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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaly dostarczone z komputerem.

e FElement mozna wymienic lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczefnstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé¢ proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentaciji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegacé ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac
za brzegi, a nie za styki.

Odiaczajac kabel, nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztagcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba ztacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich Zrédet zasilania. Po zakonczeniu
pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ $ruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do
zasilania.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

W razie zdjecia bocznych oston z uruchomionego komputera zostanie on wytaczony. Nie mozna wiaczyé
komputera, jesli nie zatozono pokrywy bocznej.
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Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynno$ci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Kroki

1. Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

2. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
3. Wytacz komputer.

4. Odfacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
6. Po odtaczeniu komputera od Zrodta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.
@ UWAGA: Aby unikng¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzac tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania ztacza z tytu
komputera.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegétowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkéw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (Odiacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego tabletunotebookakomputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD,
aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umies¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktére maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej. Wyjmij akumulator z tabletu.notebooka.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwdch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mieC petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podiaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.
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Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposob, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezpoérednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewoéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatycznag i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawoOw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewod faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
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Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikow. Poszukaj duzej, otwartej i pfaskiej powierzchni roboczej, ktoéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce

na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatycznag trzeba zfozy¢ i szczelnie

zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na

wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze

jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzymaé w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed fadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajagcego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Kroki

Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.

2. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

3. Wiacz komputer.

4. W razie potrzeby uruchom testy diagnostyczne SupportAssist, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

Serwisowanie komputera 9
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Pokrywa dolna
Bateria

Ztacze zasilania
Radiator

Modut pamieci
Ostona dysku SSD
Karta SSD M.2 2230
Gtosnik

Ptyta gtowna

. Touchpad

Zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek

. Zestaw wySwietlacza

. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
. Bateria pastylkowa

. Panel we/wy

. Wentylator systemowy

. Karta sieci WLAN

Gtowne elementy systemu

Gtowne elementy systemu




18. Karta SSD M.2 2280

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie
Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Gltowne elementy systemu 1"



Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

. pokrywa dolna

e Akumulator

*  Moduty pamieci

. Dysk SSD

. Bateria pastylkowa

. Karta sieci WLAN

e Glosniki

¢ Radiator

. Wentylator systemowy

. Karta we/wy

. Piyta gtowna

e /facze zasilania

. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (opcjonalnie)
¢ Touchpad

. Zestaw wysSwietlacza

e Zestaw podparcia dfoni i klawiatury

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac¢ uzycia nastepujacych narzedzi:
o \Wkretak krzyzakowy nr O

e \Wkretak krzyzakowy nr 1

e Rysik z tworzywa sztucznego (zalecany dla serwisantow terenowych)

@l UWAGA: Wkretak nr O jest przeznaczony do $rub 0-1, a wkretak nr 1do $rub 2-4.

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu srub z elementdw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe érub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. UmozZliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementdw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracji.

Tabela 1. Wykaz srub
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Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja: sruba
Pokrywa dolna M2x8 — 4ruba 2

mocujaca 7 g

M2x4
Bateria 3-ogniwowa M2x3 4 ?
Bateria 4-ogniwowa M2x3 5 ?
Gniazdo dysku SSD-1 M2x3 1 ?
Gniazdo dysku SSD-2 M2x3 1 ?
Klamra chtodzaca dysku SSD M1,6x2 2 9
WLAN M2x3 1 ?
Radiator M2x5,35 — $ruba 4

mocujgca
Wentylator systemowy M2x2 2 @
Sruby zawiaséw M2,5x3.,5 6 ’
Panel we/wy M2x2 4 @
Plyta gtowna M2x2 2 @
Zfgcze zasilania M2x3 1 ?
Przycisk zasilania z czytnikiem linii | pjox3 1 ?
papilarnych

M1,6x2 1
Touchpad M1,6x2 3 9

M2x2 2
Zestaw wyswietlacza M2,5x3.,5 6 ’

Demontowanie i montowanie
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pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Wykre¢ siedem $rub (M2x4) mocujacych pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Poluzuj dwie $ruby (M2x8) mocujace pokrywe dolna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

3. Podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od zagtebienia w okolicy zawiaséw, a nastepnie kontynuuj wedtug linii pokazanych na ilustraciji, aby
zdja¢ pokrywe dolna.

4. Zdejmij pokrywe dolna z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.

Demontowanie i montowanie 15
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Kroki

1. Umie$¢ pokrywe dolng na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie wcisnij pokrywe dolng na swoje miejsce.

2. Dokre¢ dwie sruby (M2x8) mocujace pokrywe dolng do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wkrec¢ siedem srub (M2x4) mocujacych pokrywe dolna do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

A OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznosé.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowacé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszcza¢ lub uszkadza¢ baterii ani przebija¢ go.
Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.
Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Demontowanie i montowanie
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e Nie wygina¢ baterii.
o Nie wolno podwazac¢ baterii zadnymi narzedziami.

e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy jej przebija¢, wyginaé ani zgniatac,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

o Nalezy kupowa¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partnerow
i odsprzedawcow produktéw firmy Dell.

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej — konfiguracja UMA/z
niezalezna jednostka przetwarzania grafiki

Wymagania
@ UWAGA:
Komputer Vostro 5501 obstuguje takze baterie 4-ogniwowa.
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii 3-ogniwowe;.

4x
M2x3

Jho-Fr 0P/ ocrsRH

O | O

Kroki
1. Odtacz kabel baterii od ptyty gtowne;j.
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2. Wykre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace baterie do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
3. Wyjmij baterie z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 3-ogniwowej — konfiguracja UMA/z niezalezna
jednostka przetwarzania grafiki

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Komputer Vostro 5501 obstuguje takze baterie 4-ogniwowa.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania baterii 3-ogniwowe;.

4x
M2x3

o  —p—

Kroki

1. Umie$¢ baterie na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastgpnie dopasuj otwory na $ruby w baterii do otwordéw w zestawie
klawiatury i podporki na nadgarstek.

2. Wkre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace baterie do plyty gtdwnej oraz zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie modutu pamieci i sposéb jego wymontowywania.

Kroki

1. Zdejmij tadme z mylaru zakrywajaca modut pamieci.

2. Koniuszkami palcéw delikatnie odciagnij zaciski mocujgce od modutu pamieci, az modut zostanie wysunigty.
3. Wyjmij modut pamieci z gniazda na ptycie gtéwnej.
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Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.

Kroki

1. Unie$ ostone z tworzywa sztucznego i dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2. Pewnie wsun modut pamieci do gniazda pod katem.
3. Dociénij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Podiacz baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.

Demontowanie i montowanie
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3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD nr 1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Odfacz baterie.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstuguja dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280 z gniazda nr 1.

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przesun i wyjmij modut dysku SSD z gniazda na plycie gtownej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD nr 1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstuguja dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

®

UWAGA: Jedli w zamowionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowac drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie klamry dysku SSD i procedure dopasowywania jej do dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie nr 1.
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Kroki

1. W razie potrzeby dopasuj klamre dysku SSD do formatu M.2 2280.
2. Wkre¢ jedna srube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Podfacz baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD nr 1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Odfacz baterie.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstuguja dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda nr 1.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przesun i wyjmij modut dysku SSD z gniazda na plycie gtownej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD nr 1

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstugujg dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

®

UWAGA: Jesli w zamdwionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie klamry dysku SSD i procedure dopasowywania jej do dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie nr 1.
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Kroki

1. Dopasuj klamre dysku SSD do formatu M.2 2230.
2. Wkre¢ jedna srube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Podfacz baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie klamry dysku SSD-1

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wyjmij baterie.

4, Wymontuj dysk SSD M.2 2280 lub dysk SSD M.2 2230.

@ UWAGA: Jesli w zamdwionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania wspornika dysku SSD.
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Kroki

1. Przesun i wyjmij wspornik dysku SSD z gniazda.
2. W zaleznoéci od typu dysku (M.2 2230/M.2 2280) dopasuj i wtéz klamre dysku SSD do gniazda klamry.
3. Zainstaluj dysk SSD.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 z gniazda SSD nr 2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Odfacz baterie.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstugujg dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280 z gniazda nr 2:
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do klamry w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda na ptycie giéwnej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie SSD nr 2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstugujg dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

®

UWAGA: Jesli w zamdwionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD moze by¢ jednak wymagana klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280 w gniezdzie nr 2:
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Kroki

1. Dopasuj klamre dysku SSD do formatu M.2 2280.
2. Delikatnie wsun dysk SSD do gniazda w plycie gtdbwnej.

3. Wkrec¢ jedna $rube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Podiacz baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230 z gniazda SSD nr 2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Odfacz baterie.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstugujg dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230 z gniazda nr 2.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przesun i wyjmij modut dysku SSD z gniazda na plycie gtownej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD nr 2

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

@l UWAGA: Oba gniazda, 1i 2, obstugujg dyski SSD M.2 2230 i M.2 2280.

®

UWAGA: Jesli w zamdwionej konfiguraciji jest jeden dysk SSD, mozna zainstalowa¢ drugi dysk SSD w drugim gniezdzie M.2. W celu
zainstalowania dodatkowego dysku SSD wymagana jest klamra dysku SSD (sprzedawana oddzielnie).

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie klamry dysku SSD i procedure dopasowywania jej do dysku SSD M.2 2230 w gniezdzie nr 2.
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Kroki

1. Dopasuj klamre dysku SSD do formatu M.2 2230.
2. Wkre¢ jedna srube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1. Podfacz baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie klamry zestawu chtodzacego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wymontuj baterie.

4. Wyjmij dysk SSD-2.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia sposodb wyjmowania klamry zestawu chtodzacego.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M1,6x2) mocujace klamre zestawu chtodzacego do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
2. Wyjmij klamre zestawu chtodzacego.

Instalowanie klamry zestawu chtodzacego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia sposob instalowania klamry zestawu chtodzgcego.
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Kroki

Umies¢ klamre zestawu chfodzacego, dopasowujac jg do wypustek.

Whkre¢ dwie sruby (M1,6x2), aby zamocowa¢ klamre zestawu chiodzacego.

W zaleznosci od typu dysku (M.2 2230/M.2 2280) dopasu;j i wtdz klamre dysku SSD do gniazda klamry.
Zainstaluj dysk SSD.

N N

Kolejne kroki

Zainstaluj dysk SSD-2.

Podfacz baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wymontuj baterie.

@ UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domys$linych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.
Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowe;j.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Odtacz kabel baterii pastylkowej od panelu we/wy.
2. Odfacz baterig pastylkowa od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania baterii pastylkowe;.

616260

Z€07¢

Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowa do gniazda w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.
2. Poprowadz kabel baterii pastylkowej zgodnie z ilustracja i podtacz go do panelu we/wy.

Kolejne kroki

1. Zainstalyj baterig.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.
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1x
M2x3

Kroki

Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do karty.
Zdejmij wspornik karty WLAN z karty WLAN.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda.

Ao 2

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.
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1x
M2x3

Kroki

1. Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty sieci WLAN i wsun karte do gniazda pod katem.
2. Podfgcz kable antenowe do karty sieci WLAN.

3. Wyréwnaj wspornik karty sieci WLAN i zatéz go na karte.

4. Wkre¢ $rube (M2x3), aby zamocowa¢ wspornik karty sieci WLAN do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Glosniki

Wymontowywanie gtoSnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie.

Demontowanie i montowanie

35



Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.

Kroki

Odszukaj gtosniki w komputerze.

Odtacz kabel gtosnikowy od ztgcza na ptycie gtowne;.
Odklej tasme mocujaca kabel gtosnikowy.

Wyjmij kable gtosnikowe z zaciskéw w komputerze.

SN O

Wyjmij gto$niki razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie gtosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glosnikow.
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Kroki

1. Umie$¢ glosniki w gniazdach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, dopasowuijac je do wypustek i gumowych krazkow.
2. Umieé¢ kabel gtosnikow w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel glosnikow do ptyty giowne;j.

Kolejne kroki
1. Zainstalyj baterig.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora — konfiguracja UMA

Wymagania

®| UWAGA: Rodzaj radiatora zainstalowanego w komputerze zalezy od zamdwionej konfiguracii.
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Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterig.

Wymontuj wentylator.

Ao

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki

1. W kolejno$ci wskazanej na radiatorze poluzuj cztery $ruby osadzone mocujace radiator do plyty gtowne;.
2. Unie$ i wyjmij radiator z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie radiatora — konfiguracja UMA

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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Kroki

1. Umie$c¢ radiator na ptycie gtdwnej i dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otworéw w ptycie gtownej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace radiator do ptyty giéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora systemowego.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Instalowanie wentylatora systemowego

Odwr6e pokrywe z mylaru.

Odtacz kabel we/wy od ztgcza na plycie gtowne;.

Odklej tasme, aby uzyska¢ dostep do kabla we/wy.

Odtacz kabel wentylatora systemu od plyty gtownej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace wentylator systemowy do zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
Przesun i wyjmij wentylator z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora systemowego.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kolejne kroki

Przesun i umies¢ wentylator systemowy na zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na $ruby wentylatora systemowego do otwordw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace wentylator systemowy do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gtownej.

Poprowadz kabel we/wy pod wentylatorem systemowym i podfacz go do plyty gtowne;j.

Zatdz ostone z Mylaru.

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Karta we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wyjmij dysk SSD-1(M.2 2280 lub M.2 2230).

Wymontuj baterie pastylkowa.

IS IF NS RE

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu we/wy.

3x 4x
M2.5x3.5  M2x2

Kroki

Umies¢ panel we/wy w komputerze.

Wykrec¢ trzy éruby (M2,5x3,5) mocujace lewy zawias wySwietlacza do komputera.
Zdejmij pokrywe z mylaru.
Odklej tasme, aby uzyska¢ dostep do kabla we/wy.

SN O

Otworz zatrzask ziacza i odigcz kabel panelu we/wy od ptyty gidwnej.
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Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty czytnika linii papilarnych od panelu we/wy.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od panelu we/wy.

Wykrec cztery sruby (M2x2) mocujace panel we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.

3x 4x
M2.5x3.5  M2x2

v

?) @

Kroki

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Dopasuj otwory na $ruby w panelu we/wy do otwordw w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Wkre¢ cztery Sruby (M2x2) mocujace panel we/wy do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do panelu we/wy i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

Przyklej baterie pastylkowa do gniazda w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek i podtacz kabel baterii pastylkowe;.
Umies¢ kabel we/wy pod wentylatorem systemowym i zamocuj go za pomoca tadmy samoprzylepne;.

Podtacz kabel panelu we/wy do panelu we/wy i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.
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8.
9.

Opus¢ lewy zawias i wkre¢ trzy sruby (M2,5x3,5).
Zatbz ostone z Mylaru.

Kolejne kroki

Ao e

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtéwna

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

OCENDOA NN

10.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie.

Wyjmij dysk SSD-1 (M.2 2280 lub M.2 2230).

Wyjmij dysk SSD-2.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj radiator.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.

a4
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Wykre¢ trzy sruby (M2,5%x3,5) i unie$ lewy zawias wy$Swietlacza.

Odklej taSme mocujaca kabel panelu we/wy do ptyty gtdéwne;.

Otworz zatrzask ziacza i odigcz kabel panelu we/wy od ptyty gtdwnej.

Odtacz kabel wentylatora systemu od ptyty gtownej.

Otworz zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwnej.

Odklej tasme mocujaca kabel ztacza zasilania.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace klamre portu USB Type-C do plyty gtowne;.
Zdejmij klamre portu USB Type-C.

Odtacz kabel glosnika od ptyty gtéwnej.

—
o

. Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ptyty gtéwnej.

=Y
=

. Otworz zatrzask i odtacz kabel pod$wietlenia klawiatury od plyty gtowne;j.

-
N

. Otworz zatrzask i odfacz kabel klawiatury od ptyty gtéwnej.

N
[8N

. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace ptyte gidbwna do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

N
N

. Delikatnie uwolnij porty na ptycie gtbwnej ze szczelin w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek, a nastepnie wyjmij ptyte gtowna
z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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3x 2x
M2.5x3.5 M2x3

Kroki

—_

W16z ziacza ptyty gtdbwnej do otwordw w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek, a nastgpnie dopasuj otwory na $ruby w plycie
gtéwnej do otwordw w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2) mocuijace ptyte gtdbwna do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
Opus$¢ zawias i wkre¢ trzy sruby (M2,5x3,5).

Podtacz kabel wentylatora do zfgcza na plycie gidwnej.

Podtacz kabel panelu we/wy do ztacza na ptycie gtownej i zamknij zatrzask.

Przyklej taSme mocujaca kabel panelu we/wy do ptyty gtowne;.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza na ptycie gtowne;.

Podtacz kabel ztgcza zasilania do zigcza na plycie gidwnej.

Zatéz klamre portu USB Type-C.

© © N O oA NN
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. Wkre¢ dwie éruby (M2x3) mocujace wspornik portu USB Type-C do plyty gtéwnej.

1. Podfacz kabel glo$nikow do ptyty gtéwnej.

12. Podiacz kabel touchpada do ptyty gtdwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.
13. Podfacz kabel klawiatury do ptyty gtdbwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
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Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD-1 (M.2 2280 lub M.2 2230).

Zainstaluj dysk SSD-2 (M.2 2230).

Zainstaluj baterie.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

© PN oA NN

Ztacze zasilania

Wymontowywanie z{acza zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zigcza zasilania.

3x 1x

M2.5x3.5 M2x3

DIMM2/DDR4 only

Demontowanie i montowanie
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Kroki

Odszukaj ztacze zasilania w notebooku.

Wykre¢ trzy $ruby (M2,5x3,5) i wyjmij metalowa klamre zawiasu zakrywajaca ztacze wyswietlacza.
Wykre¢ jedna srube (M2x3) i wyjmij ztacze zasilania.

Odklej przezroczysta nalepke i odtacz kabel ztacza zasilania od ztacza na ptycie gtdéwne;j.

Odklej tasme samoprzylepna.

< BN

Zdejmij ztgcze zasilania z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie ztacza zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ztgcza zasilania.

Y ?

3x 1x
M2.5x3.5 M2x3

Kroki

Odszukaj ztacze zasilania w notebooku

Wkrec Srube (M2x3) i poditacz kabel zasilania do plyty gtowne;.
Przyklej tasme samoprzylepna i przezroczysta naklejke.

N

Opu$¢ metalowy zawias i dopasuj otwory na sruby do otwordéw w ptycie gtowne;.

50 Demontowanie i montowanie



B. Wkrec¢ trzy $ruby (M2,5x3,5) mocujace metalowy zawias zakrywajacy ztacze wySwietlacza.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
(opcjonalnie)

Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj panel we/wy.

S P NS SR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

1x 1x
M2x3 M1.6x2

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca klamre do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

2. Wykrec¢ $rube (M1,6x2) mocuijaca przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do zestawu klawiatury i podpérki na
nadgarstek.
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3. Odfacz kabel czytnika linii papilarnych od zfacza w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
4. Wyjmij przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych oraz jego kabel z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

1x 1x
M2x3 M1.6x2

Kroki

1. Umie$¢ przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, dopasowujac go

do wypustki.

2. Wkred srube (M1,6x2) mocuijaca przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do zestawu klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

3. Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

4. Przyklej taSme samoprzylepna

5. Umieé¢ klamre czytnika linii papilarnych i wkre¢ jedna $rube (M2x3).

Kolejne kroki

Zainstaluj panel we/wy.

Zainstaluj wentylator systemowy.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SN NN SR
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Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie.

Wymontuj gfosniki.

Do =

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania touchpada.

()=
3x 2x

M1.6x2 M2x2

Kroki

1. Odklej tasme samoprzylepna i wyjmij kabel glosnikowy.
2. Wykre¢ trzy sruby (M1,6x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
3. Zdejmij klamre touchpada z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ptyty gtéwnej.
Zdejmij tasme samoprzylepna z klamry touchpada.
Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

N o o b

Wyjmij touchpad razem z kablem z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji elementu.

Kroki

Umie$¢ touchpad we wnece w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Whkre¢ dwie sruby (M2x2) do klamry mocujacej touchpad do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
Podtacz kabel touchpada do ztgcza na ptycie gtdwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel.

AN 2

Przyklej tasme samoprzylepna do klamry touchpada.
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B. Umieé¢ klamre touchpada w gniezdzie w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.
6. Wkree trzy Sruby (M1,6x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
7. Utdz kabel gtosnikowy i przyklej taSme samoprzylepna.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

E N

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora zestawu wy$wietlacza.

)

6Xx
M2.5x3.5

©
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DIMM2/DDR4 only

DIMM1/DDR4 only

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Zlokalizuj kabel wyswietlacza i zawiasy wyswietlacza w komputerze.

Odklej tasme mocujaca kabel wy$wietlacza do ptyty gtéwne;.

Otworz zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwnej.

Wykrec¢ trzy Sruby (M2,5x3,5) mocujace lewy zawias wySwietlacza do ptyty gtownej.
Wykrec¢ trzy $ruby (M2,5x3,5) mocujace prawy zawias wyswietlacza do ptyty gtéwnej.
Odchyl zawiasy wyswietlacza o 90 stopni.

Delikatnie wysun zestaw klawiatury i podpérki na nadgarstek z zestawu wyswietlacza.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji elementu.

58 Demontowanie i montowanie



Demontowanie i montowanie 59



6Xx
M2.5x3.5

DIMM1/DDR4

o
only

|

,.
Q==

Kroki

Potéz zestaw wys$wietlacza na pfaskiej i czystej powierzchni.

Wyréwnaj i umies¢ zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek w zestawie wySwietlacza.
Zamknij zawiasy wy$wietlacza, korzystajac z wypustek.

Wkre¢ trzy $ruby (M2,5x3,5) mocujace lewy zawias wy$Swietlacza do ptyty gtownej.
Wkrec¢ trzy $ruby (M2,5x3,5) mocujace prawy zawias wySwietlacza do pltyty gtowne;.

SN B NIFSEN I

Podtacz kabel wy$wietlacza do ptyty gtownej i przyklej taSme do plyty gtownej.

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury i podpoérki na nadgarstek

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj baterie pastylkowa.

S F NSRS
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. Wymontu

. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
17.

@l UWAGA: Plyte gldbwng mozna wyja¢ wraz z radiatorem.

Wymontuj moduty pamieci.

Wyjmij dysk SSD-1 (M.2 2280 lub M.2 2230).
Wyjmij dysk SSD-2.

Wymontuj wentylator systemowy.

j radiator.

glosniki.

zestaw wysSwietlacza.

j panel we/wy.

j przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
j Ztacze zasilania.

j touchpad.

plyte gtowna.

Wymontu

Wymontu

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Kroki

Pot6z zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte giowna.
Zainstaluj touchpad.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Zainstaluj gtosniki.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj wentylator systemowy.
. Zainstaluj dysk SSD-1 ( M.2 2280 lub M.2 2230).
Zainstaluj dysk SSD-2.
. Zainstaluj moduty pamieci.
. Zainstaluj baterie pastylkowa.
. Zainstaluj karte sieci WLAN.
. Zainstaluj baterie.
. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

©ENDOA NN
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

. Pobieranie sterownikéw dla systemu Windows

Pobieranie sterownikéw dla systemu Windows

Kroki

1. Wiacz notebooka.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
3. Kiliknij pozycje Wsparcie dla produktu, wprowadz kod Service Tag notebooka, a nastepnie kliknij przycisk Przeslij.
@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania kodu albo recznie wyszukaj model
swojego notebooka.

Kliknij opcje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na notebooku.

Przewin strone w doéti wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Pobierz plik, aby pobra¢ sterownik notebooka.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

© ® NN

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

. Menu startowe

*  Klawisze nawigacii

*  Sekwencja startowa

. Konfiguracja systemu BIOS

e Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
. Hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu

Menu startowe

Po wyéwietleniu logo Dell naciénij klawisz <F12>, aby wys$wietli¢ menu jednorazowych opcji uruchamiania z lista urzadzen startowych

w komputerze. To menu zawiera takze opcje Diagnostyka i Konfiguracja systemu BIOS. Urzadzenia sg wymienione w menu rozruchu,
tylko jesli sg urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z wybranego urzadzenia albo
wykona¢ testy diagnostyczne komputera. Uzywanie menu startowego nie powoduje zmiany kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej
w systemie BIOS.

Dostepne opcje:
e Urzadzenia rozruchowe UEFI:

o Menedzer rozruchu systemu Windows

o Dysk twardy UEFI

o Whbudowany interfejs sieciowy (IPv4)

o Whbudowany interfejs sieciowy (IPv6)
e Zadania przed uruchomieniem systemu:
konfiguracja systemu BIOS
Diagnostyka
Aktualizacje systemu BIOS
Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist do odzyskiwania systemu operacyjnego
Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS — zdalna
Konfiguracja urzadzenia

o O O O O O

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiekszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.
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Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jedli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z taczy
w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtownego. Nacisniecie klawisza Esc na ekranie

gtbwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub dysku twardego). Po wyswietleniu logo Dell,
kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:
e Dostep do konfiguracji systemu: naciénij klawisz F2.
e Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania; nacisnij klawisz F12.
Menu jednorazowej opcji rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sg nastepuijace:
Naped wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX
®| UWAGA: XXXX oznacza numer napgdu SATA.
Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
e Diagnostyka

®| UWAGA: Wybranie opcji Diagnostyka powoduje wyswietlenie ekranu Diagnostyka SupportAssist.

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Konfiguracja systemu BIOS
@

UWAGA: W zaleznoéci od tabletukomputeranotebooka oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie
musza, pojawiac sie na ekranie.

Informacje ogodlne

Tabela 2. Informacje ogélne

Opcja Opis

Informacje o systemie W tej sekcji s3 wyéwietlone najwazniejsze informacje o sprzecie
zainstalowanym w komputerze.

Dostepne opcje:

o Informacje o systemie

o Wersja systemu BIOS
Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Data produkciji
Data nabycia wiasnoéci
Kod obstugi ekspresowej

O O O O O
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Tabela 2. Informacje ogéine

Opcja

Opis

o Znacznik wtasnoéci

o Podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego
e Bateria
Hasto podstawowe
Poziom baterii
Stan baterii
Stuzba zdrowia
Zasilacz sieciowy
e Informacje o procesorze

o Typ procesora
Maksymalna szybko$¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Biezaca szybkos¢ zegara
Liczba rdzeni
Identyfikator procesora
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obsfuga wielowatkowosci Intel
Technologia 64-bitowa
e Konfiguracja pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢
Szybko$¢ pamieci
Tryb pamieci
Technologia pamigci
DIMM_Slot 1
DIMM_Slot 2
e Informacje o urzadzeniu

o Typ panelu
Kontroler wideo
Pamie¢ grafiki
Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczos¢ macierzysta
Wersja Video BIOS
Kontroler audio
Urzadzenie Bluetooth
Adres MAC karty LOM

O O O O O O O 0O O 0O 0O 0O 0O 0O O O O O O O O O

o O O O O O O O

Konfiguracja rozruchu

Tabela 3. Konfiguracja rozruchu

Opcja

Opis

Sekwencja startowa

Umozliwia zmienianie kolejnosci urzadzen, na ktérych komputer
poszukuje systemu operacyjnego podczas uruchamiania.

Dostepne opcje:

e Menedzer rozruchu systemu Windows
o Dysk twardy UEFI

e Whbudowany interfejs sieciowy (IPv4)
e Whbudowany interfejs sieciowy (IPv6)
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Tabela 3. Konfiguracja rozruchu (cd.)

Opcja

Opis

@ UWAGA: Starszy tryb uruchamiania nie jest obstugiwany na tej
platformie.

Bezpieczny rozruch

Funkcja Bezpieczny rozruch gwarantuje uruchomienie systemu
przy uzyciu wyfgcznie zatwierdzonego oprogramowania
rozruchowego.

Wiacz tryb Bezpieczny rozruch — ta opcja jest domysinie
wytaczona.

@ UWAGA: Aby mozna byto wiaczy¢ funkcje Bezpieczny
rozruch, musi by¢ wiaczony rozruch w trybie UEFI.

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zmiany trybu Secure Boot powodujg zmiane sposobu dziatania tej
funkcji, umozliwiajac ocene podpiséw sterownikow UEFI.

Dostepne opcje:
e Tryb wdrozenia — ta opcja jest domysinie wtgczona.
e Tryb audytu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkgji niestandardowego
zarzadzania kluczami.

Opcja Wiacz tryb niestandardowy jest domysinie wytaczona.

Opcje niestandardowego trybu zarzadzania kluczami:
e PK — ta opcja jest domyslnie wiaczona.

o KEK
e db
e dbx

Zintegrowane urzadzenia

Tabela 4. Opcje zintegrowanych urzadzen (cd.)

Opcja

Opis

Data/Godzina

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian w systemowej dacie
i systemowym czasie jest widoczny natychmiast.

Kamera

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Wiacz kamere — ta opcja jest domysinie wigczona.

Audio

Umozliwia wytaczenie wszystkich zintegrowanych urzadzen audio.
Domyséinie wigczona jest opcja Wiacz dzwiek

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanej karty dzwiekowej
lub oddzielne wiaczanie i wytaczanie mikrofonu i gtosnika. Domy$inie
wiaczona jest opcja Wiacz dZzwiek

Dostepne opcje:

e Wiacz mikrofon

e Wiacz wewnetrzny glosnik

Konfiguracja USB

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego interfejsu USB.
Dostepne opcje:

e Wiacz obstuge rozruchu z portu USB
e Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB
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Tabela 4. Opcje zintegrowanych urzadzen

Opcja

Opis

Ustawienie domysline: wszystkie opcje wiaczone.

Podczas przechowywania

Tabela 5. Opcje pamieci masowej

Opcja

Opis

Tryb napedéw SATA

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera
dyskoéw twardych SATA.

Dostepne opcje:
e Wylaczone

e AHCI

e Wiaczona konfiguracja RAID — ta opcja jest domyslinie
wigczona.

@ UWAGA: Kontroler SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu
RAID

Interfejs magazynu danych

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych napedow.
Dostepne opcje:

e M.2 PCle SSD-1
e M.2PCle SSD-0

Ustawienie domysine: wszystkie opcje witgczone.

Raportowanie SMART

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sg zgfaszane
btedy zintegrowanych dyskoéw twardych. Technologia ta stanowi
czes$¢ specyfikacji SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Opcja Wiacz obstuge systemu SMART jest domysinie
wytaczona.

Informacje o dysku

Zawiera informacje o urzadzeniu i typie dysku.

Wyswietlacz

Tabela 6. Opcje wyswietlacza

Opcja

Opis

Jasnos$¢ ekranu

Umozliwia ustawienie jasno$ci ekranu podczas pracy na baterii
i zasilaniu sieciowym.

Dostepne opcje:

e Jasno$¢ przy zasilaniu bateryjnym — ustawienie domysine: 50.
e Jasno$¢ przy zasilaniu sieciowym — ustawienie domysine: 100.

Pemoekranowe logo

Powoduje wy$wietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna
Z rozdzielczoscia ekranu.

Domysinie wszystkie opcje sa wytaczone.

Opcje tacznosci

Tabela 7. Potaczenie
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Tabela 7. Potaczenie

Opcja

Opis

Zintegrowana karta sieciowa

Steruje wbudowanym w ptyte gtéwna kontrolerem sieci LAN.
Umozliwia korzystanie z wiaczonych kontroleréw sieciowych przed
uruchomieniem systemu operacyjnego oraz na wczesnych etapach
jego uruchamiania, je$li s zainstalowane i dostepne protokoty
sieciowe UEFI.

Dostepne opcje:

e Woylaczone
e Wiaczone
o Wiaczone z PXE — ustawienie domy$ine.

Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

e WLAN
e Bluetooth

Obie opcje sa domysinie wiaczone.

Wiacz stos sieciowy UEFI

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Umozliwia
korzystanie z wiaczonych kontroleréw sieciowych przed
uruchomieniem systemu operacyjnego oraz na wczesnych etapach
jego uruchamiania, jesli sg zainstalowane i dostepne protokoty
sieciowe UEFI.

Wiaczony stos sieciowy UEFI — ta opcja jest domysinie

wigczona.
Zarzadzanie energia
Tabela 8. Zarzadzanie energia (cd.)
Opcja Opis
Konfiguracja baterii Umozliwia zasilanie komputera z baterii w godzinach szczytowego poboru mocy.

®

Dostepne opcje:

Tryb adaptacyjny — opcja domysinie wtaczona
Standardowe

ExpressCharge

Komputer najczesciej zasilany z gniazdka
Tryb niestandardowy

UWAGA: Jesli wybrano opcje Niestandardowe tadowanie, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach
Poczatek trybu niestandardowego i Koniec trybu niestandardowego.

Zaawansowana

Konfiguracja Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan baterii.

Opcja Wtacz zaawansowany tryb tadowania akumulatora jest domyéinie wytaczona.
®| UWAGA: Mozna tadowa¢ baterig przy uzyciu funkcji Poczatek dnia i Okres pracy.

Domyslinie opcja Okres pracy jest wyfaczona.

Funkcja ExpressCharge stuzy do przyspieszonego tadowania baterii.

®| UWAGA: Dostepne ustawienia:

Przefaczanie w czasie Umozliwia zasilanie komputera z baterii w godzinach szczytowego poboru mocy.
szczytowego . . . o o
zapotrzebowania Przetaczanie w czasie szczytowego zapotrzebowania — ta opcja jest domy$inie wytgczona.
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Tabela 8. Zarzadzanie energia

Opcja

Opis

e Prog natadowania baterii: min. = 15, maks. = 100

e Mozna wytacza¢ zasilanie sieciowe komputera w okreslonych godzinach za pomoca ustawien
Poczatek godzin szczytowego poboru mocy, Koniec godzin szczytowego poboru mocy
i Poczatek tadowania w godzinach szczytowego poboru mocy.

Kontrola termiczna

Umozliwia sterowanie wentylatorami i temperatura procesora w celu regulacji wydajnosci systemu,
poziomu hatasu i temperatury.

Dostepne opcje:

e Zoptymalizowane — ta opcja jest domyslnie wytaczona
e Chiodne

e Ciche

e Bardzo wysoka wydajnosé

Obstuga wznawiania pracy
po podiaczeniu urzadzenia
UsB

Wiacz obstuge
wznawiania pracy
po podtaczeniu
urzadzenia USB

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
przez urzadzenia USB.

Opcja Wiacz obstuge uaktywnienia przez port USB jest domysinie
wytgczona.

Wznawianie pracy
po podtaczeniu do
stacji dokujacej
Dell USB-C

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania
przez podigczenie do stacji dokujacej Dell USB-C.

Opcja Budzenie przez stacje dokujaca Dell USB-C jest domysinie wigczona.

@ UWAGA: Ta funkcja dziata tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zasilacza. Odtaczenie
zasilacza, zanim komputer przejdzie w tryb wstrzymania, powoduje, ze system BIOS odfacza zasilanie
od wszystkich portéw USB w celu oszczedzania baterii.

Zablokuj stan uspienia

Ta opcja pozwala zablokowa¢ przej$cie komputera do stanu uépienia (S3) w $rodowisku systemu
operacyjnego. Opcja Zablokuj stan uspienia jest domysinie wytaczona.

@ UWAGA: Gdy opcja blokady stanu u$pienia jest wiaczona, komputer nie przechodzi w stan
uspienia. Funkcja Intel Rapid Start zostaje wytaczona automatycznie, a jesli opcja zasilania systemu
operacyjnego byta ustawiona na tryb uspienia, jej ustawienie pozostaje puste.

Przetacznik obudowy

Umozliwia wytaczenie przetacznika pokrywy.

Dostepne opcje:

e Wiacz przetacznik pokrywy — opcja domysinie wiaczona
e Wiacz po otwarciu pokrywy — opcja domysinie wigczona

Technologia Intel Speed
Shift

Umozliwia wigczanie i wytgczanie technologii Intel Speed Shift. Domysinie opcja Wiacz technologie
Intel Speed Shift jest wiaczona. Ta opcja umozliwia automatyczne wybieranie odpowiedniej wydajnosci
procesora w systemie operacyjnym.

Zabezpieczenia
Tabela 9. Zabezpieczenia
Opcja Opis
gﬂgdu* zabezpieczer TPM | Umozliwia wigczanie i wytaczanie modutu zabezpieczen Trusted Platform Module (TPM).
) Dostepne opcje:
e Modut TPM 2.0 wiaczony — ta opcja jest domyslinie wigczona.
o PPI Bypass for Enable Commands
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Tabela 9. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

Pomin PPI dla wytaczonych polecen

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Wiacz atestowanie — ta opcja jest domysinie wigczona.

Wiacz magazynowanie kluczy — ta opcja jest domy$Inie wiaczona.
SHA-256 — ta opcja jest domyélnie wigczona.

Wyczysé

Stan modutu TPM — ta opcja jest domys$lnie wiaczona.

Rozszerzenia Intel
Software Guard

Zapewnia bezpieczne srodowisko do uruchamiania kodu/przechowywania poufnych informaciji
w kontekécie gibwnego systemu operacyjnego i umozliwia skonfigurowanie rezerwowej pamieci enklawy.

Intel SGX
Dostepne opcje:

o Wylaczone
e Wiaczone
e Sterowane programowo — ta opcja jest domys$inie wigczona.

Srodki bezpieczenstwa
w trybie SMM

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczen SMM Security Mitigation trybu UEFI.

Zabezpieczenia SMM — ta opcja jest domy$Inie wigczona.

Wymazanie danych przy
nastepnym uruchomieniu

Po wigczeniu tej opcji system BIOS zaplanuje wymazanie danych z urzadzen pamieci masowe;j
podfaczonych do ptyty gtdwnej podczas nastgpnego uruchomienia.

Wiacz wymazywanie danych — ta opcja jest domysinie wyfaczona.

@ UWAGA: Operacja bezpiecznego wymazywania usunie informacje w taki sposéb, ze nie bedzie
mozna ich odtworzyé.

Absolute

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wylaczy¢ w systemie BIOS interfejs
opcjonalnej ustugi Absolute Persistence Module firmy Absolute® Software.

Dostepne opcje:

o Wiacz funkcje Absolute — ta opcja jest domyslnie wiaczona.
o Wylacz funkcje Absolute
o Trwale wytacz funkcje Absolute

Bezpieczenstwo
uruchamiania sciezki
rozruchu UEFI

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system ma wy$wietla¢ monit 0 wprowadzenie hasta administratora (jesli je
ustawiono) podczas uruchamiania ze $ciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

Dostepne opcje:

Nigdy

Zawsze

Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego — ta opcja jest domyslnie wigczona.
Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego i PXE

Hasto

Tabela 10. Zabezpieczenia

Opcja

Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Pola ustawiania hasta:

e Wprowadz stare hasto
o Wprowadz nowe hasto
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Tabela 10. Zabezpieczenia (cd.)

Opcja

Opis

Nacisnij klawisz Enter po wprowadzeniu nowego hasta, a nastepnie jeszcze raz nacisnij klawisz Enter,
aby potwierdzi¢ nowe hasto.

@ UWAGA: Usuniecie hasta administratora powoduje takze usuniecie hasta systemowego (jesli jest

ustawione). Hasto administratora umozliwia rowniez zresetowanie hasta dysku twardego. Z tego
powodu nie mozna ustawi¢ hasta administratora, jesli jest ustawione hasto systemowe lub hasto dysku
twardego. Hasto administratora nalezy ustawi¢ przed hastem systemowym i/lub hastem dostepu do
dysku twardego.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Pola ustawiania hasta:

o Wprowadz stare hasto
o Wprowadz nowe hasto

Nacisnij klawisz Enter po wprowadzeniu nowego hasta, a nastepnie jeszcze raz naciénij klawisz Enter,
aby potwierdzi¢ nowe hasto.

Konfiguracja hasta

Umozliwia skonfigurowanie hasta.

Wielkie litery Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.

Mate litery Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.

Cyfry Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.

Znak specjalny Kiedy ta opcja jest wigczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak
specjalny.

®| UWAGA: Domyslinie wszystkie opcje sa wyfaczone.

Minimalna liczba  Okresla minimalng dozwolona liczbe znakéw w hasle. Minimalna wartos¢: 4
znakow

Pominiecie hasta

Umozliwia pominiecie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy komputer jest
uruchamiany ponownie.

Dostepne opcje:

o Wylaczone — ta opcja jest domysinie wigczona.
e Pomin przy ponownym uruchamianiu

Zmiany hasta

Umozliwia zmiane hasta systemowego i hasta dysku twardego bez hasta administratora.

Umozliwiaj zmiany haset innych niz hasto administratora — ta opcja jest domy$lnie wytaczona.

Blokada konfiguraciji
administratora

Umozliwia administratorowi okredlenie, w jaki sposéb uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do konfiguracji
systemu BIOS.

Wiacz blokade konfiguracji administratora — ta opcja jest domy$lnie wytaczona.

(D|UWAGA:

e Jedli hasto administratora jest ustawione i jest wigczona opcja Wacz blokade konfiguracji
administratora, nic mozna wyswietli¢ konfiguraciji systemu BIOS (przy uzyciu klawisza F2 lub
F12) bez hasta administratora.

e Jedli hasto administratora jest ustawione, a opcja Wiacz blokade konfiguracji administratora
jest wyfaczona, mozna przejs¢ do konfiguracji systemu BIOS i przegladac¢ ustawienia bez
mozliwosci ich zmiany.

Blokada hasta gtéwnego

Umozliwia wyfaczanie hasfa gtownego.

Wiacz blokade hasta gtdwnego — ta opcja jest domy$inie wytaczona.

@| UWAGA: Przed zmiang tego ustawienia nalezy wyczysci¢ hasta do dyskéw twardych.
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Aktualizacja i odzyskiwanie

Tabela 11. Aktualizacja i odzyskiwanie

Opcja

Opis

Aktualizacje
oprogramowania
wewnetrznego UEFI
Capsule

Umozliwia okreslenie, czy komputer ma zezwala¢ na aktualizacje systemu BIOS przez pakiety aktualizacji
UEFI Capsule.

Aktualizowanie oprogramowania wewnetrznego za pomoca pakietéw aktualizacyjnych UEFI —
ta opcja jest domysinie wigczona.

Odzyskiwanie systemu
BIOS z dysku twardego

Umozliwia odzyskanie systemu BIOS z podstawowego dysku twardego lub z dysku USB w warunkach
uszkodzenia.

Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego — ta opcja jest domysinie wiaczona.

@ UWAGA: Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego nie jest mozliwe w przypadku dyskow
samoszyfrujacych.

Obnizenie BIOS-u

Umozliwia sterowanie fadowaniem starszych wersji oprogramowania wewnetrznego.

Zezwalaj na instalowanie starszej wersji systemu BIOS — ta opcja jest domysinie wigczona.

Odzyskiwanie narzedzia
SupportAssist do
odzyskiwania systemu
operacyjnego

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS Recovery
w przypadku niektorych bteddéw systemu.

SupportAssist OS Recovery — ta opcja jest domysinie wigczona.

@ UWAGA: Jedli ta opcja jest wytaczona, wszystkie funkcje automatycznej kontroli rozruchu narzedzia
SupportAssist OS Recovery sg wyfagczone.

BIOSConnect

Ta opcja umozliwia odzyskanie systemu operacyjnego ustugi w chmurze, je$li uruchomienie gtéwnego
systemu operacyjnego i/lub systemu operacyjnego ustugi lokalnej zakonczy sie niepowodzeniem okreslona
liczbe razy (wybrana jako ustawienie progu automatycznego odzyskiwania systemu operacyjnego).

BIOSConnect — opcja domys$lnie wigczona.

Prég automatycznego
uruchomienia
odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell

Opcija progu automatycznego przywracania systemu steruje przeptywem uruchamiania w konsoli
SupportAssist oraz dla narzedzia Dell OS Recovery.

Dostepne opcje:
o Nie swieci

o 1
e 2 — ustawienie domys$ine
e 3

Zarzadzanie systemem

Tabela 12. Zarzadzanie systemem

Opcja

Opis

Kod Service Tag

Wyséwietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Plakietka identyfikacyjna jest ciggiem 64 znakdw, ktory jest uzywany przez administratoréw IT do
unikatowej identyfikacji okreslonego systemu. Po ustawieniu plakietki identyfikacyjnej nie mozna jej
zmienic.

Zachowanie po
podtaczeniu zasilacza

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtaczeniu
zasilacza sieciowego.

Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza

DomyslInie opcja ta jest wyfaczona.

Program konfiguracji systemu 73




Tabela 12. Zarzadzanie systemem

Opcja

Opis

Automatycznie wg czasu

To ustawienie umozliwia automatyczne wtaczanie systemu o okre$lonej porze.

Dostepne opcje:

Wylaczone — ustawienie domysine.

e Codziennie
e Dni powszednie
o Wybrane dni
Klawiatura
Tabela 13. Klawiatura (cd.)
Opcja Opis

Wiacz klawisz Numlock

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie klawisza NumLock przy uruchamianiu systemu.

Wiacz klawisz NumLock

Ta opcja jest domysInie witgczona.

Opcje blokowania Fn

Umozliwia ustawienie dziatania klawisza funkcyjnego.

Tryb blokowania Fn

Ta opcja jest domysinie wigczona.

Dostepne opcje:

Zablokowane w trybie standardowym
Zablokowane w trybie dodatkowym — ta opcja jest domysinie wigczona.

Podswietlenie klawiatury

Umozliwia sterowanie pod$wietleniem klawiatury przy uzyciu klawiszy skrotéw <Fn> + <F5> podczas
normalnej pracy systemu.

Dostepne opcje:

Wyltaczone
Niska jasnos¢
Jasne — ta opcja jest domysinie wigczona.

®| UWAGA: Jasnos¢ podswietlenia klawiatury jest ustawiona na 100%.

Limit czasu podswietlenia
klawiatury na zasilaniu
sieciowym

Funkcja ta okresla wartos¢ limitu czasu dla podswietlenia klawiatury, gdy do systemu podfaczony jest
zasilacz sieciowy.

Dostepne opcje:

5 sekund

10 sekund — ta opcja jest domysinie wiaczona.
15 sekund

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nigdy

@ UWAGA: Wybranie opcji Nigdy powoduje, ze podswietlenie jest stale wigczone, gdy komputer jest

podiaczony do zasilacza.

Limit czasu podswietlenia
klawiatury na baterii

Funkcja ta okresla wartos¢ limitu czasu dla pod$wietlenia klawiatury, gdy system jest zasilany tylko przez
baterie.

Dostepne opcje:
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Tabela 13. Klawiatura

Opcja

Opis

5 sekund

10 sekund — ta opcja jest domysinie wiaczona.
15 sekund

30 sekund

1 minuta

5 minut

15 minut

Nigdy

@ UWAGA: Wybranie opcji Nigdy powoduje, ze podéwietlenie jest stale wiaczone, gdy komputer jest
zasilany z baterii.

Zachowanie przed rozruchem

Tabela 14. Zachowanie przed rozruchem

Opcja

Opis

Ostrzezenia dotyczace
zasilacza

Ta opcja wy$wietla komunikaty ostrzegawcze podczas rozruchu, gdy wykryty zostanie zasilacz o0 matej
mocy.

o Wiacz ostrzezenia dotyczace zasilaczy — opcja domysinie wigczona

Ostrzezenia i bledy

Po wiaczeniu tej opcji w przypadku wykrycia ostrzezen lub bteddw proces uruchamiania jest tylko
wstrzymywany. Komputer nie zatrzymuije dziatania, nie wySwietla monitu ani nie czeka na interwencije
uzytkownika. Funkcja ta jest szczegdlnie przydatna w przypadku zdalnego zarzadzania systemem.

Woybierz jedna z nastepujacych opcji:

e Monituj przy ostrzezeniach i bltedach — opcja domysinie wiaczona
o Kontynuuj w przypadku ostrzezen
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen i bledow

@| UWAGA: Btedy uznawane za kluczowe dla dziatania sprzetu zawsze powoduja zatrzymanie systemu.

Ostrzezenia USB-C

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie ostrzezen dotyczacych stacji dokujacej.

Wiacz ostrzezenia dotyczace stacji dokujacej — ta opcja jest domy$inie wigczona.

Szybkie uruchamianie

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie szybkosci rozruchu UEFI.
Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

o Ustawienie minimalne
e Ustawienie doktadne — opcja domysinie wiaczona
e Auto

Wydtuz czas testu POST
systemu BIOS

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie czasu fadowania testéw POST systemu BIOS.
Wybierz jedna z nastepujacych opciji:

e 0 sekund — opcja domyslnie wigczona.
e 5 sekund
o 10 sekund

Mysz/touchpad

Umozliwia skonfigurowanie myszy i touchpada w komputerze.
Wybierz jedna z nastepujacych opcji:

o Mysz szeregowa
e Mysz PS2
e Touchpad i mysz PS/2 — opcja domysinie wigczona.
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Obstuga wirtualizacji

Tabela 15. Obstuga wirtualizacji

Opcja

Opis

Technologia Intel
Virtualization

Ta opcja okresla, czy system moze by¢ uruchamiany w monitorze maszyny wirtualnej (VMM).
Domyslinie opcja Wiacz technologie wirtualizacji Intel jest wiaczona.

Technologia wirtualizacji
bezposredniego we/wy

Ta opcja okresla, czy system moze korzysta¢ z technologii wirtualizacji bezposredniego we/wy firmy
Intel, ktéra stuzy do wirtualizacji wejécia i wyjscia mapy pamieci. Domysinie opcja Wiacz technologie
wirtualizacji bezposredniego we/wy jest wigczona.

Wydajnos¢

Tabela 16. Wydajnos¢

Opcja

Opis

Obstuga wielu rdzeni

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wiaczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Domysina warto$¢ to maksymalna liczba rdzeni.

Wszystkie rdzenie — ta opcja jest domy$inie wiaczona.

Intel SpeedStep

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napiecia procesora
i czestotliwosci rdzeni, co zmniejsza Srednie zuzycie energii
i wydzielanie ciepfa.

Wiacz funkcje Intel SpeedStep

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Kontrola stanu procesora

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie standw matego poboru energii
przez procesor.

Wiacz kontrole stanu procesora

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Technologia Intel Turbo Boost Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost

W procesorze.
Wiacz technologie Intel TurboBoost

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Technologia Intel Hyper-Threading Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkgji hiperwatkowania

W procesorze.
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Systemowe rejestry zdarzen

Tabela 17. Systemowe rejestry zdarzen

Opcja

Opis

Dziennik zdarzen BIOS

Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie dziennika zdarzen systemu BIOS.

Wyczys$é dziennik zdarzen systemu BIOS
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Tabela 17. Systemowe rejestry zdarzen (cd.)

Opcja Opis

Dostepne opcje:
o Zachowaj — ta opcja jest domy$lnie wigczona.
o Wyczysé

Dziennik zdarzen Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie dziennika zdarzen dotyczacych temperatury.
dotyczacych temperatury
Wyczysé dziennik zdarzen dotyczacych temperatury
Dostepne opcje:

o Zachowaj — ta opcja jest domy$lnie wigczona.

o Wyczysé

Dziennik zdarzen Umozliwia zachowanie lub wyczyszczenie dziennika zdarzen dotyczacych zasilania.
dotyczacych zasilania
Wyczysé dziennik zdarzen dotyczacych zasilania
Dostepne opcje:

e Zachowaj — ta opcja jest domy$lnie wiaczona.

o Wyczysé

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Wymagania

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) zaleca sig instalowac po wymianie ptyty gtdwnej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS. Przed rozpoczeciem aktualizacji systemu BIOS w notebooku nalezy sie upewni¢, ze bateria jest w petni
natadowana, oraz podtaczy¢ notebooka do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wiaczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed rozpoczeciem aktualizowania systemu BIOS,
a nastepnie ponownie jg wiaczy¢ po zakonczeniu aktualizacji.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji na ten temat, zobacz artykut w bazie wiedzy: Jak wigczy¢ lub wytaczy¢ funkcje BitLocker z modutem TPM
w systemie Windows.

Kroki

1. Uruchom ponownie komputer.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
e Wpisz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej, a nastepnie kliknij przycisk Wprowadz.
e Kiliknij przycisk Wykryj produkt i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
3. Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ kodu Service Tag, kliknij opcje Wybierz sposréod wszystkich produktow.
4. Z wySwietlonej listy wybierz odpowiednig kategorie produktéw.

®| UWAGA: Wybierz odpowiedniag kategorig, aby przejs¢ na strone produktu.

5. Wybierz model komputera. Zostanie wy$wietlona strona Wsparcie dla produktu.

6. Kiliknij opcje Sterowniki do pobrania, a nastepnie opcje Sterowniki i pliki do pobrania.
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

7. Kliknij opcie Znajde samodzielnie.
8. Kiiknij opcje BIOS, aby wyswietli¢ wersje systemu BIOS.
9. Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Pobierz.

10. Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Wybierz metode pobierania ponizej, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz plik.
Zostanie wySwietlone okno Pobieranie pliku.

1. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ plik na komputerze.
12. Kliknij przycisk Uruchom, aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
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Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiaczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Aby uzyska¢ wiecej
informacji w tym zakresie, zobacz artykut bazy wiedzy Knowledge Base: Aktualizowanie systemu BIOS w systemach Dell
z wiaczona funkcja BitLocker

Aktualizowanie systemu BIOS na komputerach Dell w sSrodowiskach
Linux i Ubuntu

Jesli chcesz zaktualizowa¢ system BIOS w Srodowisku Linux, np. Ubuntu, patrz Aktualizacja systemu BIOS firmy Dell w srodowisku Linux
lub Ubuntu.

kadowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na nosnik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Informacje na temat zadania
Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB, mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchamiania F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego uruchamiania F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja Aktualizacja systemu BIOS. Jesli
opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktére maja opcje BIOS Flash Update w menu rozruchu
jednorazowego F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego uruchomienia
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchomienia F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do systemu.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12;

Nie wylaczaj systemu podczas aktualizacji systemu BIOS. Moze to uniemozliwi¢ jego p6zniejsze
uruchomienie.

Kroki

1. Wylacz system i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacji.
2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu.
3. Wybierz opcje Aktualizacja systemu BIOS za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
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| DIAGNOSTICS

Run system tests to identify any issues.

Pojawi sie menu Aktualizacja systemu BIOS.
4. Kiliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

<None selected>
<None selected>

<None selected>
<None selected>

5. Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.
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File Explorer

WINBEEIQULS,

[PeiRoot(0x0)/Pei(0x17,0x0)/Sata(0x400,0x8000,0x0)/HD(4,GPT,B15026 3A-CB58-46EA-9878
A480FF4AD,0x1 DAFB800,0x1 EF000)] ]
JCCBLUE N i g
[PeiRoot(0x0)/Pci(0x14,0x0)/USB(0x1,0x0)/USB(0x2,0x0)/HD(1 MBR 0x9D40B1 82,0x1 F80,0x
080)] ] | :

Load File e
[PciRoot(0x0)/Pei{0x1 C,0x0)/Pci(0x0,0x0)/MAC(A4BBED] E1DDD,0x0)/IPv4(0.0.0.0.0
.0,0.0.0.0,0.0.0.0)) ‘ :

6. Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizaciji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

File Explorer

FLADSH DIVD SUF.UUCK

Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08(1).rom

Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08(2).rom

l Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08.exe I

Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08.rcv

Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08.rom

7. Kliknij Zaktualizuj system BIOS. Nastegpnie system zostanie uruchomiony ponownie, aby aktualizacja systemu BIOS zostata
zainstalowana.
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Vostro 15 5501
0.24

Dell
Okay

\Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08\Inspiron_Vostro_5401_5501_00.02.08.exe
Vostro 15 5501
0.28
Dell Inc.

8. Po zakonczeniu aktualizacji system zostanie uruchomiony ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 18. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowaé
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

A
A

®

OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Jeéli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskac dostep

do przechowywanych w nim danych.

UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawieri systemu jest wyfaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.
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Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Bezpieczenstwo i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Woybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadzZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakéw.
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacja, (7), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D), ().
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta ma
wartos¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usunac¢ ani
zmienic¢ istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguracii.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naci$nij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

B. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

82 Program konfiguracji systemu



Rozwigzywanie problemow

Tematy:

Whbudowany autotest (BIST)

Whbudowany autotest plyty giownej (M-BIST)

Whbudowany autotest szyny zasilania panelu wyswietlacza (L-BIST)
Whbudowany autotest panelu wyswietlacza (LCD-BIST)
Wynik

Test diagnostyczny SupportAssist

Uruchamianie testu diagnostycznego SupportAssist
Systemowe lampki diagnostyczne

Przywracanie systemu operacyjnego

tadowanie systemu BIOS

tadowanie systemu BIOS (dysk USB)

Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych
Wyitaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Wyjmowanie kabla Ethernet (RJ45)

Wbudowany autotest (BIST)

Informacje na temat zadania

Istnieja trzy rézne testy BIST stuzace do sprawdzania dziatania wy$wietlacza, szyny zasilajacej i ptyty gtownej. Testy te majg na celu oceneg,
czy wyswietlacz lub plyta gifbwna wymagaja wymiany.

1.

M-BIST: M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadnosé diagnostyki wbudowanego kontrolera plyty
gtéwnej (EC). Test M-BIST nalezy recznie zainicjowa¢ przed testem POST. Mozna go przeprowadzi¢ nawet jesli system zupetnie nie
dziata.

L_BIST: ten test jest rozszerzeniem diagnostyki kodow bledéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie
podczas testu POST.

LCD-BIST: ten test jest ulepszonym testem diagnostycznym wprowadzonym przy uzyciu oprogramowania Preboot System
Assessment (PSA) w starszych systemach.

Tabela 19. Funkcje

M-BIST L-BIST

Zastosowanie Ocenia stan kondycji ptyty gtéwnej. Sprawdza, czy plyta gtéwna zasila

wys$wietlacz, przez przeprowadzenie testu
szyny zasilania LCD.

Wiacznik Nacisniecie klawisza M i przycisku zasilania. | Zintegrowany z pojedyncza kontrolka

diagnostyki kodéw bteddw. Inicjowany
automatycznie podczas testu POST.

Wskaznik usterki Lampka baterii $wieci ciggtym swiattem Lampka baterii wy$wietla kod btedu [2,
pomarafnczowym. 8], czyli miga 2 razy na pomaranczowo,
a nastepnie po krotkiej przerwie miga 8 razy
na biato.
Instrukcja naprawy Wykryto problem z ptyta gtowna. Wykryto problem z ptyta gtowna.

Rozwigzywanie problemoéw 83



Wbudowany autotest ptyty gtéwnej (M-BIST)

Informacje na temat zadania

D&

Kroki

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Lampka stanu baterii $wieci na zéfto w razie awarii ptyty gtowne;.
3. Wymien plyte gtdwna, aby rozwigza¢ problem.

®| UWAGA: Lampka stanu baterii nie $wieci, je$li ptyta gtéwna dziata prawidtowo.

Wbudowany autotest szyny zasilania panelu
wyswietlacza (L-BIST)

Informacje na temat zadania

(2)
o B

(8)

Kolejne kroki

Test L-BIST (test szyny zasilania panelu wyswietlacza) jest rozszerzeniem diagnostyki kodow bteddw za pomoca pojedynczej diody LED
i automatycznie uruchamia sie podczas testu POST. Test L-BIST sprawdza, czy ekran jest zasilany z ptyty gtownej. Sprawdza on, czy
plyta gtdbwna zasila wyswietlacz, przez przeprowadzenie testu szyny zasilania LCD. Jesli ekran nie otrzymuje zasilania, lampka stanu baterii
wyéwietla kod biedu [2, 8].
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Wbudowany autotest panelu wyswietlacza (LCD-BIST)

Informacje na temat zadania

I
B8

Kroki
1. Naciénij i przytrzymaj klawisz D, a nastepnie naciénij przycisk zasilania.
2. Zwolnij klawisz D i przycisk zasilania, kiedy komputer rozpocznie test POST.
Na panelu wy$wietlacza zostanie wy$wietlony jednolity kolor lub zacznie sie cykliczne przechodzenie miedzy réznymi kolorami.

@ UWAGA: Kolejnos¢ koloréw moze sie rézni¢ w zaleznoéci od producenta panelu wyéwietlacza. Nalezy tylko sie upewni¢, ze kolory
sg wysSwietlane prawidtowo, bez znieksztatcen ani zakibcen graficznych.

4. Komputer zostanie uruchomiony ponownie po wyswietleniu ostatniego jednolitego koloru.

Wynik

Informacje na temat zadania

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki uruchamiania réznych typéw autotestu BIST.

Tabela 20. Wynik testu BIST

M-BIST
Nie wieci Nie wykryto problemu z ptyta gtéwna.
Ciagte bursztynowe $wiatfo Wykryto problem z ptyta gtbwna.

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje pefna kontrole elementow sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewnetrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym
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Powtarzanie testow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.
UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Uruchamianie testu diagnostycznego SupportAssist

Kroki
1. Wigcz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wys$wietlone logo Dell, naciénij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
4. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostanag wyswietlone wykryte elementy.
B. Wybierz urzadzenie po lewej stronie, aby uruchomi¢ dotyczace go testy diagnostyczne.
6. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.

Zanotuj wy$wietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora

Wskazuje stan zasilania i tadowania akumulatora.

Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.

Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.

Nie Swieci

Komputer jest podfaczony do zasilacza, a bateria jest w petni natadowana.
Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernaciji lub jest wyfaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattfem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiatfem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 21. Kody lampek LED (cd.)

Znaczenie kontrolek Opis problemu Zalecane rozwigzania

diagnostycznych

1,1 Awaria wykrywania modutu TPM Wymien plyte gtowna

1,2 Niemozliwy do odzyskania btad SPI Flash Wymien plyte gtowna

1,3 Zwarcie w kablu zawiasu OCP1 Sprawdz, czy kabel wySwietlacza (EDP) jest prawidtowo
osadzony i nie jest Scisniety przy zawiasach. Jesli problem
nie ustapi, nalezy wymieni¢ kabel wy$wietlacza (EDP) lub
zestaw wySwietlacza (LCD)

1,4 Zwarcie w kablu zawiasu OCP2 Sprawdz, czy kabel wySwietlacza (EDP) jest prawidtowo
osadzony i nie jest Scisniety przy zawiasach. Jesli problem
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Tabela 21. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek
diagnostycznych

Opis problemu

Zalecane rozwiazania

1,5

1,6

2,1

2,2

2,3

24

2,5

2,6

2,7

2,8
3,1

3,2
3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

EC nie moze zaprogramowac¢ bezpiecznika i-
Fuse

Ogodlny kod wy$wietlany w razie
nieprzetworzonego btedu kodu EC

Btad procesora

Ptyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub
pamieci ROM (Read Only Memory)

Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM
(Random-Access Memory)

Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-
Access Memory)

Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.
Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

Usterka wyswietlacza

Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD.

Awaria baterii pastylkowej

Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

Nie odnaleziono obrazu przywracania
Obraz przywracania systemu jest
nieprawidtowy

Awaria szyny zasilajacej

Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

Uptynat limit czasu oczekiwania na odpowiedz
ME na komunikat HECI

nie ustapi, nalezy wymieni¢ kabel wy$wietlacza (EDP) lub
zestaw wyswietlacza (LCD)

Wymien ptyte gtowna

Odtacz wszystkie Zrédta zasilania (zasilacz sieciowy,
bateria, bateria pastylkowa) i roztaduj fadunki
elektrostatyczne, naciskajac i przytrzymujac przycisk
zasilania

Uruchom narzedzia do diagnostyki procesora Intel. Jesli
problem nie ustapi, wymien plyte gibwna.

Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien plyte giowna.

Sprawdz, czy modut pamigci jest zainstalowany poprawnie.
Jedli problem nie ustapi, wymien modut pamieci.

Zresetuj moduty pamieci i przetéz je do innych gniazd. Jesli
problem nie ustapi, wymien modut pamieci.

Zresetuj moduty pamieci i przetéz je do innych gniazd. Jesli
problem nie ustapi, wymien modut pamieci.

Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien plyte giowna.

Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien plyte giowna.

Zainstaluj ptyte gtowna.

Zresetuj potaczenie baterii CMOS. Jesli problem nie ustapi,
wymien baterig zegara czasu rzeczywistego.

Zainstaluj ptyte gitowna.

Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien plyte giowna.

Zainstaluj najnowsza wersje systemu BIOS. Jesli problem
nie ustapi, wymien plyte gibwna.

Btad sekwencii zasilania EC. Jeéli problem nie ustapi,
wymien plyte gtowna.

System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci Flash. Jesli
problem nie ustapi, wymien plyte gibwna.

Zainstaluj ptyte gifowna.

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest w uzyciu.

e Biafa, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
e \Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu klawisza Caps Lock: wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wigczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
e \Wyiaczona: klawisz Caps Lock jest wytaczony.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére mogg wystgpi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzgtem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery na stronie www.dell.com/support.

kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Zatadowanie systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty gtéwnej. Procedura tadowania
systemu BIOS:

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

3. Kliknij pozycje Wsparcie dla produktu, wprowadz kod Service Tag komputera, a nastepnie kliknij przycisk Przeslij.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania albo recznie wyszukaj model swojego
komputera.

Kliknij pozycije Sterowniki i pliki do pobrania > Znajde samodzielnie.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

© ®~NO oA

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

radowanie systemu BIOS (dysk USB)

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacii zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i nacisnij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajgc z menu jednorazowego rozruchu.

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.

O N O O Db N

Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie,
aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.
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Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

@l UWAGA: Niektoérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wyitacz komputer.

Wytacz modem.

Wyiacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NOoO O NN

Wiacz komputer.

Wyjmowanie kabla Ethernet (RJ45)

Wymagania

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, odfaczajac kabel Ethernet (RJ45) od portu RJ45, wykonaj te procedure.

Kroki
1. Naciénij zaczep, aby odblokowa¢ wtyk od portu, i pociagnij wtyk [1, 2].

2. Podczas odigczania kabla Ethernet od portu RJ45 (port Ethernet) [3, 4] unie$ kabel pod katem.
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Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potfaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na liécie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obsfugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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