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Como trabalhar no computador

Toépicos:

* Instrugdes de seguranga

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos
que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo
verdadeiras:

e Vocé leu as informagdes de seguranga enviadas com o computador.
e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remog¢do na ordem

inversa.
A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucées de seguranca enviadas com
o computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra nao autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Nao toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e ndo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentagéo.

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

®| NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuracdo que vocé encomendou.

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.
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2. Desligue o computador. Para sistema opercaional Windows, cliqgue em Iniciar > (V) Liga/desliga > Desligar.

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.
Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

B. Remova qualquer placa de midia e de disco éptico do computador, se aplicavel.

Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica]))

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansao, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira N30 muito evidente, como problemas intermitentes ou redugéo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos agora
€ maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas n&o
s&o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostética sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

e Catastroéfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memoria que
recebeu um choque estatico e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emissdo de
um coédigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

e Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostéticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo s&o imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um chogue estético, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconex&o enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacgéo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa

prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

e Utilize uma pulseira antiestatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢éo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protegéo adequada
contra descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

e Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

e Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestatica até
que vocé esteja pronto para instalé-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estética do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigos de campo ndo monitorado € o kit de servigos mais comumente usado. Cada kit de servico em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira e fio de ligacao.

Componentes do kit de servigos de campo contra descargas eletrostaticas

Os componentes de um kit de servigcos de campo contra descargas eletrostéaticas séo:

e Tapete antiestatico: o tapete antiestatico é dissipativo, e as pegas podem ser colocadas nele durante os procedimentos de servico.
Ao usar um tapete antiestatico, a pulseira deve estar bem ajustada, e o fio de ligagdo deve estar conectado ao tapete e a qualquer
bare metal no sistema a ser trabalhado. Depois de implantados corretamente, as pegas de servigo podem ser removidas da bolsa ESD
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e colocadas diretamente na esteira. Itens sensiveis a descargas eletrostaticas estdo seguros na sua mao, no tapete contra descargas
eletrostaticas, no sistema ou dentro de uma bolsa.

e Pulseira e fio de ligacdo: a pulseira € o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre o seu pulso e o bare metal no
hardware, se o tapete contra descargas eletrostaticas ndo for necessario, ou podem ser conectados ao tapete antiestatico para
proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira e do fio de ligacdo entre a pele, o tapete ESD
e o hardware é conhecida como colagem. Use somente kits de Servi¢co de Campo com uma pulseira, tapete e fio de vinculagdo. Nunca
use pulseiras sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira estdo sempre propensos a danos devido a desgaste e uso normal,

e precisam ser verificados regularmente com um testador de pulseira antiestéatica para evitar danos acidentais de hardware devido a
descargas eletrostaticas. E recomendavel testar a pulseira e o fio de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

e Testador de pulseira contra descarga eletrostatica: os fios dentro de uma pulseira contra descarga eletrostatica est&o sujeitos a
danos ao longo do tempo. Ao usar um kit ndo monitorado, € uma pratica recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada
chamada de servigo e testar no minimo uma vez por semana. Um testador de pulseira € o melhor método para fazer este teste. Se
vOCcé nao tiver seu proprio testador de pulseira, verifique com seu escritério regional para descobrir se ele tem um. Para realizar o
teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira no testador enquanto ele estiver preso ao pulso e aperte o botéo para testar. Um LED verde
acende se o teste for bem-sucedido; um LED vermelho esta aceso € um alarme soa se o teste falhar.

e Elementos isolantes: € essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como involucros plasticos de dissipador
de calor, afastados de pegas internas isolantes e que muitas vezes estéo altamente carregadas.

e Ambiente de trabalho: antes da implementag&o do kit de servigos de campo contra descargas eletrostaticas, avalie a situacdo na
localizag&o do cliente. Por exemplo, a implantacdo do kit para um ambiente de servidor € diferente de um ambiente de desktop ou
portétil. Os servidores geralmente s&o instalados em um rack em um data center; desktops ou portateis sdo normalmente colocados
em mesas de escritério ou cubiculos. Sempre procure uma grande area de trabalho plana e aberta, livre de desordem e grande o
suficiente para implantar o kit ESD com espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. O espago de
trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar um evento ESD. Na érea de trabalho, isoladores como isopor e
outros plasticos devem sempre ser movidos a pelo menos 30 centimetros (ou 12 polegadas) de distancia de partes sensiveis antes de
manusear os componentes de hardware

e Embalagem contra descargas eletrostaticas: todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e
recebidos em uma embalagem antiestéatica. Sacos metalicos com blindagem estética s&o preferidos. No entanto, vocé deve sempre
devolver a pecga danificada usando o mesmo saco de ESD e a embalagem em que a nova peca chegou. A bolsa de ESD deve ser
dobrada e fechada com fita adesiva e todo o0 mesmo material de embalagem de espuma deve ser usado na caixa original em que
a nova peca chegou. Dispositivos sensiveis a ESD devem ser removidos da embalagem somente em uma superficie de trabalho
protegida contra ESD, e as pecas nunca devem ser colocadas em cima do saco ESD, porque somente o interior da bolsa € protegido.
Cologue sempre as pegas na mao, no tapete ESD, no sistema ou dentro de um saco antiestético.

e Transporte de componentes sensiveis: quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para assegurar um transporte
seguro.

Resumo da protecado contra descargas eletrostaticas

E recomendado o uso das tradicionais pulseiras contra descargas eletrostaticas com aterramento e tapete antiestatico de protecdo
durante sempre que for feita manutencdo dos produtos Dell. Além disso, € essencial manter as pegas sensiveis separadas de todas as
pecas do isolador durante o servigo, bem como usar bolsas antiestaticas para transportar componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pecgas de reposicdo ou pecas a serem devolvidas a Dell, &
essencial colocar essas pegas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
mecanico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2. Contraia os musculos do estdmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forca da
carga.

3. Levante com as pernas, N30 com as costas.
4. Mantenha a carga proxima. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.
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B. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.
6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte 0 computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

SN SR

Ligue o computador.
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Como remover e instalar componentes

@l NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.
Topicos:

. Ferramentas recomendadas

e Lista de parafusos

e Cartao Secure Digital

¢ Tampa da base

. Bateria

e Mobdulos de memdria

e Placa WLAN

¢ Unidade de estado solido/Intel Optane
*  Bateria de célula tipo moeda

»  Disco rigido

¢ Ventilador do sistema

. Dissipador de calor

*  Alto-falantes

* PlacadeE/S

¢ Touch pad

*  Montagem da tela

e Placa do boté&o liga/desliga

*  Botéo liga/desliga

e Placa de sistema

¢ Porta do adaptador de energia

. Bezel da tela

e Cémera

. Painel da tela

¢ Dobradicas da tela

* Cabodatela

¢ Conjunto da antena e tampa traseira da tela
¢ Conjunto do apoio para as maos e teclado

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave Phillips n® 0

e Chave de fenda Phillips n® 1

e Estilete de plastico — recomendado para técnico em campo

Lista de parafusos

A tabela a seguir fornece a lista de parafusos usados para prender diferentes componentes.
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Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base M2,5 x 7 6 i
M2x4 1 %

(D|NOTA: A cor do parafuso
pode variar dependendo da
configuragdo solicitada.

Bateria M2x3 4 ’
Da unidade de estado sélido para a | M2x2, cabeca larga 1
placa térmica ’
Unidade de estado solido M2x0.8x2.2 1 ’
Conjunto do disco rigido M2x3 4 ’
Suporte do disco rigido M3x3 4 ?
Ventilador do sistema M2,5x5 3 ?
Dissipador de calor - discreto M2x3 4 ’
Placa de 170 M2x4 2 ?
Touchpad M2x2 6 @
Placa do bot&o liga/desliga M2x2, cabega larga 1 ’
Boté&o liga/desliga com leitor de M2x2, cabega larga 1
impresséo digital (opcional) ’
Placa de sistema M2x4 1 %
Porta do adaptador de energia M2x3 1 ’
Painel da tela M2x2 4 @
Dobradigas M2.5 x 2.5 8

M2x2 g
Suporte da placa de rede sem fio | M2x3 1 ’

Como remover e instalar componentes
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Cartao Secure Digital

Como remover o cartdao Secure Digital

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
1. Empurre o cartédo Secure Digital para solta-lo do computador.
2. Deslize o cartéo Secure Digital para fora do computador.

Como instalar o cartdao Secure Digital

1. Deslize o Secure Digital no slot até encaixa-lo no lugar com um clique.
2. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Tampa da base

Como remover a tampa da base

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

1.
2
1. Solte os trés parafusos prisioneiros [1].
2

Remova os seis parafusos (M2,5x7) e o Unico parafuso (M2x4) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as méos e
teclado [2, 3].
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3. Retire a tampa da base do canto superior esquerdo [1] e continue a empurrar para abrir as laterais da tampa da base [2, 3, 4].

Como instalar a tampa da base

1. Cologue a tampa da base no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
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2. Pressione as bordas e as laterais da tampa da base até encaixa-la no lugar [2, 3].

3. Aperte os trés parafusos prisioneiros e recologue o Unico parafuso (M2x4) que prende a tampa da base ao conjunto do apoio para as
mé&os e o teclado [1e 2].

4. Aperte os trés parafusos prisioneiros e recologque o Unico parafuso (M2x4) que prende a tampa da base ao conjunto do apoio para as
maos e o teclado [1e 2].

5. Recoloque os seis (M2.5x7) parafusos que prendem a tampa da base ao conjunto do teclado e do apoio para as méos [3].
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1.

Recoloque a placa de memoria SD

2. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito ao desconectar o
adaptador CA do sistema para permitir que a bateria se esgote.

Né&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Nao incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

Certifique-se de que durante as operacdes de revisdao deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracao acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchaco, nido tente solta-la, pois pode ser
perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato para obter
assisténcia e mais instrucdes.

Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, ndo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover a bateria

N

16

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD
Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema [1].
Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem a bateria ao conjunto do apoio para as méos e teclado [2].
Levante a bateria do conjunto do apoio para as maos e teclado [3].
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Como instalar a bateria

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x3) que prendem a bateria ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
3. Conecte o cabo da bateria a placa de sistema [3].
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1. Recologue a tampa da base.
2. Recoloque a placa de memoria SD
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover o modulo de memoria

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Force os clipes que prendem o médulo de meméria até que o médulo de memdria se solte [1].
Remova o médulo de memdria do slot mddulo-memodria [2].

RN NEN R
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Como instalar o médulo de memoéria

1. Alinhe o entalhe do médulo de memoéria com a aba do slot médulo-memodria.
2. Deslize o mddulo de memoria com firmeza no slot em um angulo [1].
3. Pressione o médulo de memaria para baixo até que os clipes o prendam [2].

@l NOTA: Se n&o ouvir o cligue, remova o modulo de meméria e reinstale-o.
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Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa WLAN

DoorN =

Como remover a placa WLAN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Remova o Unico parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN na placa de sistema [1].
Deslize e remova o suporte da placa WLAN que prende os cabos de WLAN [2].

Desconecte os cabos de WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

Levante a placa WLAN para remové-la do conector [4].

NN
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Como instalar a placa WLAN

Para evitar danos na WLAN, néo coloque nenhum cabo sob ela.

Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema [1].

Conecte os cabos de WLAN nos respectivos conectores na placa WLAN [2].

Cologue o suporte da placa WLAN para prender os cabos de WLAN na placa WLAN [3].
Recoloque o Unico parafuso (M2x3) para prender o suporte da WLAN a placa da WLAN [4].

FN NN
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Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Unidade de estado sélido/Intel Optane

Remover a unidade de estado sélido M.2 2230

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartdo de memoéria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Solte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].
Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
Deslize e remova a placa térmica do slot de unidade de estado sdlido [3].

I N N
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4. Vire a placa térmica ao contrario.
5. Remova o Unico parafuso (M2x2) que prende a unidade de estado soélido a placa térmica [1].
6. Levante e remova a unidade de estado sdélido da placa térmica [2].

Instalar a unidade de estado solido M.2 2230

1. Cologue o disco de estado sélido (SSD) no slot da placa térmica [1].
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) que prende a unidade de estado sdlido a placa térmica [2].

Como remover e instalar componentes 23



Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado sdlido.

Deslize e insira a aba da unidade de estado sélido no slot da unidade de estado sdlido [1].

Aperte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as méos e teclado [3].

o o &Mool
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Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Remover a unidade de disco de estado séolido M.2 2280 ou a memoria
Intel Optane - Opcional

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartdo de memoéria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Solte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].
Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
Deslize e remova a placa térmica da unidade de estado sélido/slot da Intel Optane [3].

Deslize e levante a unidade de estado soélido/Intel Optane do conjunto do apoio para as mé&os e teclado [4].

N N N
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Instalar a unidade de estado sélido M.2 2280 ou a memoria Intel
Optane - Opcional

1. Deslize e insira a aba de unidade de estado soélido/Intel Optane no slot da unidade de estado soélido/Intel Optane [1, 2].

2. Alinhe a placa térmica na unidade de estado sélido e aperte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio
para as maos e teclado [3].

3. Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as méos e teclado [4].
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Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de E/S [1].

Retire a bateria de célula tipo moeda do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

EN NN
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda para a placa de E/S [1].
2. Fixe a bateria de célula tipo moeda no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

1. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.
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2. Recoloque a tampa da base.
3. Recoloque a placa de memoria SD
4. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Disco rigido

Como remover o conjunto do disco rigido

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Levante a trava e desconecte o cabo do disco rigido da placa de sistema [1].
Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
Levante o conjunto do disco rigido, juntamente com seu respectivo cabo, do conjunto do apoio para as maos e teclado [3].

N R RS

4. Desconecte a placa intermediéria do disco rigido.
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B. Remova os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido [1].
6. Remova o suporte do disco rigido do respectivo disco rigido [2].

Como instalar o conjunto do disco rigido

1. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios dos parafusos no disco rigido [1].
2. Recologue os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido [2].
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4. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para mé&os e teclado
(.

B. Recoloque os quatro parafusos (M2x3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

6. Conecte o cabo do disco rigido a placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [3].
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Recoloque a bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Desconecte o, o cabo da tela e o cabo do ventilador da placa de sistema [1, 2].

= NoN e
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2. Desvie o cabo da tela das guias de roteamento no ventilador .

3. Remova os trés (M2.5x5) parafusos que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
4. Levante o ventilador do conjunto da placa do apoio para as maos e teclado [2].

Como remover e instalar componentes 33



Como instalar o ventilador do sistema

1. Alinhe os orificios dos parafusos do ventilador aos orificios correspondentes no conjunto da placa do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque os trés (M2.5x5) parafusos que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3. Passe o cabo da tela pelas guias de roteamento no ventilador [1].
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4. Conecte 0, o cabo da tela e o cabo do ventilador a placa do sistema [1, 2].

Recoloque a bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

E N
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Dissipador de calor

Removendo o dissipador de calor

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova o ventilador do sistema

= oN N

Solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Solte os parafusos na ordem dos nimeros de referéncia [1, 2, 3, 4] conforme indicado no dissipador de calor.

2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema [2].

Instalando o dissipador de calor

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios de parafuso no dissipador de calor com os orificios
correspondentes na placa de sistema [1].

2. Em ordem sequencial (como indicada no dissipador de calor), aperte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de
calor a placa de sistema [2].
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Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

[SF NS RIES

Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartéo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova a SSD

Desconecte o cabo do alto-falante da placa do sistema [1].

Desvie e remova o cabo do alto-falante das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
Levante os alto-falantes, juntamente com o cabo, para remové-los do conjunto do apoio para as méos e teclado [3].
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Como instalar os alto-falantes

NOTA: Se os pinos de borracha forem empurrados para fora ao remover os alto-falantes, empurre-os de volta antes de recolocar os
alto-falantes.
1. Usando os postes de alinhamento e os pinos de borracha, coloque os alto-falantes nos slots no conjunto do apoio para as maos e

teclado [1].
2. Passe o cabo dos alto-falantes através das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3. Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema [3].
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Recoloque a SSD

Recoloque a bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memaéria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de E/S

PN RIES

Remover a placa de E/S

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova o conjunto do disco rigido

Desconecte o cabo da bateria da célula tipo moeda da placa de E/S [1].

Abra a trava e desconecte o cabo de placa de E/S da placa de sistema [2].

NSO AN
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3. Remova o dois (M2x4) parafusos que prende a placa de E/S ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
4. Levante a placa de E/S, juntamente com o cabo, para remové-los do conjunto do apoio para as méos e teclado [2].

Instalar a placa de E/S

1. Utilizando as hastes de alinhamento, coloque a placa de E/S no conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].
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2. Recoloque o dois (M2x4) parafusos que prendem a placa de E/S ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de E/S [1].
4. Conecte o cabo da placa de E/S a placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [2].

1. Recologue o conjunto do disco rigido
2. Recoloque a bateria
3. Recologue a tampa da base.

Como remover e instalar componentes
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4. Recologue a placa de memoria SD
B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Touch pad

Remover o conjunto do touch pad

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartéo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Abra a trava e desconecte o cabo do disco rigido e o cabo do touch pad da placa de sistema [1, 2].
Retire a fita que prende o touch pad ao conjunto do apoio para as maos e teclado [3].

CEN NN

3. Remova os dois parafusos (M2x2) que prendem o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
4. Levante o suporte do touchpad e remova-o do conjunto do apoio para as méos e teclado [2].
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5. Remova os quatro parafusos (M2x2) que prendem o touchpad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
6. Levante o touch pad do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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Instalar o conjunto do touch pad

@ NOTA: Certifique-se de que o touch pad esté alinhado com as guias disponiveis no conjunto do apoio para as mé&os e teclado, e que o
intervalo est4 igual em ambos os lados do touch pad.

1. Cologue o touch pad no slot no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x2) que prendem o touchpad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [2].

3. Coloque o suporte do touch pad no slot no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
4. Recoloque os dois parafusos (M2x2) que prendem o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [2].
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B. Fixe a fita que prende o touch pad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].

6. Conecte o cabo do touchpad e do disco rigido em seu respectivo conector na placa de sistema e feche a trava para prender os cabos
[2, 3].

1. Recoloque a bateria
2. Recoloque a tampa da base.
3. Recoloque a placa de memoria SD

Como remover e instalar componentes 45



4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Montagem da tela

Como remover a montagem da tela

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoaria SD

Remova a tampa da base

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria

Remova o WLAN

Abra a trava e desconecte o cabo da tela da placa de sistema [1].
Desconecte o cabo da tela das guias de roteamento no apoio para as maos e do conjunto do teclado [2].
Retire a fita que prende a antena da rede sem fio a placa de sistema [3].

NN S oA N

4. Remova os cinco (M2.5x5) parafusos que prendem as dobradigas esquerda e direita a placa do sistema e ao conjunto do apoio para as
maos e o teclado [1].

B. Levante o conjunto de apoio para as maos e teclado em angulo [2].
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6. Levante as dobradigas, Remova o conjunto do apoio para as méos e teclado do conjunto da tela [1, 2]

)

<

4

7. Depois de executar todas as etapas anteriores, vocé fica com o conjunto da tela.
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Como instalar a montagem da tela

NOTA: Verifique se as dobradi¢as estéo abertas ao maximo antes de substituir o conjunto da tela no conjunto do apoio para as méos

e teclado.

1. Alinhe e cologue o conjunto do apoio para as méos e teclado sob as dobradicas no conjunto da tela [1].
2. Assente o conjunto do teclado e apoio para as maos sobre o conjunto da tela [2].
3. Pressione as dobradicas na placa de sistema e no conjunto do apoio para as mé&os e teclado [3].
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4. Recologue os cinco (M2.5x5) parafusos que prendem as dobradicas esquerda e direita a placa de sistema e o conjunto do apoio para
as maos e teclado [1].
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B. Passe o cabo da tela através das guias no apoio para as méos e no conjunto do teclado[1].
6. Conecte o cabo da tela ao conector na placa de sistema [2].
7. Prenda os cabos da antena a placa de sistema [3].
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Recoloque a WLAN

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S FNEINIES

Placa do botao liga/desliga

Como remover a placa do botao liga/desliga

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o conjunto da tela.

Abra a trava e desconecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga do sistema [1].

Retire a fita condutora da placa do botéo liga/desliga [2].

Remova o unico parafuso (M2x2) que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [3].
Levante a placa do bot&o liga/desliga, juntamente com o cabo, do conjunto apoio para as maos e teclado [4].

DN S NOOA NS

Como instalar a placa do botao liga/desliga

Coloque a porta do boté&o liga/desliga no slot no conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].

Fixe a fita condutora na placa do bot&o liga/desliga [3].

NN

Deslize o cabo do bot&o liga/desliga na placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [4].

Como remover e instalar componentes
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Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque o ventilador do sistema

Recoloque a WLAN

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NOONOoN S

Botao liga/desliga

Como remover o botao ligar/desliga

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

Remova a placa do botéo liga/desliga

Remova o Unico parafuso (M2x2) que prende o bot&o liga/desliga no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
Levante o bot&o liga/desliga do conjunto do apoio para as méos e teclado [2].

NS O@NOOA NS
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Como instalar o botao liga/desliga

1. Cologue o botdo liga/desliga no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) que prende o bot&o liga/desliga no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

1. Substitua a placa do botéo liga/desliga
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Recoloque o conjunto da tela.

Remova o ventilador do sistema

Recoloque a WLAN

Conecte 0 cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©®NOOoA NN

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD
Remova a tampa da base
Remova a bateria.
Remova a memoria
Remova o WLAN
Remova a SSD
Remova o ventilador do sistema
Remova o dissipador de calor
. Remova o conjunto da tela.
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Desconecte o cabo da porta do adaptador de energia e o cabo do alto-falante da placa de sistema [1, 2].

2. Desconecte os seguintes cabos da placa de sistema:
a. Cabo da placa do bot&o liga/desliga [1].

Cabo da placa de impressao digital [2].

Cabo da placa de E/S [3].

Cabo do disco rigido [4].

Cabo do touchpad [5].

®Poo0ym
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f. Cabo do teclado [B].

3. Remova o Unico parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
4. Levante a placa de sistema e remova-a do conjunto do apoio para as mé&os e teclado [2].

-
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Como instalar a placa de sistema

1. Alinhe o orificio do parafuso na placa de sistema com o orificio correspondente no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

-

3. Conecte os seguintes cabos a placa do sistema:
a. Cabo da placa do bot&o liga/desliga [1].

Cabo da placa de impresséo digital [2].

Cabo da placa de E/S [3].

Cabo do disco rigido [4].

Cabo do touch pad [5].

Cabo do teclado [B].

c0 Q00O
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4. Conecte o cabo da porta do adaptador de energia e o cabo do alto-falante a placa de sistema [1, 2].

Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque o dissipador de calor
Recoloque o ventilador do sistema
Recoloque a SSD

Recoloque a WLAN

Recoloque a memoria

IS P NS SRE
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7. Recoloque a bateria

8. Recologue a tampa da base.

9. Recologue a placa de memaria SD

10. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Porta do adaptador de energia

Remover a porta do adaptador de energia

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova o WLAN

Remova a SSD

Remova o conjunto da tela.

Remova a placa do bot&o liga/desliga

Desconecte e passe o cabo do adaptador de energia da placa de sistema [1, 2].
Remova o parafuso (M2x3) que prende a porta do adaptador de energia no conjunto do apoio para as maos e teclado [3].
Levante a porta do adaptador de energia, juntamente com o cabo, para fora do conjunto do teclado e do apoio para as maos [4].

NN = PENDO NGNS

Instalar a porta do adaptador de energia

Cologue a porta do adaptador de alimentag&o no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].

Recoloque o unico parafuso (M2x3) que prende a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [2].
Passe o cabo do adaptador de energia pelos canais de roteamento [3].

Conecte o cabo do adaptador de energia a placa de sistema [4].

NN
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Substitua a placa do botéo liga/desliga

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a SSD

Recoloque a WLAN

Recoloque a bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memoria SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Bezel da tela

Como remover o painel da tela

©PENDOTA N
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria

Remova a memoaria

Remova o WLAN

Remova a SSD

Remova o conjunto do disco rigido

Remova o ventilador do sistema

. Remova o dissipador de calor
. Remova o conjunto da tela.

Erga o lado superior interno da moldura da tela [1].
Continue a erguer as bordas interna esquerda e direita interna do painel da tela [2].
Levante a borda interna inferior da moldura da tela e levante a tampa do conjunto da tela [3].
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Como instalar a tampa frontal da tela

Alinhe o painel da tela com o conjunto da antena e tampa traseira da tela e encaixe suavemente o painel da tela no lugar [1].

1. Recoloque o conjunto da tela.
2. Recoloque o conjunto do disco rigido
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3. Recoloque o ventilador do sistema

4. Recoloque o dissipador de calor

5. Recologue a SSD

6. Recoloque a WLAN

7. Recoloque a memaria

8. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

9. Recologue a tampa da base.

10. Recoloque a placa de memoria SD

11. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Camera

Como remover a camera

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

3. Remova a tampa da base

4. Remova a bateria.

B. Remova o WLAN

6. Removaa SSD

7. Remova o conjunto do disco rigido

8. Remova o ventilador do sistema

9. Remova o dissipador de calor

10. Remova o conjunto da tela.

11. Remova a painel de exibig&o.

1. Com o uso de um estilete de plastico, retire cuidadosamente a tampa traseira da tela e o conjunto da antena [1].
2. Desconecte o cabo da cAmera do médulo da cdmera [2].

3. Levante o mddulo da cAmera da tampa traseira da tela e do conjunto da antena [3].
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Como instalar a camera

1. Conecte o cabo da cdmera ao respectivo médulo [1].
2. Usando a haste de alinhamento, coloque o médulo da cdmera na tampa traseira da tela e conjunto da antena [2].
3. Passe o cabo da cdmera pelos canais de roteamento [3].
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Recoloque o painel de exibi¢&o.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque o conjunto do disco rigido
Recoloque o ventilador do sistema
Recoloque o dissipador de calor
Recoloque a SSD
Recoloque a WLAN
Recoloque a bateria
Recoloque a tampa da base.

. Recoloque a placa de memaria SD

. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Painel da tela

Como remover o painel da tela

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova o WLAN

Remova a SSD

Remova o conjunto do disco rigido

Remova o ventilador do sistema

. Remova o dissipador de calor

10. Remova o conjunto da tela.

OCO®NDOA NN
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1. Remova a painel de exibicao.
12. Remova a camera

1. Remova os quatro parafusos (M2x2) que prendem o painel da tela a tampa traseira da tela e conjunto da antena [1].
2. Levante o painel da tela e vire-o [2].

3. Retire a fita que prende o cabo da tela na parte traseira do painel da tela [1].
4. Levante a trava e desconecte o cabo da tela do conector do cabo no painel da tela [2].
B. Levante o painel da tela e remova-o do conjunto da antena e tampa traseira da tela [3].
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Instalacao do painel de exibicao

F NN

Cologue o painel da tela sobre uma superficie plana e limpa [1].

Conecte o cabo da tela no respectivo conector na parte traseira do painel da tela e feche a trava para prender o cabo [2].
Cole a fita que prende o cabo da tela na parte traseira do painel da tela [3].

Vire o painel da tela e coloque-o cuidadosamente sobre a tampa traseira da tela e conjunto da antena [4].
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5. Alinhe os orificios de parafuso no painel da tela com os orificios correspondentes na tampa traseira e conjunto da antena.
6. Recoloque os quatro parafusos (M2x2) que prendem o painel da tela a tampa traseira da tela e conjunto da antena [1].

1. Recoloque a camera.
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Recoloque o painel de exibicéo.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque o conjunto do disco rigido
Recoloque o ventilador do sistema
Recoloque o dissipador de calor
Recoloque a SSD
Recoloque a WLAN
Recoloque a bateria
. Recoloque a tampa da base.
1. Recoloque a placa de memoria SD
12. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Dobradicas da tela

Como remover as dobradicas do monitor

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD
3. Remova a tampa da base

4. Remova a bateria.

5. Remova o WLAN

6. Removaa SSD

7. Remova o conjunto do disco rigido
8. Remova o ventilador do sistema

9. Remova o dissipador de calor

10. Remova o conjunto da tela.

1. Remova a painel de exibicao.

12. Remova a camera

13. Remova o painel de exibicao

—

Remova osoito parafusos (M2,5x2.5) e dois parafusos (M2x2) que prendem as dobradigas a tampa traseira da tela e ao conjunto da
antenal1, 2].

2. Levante as dobradicas e suportes retirando-os do conjunto da tampa traseira da tela e antena [3].
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Como instalar as dobradicas da tela

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas e suportes com os orificios correspondentes na tampa traseira do monitor e no
conjunto da antena [1].

Recoloque osoito parafusos (M2,5x2,5) e dois parafusos (M2x2) que prendem as dobradigas ao conjunto da tampa traseira da tela e
antena [3, 2].
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Recoloque o painel de exibicéo.
Recoloque a cémera.
Recoloque o painel de exibicéo.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque o conjunto do disco rigido
Recoloque o ventilador do sistema
Recoloque o dissipador de calor
Recoloque a SSD
Recoloque a WLAN

. Recoloque a bateria

M. Recoloque a tampa da base.

12. Recoloque a placa de memoria SD

13. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Cabo da tela

Como remover o cabo da tela

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova o WLAN

Remova a SSD

Remova o conjunto do disco rigido

Remova o ventilador do sistema

NN NS
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9. Remova o dissipador de calor

10. Remova o conjunto da tela.

11. Remova a painel de exibig&o.

12. Remova o painel de exibicao

13. Remova as dobradicas da tela

1. Desconecte o cabo da cAmera na tampa traseira da tela e no conjunto da antena [1].

2. Retire 0 adesivo que prende o cabo da cdmera [2].

3. Remova os cabos da cédmera e da tela das guias de roteamento no conjunto da tampa traseira da tela e antena [3].

Como instalar o cabo da tela

1. Passe o cabo da cémera pelas guias de roteamento no conjunto da tampa traseira da tela e antena [1].
2. Fixe o adesivo que prende o cabo da camera [2].
3. Conecte o cabo da cdmera do conjunto da tampa traseira da tela e antena [3].
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Recoloque as dobradicas da tela.
Recoloque o painel de exibicao.
Recoloque o painel de exibic&o.
Recoloque o conjunto da tela.
Recoloque o conjunto do disco rigido
Recoloque o ventilador do sistema
Recoloque o dissipador de calor
Recoloque a SSD
Recoloque a WLAN

. Recoloque a bateria

11. Recologue a tampa da base.

12. Recoloque a placa de memoria SD

13. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Conjunto da antena e tampa traseira da tela

Remover a tampa traseira da tela

Remova o conjunto do disco rigido
Remova o ventilador do sistema

. Remova o dissipador de calor

10. Remova o conjunto da tela.

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

3. Remova a tampa da base

4. Remova a bateria.

B. Remova o WLAN

6. Removaa SSD

7.

8.

9
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1. Remova a painel de exibicao.
12. Remova a camera

13. Remova o painel de exibicdo
14. Remova as dobradicas da tela
15. Remova o cabo da tela

Apds a execucgédo de todas as etapas anteriores, ficamos com a tampa traseira da

tela.
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Instalar a tampa traseira da tela

Cologue a tampa traseira da tela em uma superficie plana e

"

limpa.

1. Recoloque o cabo de exibicéo.

2. Recologue as dobradicas da tela.

3. Recoloque o painel de exibicéo.

4. Recoloque a camera.

5. Recoloque o painel de exibigdo.

6. Recologue o conjunto da tela.

7. Recoloque o conjunto do disco rigido
8. Recologue o ventilador do sistema

9. Recoloque o dissipador de calor

10. Recoloque a SSD

1. Recoloque a WLAN

12. Recoloque a bateria

13. Recoloque a tampa da base.

14. Recoloque a placa de memoria SD
15. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do apoio para as maos e teclado

Como remover o conjunto montado do apoio para as maos e teclado

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Remova a bateria.

Remova a memaria
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6. Remova o WLAN

7. Remova a SSD

8. Remova os alto-falantes.

9. Remova a bateria de célula tipo moeda.
10. Remova o conjunto do disco rigido

1. Remova o ventilador do sistema

12. Remova o dissipador de calor

13. Remova a placa de E/S.

14. Remova o touchpad

15. Remova o conjunto da tela.

16. Remova a placa do boté&o liga/desliga
17. Remova o boté&o liga/desliga

18. Remova as dobradicas da tela

19. Remova a porta do adaptador de alimentagédo
20. Remova a placa de sistema.

Depois de executar as etapas acima, voceé fica com o conjunto do apoio para as méos e teclado.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida e instalada com o dissipador de calor conectado.
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Configuracao do sistema

A configurag&o do sistema permite que vocé gerencie o hardware do e especifique opgdes no nivel do BIOS. Na Configuragéo do sistema,
VOCé pode:

Alterar as configuragdes de NVRAM ap6s adicionar e remover hardware
Exibir a configuragéo de hardware do computador

Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia
Gerenciar a seguranca do computador

Toépicos:

*  Menu de inicializacao

¢ Teclas de navegacgéo

*  Opgdes de configuracdo do sistema

¢ Senhas do sistema e de configuracéo

Menu de inicializacao

Pressione <F12> quando o logotipo Dell for exibido para iniciar um menu de inicializagdo a ser executado uma Unica vez com uma lista de
dispositivos de inicializagdo vélidos para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragédo do BIOS também estéo incluidas neste
menu. Os dispositivos listados no menu de inicializagdo dependem dos dispositivos inicializaveis no sistema. Este menu é Gtil guando vocé
estiver tentando inicializar para um dispositivo especifico ou visualizar os diagnésticos do sistema. O uso do menu de inicializagdo néo faz
nenhuma alterag&o na ordem de inicializagdo armazenada no BIOS.
As opgoes s&o:
e Inicializacdo UEFI:

o Gerenciador de Inicializagdo do Windows
e (Qutras opcoes:

o Configuragdo do BIOS
Atualizacdo do BIOS
Diagnostico
Change Boot Mode Settings (Alterar configuragdes do modo de inicializagdo)

o O O

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opc¢des de configuracdo do sistema, as alteracdes efetuadas s&o registradas, mas elas s seréo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegagéo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.
Guia Passa para a préxima area de foco.

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal. Pressione Esc na tela principal para exibir uma
mensagem que pede para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Configuracédo do sistema 75



Opcoes de configuracdo do sistema

®| NOTA: Dependendo do, , e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta se¢&o poderdo ser exibidos ou ndo.

Opcodes gerais

Tabela 2. Diretrizes gerais

Opciéo

Descricdo

Informag@es do sistema

Exibe as seguintes informacoes:

e System Information (Informacdes do sistema): Exibe informacdes sobre a BIOS Version
(Versdo do BIOS), Service Tag (Etiqueta de servico), Asset Tag (Marca do ativo),
Ownership Tag (Etiqueta de propriedade), Ownership Date (Data de aquisicdo),
Manufacture Date (Data de fabricacdo) e o Express Service Code (Cédigo de servico
expresso).

e InformagBes da memoria - Exibe Meméria instalada, Meméria disponivel, Velocidade da
memoéria, Modo de canal da meméria, Tecnologia da meméria, Meméria instalada no
DIMM A e Meméria instalada no DIMM B

e Processor Information (Informagdes do processador): exibe informagdes sobre Processor
Type (Tipo do processador), Core Count (Nimero de nucleos), Processor ID (ID do
processador), Current Clock Speed (Velocidade atual do clock), Minimum Clock Speed
(Velocidade do clock minima do processador), Maximum Clock Speed (Velocidade
do clock maxima do processador), Processor L2 Cache (Cache L2 do processador),
Processor L3 Cache (Cache L3 do processador), HT Capable (Compatibilidade com a
tecnologia HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).

e Informagdes do dispositivo: exibe Disco rigido principal, Dispositivo ODD, SSD M.2 SATA,
SSD-0 M.2 PCle, Endereco MAC LOM, Controlador de video, Versdo do BIOS de video,
Memoéria de video, Tipo de painel, Resolucédo nativa, Controlador de audio, Dispositivo
Wi-F e Dispositivo Bluetooth.

Battery Information

Exibe o status da integridade da bateria e se 0 adaptador CA est4 instalado.

Boot Sequence

Permite especificar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional a partir
dos dispositivos especificados nesta lista.

Advanced Boot Options

Permite selecionar a op¢do Legacy Option ROMs (Option ROMs antigas) quando estiver no modo
de inicializagdo UEFI. Por padr&o, nenhuma opgé&o esta selecionada.

e FEnable Legacy Option ROMs (Ativar ROMs de opgao preexistentes)
e Enable Attempt Legacy Boot (Habilitar tentativa de inicializacdo herdada)

UEFI Boot Path Security
(Seguranga do caminho de
inicializagdo UEFI)

Essa opgéo controla se o sistema solicitard que o usuario insira a senha de admin durante a
inicializagdo de um caminho UEFI do F12 Boot Menu (Menu de inicializagdo F12).

e Sempre, exceto HDD interno - padréo
e Sempre
e Nunca

Date/Time

Permite definir as configuragdes de data e hora. As alteragdes na data e na hora do sistema terdo
efeito imediatamente.

Informacées do sistema

Tabela 3. System Configuration (Configuracao do sistema)

Opciéo

Descricdo

Integrated NIC

Permite configurar o controlador de LAN integrado.
e Desabilitado = A LAN interna esta desligada e ndo visivel para o sistema operacional.
e Habilitado = A LAN interna est4 habilitada.
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Tabela 3. System Configuration (Configuracdo do sistema) (continuacdo)

Opcéo Descricédo
e w/PXE habilitado = A LAN interna esté habilitada (com inicializagao por PXE) (selecionado por
padr&o)
SATA Operation Permite configurar o modo operacional do controlador de disco rigido integrado.
e Disabled (Desabilitado) = os controladores SATA est&o ocultos
o A opgéo AHCI = SATA esté configurada para o modo AHCI
e A opcao RAID ON = SATA esta configurada para oferecer suporte ao modo RAID (selecionado
por padr&o)
Drives Permite habilitar ou desabilitar as diversas unidades integradas:

SATA-0 (habilitada por padrao)
SATA-1 (ativado por padréo)

SATA-2 (ativado por padr&o)

SSD-0 M.2 PCle (ativado por padrao)

Smart Reporting

Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas s&o informados na
inicializagéo do sistema. A opcdo Enable Smart Reporting (Habilitar relatério SMART) est4
desativada por padr&o.

USB Configuration Permite habilitar ou desabilitar o controlador USB integrado para:
e FEnable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializag&o via USB)
e Enable External USB Port (Ativar a porta USB externa)
Todas as opg¢des estéo habilitadas por padr&o.
Audio Permite habilitar ou desabilitar o controlador de audio integrado. A opcdo Enable Audio (Habilitar

audio) est4 selecionada por padréo.
e Enable Microphone (Habilitar microfone)
e Enable Internal Speaker (Habilitar alto-falante interno)

Ambas as opgdes estdo selecionadas por padréo.

Miscellaneous Devices

Permite ativar ou desativar os seguintes dispositivos:

e Enable Camera (Habilitar cAmera, opgao habilitada por padréo)

Video

Opcao Descricao

LCD Brightness Permite que vocé configure o brilho da tela dependendo da fonte de alimentagéo: bateria e alimentagdo CA. O
brilho do LCD ¢é independente para bateria e adaptador CA. Ele pode ser configurado com o controle deslizante.

®| NOTA: A configuragéo de video estaré visivel somente quando uma placa de video estiver instalada no sistema.

Seguranca

Tabela 4. Seguranca

Opcéo

Descricao

Admin Password (Senha do
administrador)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do administrador (admin).

System Password (Senha do
sistema)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do sistema.

Strong Password (Senha forte)

Esta opcdo permite habilitar ou desabilitar senhas fortes para o sistema.
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Tabela 4. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

Password Configuration
(Configuragéo da senha)

Permite controlar os nimeros minimo e méaximo de caracteres permitidos para as senhas
administrativa e do sistema. A faixa de caracteres fica entre 4 e 32.

Password Bypass (Ignorar senha)

Esta opgéo permite ignorar as solicitagdes de senhas do sistema (inicializagdo) e do HDD interno

durante uma reinicializagdo do sistema.

Disabled (Desativada): sempre solicita as senhas do sistema e da HDD interna quando elas est&o

definidas. Esta op¢é&o esta habilitada por padréo.

Reboot Bypass (Ignorar a senha na inicializagéo) - Ignorar as solicitagdes de senha nas

reinicializag8es ("warm boots", inicializagdes a quente).

@ NOTA: O sistema sempre solicitara as senhas do sistema e da HDD interna quando for ligado de
um estado desligado (uma inicializag&o a frio). Além disso, o sistema sempre solicitard as senhas
em todas as HDDs de compartimento de médulos existentes.

Password Change

Esta opgéo permite determinar se sdo permitidas alteragdes nas senhas do sistema e do HDD
quando h& uma senha de administrador definida.

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteracées em senhas sem bloqueio do
administrador) - Esta op¢&o esta habilitada por padr&o.

Non-Admin Setup Changes

Determina se sdo permitidas alterages na opcéo de configuragéo quando ha uma senha de
administrador definida.

UEFI Capsule Firmware Updates
(Atualizagdes de firmware da
céapsula UEFI)

Essa opcéo controla se o sistema permite atualizacdes do BIOS através de pacotes de atualizagdo
de cépsula UEFI. Essa opg&o é selecionada por padrdo. Desabilitar esta opgdo bloqueara atualizagdes
do BIOS por meio de servicos como Microsoft Windows Update e Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

TPM 2.0 Security (Seguranga do
TPM 2.0)

Permite controlar se o médulo TPM (Trusted Platform Module) esta visivel para o sistema
operacional.

TPM On (TPM ativo - configuragéo padrdo)

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPl para comandos habilitados)

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)
PPI Bypass for Clear Commands (Ignorar PPI para comandos de apagamento)
Attestation Enable (Atestado habilitado - configurag&o padrao)

Key Storage Enable (Armazenamento de chave habilitado - configuragdo padréo)
SHA-256 (padrao)

Escolha qualquer uma das opgdes:

Desativado
e Enabled (Habilitado - configurag&o padréo)

Computrace(R)

Este campo permite ativar ou desabilitar a interface do médulo do BIOS do servigo opcional
Computrace da Absolute Software. Ativa ou desativa o servico Computrace opcional projetado para
gerenciamento de ativos.

o Deactivate (Desativar)
Desativar
e Active (Ativar) — essa opg&o esta selecionada por padrao.

OROM Keyboard Access

Essa opgéo determina se os usuarios podem ter acesso a tela de Option ROM Configuration
(Configuragéo de Option ROM) com o uso de teclas de atalho durante a inicializag&o.

Enabled (Habilitado - configuragdo padrédo)
o Desativado
o One Time Enable (Habilitar uma vez)

Admin Setup Lockout
(Blogueio da configurag&o pelo
administrador)

Permite evitar que os usuérios acessem a configuracdo do sistema quando houver uma senha de
administrador definida. Essa opg&o n&o esta definida por padréo.

Master Password Lockout
(Blogueio da senha mestra)

Permite desativar o suporte para a senha mestra. As senhas do disco rigido precisam ser apagadas
antes de alterar as configuracdes. Essa opg¢éo ndo esta definida por padr&o.
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Tabela 4. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

SMM Security Mitigation
(Redugéo de seguranga do SMM)

Permite ativar ou desativar protecdes UEFI SMM Security Mitigation adicionais. Essa opg&o ndo esta
definida por padr&o.

Inicializacdo segura

Tabela 5. Secure Boot (Inicializacdo segura)

Opcéo

Descricdo

Secure Boot Enable (Ativar
inicializagéo segura)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de inicializacdo segura
e Secure Boot Enable (Ativar inicializagao segura)

Essa opg¢éo € selecionada por padr&o.

Modo inicializacdo segura

Permite modificar o comportamento da inicializacdo segura para avaliar e ativar as assinaturas do
driver da UEFI.

e Deployed Mode (Modo implementado) (padréo)
e Audit Mode (Modo auditoria)

Gerenciamento de chaves
especializadas

Permite que vocé manipule os bancos de dados de chave de seguranga somente se o sistema
estiver em Custom Mode (Modo personalizado). A opgdo Enable Custom Mode (Ativar modo
personalizado) est4 desativada por padréo. As opgdes s&o:

e PK (padr&o)

o KEK
e db
o dbx

Caso o Custom Mode (Modo personalizado) seja ativado, as opgdes relevantes para PK, KEK,
db e dbx ser&o exibidas. As opgdes s&o:

e Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuério

e Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por um chave de um
arquivo selecionado pelo usuério

e Append from File (Adicionar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a
partir de um arquivo selecionado pelo usuario

Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada
Reset All Keys (Restabelecer todas as chaves) - Restabelece as configuragdes padréo
Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo personalizado), todas as alteragdes feitas serdo
apagadas e as chaves serdo restabelecidas nas configuracdes padréo.

Intel Software Guard Extensions

Tabela 6. Intel Software Guard Extensions

Opcéo

Descricao

Intel SGX Enable (Ativar Intel SGX) Este campo especifica que vocé deve fornecer um ambiente

Seguro para a execugéo de codigo/armazenamento de
informagdes confidenciais no contexto do sistema operacional
principal.

Clique em uma das opcdes a seguir:

e Desativado

e Ativada
e Software controlled (Controlado por software) —
Padréao
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Tabela 6. Intel Software Guard Extensions (continuacéo)

Opcéo

Descricao

Enclave Memory Size (Tamanho da meméria reserva de
enclave)

Esta opcéo define o SGX Enclave Reserve Memory Size
(Tamanho da memodria reserva de enclave do SGX)

Cligue em uma das opgdes a seguir:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB—Padréao

Desempenho

Tabela 7. Desempenho

Opcéo

Descricao

Multi Core Support (Suporte Multi Core)

Este campo especifica se o processo tem um ou todos os nlcleos
habilitados. A performance de alguns aplicativos aumenta com os
nlcleos adicionais.

e All (Todos) — Padréo
o 1

Intel SpeedStep

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel SpeedStep do
processador.

e Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia
SpeedStep da Intel)

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

C-States Control (Controle dos estados de energia)

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o
do processador.

e C states (Estados de energia)

Esta opgéo esta configurada por padr&o.

Intel TurboBoost

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do
processador.

e Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia
TurboBoost da Intel)

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

Hyper-Thread Control (Controle da tecnologia Hyper-
Thread)

Permite ativar ou desativar HyperThreading no processador.

e Desativado
e Enabled (Ativada) — padréo

Gerenciamento de energia

Opcao Descricao
AC Behavior Permite habilitar ou desabilitar a opgéo de ligar
conectado.

o computador automaticamente quando o adaptador CA esta

Configuragéo padrdo: Wake on AC (Ativar com a CA) ndo esta selecionada.

Habilita a Intel e Habilita a Intel Speed Shift Technology
Speed Shift

Technology Configuracdo padréo: Enabled (Habilitado).
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Opcao

Auto On Time

USB Wake
Support

Ativar no WLAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Descricao

Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente. As opgdes sdo:
e Desativado

e Todos os dias

e \Weekdays (Dias da semana)

e Select Days (Selecionar dias)

Configuragéo padréo: Disabled (Desabilitada).

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspensao.

@ NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esta conectado. Caso o adaptador de energia CA
seja removido durante o modo de espera, a instalagdo do sistema removera a energia de todas as portas USB
para conservar a carga da bateria.

e Enable USB Wake Support

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

e Desativado
e WLAN

Configuracao padrdo: Disabled (Desabilitada).

Esta opcdo permite que vocé minimize o consumo de energia CA durante periodos do dia de picos de energia.
Depois de habilitar essa opgéo, o sistema funciona somente com bateria mesmo se a CA estiver conectada.

e Ativar Peak Shift - desativado

e Set battery threshold (15% to 100%) (Definir limite da bateria (15% a 100%)) - 15% (habilitada por padrdo)

Esta opcdo permite que vocé maximize a integridade da bateria. Ao habilitar essa opcéo, o sistema usa o algoritmo
de carregamento padr&o e outras técnicas durante as horas de n&o trabalho para melhorar a integridade da
bateria.

Ativar o modo avangado de carga da bateria - desativado

Permite selecionar o modo de carregamento da bateria. As opgdes s&o:
e Adaptativa: habilitada por padréo
e Standard (Padréo) — Carrega totalmente a bateria a uma velocidade padréo.

e ExpressCharge (Carga expressa): a bateria é carregada em um tempo mais curto com a tecnologia de
carregamento rapido da Dell.

e Primarily AC use (Uso principalmente em CA)
e Personalizacdo
Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).
NOTA: Nem todos os modos de carregamento poderdo estar disponiveis para todas as baterias. Para
habilitar essa opcao, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuragdo avangada
da carga da bateria).

POST Behavior (Comportamento do POST)

Opcao

Adapter Warnings

Numlock Enable

Descricao

Permite habilitar ou desabilitar as mensagens de adverténcia da configuragéo do sistema (BIOS) quando s&o
usados certos adaptadores de energia.

Configuracao padréo: Enable Adapter Warnings (Habilitar adverténcias de adaptador)

Permite habilitar a opcdo Numlock quando o computador € inicializado.

Habilitar rede. Esta opcéo esta habilitada por padréo.
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Opcao

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Logotipo de tela
cheia

Warnings and
errors (Avisos e
erros)

Sign of Life
Indication (Sinal
de indicacdo de
atividade)

Descricao

Permite que a combinag&o de teclas de atalho Fn + Esc alterne o comportamento principal de F1-F12 entre
suas fungdes padréo e secundaria. Se vocé desabilitar esta opgdo, ndo poderé alternar dinamicamente o
comportamento principal dessas teclas. As opgdes disponiveis s&o:

e Fn Lock (Tecla Fn bloqueada) - habilitada por padréo
e Modo de blogueio desabilitar/padr&o. Esta opcéo estéa habilitada por padréo
e |ock Mode Enable/Secondary (Modo de blogueio habilitado/secundario)

Permite acelerar o processo de inicializagdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As opgdes s&o:
e Minima: habilitada por padrdo

e Thorough (Completa)

e Automético

Permite que vocé crie uma demora adicional de pré-inicializaggo. As opcdes so:
e (O segundos: habilitada por padrao.

e 5 seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos)

e Habilitar logotipo de tela cheia: ndo habilitada

Prompt on warnings and errors (Mostrar mensagem em adverténcias e erros) - ativado por padrdo
Continue on warnings (Continuar depois de adverténcias)
e Continue on warnings and errors (Continuar depois de adverténcias e erros)

e Ativar Sinal de vida Indicag&o de fundo do teclado - ativado por padrao

Suporte a virtualizacao

Opcido

Virtualization
(Virtualizacédo)

VT for Direct 170

Trusted Execution

Descricao

Este campo especifica se um Monitor de maquina virtual (VMM) pode usar os recursos condicionais de hardware
fornecidos pela tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Ativar tecnologia de virtualizacdo da Intel): selecionada por padréo.

Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, [monitor de méaquina virtual]) para a utilizagdo dos
recursos de hardware adicionais fornecidos pela Intel® Virtualization Technology for Direct /0 (tecnologia de
virtualizagdo da Intel® para E/S direta).

Enable VT for Direct I/0 (Habilitar tecnologia de virtualizagdo para Direct I/0) - habilitada por padré&o.

Esta opgdo especifica se um monitor de méquina virtual medida (MVMM) pode usar as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution. A tecnologia de virtualizagdo TPM e a tecnologia de
virtualizagdo para |/0 direta devem estar habilitadas para que seja possivel usar este recurso.

Trusted Execution (Execugdo confiavel) - desabilitada por padr&o.

Rede sem fio

Descricdo da
opcao

Wireless Switch

Permite definir os dispositivos de rede sem fio que podem ser controlados pelo comutador da rede sem fio. As
opgdes sdo:

e WLAN

e Bluetooth

Todas as opgdes estédo habilitadas por padréo.
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Descricdo da
opcao

Wireless Device
Enable (Ativar
dispositivo sem
fio)

NOTA: Para WLAN, os controles para habilitar ou desabilitar estdo vinculados e n&o podem ser habilitados ou
desabilitados independentemente.

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.
e WLAN
e Bluetooth

Todas as opgdes estéo habilitadas por padréo.

Tela Manutencao

Opcido

Service Tag
(Etiqueta de
servico)

Asset Tag
(Etiqueta de
ativo)

BIOS Downgrade
(Desatualizacao
do BIOS)

Data Wipe
(Limpeza de
dados)

BIOS Recovery

Descricao

Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Permite a criagado de uma etiqueta de patriménio do sistema, se ainda nao tiver sido definida. Essa opgdo n&o esta
definida por padréo.

Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores. A opgdo Allows BIOS
Downgrade (Permitir rebaixamento do BIOS) fica habilitada por padréo.

Este campo permite que os usuarios apaguem com seguranca os dados de todos os dispositivos de
armazenamento internos. A opg&o "Wipe on Next boot" (Apagar na préxima inicializagdo) ndo esté habilitada
por padr&o. A seguir, ha uma lista de dispositivos afetados:

e HDD/SSD SATA interna

e SDD SATA M.2 interna

e SSD PCle M.2 interna

e Internal eMMC (eMMC interno)

Esta opgéo habilita a recuperagdo de certas condi¢gdes do BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagéo
no disco rigido principal do usuério ou de uma unidade USB externa.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacéo de BIOS do disco rigido) - habilitada por padrao
e Always perform integrity check (Sempre executar uma verificagdo de integridade) - desabilitada por padr&o

Registros do sistema

Opcao
BIOS Events

(Eventos do BIOS)

Thermal Events

Power Events

Descricao

Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragéo do sistema (BIOS).

Permite exibir e apagar os eventos (térmicos) da Configuragéo do sistema.

Permite exibir e apagar os eventos (de energia) da Configuragdo do sistema.

Resolucao do sistema SupportAssist

Opcao

Descricao

Auto OS Recovery Com ela, € possivel controlar o fluxo de inicializagdo automética do sistema SupportAssist. As opgdes s&o:

Threshold

e Apagado
o 1

e 2 (Ativado por padr&o)
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Opcao Descricao
e 3

SupportAssist Com ela, é possivel recuperar a recuperacdo do sistema SupportAssist (Desativada por padrdo)
OS Recovery

(Recuperacio de

SO SupportAssist)

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 8. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricao

System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de configuragdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteracdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuragdo para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este nado estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status esta em Néo definida.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativag&o ou reinicializag&o.

1.

Na tela BIOS de sistema ou Configuracéo do sistema, selecione Segurancga e pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.

2. Selecione Senha do sistema/administrador e crie uma senha no campo Digite a nova senha.

Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

e Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nimeros de O a 9.

Somente letras minUsculas sdo validas, letras maiUsculas ndo sao permitidas.

Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (=), (), (), ), (D, (\), (D, ).

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e clique em

OK.

4. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

5. Pressione Y para salvar as alteragoes.

O computador reinicializa.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuracdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha
do sistema e de configuracéo existente. Ndo é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuracéo existente se a opgdo
Status da senha estiver Blogueada.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagdo ou reinicializagdo.

1.

Na tela BIOS de sistema ou Configuracado do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.
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Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.

Selecione Setup Password (Senha de configuracao), altere ou apague a senha de configuragéo existente e pressione Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e de configuracdo, confirme a exclusdo quando for solicitado.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione Y para salvar as alteracdes e saia da configuragéo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Toépicos:

¢ Luzes de diagnéstico do sistema

e Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows
e Como atualizar o BIOS no Windows

*  Midia de backup e op¢des de recuperacdo

*  Ciclo de energia do Wi-Fi

e Liberacdo de carga residual

Diagnésticos de verificacdo do desempenho do sistema
de pré-inicializacdao do Dell SupportAssist

O diagnéstico do SupportAssist (também chamado de diagndéstico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado oferece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite:

e [Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes

e Exibir ou salvar os resultados dos testes

[ ]

Executar testes abrangentes para introduzir opgdes de testes adicionais e gerar informagdes suplementares sobre o(s) dispositivo(s)
com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacdo do usuario. N&o se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

para ver mais informacdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000180971.

Executar a verificacao de desempenho de pré-inicializacado do sistema
do SupportAssist
Ligue o computador.

Na inicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
Na tela do boot menu (menu de inicializagdo), selecione a opcdo Diagnostics (Diagnéstico).

N N

Clique na seta no canto inferior esquerdo.
A pégina inicial de diagnésticos ¢ exibida.

B. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.
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Luzes de diagnostico do sistema

Luz de energia e status da bateria

A luz de status de energia e bateria indica o status de energia e bateria do computador. Estes s&o os estados de energia:
Branco-sélido: 0 adaptador de energia esta conectado, e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar: o computador esta funcionando com bateria, e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagada:

e (O adaptador de energia esta conectado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.

e (O computador encontra-se no estado de suspensao, hibernagéo ou desligado.

A luz de status de energia e bateria pode piscar em &mbar ou branco de acordo com os "codigos de bipe" predefinidos que indicam vérias
falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentagé&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa €, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padrdo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foi detectada.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

@ NOTA: Os seguintes codigos de luz de diagndstico e solugdes recomendadas s&o destinados a técnicos de servigo da Dell para
solucionar problemas. Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado pela
equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mao-de-obra n&o autorizada pela Dell ndo seréo cobertos pela garantia.

Tabela 9. Cédigos do LED da luz de diagnéstico

Caédigos de luz de Descricdo do problema

diagnéstico (ambar, branco)

1,1 Falha na detecg&o do TPM

1,2 Falha irrecuperavel do SPI Flash

2,1 Falha do processador

2,2 Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-
Only Memory [meméria somente para leitura])

2,3 Nenhuma memaria ou RAM (Random-Access
Memory [memodria de acesso aleatério]) detectada

2,4 Falha de memdria ou RAM (Random-Access
Memory [memoria de acesso aleatério])

2,5 Memoria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha na tela - mensagem do SBIOS

2,8 Falha na tela - detecgéo CE de falha no trilho de
energia

3,1 Falha na bateria de célula tipo moeda

3,2 Falha de PCI, placa de video/chip

3,3 Imagem para recuperagéo n&o encontrada

3,4 Imagem para recuperagéo encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Atualizagdo do BIOS do sistema incompleta

3,7 Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)
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Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no
Windows

1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragdo do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, pesquise no recurso da base de conhecimento em www.dell.com/
support.

Copie o0 arquivo do programa de instalagéo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagéo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

N O oA o

Digite o nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagéo do BIOS.

Como atualizar o BIOS no Windows

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizag&o do BIOS.

® N O g s o

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para obter mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no recurso da base de conhecimento em
www.dell.com/support.

Midia de backup e opcoes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta varias
opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpgdes de recuperacéo e
suporte de copia de seguranga do Windows da Dell.

Ciclo de energia do Wi-Fi

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia

Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servicos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo
modem/roteador.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.

<3< BN NSNS

Ligue o modem.
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7. Ligue o computador.

Liberacao de carga residual

A carga residual ¢€ a eletricidade estatica residual que permanece no computador, mesmo apods o seu desligamento e a remogao da bateria.
O procedimento a seguir apresenta as instrugdes sobre como realizar a liberag&o da carga residual:

1. Desligue o computador.
Desconecte o adaptador de energia do computador.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 15 segundos para liberar a carga residual.
Conecte o adaptador de energia no computador.

o A oN

Ligue o computador.
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Como obter ajuda

Toépicos:

. Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

@ NOTA: Se nao tiver uma conex&o de Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura de compra, nota
de expedicao, nota fiscal ou catalogo de produtos Dell.
A Dell fornece varias opgdes de suporte e atendimento on-line ou por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais € o produto, e

alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua regigo. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o link de servigo ou suporte adequado, com base na sua necessidade.
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