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การถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ

คําแนะนําด้านความปลอดภยั
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

ปฏิบตัิตามคําแนะนําตอ่ไปนีเ้พ่ือปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย และเพื่อความปลอดภยัของตวัคณุเอง ขัน้ตอนที่แจ้งในเอกสารนีแ้นะนําภายใต้เง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ยกเว้นมีระบไุว้เป็นอยา่งอ่ืน:

• คณุได้อา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
• สว่นประกอบสามารถถอดเปลีย่นหรือตดิตัง้ได้ หากมีการซือ้เพิ่มเติม โดยดําเนินการตามขัน้ตอนการถอดตามลําดบัแบบย้อนกลบั

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต ุปลดการเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังานก่อนท่ีจะเปิดฝาครอบและแผงวงจรของคอมพิวเตอร์ หลงัจากที่คณุเสร็จสิน้การทํางานภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว ให้ใสฝ่าครอบ แผงวงจรตา่งๆ และขนัสกรูกลบั
เข้าไปเหมือนเดิมก่อนท่ีจะเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังาน

คําเตือน ก่อนท่ีจะถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีจดัสง่ไปพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับข้อมลูวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิด้านความปลอดภยัเพิ่มเตมิ โปรดดท่ีู โฮมเพจ
การปฏิบตัติามกฎระเบียบ

ข้อควรระวงั การซอ่มแซมหลายสว่นสามารถดําเนินการได้โดยชา่งท่ีผา่นการรับรองเทา่นัน้ คณุสามารถแก้ไขปัญหาและซอ่มแซมเคร่ืองเบือ้งต้นตามที่แนะนําในเอกสารกํากบัผลติภณัฑ์ หรือตามท่ีทีมให้บริการ
และชว่ยเหลือระบบออนไลน์หรือโทรศพัท์แจ้งเทา่นัน้ ความเสยีหายเน่ืองจากการซอ่มแซมท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจาก Dell จะไมไ่ด้รับความคุ้มครองตามการรับประกนั อา่นและปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านความ
ปลอดภยัท่ีจดัมาให้พร้อมกบัผลติภณัฑ์

ข้อควรระวงั เพ่ือหลีกเลี่ยงการคายประจไุฟฟ้าสถิตให้ตอ่สายดินด้วยตวัเองโดยใช้สายรัดข้อมือท่ีตอ่ลงดนิ หรือโดยการสมัผสัพืน้ผิวโลหะที่ไมไ่ด้ทาสีเป็นระยะพร้อมๆ กบัการสมัผสัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของ
คอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั ใช้งานสว่นประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อยา่สมัผสัท่ีสว่นประกอบหรือหน้าสมัผสัของการ์ด ถือการ์ดจากขอบหรือท่ีหยูดึโลหะ ถือสว่นประกอบ เชน่ โปรเซสเซอร์ท่ีขอบ อยา่จบัท่ีขาหน้า
สมัผสั

ข้อควรระวงั ในกรณีท่ีต้องการปลดสายตอ่ ให้ดงึท่ีขัว้ตอ่หรือแถบดงึ อยา่ดงึท่ีสาย สายบางชนิดมีขัว้ตอ่พร้อมแถบลอ็ค หากคณุปลดสายเหลา่นีใ้ห้กดท่ีแถบลอ็คก่อนนําสายตอ่ออก ขณะดงึขัว้ตอ่ออก ให้ดงึตาม
แนวที่ตอ่เพ่ือไมใ่ห้ขาตอ่เกิดการงอ ก่อนตอ่สาย ตรวจสอบก่อนวา่ขัว้ตอ่ทัง้สองได้แนวถกูต้องดีแล้ว

หมายเหต ุสีของคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบบางอยา่งของคณุอาจมีความแตกตา่งออกไปจากที่แสดงให้เอกสารนี ้

ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

เพ่ือหลกีเลี่ยงไมใ่ห้เกิดความเสียหายตอ่คอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดปฏิบตัติามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีก้่อนท่ีจะทําการถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขัน้ตอน

1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้ปฏิบตัติาม คําแนะนําด้านความปลอดภยั
2. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พืน้ผิวในการทํางานของคณุเรียบและสะอาด เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีรอยขีดขว่นท่ีฝาครอบคอมพิวเตอร์
3. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
4. ถอดสายเครือขา่ยทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั ในการถอดสายเครือขา่ย อนัดบัแรกให้ถอดสายออกจาคอมพิวเตอร์ของคณุ จากนัน้ให้ถอดสายจากอปุกรณ์เครือขา่ย

5. ถอดปลัก๊ไฟคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุ
6. กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ืองค้างไว้ระหวา่งท่ีคอมพิวเตอร์ถอดปลัก๊ออกเพื่อตอ่กราวด์ของแผงวงจรระบบ

หมายเหต ุเพ่ือหลีกเลี่ยงการคายประจไุฟฟ้าสถิตให้ตอ่สายดินด้วยตวัเองโดยใช้สายรัดข้อมือท่ีตอ่ลงดนิ หรือโดยการสมัผสัพืน้ผิวโลหะที่ไมไ่ด้ทาสีเป็นระยะพร้อมๆ กบัการสมัผสัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของ
คอมพิวเตอร์
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การคายประจไุฟฟ้าสถิต—การป้องกนั ESD
ESD เป็นข้อควรระวงัหลกัเม่ือคณุจดัการกบัชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะชิน้สว่นท่ีออ่นไหว เชน่แผน่วงจรสว่นขยาย หนว่ยประมวลผล หนว่ยความจํา DIMM และแผงวงจรระบบ ประจเุพียงเลก็น้อยสามารถ
ทําลายวงจรไฟฟ้าได้ในทางอ้อม เชน่ปัญหาไฟฟ้าไมส่ม่ําเสมอ หรือทําให้ผลติภณัฑ์มีอายกุารใช้งานสัน้ลง ในขณะที่อตุสาหกรรมผลกัดนัความต้องการด้านพลงังานที่ต่ําลง และความจท่ีุเพิ่มสงูขึน้ การป้องกนั ESD 
จงึเป็นข้อกงัวลท่ีเพิ่มขึน้

เน่ืองจากความจขุองสารกึง่ตวันําท่ีเพิ่มขึน้ในผลติภณัฑ์ลา่สดุของ Dell ทําให้ความไวตอ่ความเสยีหายจากไฟฟ้าสถิตในปัจจบุนัได้เพิ่มสงูขึน้กวา่ผลติภณัฑ์ของ Dell ก่อนหน้านี ้ด้วยเหตผุลนี ้วิธีการบางอยา่งท่ีได้รับ
อนมุตัิในการจดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ในอดีตจงึไมส่ามารถใช้ได้อีกตอ่ไป

ความเสยีหายจาก ESD แบง่ออกเป็นสองประเภทคือความเสียหายทนัที และความเสียหายแบบแฝง

• ความเสียหายทนัที – ความเสียหายทนัทีคดิเป็นประมาณร้อยละ 20 ของความเสียหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสียหายสง่ผลให้อปุกรณ์ไมส่ามารถทํางานได้โดยสมบรูณ์และในทนัที ตวัอยา่งของความเสีย
หายทนัทีคือหนว่ยความจํา DIMM ท่ีถกูไฟฟ้าสถิตช็อต และก่อให้เกิดอาการผิดปกต ิ“No POST/No Video” พร้อมกบัเสียงเตือนอาการผิดปกตท่ีิแจ้งวา่ไมพ่บหนว่ยความจําหรือหนว่ยความจําไม่
ทํางาน

• ความเสียหายแบบแฝง – ความเสียหายแบบแฝงคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของความเสียหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสียหายแบบแฝงที่มีอตัราสงู หมายความความสว่นใหญ่เม่ือเกิดความเสียหายขึน้ จะ
ไมส่ามารถรับรู้ได้ในทนัที DIMM ถกูไฟฟ้าสถิตช็อต แตพ่บร่องรอยเพียงเลก็น้อย และไมไ่ด้สร้างอาการผิดปกติภายนอกที่เก่ียวข้องกบัความเสียหายในทนัที ร่องรอยเพียงเลก็น้อยนัน้อาจใช้เวลาเป็นสปัดาห์หรือ
เป็นเดือนในการละลาย และทําให้ความสมบรูณ์ของหนว่ยความจําเสื่อมสภาพลง เกิดข้อผิดพลาดของหนว่ยความจําเป็นระยะ และอ่ืนๆ

ความเสยีหายประเภทที่รับรู้และแก้ไขได้ยากคือความเสยีหายแบบแฝง (หรือเรียกวา่ความเสยีหายซอ่นเร้น หรือ “ความเสียหายเลก็น้อย”)

ปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือป้องกนัความเสียหายจาก ESD:

• ใช้สายรัด ESD ท่ีได้รับการตอ่กราวนด์อยา่งถกูต้อง การใช้สายรัดป้องกนัไฟฟ้าสถิตแบบไร้สายนัน้ไมไ่ด้รับอนญุาตอีกตอ่ไป เน่ืองจากไมส่ามารถป้องกนัได้อยา่งเพียงพอ การสมัผสักบัแชสซีก่อนท่ีจะจดัการกบั
ชิน้สว่นตา่งๆ นัน้ไมไ่ด้เป็นวิธีท่ีทําให้มัน่ใจถงึการป้องกนั ESD จากชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีมีความไวตอ่ความเสียหายจาก ESD มากขึน้

• จดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตในพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิต หากเป็นไปได้ ให้ใช้แผน่รองพืน้ป้องกนัไฟฟ้าสถิต และแผน่รองในการทํางาน
• ขณะที่ถอดชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตจากกลอ่งการจดัสง่ ห้ามถอดชิน้สว่นออกจากบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจนกวา่คณุจะพร้อมท่ีจะตดิตัง้ชิน้สว่น ก่อนท่ีจะแกะบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิต ตรวจสอบให้แนใ่จ

วา่คณุได้คลายประจไุฟฟ้าสถิตจากร่างกายของคณุแล้ว
• ก่อนท่ีจะขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต ให้ใสชิ่น้สว่นนัน้ลงในท่ีเก็บหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีป้องกนัไฟฟ้าสถิต

ชดุบริการ ESD
ชดุบริการภาคสนามที่ไมไ่ด้รับการตรวจสอบเป็นชดุบริการท่ีใช้กนัมากที่สดุ ชดุบริการภาคสนามแตล่ะชดุประกอบไปด้วยอปุกรณ์หลกัสามชิน้: แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือม

อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนาม
อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนามประกอบด้วย:

• แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต – แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจะมีคา่ความต้านทานไฟฟ้า และสามารถวางชิน้สว่นตา่งๆ ได้ในระหวา่งท่ีทําการบริการ เม่ือใช้แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือของคณุควรมีความพอดี และ
ควรเช่ือมตอ่ลวดเช่ือมเข้ากบัแผน่ป้องกนั และเช่ือมตอ่กบัชิน้สว่นโลหะเปลือยใดๆ บนระบบท่ีคณุจดัการ เม่ือเตรียมทกุอยา่งพร้อมแล้ว สามารถนําชิน้สว่นบริการออกจากถงุ ESD และวางไว้บนแผน่ป้องกนั
โดยตรง อปุกรณ์ท่ีมีความไวตอ่ ESD นัน้จะปลอดภยัตอ่การสมัผสั บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ และภายในถงุ

• สายรัดข้อมือและลวดเช่ือม – สามารถเช่ือมตอ่สายรัดข้อมือและลวดเช่ือมเข้ากบัข้อมือของคณุและโลหะเปลือยบนฮาร์ดแวร์ได้โดยตรง หากไมจํ่าเป็นต้องใช้แผน่ป้องกนั ESD หรือเช่ือมตอ่กบัแผน่ป้องกนั
ไฟฟ้าสถิตเพ่ือป้องกนัฮาร์ดแวร์ท่ีวางบนแผน่ป้องกนัชัว่คราว การเช่ือมตอ่ทางกายภาพของสายรัดข้อมือและลวดเช่ือมระหวา่งผิวหนงัของคณุ แผน่ป้องกนั ESD และฮาร์ดแวร์เรียกวา่การยดึเหน่ียว ใช้เฉพาะชดุ
บริการภาคสนามที่มีแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือมเทา่นัน้ ห้ามใช้สายรัดข้อมือแบบไร้สาย ตระหนกัอยูเ่สมอวา่สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเสียหายจากการสวมใส่
ตามปกตแิละการฉีกขาด และต้องได้รับการตรวจสอบโดยเคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมืออยา่งสม่ําเสมอเพื่อหลกีเลี่ยงความเสียหายตอ่ฮาร์ดแวร์ ESD โดยไมเ่จตนา แนะนําให้ทดสอบสายรัดข้อมือและลวดเช่ือม
อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้

• เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ESD – สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความเสียหายเมื่อเวลาผา่นไป เม่ือใช้ชดุบริการท่ีไมไ่ด้รับการตรวจสอบ วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิคือการทดสอบสายรัดเป็นประจํา
ก่อนการให้บริการแตล่ะครัง้ และอยา่งน้อยท่ีสดุสปัดาห์ละครัง้ การใช้เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุในการทดสอบ หากคณุไมมี่เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ให้ตรวจสอบกบัสํานกังานในภมิูภาคของคณุ
วา่มีเคร่ืองอยูห่รือไม ่ในการทดสอบ ตอ่ลวดเช่ือมของสายรัดข้อมือเข้ากบัเคร่ืองทดสอบในขณะที่สวมสายรัดไว้ท่ีข้อมือของคณุ และกดปุ่ มเพ่ือทดสอบ หากการทดสอบสําเร็จ ไฟ LED สีเขียวจะสวา่งขึน้ หากการ
ทดสอบล้มเหลว ไฟ LED สีแดงจะสวา่งขึน้พร้อมกบัเสียงเตือน

• องค์ประกอบของฉนวน– การรักษาอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD เชน่ฝาครอบแผงระบายความร้อนพลาสตกิ ให้อยูห่า่งจากชิน้สว่นภายในที่เป็นฉนวนและมกัจะมีประจสุงูเป็นสิง่สาํคญั
• สภาพแวดล้อมในการทํางาน – ก่อนท่ีจะเตรียมชดุบริการ ESD ภาคสนาม ให้ประเมินสถานการณ์ท่ีสภาพแวดล้อมของลกูค้า ตวัอยา่งเชน่ การเตรียมชดุบริการสําหรับสภาพแวดล้อมแบบเซฟิเวอร์ จะแตกตา่ง

จากสภาพแวดล้อมแบบคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไป เซฟิเวอร์มกัจะถกูติดตัง้ในชัน้ภายในศนูย์ข้อมลู สว่นคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไปจะอยูบ่น
โต๊ะสํานกังานหรือคอกทํางาน ให้มองหาพืน้ท่ีทํางานแบบเปิดโลง่ขนาดใหญ่ท่ีปราศจากของระเกะระกะและใหญ่พอท่ีจะเตรียมชดุ ESD พร้อมกบัมีพืน้ท่ีเพิ่มเตมิท่ีรองรับประเภทของระบบที่กําลงัซอ่มแซมอยู่
เสมอ พืน้ท่ีทํางานควรปราศจากฉนวนท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์ ESD บนพืน้ท่ีทํางาน ควรเคลื่อนย้ายฉนวนเชน่ Styrofoam และพลาสติกชนิดอ่ืนๆ ออกไปให้หา่งจากชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตอยา่งน้อย 12 
นิว้หรือ 30 เซนตเิมตร ก่อนท่ีจะจดัการกบัชิน้สว่นฮาร์ดแวร์ใดๆ ทางกายภาพ

• บรรจภุณัฑ์ ESD – อปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD ทัง้หมดต้องถกูจดัสง่และได้รับในบรรจภุณัฑ์ท่ีปราศจากไฟฟ้าสถิต ควรใช้เหลก็หรือถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิต อยา่งไรก็ตาม คณุควรสง่ชิน้สว่นท่ีเสียหายกลบัไปโดยใช้ถงุ 
ESD และบรรจภุณัฑ์เดิมของชิน้สว่นใหมท่ี่ได้รับ ควรพบัและปิดผนกึถงุ ESD และควรใช้วสัดบุรรจโุฟมเดิมทัง้หมดในกลอ่งเดิมท่ีใช้ในการสง่ชิน้สว่นใหม ่ควรถอดอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD จากบรรจภุณัฑ์ท่ีพืน้
ผิวการทํางานที่ป้องกนั ESD เทา่นัน้ และไมค่วรวางชิน้สว่นตา่งๆ ไว้บนถงุ ESD เน่ืองจากถงุมีการป้องกนัเฉพาะด้านในเทา่นัน้ วางชิน้สว่นตา่งๆ บนมือของคณุ บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ หรือภายใน
ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเสมอ

• การขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต – เม่ือขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ ESD เชน่อะไหลห่รือชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีสง่คืนมาท่ี Dell จําเป็นต้องวางชิน้สว่นเหลา่นีไ้ว้ในถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเพ่ือให้ขนสง่อยา่งปลอดภยั

การถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ 7



บทสรุปการป้องกนั ESD
แนะนําให้ชา่งเทคนิคภาคสนามทัง้หมดใช้สายรัดข้อมือสายดิน ESD แบบดัง้เดมิ และแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตทกุครัง้เม่ือให้บริการผลติภณัฑ์ของ Dell นอกจากนี ้ชา่งเทคนิคยงัจําเป็นต้องรักษาชิน้สว่นท่ีไวตอ่
ไฟฟ้าสถิตตา่งๆ ให้หา่งจากชิน้สว่นฉนวนระหวา่งการให้บริการ และให้ใช้ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตสาํหรับการขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต

การขนสง่สว่นประกอบที่ละเอียดออ่น
เม่ือขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ ESD เชน่อะไหลห่รือชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีสง่คืนมาท่ี Dell จําเป็นต้องวางชิน้สว่นเหลา่นีไ้ว้ในถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเพ่ือให้ขนสง่อยา่งปลอดภยั

การยกอปุกรณ์
ปฏิบตัิตามแนวทางตอ่ไปนีเ้ม่ือยกอปุกรณ์ท่ีมีนํา้หนกัมาก:

ข้อควรระวงั ห้ามยกอปุกรณ์ท่ีมีนํา้หนกัมากกวา่ 50 ปอนด์ มองหาตวัชว่ยเหลือเพิ่มเติมหรือใช้เคร่ืองมือในการยกเสมอ

1. วางตําแหนง่เท้าให้สมดลุ แยกเท้าออกจากกนัเพ่ือให้ได้ฐานท่ีมัน่คง หนัฝ่าเท้าของคณุออก
2. กระชบักล้ามเนือ้หน้าท้อง กล้ามเนือ้หน้าท้องรองรับกระดกูสนัหลงัของคณุเม่ือคณุยก และชดเชยแรงของการยก
3. ยกสิง่ของด้วยขาของคณุ ไมใ่ชด้่วยหลงัของคณุ
4. รักษาให้สิง่ของที่ยกอยูใ่กล้กบัคณุ ย่ิงใกล้กบักระดกูสนัหลงัของคณุเทา่ไร ย่ิงสง่แรงไปท่ีหลงัของคณุน้อยลงเทา่นัน้
5. รักษาให้หลงัตรง ทัง้ในตอนยกขึน้หรือยกลง อยา่เพิ่มนํา้หนกัร่างกายของคณุลงในการยก หลีกเลี่ยงการบิดหลงัและร่างกายของคณุ
6. ปฏิบตัิตามเทคนิคเดียวกนัในแบบย้อนกลบัเพ่ือยกของลง

หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หลงัจากที่คณุดําเนินการตามขัน้ตอนการถอดเสร็จสมบรูณ์แล้ว ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้ตอ่อปุกรณ์ภายนอก การ์ด และสายตา่งๆ แล้วก่อนท่ีจะเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขัน้ตอน

1. ตอ่สายโทรศพัท์หรือสายเครือขา่ยเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั ในการตอ่สายเครือขา่ย อนัดบัแรกให้เสยีบสายเข้ากบัอปุกรณ์เครือขา่ย จากนัน้ตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

2. ตอ่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุเข้ากบัปลัก๊ไฟ
3. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
4. ยืนยนัวา่คอมพิวเตอร์ของคณุทํางานอยา่งถกูต้องโดยการเรียกใช้งาน การวินิจฉยั ePSA หากจําเป็น

8 การถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ



เทคโนโลยีและสว่นประกอบ
หมายเหต ุคําแนะนําในหวัข้อนีส้ามารถใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีจดัสง่พร้อมกบัระบบปฏิบตักิาร Windows 10 คอมพิวเตอร์นีต้ดิตัง้ Windows 10 มาจากโรงงาน

หวัข้อ :

• DDR4
• HDMI 1.4

• คณุสมบตั ิUSB

• หนว่ยความจํา Intel Optane

DDR4
หนว่ยความจํา DDR4 (อตัราข้อมลูคูรุ่่นท่ีสี่) คือการตอ่ยอดเทคโนโลยี DDR2 และ DDR3 ท่ีมีความเร็วมากขึน้ และมีความจสุงูสดุ 512 GB เม่ือเทียบกบัความจสุงูสดุของ DDR3 ท่ี 128GB ตอ่ 
DIMM หนว่ยความจําซงิโครนสัไดนามิกแบบเข้าถงึแบบสุม่ DDR4 ถกูใสร่หสัแตกตา่งจากทัง้ SDRAM และ DDR เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ผู้ใช้ตดิตัง้หนว่ยความจําผิดประเภทเข้าไปในระบบ

DDR4 กินไฟน้อยลง 20 เปอร์เซน็ต์ หรือแค ่1.2 โวลต์ เม่ือเทียบกบั DDR3 ท่ีต้องใช้ไฟฟ้า 1.5 โวลต์ DDR4 ยงัรองรับโหมดลดการใช้พลงังานแบบใหม ่ท่ีชว่ยให้อปุกรณ์โฮสต์เข้าสูโ่หมด Standby โดย
ไมจํ่าเป็นต้องรีเฟรชหนว่ยความจํา คาดการณ์วา่โหมดลดการใช้พลงังานนัน้จะลดการใช้ไฟฟ้าระหวา่ง Standby ลง 40 ถงึ 50 เปอร์เซน็ต์

รายละเอียดของ DDR4
มีความแตกตา่งบางอยา่งระหวา่งโมดลูหนว่ยความจํา DDR3 และ DDR4 ตามท่ีระบไุว้ข้างลา่งนี ้

ความแตกตา่งของร่องหลกั

ร่องหลกับนโมดลู DDR4 อยูใ่นตําแหนง่ท่ีแตกตา่งจากร่องหลกับนโมดลู DDR3 ร่องของทัง้สองโมดลูอยูบ่นขอบสาํหรับใส ่แตตํ่าแหนง่ของร่องบน DDR4 จะแตกตา่งออกไปเลก็น้อย เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้โมดลูถกู
ติดตัง้ในบอร์ดหรือแฟลทฟอร์มท่ีไมส่ามารถเข้ากนัได้

รูปท่ี 1. ความแตกตา่งของร่อง

เพิ่มความหนา

โมดลู DDR4 มีความหนากวา่ DDR3 เลก็น้อยเพ่ือรองรับเลเยอร์สญัญาณเพิ่มเติม

รูปท่ี 2. ความแตกตา่งด้านความหนา

ขอบโค้ง

2
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โมดลู DDR4 มีขอบโค้งเพ่ือชว่ยในการใสแ่ละลดแรงเครียดบน PCB ระหวา่งการตดิตัง้หนว่ยความจํา

รูปท่ี 3. ขอบโค้ง

ความผิดพลาดของหนว่ยความจํา
ความผิดพลาดของหนว่ยความจําบนระบบจะแสดงรหสัความล้มเหลวแบบใหมคื่อ ON-FLASH-FLASH หรือ ON-FLASH-ON หากหนว่ยความจําทัง้หมดล้มเหลว ไฟ LCD จะไมต่ิด สามารถการ
แก้ไขปัญหาความล้มเหลวที่เป็นไปได้โดยการพยายามรู้จกัโมดลูหนว่ยความจําท่ีดีในชอ่งเสยีบหนว่ยความจําท่ีด้านลา่งของระบบหรือใต้แป้นพิมพ์เ ชน่เดียวกบัในระบบแบบพกพาบางระบบ

หมายเหต ุหนว่ยความจํา DDR4 ฝังอยูใ่นบอร์ดและไมใ่ช ่DIMM ท่ีถอดเปลี่ยนได้ตามท่ีแสดงและอ้างอิง

HDMI 1.4
หวัข้อนีอ้ธิบายถงึ HDMI 1.4 และคณุสมบตัติา่งๆ พร้อมกบัการใช้ประโยชน์

HDMI (อินเตอร์เฟซมลัติมีเดียแบบความคมชดัสงู) คืออินเตอร์เฟซวิดีโอ/เสยีงแบบดจิิตอลทัง้หมดที่ไมถ่กูบีบอดั และได้รับการรองรับจากอตุสาหกรรม HDMI มอบอินเตอร์เฟซระหวา่งแหลง่วิดีโอ/เสียงแบบ
ดิจิตอลท่ีเข้ากนัได้ เชน่เคร่ืองเลน่ DVD หรือตวัรับสญัญาณ A/V และมอนิเตอร์วิดีโอ/เสียงแบบดิจิตอลท่ีเข้ากนัได้ เชน่ทีวีดจิิตอล (DTV) แอพพลเิคชัน่สําหรับทีวี HDMI และเคร่ืองเลน่ DVD ข้อได้เปรียบ
หลกัคือการลดจํานวนสายและบทบญัญตัิการคุ้มครองเนือ้หา HDMI รองรับวิดีโอมาตรฐาน วิดีโอเพิ่มประสทิธิภาพ และวิดีโอแบบความคมชดัสงู บวกกบัเสียงดิจิตอลแบบหลายชอ่งทางในสายเดียว

หมายเหต ุThe HDMI 1.4 จะรองรับชอ่งเสียงแบบ 5.1

คณุสมบตัขิอง HDMI 1.4
• ชอ่งอีเธอร์เน็ต HDMI - เพิ่มเครือขา่ยความเร็วสงูให้กบัลงิก์ HDMI ชว่ยให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากอปุกรณ์ท่ีเปิดใช้งาน IP ได้โดยไมต้่องแยกสายอีเธอร์เน็ต
• ชอ่งสญัญาณเสียงคืน - ชว่ยให้ HDMI ท่ีเช่ือมตอ่กบัทีวี พร้อมกบัเคร่ืองรับสญัญาณในตวั สามารถสง่ข้อมลูเสียงแบบ “บนลงลา่ง” ให้กบัระบบเสียงแบบรอบทิศทาง โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้สายสญัญาณเสียง

แยกตา่งหาก
• 3D - กําหนดโปรโตคอลอินพตุ/เอาต์พตุสาํหรับรูปแบบวิดีโอ 3 มิตหิลกั ปทูางให้กบัการเลน่เกม 3 มิติและแอปพลเิคชนัโฮมเธียร์เตอร์ 3 มิติ
• ประเภทของเนือ้หา - การสง่สญัญาณเรียลไทม์ของเนือ้หาประเภทตา่งๆ ระหวา่งหน้าจอและอปุกรณ์แหลง่ข้อมลู ชว่ยให้ทีวีปรับการตัง้คา่รูปภาพตามประเภทของเนือ้หา
• ชอ่งสีเพิ่มเติม - เพิ่มการรองรับรุ่นสีเพิ่มเติมท่ีใช้ในการถ่ายภาพดจิิตอลและคอมพิวเตอร์กราฟิก
• การรองรับ 4K - เพิ่มขนาดของวิดีโอให้มากกวา่ 1080p รองรับการแสดงผลรูปแบบใหมท่ี่จะเทียบเคียงกบัระบบโรงภาพยนตร์ดิจิตอลท่ีใช้ในโรงภาพยนตร์เชิงพาณิชย์หลายแหง่
• ตวัเช่ือมตอ่ไมโคร HDMI - ตวัเช่ือมตอ่แบบใหมท่ี่มีขนาดเลก็ลงสําหรับโทรศพัท์และอปุกรณ์พกพาอื่นๆ รองรับขนาดวิดีโอสงูสดุ 1080p

• ระบบเช่ือมตอ่อตัโนมตั ิ- สายและตวัเช่ือมตอ่รูปแบบใหมส่ําหรับระบบวิดีโออตัโนมตั ิได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะสาํหรับสภาพแวดล้อมทางยานยนต์ และยงัถ่ายทอดคณุภาพของ
ภาพแบบ HD

ประโยชน์ของ HDMI
• คณุภาพของ HDMI นัน้ถ่ายโอนเสียงและวิดีโอแบบดิจิตอลท่ีไมมี่การบีบอดัเพ่ือคณุภาพของภาพที่คมชดัท่ีสดุ
• HDMI แบบต้นทนุตํ่านัน้มอบคณุภาพและการทํางานของอินเตอร์เฟสดิจิตอล ขณะเดียวกนัยงัรองรับรูปแบบวิดีโอท่ีไมบี่บอดัในวิธีท่ีงา่ยและมีประสทิธิภาพ
• Audio HDMI รองรับรูปแบบเสียงหลากหลายประเภท ตัง้แตร่ะบบเสียงสเตริโอมาตรฐาน ไปจนถงึเสียงรอบทิศทางแบบหลายชอ่งทาง
• HDMI รวมวิดีโอและเสียงแบบหลายชอ่งทางเข้ากนัในสายเพียงเส้นเดียว ลดคา่ใช้จา่ย ความซบัซ้อน และความสบัสนของสายหลายสายที่ใช้ในระบบ A/V

• HDMI รองรับการสื่อสารระหวา่งแหลง่ข้อมลูวิดีโอ (เชน่เคร่ืองเลน่ DVD) และ DTV เปิดใช้งานฟังก์ชนัใหม่

คณุสมบตัิ USB
Universal Serial Bus หรือ USB เร่ิมใช้งานในปี 1996 USB ได้ทําให้การเช่ือมตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอร์หลกัและอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ เชน่เมาส์ แป้นพิมพ์ ไดรเวอร์ภายนอก และเคร่ืองพิมพ์งา่ยดายยิ่งขึน้
กวา่เดิม

มาดวูิวฒันาการของ USB ตามตารางข้างลา่งนี ้
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ตาราง 1. วิวฒันาการของ USB

ประเภท อตัราการรับสง่ข้อมลู หมวด ปีท่ีใช้งาน

USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 5 Gbps Super Speed 2010

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)
เป็นเวลาหลายปีท่ี USB 2.0 ได้รับการยดึเป็นมาตรฐานอินเตอร์เฟซโดยพฤตินยัในโลกของ PC จากการจําหนา่ยอปุกรณ์ไปมากกวา่ 6 พนัล้านชิน้ และยงัต้องการความเร็วท่ีเพิ่มขึน้ตามฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ท่ีเร็ว
ขึน้ และความต้องการแบนด์วิดท์ท่ีสงูขึน้ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ได้กลายมาเป็นคําตอบสาํหรับความต้องการของผู้บริโภค ด้วยความเร็วท่ีเพิ่มขึน้จากรุ่นก่อนถงึ 10 เทา่ในทางทฤษฏี คณุสมบตัิโดยสงัเขป
ของ USB 3.1 Gen 1 คือ:

• อตัราการรับสง่ข้อมลูสงูขึน้ (สงูสดุ 5 Gbps)

• เพิ่มกําลงับสัสงูสดุ และเพิ่มการดงึกระแสของอปุกรณ์เพ่ือรองรับอปุกรณ์ท่ีกินไฟมากขึน้
• คณุสมบตัใินการจดัการพลงังานรูปแบบใหม่
• การสื่อสารสองทางเตม็อตัราและรองรับการรับสง่ข้อมลูรูปแบบใหม่
• รองรับ USB 2.0 รุ่นก่อนหน้า
• สายและขัว้ตอ่แบบใหม่

หวัข้อข้างลา่งนีค้รอบคลมุถงึคําถามที่พบบอ่ยบางข้อเก่ียวกบั USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

ความเร็ว
ในปัจจบุนั มี 3 โหมดความเร็วท่ีกําหนดโดยข้อมลูจําเพาะของ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 รุ่นลา่สดุ คือโหมด Super-Speed, Hi-Speed และ Full-Speed โหมด Super-Speed รูป
แบบใหมมี่อตัราการรับสง่ข้อมลูท่ี 4.8Gbps ในขณะที่ยงัคงมีโหมด Hi-Speed และ Full-Speed ซึง่เป็ท่ีรู้จกัในฐานะ USB 2.0 และ 1.1 ตามลําดบั โหมดท่ีมีความเร็วช้ากวา่ยงัคงรับสง่ข้อมลูท่ี 
480Mbps และ 12Mbps ตามลําดบั และถกูเก็บไว้เพ่ือรักษาความเข้ากนัได้

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ได้บรรลปุระสทิธิภาพที่เพิ่มมากขึน้โดยการเปลี่ยนแปลงด้านเทคนิคดงัตอ่ไปนี:้

• บสัแบบกายภาพเพิ่มเตมิท่ีถกูเพิ่มขึน้คูก่บับสัของ USB 2.0 (ดท่ีูรูปด้านลา่ง)
• USB 2.0 ก่อนหน้านีมี้สี่สาย (สายไฟ สายกราวนด์ และคูส่ายสําหรับข้อมลูท่ีตา่งกนั) USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ได้เพิ่มคูส่ายสญัญาณที่แตกตา่งกนัขึน้อีกสีส่าย (รับและสง่) รวมทัง้หมดแปดการ

เช่ือมตอ่ในขัว้ตอ่และการเดินสาย
• USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ใช้อินเตอร์เฟสข้อมลูแบบสองทิศทาง มากกวา่การสง่สญัญาณกึง่ทางคูข่อง USB 2.0 น่ีเป็นการเพิ่มแบนด์วิดท์ในเชิงทฤษฎีขึน้ 10 เทา่

ด้วยความต้องการท่ีสงูขึน้ในด้านการรับสง่ข้อมลูด้วยวิดีโอแบบความคมชดัสงู อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูระดบัเทราไบต์ กล้องถ่ายภาพที่มีจํานวนพิกเซลสงู และอ่ืนๆ USB 2.0 จงึอาจไมเ่ร็วพออีกตอ่ไป นอกจากนี ้การ
เช่ือมตอ่ USB 2.0 สามารถเข้าใกล้กบัอตัราความเร็วสงูสดุทางทฤษฎีท่ี 480Mbps ทําให้การถ่ายโอนข้อมลูอยูท่ี่ประมาณ 320Mbps (40MB/วินาที) - ซึง่เป็นความเร็วสงูสดุจริงในการใช้งานจริง ใน
ทํานองเดียวก ันการเช่ือมตอ่ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 จะไมบ่รรลถุงึ 4.8Gbps เรานา่จะเหน็อตัราสงูสดุจริงในโลกที่ 400MB/วินาที ด้วยความเร็วระดบันี ้USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 จงึ
พฒันาขึน้มากกวา่ USB 2.0 ถงึ 10 เทา่
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แอพพลเิคชัน่
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ได้เปิดชอ่งทางและมอบที่วา่งมากขึ ้น่สาํหรับอปุกรณ์เพ่ือมอบประสบการณ์โดยรวมที่ดีขึน้ เป็นเร่ืองงา่ยท่ีจะจินตนาการวา่มีแบนด์วิธให้ใช้งานเพิ่มขึน้ 5-10 เทา่ โซลชูัน่วิดีโอ
สามารถทํางานได้ดีย่ิงขึน้ ซึง่เป็นจดุท่ี USB สาํหรับวิดีโอไมส่ามารถทนได้ในอดีต (ทัง้จากขนาดภาพสงูสดุ เวลาแฝง และมมุมองการบีบอดัวิดีโอ) Single-link DVI ต้องการความเร็วเกือบ 2Gbps ในขณะที่
ถกูจํากดัด้วยความเร็ว 480Mbps ความเร็วระดบั 5Gbps จงึเป็นยิ่งกวา่คําสญัญา ด้วยความเร็ว 4.8Gbps ท่ีกําหนดไว้ มาตรฐานดงักลา่วจะหาวิธีเข้าไปทํางานกบัผลติภณัฑ์ท่ีในอดีตไมส่ามารถใช้งานผา่น 
USB ได้ เชน่ระบบจดัเก็บข้อมลู RAID ภายนอก

รายการข้างลา่งนีเ้ป็นอปุกรณ์บางสว่นท่ีสามาถใช้งาน SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ได้:

• ฮาร์ดไดรฟ์เดสก์ทอ็ปภายนอก USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

• ฮาร์ดไดรฟ์แบบพกพา USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

• ไดรฟ์อะแดปเตอร์และตวัเช่ือมตอ่ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

• แฟลไดรฟ์และตวัอา่น USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

• โซลดิสเตตไดรฟ์ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
• RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

• ไดรฟ์สื่ออปติคลั
• อปุกรณ์มลัติมีเดีย
• ระบบเครือขา่ย
• อะแดปเตอร์การ์ดและฮบั USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

ความเข้ากนัได้
ขา่วดีคือ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 มีการวางแผนอยา่งระมดัระวงัตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นจนถงึการทํางานร่วมกนักบั USB 2.0 อยา่งราบร่ืน อนัดบัแรก ในขณะที่ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ระบกุาร
เช่ือมตอ่ทางกายภาพใหม ่และด้วยเหตนีุ ้สายรูปแบบใหมจ่งึสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถด้านความเร็วท่ีเพิ่มสงูขึน้ของโปรโตคอลใหม ่แตข่ัว้ตอ่นัน้ยงัคงเป็นรูปทรงเดมิพร้อมกบัตําแหนง่สมัผสัสีแ่หง่ของ 
USB 2.0 ท่ีอยูใ่นตําแหนง่เดิม การเช่ือมตอ่รูปแบบใหมห้่ารูปแบบในการรับและสง่ข้อมลูอยา่งอิสระถกูเพิ่มเข้ามาในสาย USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 และจะทํางานเมื่อเช่ือมตอ่กบัการเช่ือมตอ่แบบ 
SuperSpeed USB ท่ีถกูต้องเทา่นัน้

Windows 10 จะมาพร้อมกบัการรองรับตวัควบค ุUSB 3.1 Gen 1 โดยตรง ซึง่ตรงกนัข้ามกบั Windows รุ่นก่อนหน้า ท่ีจําเป็นต้องมีไดรเวอร์แยกสําหรับตวัควบคมุ USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 
อยา่งตอ่เน่ือง

หนว่ยความจํา Intel Optane
หนว่ยความจํา Intel Optane ทําหน้าท่ีเป็นตวัเร่งตวัจดัเก็บข้อมลูเทา่นัน้ หนว่ยความจํา Intel Optane ไมไ่ด้เพิ่มหรือแทนที่หนว่ยความจํา (RAM) ท่ีตดิตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต ุหนว่ยความจํา Intel Optane ได้รับการรับรองบนคมพิวเตอร์ท่ีมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี:้

• หนว่ยประมวลผล 7th Generation หรือสงูกวา่ Intel Core i3/i5/i7 processor

• Windows 10 64-bit หรือสงูกวา่
• ไดรเวอร์ Intel Rapid Storage Technology รุ่น 15.9.1.1018 หรือสงูกวา่

ตาราง 2. ข้อมลูจําเพาะหนว่ยความจํา Intel Optane

คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ

อินเตอร์เฟซ PCIe 3x2 NVMe 1.1

ขัว้ตอ่ ชอ่งการ์ด M.2 (2230/2280)

การกําหนดคา่ท่ีรองรับ • หนว่ยประมวลผล 7th Generation หรือสงูกวา่ Intel Core i3/i5/i7 processor

• Windows 10 64-bit หรือสงูกวา่
• ไดรเวอร์ Intel Rapid Storage Technology รุ่น 15.9.1.1018 หรือสงูกวา่

ความจุ 32 GB หรือ 64 GB

เปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

ขัน้ตอน

1. บนทาสก์บาร์ คลกิท่ีชอ่งค้นหาและพิมพ์ “Intel Rapid Storage Technology”

2. คลกิท่ี Intel Rapid Storage Technology
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3. ในแถบ สถานะ คลกิท่ี เปิดใช้งานเพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

4. ในหน้าจอแจ้งเตือน เลือกเลือกไดรฟ์ท่ีเข้ากนัได้อยา่งรวดเร็ว จากนัน้คลกิ ตกลง เพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ตอ่ไป
5. คลกิท่ี หนว่ยความจํา Intel Optane > รีบตู เพ่ือเปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

หมายเหต ุหลงัการเปิดใช้งาน แอปพลเิคชนัอาจใช้เวลาในการเปิดใช้งานสามครัง้ในภายหลงั จงึจะแสดงประสทิธิภาพสมบรูณ์ออกมา

ปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั หลงัจากปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ห้ามติดตัง้ไดรเวอร์สาํหรับ Intel Rapid Storage Technology เน่ืองจากจะสง่ผลให้เกิดข้อผิดพลาดแบบจอฟ้า สามารถ
ลบอินเตอร์เฟซผู้ใช้ Intel Rapid Storage Technology ออกได้โดยไมต้่องถอนการติดตัง้ไดรเวอร์

หมายเหต ุจําเป็นต้องปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane ก่อนท่ีจะถอดอปุกรณ์จดัเก็บ STA ท่ีเร่งความเร็วโดยโมดลูหนว่ยความจํา Intel Optane ออกจากคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน

1. บนทาสก์บาร์ คลกิท่ีชอ่งค้นหาและพิมพ์ “Intel Rapid Storage Technology”

2. คลกิท่ี Intel Rapid Storage Technology หน้าตา่ง Intel Rapid Storage Technology จะปรากฏขึน้
3. ในแท็บ หนว่ยความจํา Intel Optane คลกิท่ี ปิดการใช้งาน เพ่ือปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane

4. คลกิ ตกลง หากคณุยอมรับคําเตือน
ขัน้ตอนการปิดใช้งานจะแสดงให้เหน็

5. คลกิท่ี รีบตู เพ่ือปิดใช้งานหนว่ยความจํา Intel Optane อยา่งสมบรูณ์ และรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การถอดและตดิตัง้สว่นประกอบ

เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
ขัน้ตอนในเอกสารนีจํ้าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี:้

• ไขควง Phillips #0

• ไขควง Phillips #1

• สลกัพลาสตกิ

หมายเหต ุไขควง #0 ใช้สําหรับสกรู 0-1 และไขควง #1 ใช้สําหรับสกรู 2-4

รายการสกรู
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงรายการสกรูท่ีใช้สําหรับยดึสว่นประกอบตา่งๆ

ตาราง 3. รายการสกรู

สว่นประกอบ ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพสกรู

ฝาครอบฐาน • M2.5x7
• M2x4

• 6
• 1

หมายเหต ุสีของสกรูอาจแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บั
การสัง่กําหนดคา่

แบตเตอรี M2x3 4

โซลดิสเตทไดรฟ์ไปยงัแผน่ความร้อน M2x3 1

โซลดิสเตทไดรฟ์ไปยงัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ M2x3 1

ฮาร์ดไดรฟ์ M2x3 4

ตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์ M3x3 4

พดัลมระบบ M2x5 3

บอร์ด I/O M2x4 2

แผงสมัผสั M2x2 6

บอร์ดปุ่ มเปิดเคร่ือง M2x2 1

แผงวงจรระบบ M2x4 1

3
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สว่นประกอบ ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพสกรู

พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน M2x3 1

แผงจอแสดงผล M2x2 4

บานพบัจอแสดงผล • M2.5x2.5
• M2x2

• 8
• 2  

ตวัยดึการ์ดแบบไร้สาย M2x3 1

การ์ด Secure Digital

การถอด micro SD

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขัน้ตอน

1. ดนัการ์ด SD เพ่ือถอดออกจากคอมพิวเตอร์
2. เลื่อนการ์ด SD ออกจากคอมพิวเตอร์
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การติดตัง้ micro SD

ขัน้ตอน

เลื่อน micro SD เข้าไปในชอ่งเสียบจนกระทัง่คลกิเข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฝาครอบฐาน

การถอดฝาครอบฐาน
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรูสามตวัออก [1]
2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x4) และสกรู (M2.5x7) หกตวั ท่ียดึฝาครอบฐานกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2, 3]
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สอง
3. งดัฝาครอบฐานออกจากมมุซ้ายบน [1] และงดัตอ่ไปจนเปิดฝาครอบฐานอีกด้านได้ [2, 3, 4]
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การติดตัง้ฝาครอบฐาน
ขัน้ตอน

1. ใสฝ่าครอบฐานลงบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ดนัขอบและด้านทัง้สองของฝาครอบฐานจนกระทัง่ตดิกบัตําแหนง่ [2, 3]

3. ขนัสกรูสามตวั ถอดสกรูเด่ียว (M2x4) และสกรู (M2.5x7) หกตวัท่ียดึกบัฝาครอบฐานกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก[1, 2, 3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การเปลี่ยน การ์ด SD

2. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แบตเตอรี

ข้อควรระวงัของแบตเตอรีลเิทียม-อิออน
ข้อควรระวงั 

• ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
• คายประจแุบตเตอร่ีให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีทําได้ก่อนถอดแบตเตอร่ีออกจากระบบ สามารถทําได้โดยการถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบเพื่อให้แบตเตอร่ีคายประจจุนหมด
• อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
• อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
• อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
• อยา่งอแบตเตอร่ี
• อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สกรูทกุตวัระหวา่งการให้บริการกบัผลติภณัฑ์นีไ้มส่ญูหายหรือถกูใสผิ่ดท่ี เพ่ือป้องกนัการเจาะหรือความเสียหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบ
• หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุจากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย ในกรณีนี ้ให้ตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลือ

ด้านเทคนิคของ Dell เพ่ือขอรับความชว่ยเหลอื ดท่ีู www.dell.com/contactdell
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การถอดแบตเตอรี
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน

ขัน้ตอน

1. ถอดสายแบตเตอรีออกจากแผงวงจรระบบ [1]

2. ถอดสกรู (M2x3) สี่ตวัท่ียดึแบตเตอร่ีกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]

3. ยกแบตเตอร่ีออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]

การติดตัง้แบตเตอรี
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนแบตเตอร่ีเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึแบตเตอร่ีกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ [3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
2. การติดตัง้ micro SD

3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โมดลูหนว่ยความจํา

การถอดโมดลูหนว่ยความจํา
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. งดัคลปิท่ียดึโมดลูหนว่ยความจําจนกวา่โมดลูหนว่ยความจําจะเด้งขึน้มา [1]
2. ถอดโมดลูหนว่ยความจําออกจากชอ่งโมดลูหนว่ยความจํา [2]
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การติดตัง้โมดลูหนว่ยความจํา
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่ร่องบนโมดลูหนว่ยความจําด้วยแถบบนชอ่งโมดลูหนว่ยความจํา
2. เลื่อนโมดลูหนว่ยความจําเข้ากบัชอ่งในมมุให้แนน่ [1]
3. ดนัโมดลูหนว่ยความจําลงจนกวา่คลปิจะยดึเอาไว้ [2]

หมายเหต ุหากคณุไมไ่ด้ยินเสียงคลกิ ให้ถอดโมดลูหนว่ยความจําออกและใสเ่ข้าไปใหมอี่กครัง้
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
3. การเปลี่ยน การ์ด SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การ์ด WLAN

การถอดการ์ด WLAN

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x3) ท่ียดึตวัยดึการ์ด WLAN กบัแผงวงจรระบบออก [1]
2. เลื่อนและถอดตวัยดึการ์ด WLANท่ียดึสาย WLAN[2]

3. ถอดสาย WLAN จากขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN [3]

4. ยกสาย WLAN ออกจากขัว้ตอ่ [4]
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การติดตัง้การ์ด WLAN

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่การ์ด WLAN ห้ามวางสายใดๆ ไว้ใต้การ์ด

ขัน้ตอน

1. เสียบการ์ดเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1]

2. ตอ่สาย WLAN เข้ากบัขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN [2]

3. ใสต่วัยดึการ์ด WLAN เพ่ือยดึสาย WLAN [3]

4. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึตวัยดึ WLAN กบัการ์ด WLAN [4]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane

การถอดหนว่ยความจําโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2280 หรือ Intel Optane - ตวัเลือกเพิ่ม
เติม
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. คลายสกรูยดึท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. เลื่อนและถอดแผน่ความร้อนออกจากชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane [3]

4. เลื่อนและยกโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane ออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [4]
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การติดตัง้หนว่ยความจําโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2280 หรือ Intel Optane - ตวัเลือกเพิ่ม
เติม
ขัน้ตอน

1. เลื่อนและใสแ่ถบโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane เข้าไปในชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์/Intel Optane [1, 2]

2. ขนัสกรูยดึท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ให้แนน่ [3]

3. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [4]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2230

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. คลายสกรูยดึท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. เลื่อนและถอดแผน่ความร้อนออกจากชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์ [3]
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4. พลกิแผน่ความร้อน
5. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x2) ท่ียดึโซลดิสเตทไดรฟ์และแผน่ความร้อน 1]
6. ยกโซลดิสเตทไดรฟ์ออกจากแผน่ความร้อน [2]

การติดตัง้โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 2230

ขัน้ตอน

1. ยกโซลดิสเตทไดรฟ์ออกจากชอ่งของแผน่ความร้อน [1]
2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x2) ท่ียดึโซลดิสเตทไดรฟ์และแผน่ความร้อน 2]
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3. วางตําแหนง่ร่องบนโซลดิสเตทไดรฟ์ด้วยแถบบนชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์
4. เลื่อนและใสแ่ถบโซลดิสเตทไดรฟ์เข้าไปในชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์ [1]

5. ขนัสกรูยดึท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ให้แนน่ [2]

6. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึแผน่ความร้อนเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]

ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ

การถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. ถอดสายแบตเตอร่ีก้อนกระดมุจากบอร์ด I/O [1]

2. ถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

การติดตัง้แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
ขัน้ตอน

1. ตอ่สายแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้ากบับอร์ด I/O [1]

2. ติดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ชดุประกอบออปตคิลัไดร์ฟ

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายฮาร์ดไดรฟ์จากแผงวงจรระบบ [1]

2. ถอดสกรู (M2x3) สี่ตวั ท่ียดึบอร์ดฮาร์ดไดร์ฟกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ยกฮาร์ดไดร์ฟพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]
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การติดตัง้ฮาร์ดไดร์ฟ
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูของฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรู (M2x3) สี่ตวั ท่ียดึฮาร์ดไดร์ฟกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]

3. ตอ่สายฮาร์ดไดรฟ์เข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย [3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฮาร์ดไดร์ฟ:

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด ฮาร์ดไดร์ฟ

ขัน้ตอน

1. ถอดตวัประสานออกจากฮาร์ดไดรฟ์
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2. ถอดสกรู (M3x3) สี่ตวั ท่ียดึตวัยดึฮาร์ดไดร์ฟกบัฮาร์ดไดรฟ์ออก [1]
3. ยกตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์ออกจากฮาร์ดไดรฟ์ [2]

การติดตัง้ฮาร์ดไดร์ฟ
ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูของตวัยดึฮาร์ดไรฟ์เข้ากบัรูสกรูบนฮาร์ดไดรฟ์
2. ถอดสกรู (M3x3) สี่ตวั ท่ียดึตวัยดึฮาร์ดไดร์ฟกบัฮาร์ดไดรฟ์ออก [2]
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3. ตอ่ตวัประสานเข้ากบัฮาร์ดไดรฟ์

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ ฮาร์ดไดร์ฟ
2. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
3. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
4. การติดตัง้ micro SD

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

พดัลมระบบ

การถอดพดัลมระบบ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
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ขัน้ตอน

1. ถอดสายจอแสดงผล [1] และสายพดัลมระบบ [2] ออกจากแผงวงจรระบบ

2. ถอดสายจอแสดงผลออกจากการแนะนําเส้นทางของพดัลม [1]

3. ถอดสกรู (M2x5)สาม สกรู ท่ียดึพดัลมบนท่ีวางฝ่ามือแลแป้นพิมพ์ จากนัน้ยกพดัลมระบบออกจากระบบ
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การติดตัง้พดัลมระบบ
ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนพดัลมระบบเข้ากบัรูสกรูบนท่ีวางฝ่ามือและบอร์ดแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรู (M2.5x5) สองตวั ท่ียดึพดัลมเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและบอร์ดแป้นพิมพ์ออก [2]
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3. ตอ่สายจอแสดงผลผา่นการแนะนําเส้นทางของพดัลม [1]

4. ตอ่สายพดัลมและสายหน้าจอแสดงผลออกเข้ากบัแผงวงจรระบบ [1, 2]

ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
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3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผงระบายความร้อน

การถอดแผงระบายความร้อน
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด พดัลมระบบ

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรูสี่ตวัท่ียดึแผงระบายความร้อนกบัแผงวงจรระบบ [1]

หมายเหต ุถอดสกรูตามลําดบัหมายเลข [1, 2, 3, 4] ตามท่ีแสดงบนแผงระบายความร้อน

2. ยกแผงระบายความร้อนออกจากแผงวงจรระบบ [2]

การติดตัง้แผงระบายความร้อน
ขัน้ตอน

1. วางแผงระบายความร้อนลงบนซสิเตม็บอร์ด และวางตําแหนง่รูสกรูบนแผงระบายความร้อนเข้ากบัรูสกรูบนซสิเตม็บอร์ด [1]
2. ขนัสกรูสี่ตวัท่ียดึแผงระบายความร้อนกบัซสิเตม็บอร์ดให้แนน่ตามลําดบั (ตามท่ีระบใุนแผงระบายความร้อน) [2]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การเปลี่ยน พดัลมระบบ
2. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
3. การเปลี่ยน ฝาครอบฐาน
4. การเปลี่ยน การ์ด SD

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ลําโพง

การถอดลําโพง
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. ถอดสายลําโพงออกจากแผงวงจรระบบ [1]

2. ถอดสายลําโพงออกจากการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ยกลําโพงพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]
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การติดตัง้ลําโพง
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต ุหากยางร้อยสายไฟหลดุออกมาเมื่อถอดลําโพง ให้ดนักลบัไปก่อนท่ีจะถอดลําโพง

ขัน้ตอน

1. วางลําโพงลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่และยางร้อยสายไฟ [1]

2. ตอ่สายลําโพงผา่นการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ตอ่สายลําโพงเข้ากบัแผงวงจรระบบ [3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ การ์ด SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

บอร์ด IO

การถอดบอร์ด IO
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด ฮาร์ดไดร์ฟ

ขัน้ตอน

1. ถอดสายแบตเตอร่ีก้อนกระดมุจากบอร์ด I/O [1]

2. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ด I/O จากซสิเตม็บอร์ด [2]
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3. ถอดสกรู (M2x4) สองตวัท่ียดึบอร์ด I/O กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
4. ยกบอร์ด I/O พร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]
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การติดตัง้บอร์ด IO
ขัน้ตอน

1. วางบอร์ด I/O ลงบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่ [1]
2. ถอดสกรู (M2x4) สองตวัท่ียดึบอร์ด I/O กบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]

3. ตอ่สายแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้ากบับอร์ด I/O [1]

4. ตอ่สายบอร์ด I/Oเข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย[2]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ ฮาร์ดไดร์ฟ
2. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
3. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
4. การติดตัง้ การ์ด SD

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผงสมัผสั

การถอดแผงสมัผสั
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด การ์ด SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายฮาร์ดไดรฟ์และสายแผงสมัผสัออกจากแผงวงจรระบบ [1, 2]

2. ถอดเทปที่ยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [3]
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3. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
4. ยกตวัยดึแผงสมัผสัออกจากท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

5. ถอดสกรู (M2x2) สี่ตวัท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
6. ยกแผงสมัผสัออกจากท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]
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การติดตัง้แผงสมัผสั
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต ุตรวจสอบให้แนใ่จวา่แผงสมัผสัสอดคล้องกบัแนวทางที่มีบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ และชอ่งวา่งในแตล่ะด้านของแผงสมัผสันัน้เทา่กนั

ขัน้ตอน

1. วางแผงสมัผสัลงบนชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรู (M2x2) สี่ตวัท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]
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3. วางตวัยดึแผงสมัผสัลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

4. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]

5. เลื่อนสายฮาร์ดไดรฟ์และสายแผงสมัผสัเข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระแบบ และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย [1, 2]

6. ติดเทปท่ียดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
3. การติดตัง้ micro SD

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

หน้าจอแสดงผล

การถอดหน้าจอแสดงผล
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายจอแสดงผลออกจากแผงวงจรระบบ [1]

2. ปลดสายจอแสดงผลออกจากการแนะนําเส้นทางบนที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ถอดเทปยดึสายอากาศแบบไร้สายจากแผงวงจรระบบ [3]
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4. ถอดสกรู (M2.5x5) ห้าตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
5. ยกท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์เป็นมมุ [2]

6. ยกบานพบั และถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออกจากหน้าจอแสดงผล [1, 2]
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7. หลงัจากดําเนินการทกุขัน้ตอนแล้ว คณุจะเหลือหน้าจอแสดงผล
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การติดตัง้หน้าจอแสดงผล
ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ไว้ใต้บานพบับนหน้าจอแสดงผล [1]
2. วางที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ลงบนหน้าจอแสดงผล [2]

3. ดนับานพบัลงบนแผงวงจรระบบ และท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]

4. เปลี่ยนสกรู (M2.5x5) ห้าตวั ท่ียดึบานพบัด้านซ้ายและขวาของแผงวงจรระบบและที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
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5. ตอ่สายจอแสดงผลผา่นทางปลอกเดินสายไปท่ีพดัลม ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

6. ตอ่สายจอแสดงผลเข้ากบัแผงวงจรระบบ [2]

7. ติดสายอากาศเข้ากบัแผงวงจรระบบ[3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ WLAN

2. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
3. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
4. การติดตัง้ micro SD

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

บอร์ดปุ่ มเปิดเคร่ือง

การถอดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด หน้าจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอดสายบอร์ดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองจากระบบ [1]

2. ถอดเทปนําไฟฟ้าออกจากบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง [2]

3. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x2) ท่ียดึบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [3]

4. ยกบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ 4]
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การติดตัง้บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
ขัน้ตอน

1. ใสบ่อร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x2) ท่ียดึบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]

3. ติดเทปนําไฟฟ้าเข้ากบับอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง [3]

4. เลื่อนปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเข้ากบัซสิเตม็บอร์ด และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย [4]

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การเปลี่ยน พดัลมระบบ
3. การเปลี่ยน WLAN

4. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
5. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
6. การติดตัง้ micro SD

7. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

การถอดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
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5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x2) ท่ียดึปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ยกปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

การติดตัง้ปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
ขัน้ตอน

1. ใสปุ่่ มเปิดปิดเคร่ืองลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [2]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
2. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
3. การติดตัง้ พดัลมระบบ
4. การเปลี่ยน WLAN

5. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
6. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
7. การติดตัง้ micro SD

8. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผงวงจรระบบ

การถอดแผงวงจรระบบ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด โมดลูหนว่ยความจํา
7. การถอด พดัลมระบบ
8. การถอด แผงระบายความร้อน
9. การถอด หน้าจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. ถอดสายพอร์ตอะแดปเตอร์พาวเวอร์ และสายลาํโพงออกจากแผงวงจรระบบ [1, 2]
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2. ถอดสายตอ่ไปนีอ้อกจากแผงวงจรระบบ:

a) สายแผงวงจรปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง [1]
b) สายแผงวงจรพิมพ์ลายนิว้มือ [2]

c) สายบอร์ด IO [3]

d) สายฮาร์ดไดร์ฟ [4]

e) สายแป้นสมัผสั [5]

f) สายแป้นพิมพ์ [6]
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3. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x4) ท่ียดึแผงวงจรระบบเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ออก [1]
4. ยกแผงวงจรระบบออกจากชดุวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

การติดตัง้แผงวงจรระบบ
ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูลงบนแผงวงจรระบบโดยให้รูสกรูอยูบ่นชดุวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ใสส่กรู (M2x4) เดี่ยวท่ียดึแผงวงจรระบบเข้ากบัชดุวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]
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3. ตอ่สายตอ่ไปนีเ้ข้ากบัแผงวงจรระบบ:

a) สายแผงวงจรปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง [1]
b) สายแผงวงจรพิมพ์ลายนิว้มือ [2]

c) สายบอร์ด IO [3]

d) สายฮาร์ดไดร์ฟ [4]

e) สายแป้นสมัผสั [5]

f) สายแป้นพิมพ์ [6]
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4. ตอ่สายพอร์ตอะแดปเตอร์พาวเวอร์ และสายลําโพงเข้ากบัแผงวงจรระบบ [1, 2]

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การเปลี่ยน แผงระบายความร้อน
3. การติดตัง้ พดัลมระบบ
4. การติดตัง้ โมดลูหนว่ยความจํา
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5. การติดตัง้ SSD

6. การติดตัง้ WLAN

7. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
8. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
9. การติดตัง้ micro SD

10. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน

การถอดพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังาน
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด หน้าจอแสดงผล
7. การถอด บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

ขัน้ตอน

1. ถอดและปลดสายอะแดปเตอร์พลงังานจากแผงวงจรระบบ [1, 2]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [3]

3. ยกพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังานพร้อมกบัสายออกจากที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [4]
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การติดตัง้พอร์ตอะแดปเตอร์พลงังาน
ขัน้ตอน

1. ใสพ่อร์ตอะแดปเตอร์พลงังานลงในชอ่งบนท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [1]

2. ถอดสกรูเดี่ยว (M2x3) ท่ียดึพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์ [2]

3. ตอ่สายอะแดปเตอร์พลงังานผา่นชอ่งเดินสาย [3]

4. ตอ่สายพอร์ตอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัแผงวงจรระบบ [4]

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ แผงวงจรระบบ
2. การติดตัง้ บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
3. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
4. การติดตัง้ การ์ด SSD

5. การติดตัง้ การ์ด WLAN

6. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
7. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
8. การติดตัง้ การ์ด SD

9. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กรอบจอแสดงผล

การถอดกรอบจอแสดงผล
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
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4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด หน้าจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. งดัสว่นบนของด้านในกรอบจอแสดงผล [1]
2. งดัตอ่ไปทางขอบด้านซ้ายและด้านขวาของกรอบจอแสดงผล [2]

3. งดัขอบสว่นลา่งด้านในของกรอบจอแสดงผล และยกกรอบออกจากหน้าจอ [3]

การติดตัง้กรอบจอแสดงผล
ขัน้ตอน

จดัตําแหนง่กรอบจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ จากนัน้ใสก่รอบจอแสดงผลให้เข้าท่ี [1]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ฮาร์ดไดร์ฟ
3. การติดตัง้ การ์ด WLAN

4. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
5. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
6. การติดตัง้ การ์ด SD

7. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กล้อง

การถอดกล้อง
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด กรอบจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. งดักล้องออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัของหน้าจอและสายอากาศเบาๆ โดยใช้สลกัพลาสติก [1]
2. ถอดสายกล้องออกจากโมดลูกล้อง [2]
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3. ยกโมดลูกล้องออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [3]

การติดตัง้กล้อง
ขัน้ตอน

1. เช่ือมตอ่สายกล้องเข้ากบัโมดลูกล้อง [1]
2. ยดึโมดลูของกล้องบนหน้าจอหลงัและชิน้สว่นเสาอากาศ โดยใช้ตวัจดัตําแหนง่ [2]

3. เดินสายกล้องผา่นชอ่งเดนิสาย [3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ กรอบจอแสดงผล
2. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
3. การติดตัง้ WLAN

4. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
5. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
6. การติดตัง้ micro SD

7. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผงจอแสดงผล

การถอดแผงจอแสดงผล
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด กรอบจอแสดงผล
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ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [1]
2. ยกแผงจอแสดงผลขึน้และพลกิกลบั [2]

3. ถอดทปที่ยดึสายหน้าจอเข้ากบัด้านหลงัของแผงจอแสดงผล [1]
4. ยกสลกัและปลดสายจอแสดงผลจากขัว้ตอ่สายแผงหน้าจอแสดงผล [2]

5. ยกแผงจอแสดงผลออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [3]
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การติดตัง้แผงจอแสดงผล
ขัน้ตอน

1. วางแผงจอแสดงผลลงบนพืน้ผิวท่ีเรียบและสะอาด [1]
2. ตอ่สายหน้าจอเข้ากบัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของแผงจอแสดงผล และปิดสลกัเพ่ือยดึสาย [2]

3. ติดเทปท่ียดึสายหน้าจอเข้ากบัด้านหลงัของแผงจอแสดงผล [3]

4. หมนุแผงจอแสดงผลและวางลงบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [4]
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5. วางแนวรูสกรูบนแผงจอแสดงผลเข้ากบัรูสกรูบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ
6. ถอดสกรู (M2x2) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัรูสกรูบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [1]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ กรอบจอแสดงผล
2. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
3. การติดตัง้ WLAN

4. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
5. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
6. การติดตัง้ micro SD

7. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

บานพบัจอแสดงผล

การถอดบานพบัจอแสดงผล
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด กรอบจอแสดงผล
10. การถอด แผงจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2.5x2.5) แปดตวัและสกรู M2x2) สองตวั ท่ียดึบานพบักบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศออก[1, 2]

2. ยกบานพบัแสดงผลออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [3]
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การติดตัง้บานพบัจอแสดงผล
ขัน้ตอน

1. วางแนวรูสกรูบนบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัรูสกรูบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงัและสายอากาศ [1]
2. เปลี่ยนสกรู (M2x2) สองตวัและสกรู M2.5x2.5) แปดตวั ท่ียดึบานพบักบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงัออก[2, 3]

72 การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ



ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ แผงจอแสดงผล
2. การติดตัง้ กรอบจอแสดงผล
3. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
4. การติดตัง้ WLAN

5. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
6. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
7. การติดตัง้ micro SD

8. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

สายจอแสดงผล

การถอดสายจอแสดงผล
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด กรอบจอแสดงผล
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10. การถอด แผงจอแสดงผล
11. การถอด บานพบัจอแสดงผล

ขัน้ตอน

1. ถอดสายกล้องออกจากโมดลูกล้อง [1]
2. ถอดเทปกาวที่ยดึสายกล้องออก [2]

3. ยกสายจอแสดงผลและสายกล้องออกจากฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ [3]

การติดตัง้สายจอแสดงผล
ขัน้ตอน

1. ตอ่สายจอแสดงผลและสายกล้องบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ [1]
2. ตดิเทปกาวเพื่อยดึสายกล้อง [2]

3. ตอ่สายจอแสดงผลและสายกล้องผา่นการแนะนําเส้นทางบนฝาครอบด้านหลงัหน้าจอและสายอากาศ [3]
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ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ กล้อง
2. การติดตัง้ บานพบัจอแสดงผล
3. การติดตัง้ แผงจอแสดงผล
4. การติดตัง้ กรอบจอแสดงผล
5. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
6. การติดตัง้ WLAN

7. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
8. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
9. การติดตัง้ micro SD

10. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฝาครอบหลงัหน้าจอและสายอากาศ

การถอดฝาครอบหลงัหน้าจอ
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด WLAN

6. การถอด พดัลมระบบ
7. การถอด แผงระบายความร้อน
8. การถอด หน้าจอแสดงผล
9. การถอด กรอบจอแสดงผล
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10. การถอด แผงจอแสดงผล
11. การถอด กล้อง
12. การถอด สายจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หลงัจากดําเนินขัน้ตอนทัง้หมด คณุจะเหลอืฝาครอบหลงัหน้าจอ
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การติดตัง้ฝาครอบหลงัหน้าจอ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

วางฝาครอบหลงัหน้าจอลงบนพืน้ผิวท่ีเรียบและสะอาด

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ สายจอแสดงผล
2. การติดตัง้ กล้อง
3. การติดตัง้ บานพบัจอแสดงผล
4. การติดตัง้ แผงจอแสดงผล
5. การติดตัง้ กรอบจอแสดงผล
6. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
7. การติดตัง้ WLAN

8. เช่ือมตอ่ สายไฟแบตเตอร่ี
9. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
10. การติดตัง้ micro SD

11. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์

การถอดที่วางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด micro SD

3. การถอด ฝาครอบฐาน
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4. การถอด สายแบตเตอร่ี
5. การถอด โมดลูหนว่ยความจํา
6. การถอด WLAN

7. การถอด ลําโพง
8. การถอด แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
9. การถอด ฮาร์ดไดร์ฟ
10. การถอด พดัลมระบบ
11. การถอด แผงระบายความร้อน
12. การถอด หน้าจอแสดงผล
13. การถอด บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
14. การถอด ปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
15. การถอด กรอบจอแสดงผล
16. การถอด แผงจอแสดงผล
17. การถอด บานพบัจอแสดงผล
18. การถอด แผงวงจรระบบ

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หลงัจากดําเนินการทกุขัน้ตอนแล้ว คณุจะเหลือท่ีวางฝ่ามือและแป้นพิมพ์
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การแก้ไขปัญหา

เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั (ePSA) การประเมินระบบก่อนบู๊ต
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การวินิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุโดยสมบรูณ์ ePSA นัน้ฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใช้งานภายในไบออส การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ือง
นัน้มอบชดุตวัเลือกสําหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

• ดําเนินการทดสอบโดยอตัโนมตัหิรือในโหมดโต้ตอบ
• ทดสอบซํา้อีกครัง้
• แสดงหรือบนัทกึผลลพัธ์การทดสอบ
• ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเสนอตวัเลือกการทดสอบเพิ่มเตมิเพ่ือมอบข้อมลูพิเศษเก่ียวกบัความล้มเหลวของอปุกรณ์
• ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบวา่การทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์หรือไม่
• ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แจ้งให้คณุทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

หมายเหต ุการทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์เฉพาะ จําเป็นต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

การเรียกใช้งานการวินิจฉยั ePSA

ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัจากบตูคอมพิวเตอร์ กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้
3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั
4. คลกิท่ีลกูศรตรงมมุลา่งซ้าย

หน้าแรกขอการวินิจฉยัจะแสดงขึน้
5. คลกิท่ีลกูศรตรงมมุลา่งขวาเพื่อไปท่ีหน้ารายการ

รายการที่ตรวจพบจะถกูระบไุว้
6. สําหรับการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
7. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
8. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาดและหมายเลขการตรวจสอบ จากนัน้ตดิตอ่มาท่ี Dell

ไฟการวินิจฉยัระบบ
ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ี

แสดงสถานะพลงังานและการชาร์จแบตเตอร่ี

สขีาวทบึ — มีการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์พลงังานและมีการชาร์จแบตเตอร่ีมากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

สเีหลอืงอําพนั — คอมพิวเตอร์ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และการชาร์จแบตเตอร่ีน้อยกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

ปิด

• มีการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์พลงังานและมีการชาร์จแบตเตอร่ีจนเตม็
• คอมพิวเตอร์ทํางานด้วยแบตเตอร่ี และการชาร์จแบตเตอร่ีมากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์
• คอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะ Sleep, Hibernate หรือปิดเคร่ือง

ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีกะพริบเป็นสเีหลืองอําพนัพร้อมกบัเสียงบี๊บ เป็นการแสดงถงึความล้มเหลว

ตวัอยา่งเชน่ ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีกะพริบเป็นสีเหลืองอําพนัสองครัง้ จากนัน้หยดุกระพริบ และกระพริบเป็นสีขาวอีกสามครัง้ และหยดุกระพริบ รูปแบบการกระพริบ 2,3 นีดํ้าเนินตอ่ไปจนกระทัง่
คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ือง แสดงถงึการไมมี่หนว่ยความจํา หรือไมส่ามารถตรวจพบ RAM

4
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ตารางตอ่ไปนีแ้สดงไฟสถานะรูปแบบตา่งๆ และปัญหาที่เก่ียวข้อง

ตาราง 4. รหสัไฟ LED

รหสัไฟวินิจฉยั คําอธิบายปัญหา

2,1 หนว่ยประมวลผลล้มเหลว

2,2 แผงวงจรระบบ ไบออส หรือ ROM (หนว่ยความจําแบบอา่นอยา่งเดียว) ล้มเหลว

2,3 ไมมี่หนว่ยความจํา หรือตรวจไมพ่บ RAM (หนว่ยความจําเข้าถงึแบบสุม่)

2,4 หนว่ยความจําหรือ RAM (หนว่ยความจําเข้าถงึแบบสุม่) ล้มเหลว

2,5 หนว่ยความจําถกูติดตัง้อยา่งไมถ่กูต้อง

2,6 แผงวงจรระบบหรือชิปเซต็มีข้อผิดพลาด

2,7 หน้าจอแสดงผลล้มเหลว

2,8 รางสง่พลงังาน LCD ล้มเหลว ใสแ่ผงวงจรระบบ

3,1 แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญล้มเหลว

3,2 PCI, การ์ด/ชิปแสดงผลล้มเหลว

3,3 ไมพ่บอิมเมจการกู้ คืน

3,4 พบอิมเมจการกู้ คืน แตไ่มถ่กูต้อง

3,5 รางสง่พลงังานล้มเหลว

3,6 ไฟไบออสของระบบไมส่มบรูณ์

3,7 ตวัจดัการเคร่ืองกล (ME) มีข้อผิดพลาด

ไฟแสดงสถานะกล้อง: แสดงให้เหน็วา่กล้องกําลงัอยูใ่นระหวา่งใช้งานหรือไม่

• สีขาวทบึ — กล้องอยูใ่นระหวา่งใช้งาน
• ปิดอยู ่— กล้องไมไ่ด้อยูใ่นระหวา่งใช้งาน

ไฟแสดงสถานะ Caps Lock: แสดงให้เหน็วา่ Caps Lock กําลงัอยูใ่นระหวา่งใช้งานหรือไม่

• สีขาวทบึ — Caps Lock อยูใ่นระหวา่งใช้งาน
• ปิดอยู ่— Caps Lock ถกูปิดการใช้งาน

ไฟไบออส (ปุ่ ม USB)
ขัน้ตอน

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนที่ 1 ถงึ 7 ใน “ไฟไบออส” เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ติดตัง้โปรแกรมไบออสลา่สดุ
2. สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้ สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ ดท่ีูบทความฐานความรู้ SLN143196 ท่ี www.dell.com/support.

3. คดัลอกไฟล์ตดิตัง้โปรแกรมไบออสมาที่ไดรฟ์ USB

4. เสยีบไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้เข้ากบัคอมพิวเตอร์ท่ีจําเป็นต้องอปัเดตไบออส
5. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell แสดงบนหน้าจอ
6. บตูไดรฟ์ USB จาก เมนบูตูครัง้เดียว
7. พิมพ์ช่ือไฟล์ตดิตัง้โปรแกรมไบออส และกดปุ่ ม Enter

8. ยทูิลตีิอ้พัเดตไบออส จะปรากฏขึน้ ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการอปัเดตไบออสให้เสร็จสมบรูณ์

ไฟไบออส
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

คณุอาจจําเป็นต้อง (อปัเดต) ไฟไบออสเม่ือมีการอปัเดตพร้อมให้ใช้งาน หรือเม่ือคณุเปลี่ยนแผงวงจรระบบ

ปฏิบตัติามขัน้ตอนเหลา่นีส้ําหรับไฟใบออส:
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ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ไปท่ี www.dell.com/support

3. คลกิท่ี การสนบัสนนุผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุ จากนัน้คลกิ สง่

หมายเหต ุหากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพิวเตอร์ของคณุด้วยตวัเอง

4. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด > ค้นหาด้วยตวัเอง
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
6. เลื่อนลงมาที่ด้านลา่งของหน้าเวบ็ และขยาย ไบออส
7. คลกิท่ี ดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดไบออสรุ่นลา่สดุสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
8. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์อปัเดตไบออสเอาไว้
9. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์อปัเดตไบออส และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

สื่อสํารองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน
แนะนําให้สร้างไดรฟ์กู้ คืนเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กบั Windows Dell เสนอตวัเลือกท่ีหลากหลายสาํหรับการกู้ คืนระบบปฏิบตักิาร Windows บน PC Dell ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดท่ีู สื่อ
สาํรองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน Windows ของ Dell

วงจรพลงังาน WiFi
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองจากปัญหาการเชื่อมตอ่ WiFi อาจจําเป็นต้องดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน WiFi ขัน้ตอนตอ่ไปนีร้ะบคํุาแนะนําให้การดําเนินขัน้ตอนวงจรพลงังาน 
WiFi

หมายเหต ุISP (ผู้ให้บริการ) บางเจ้าได้มอบอปุกรณ์คอมโบ โมเดม็/เราท์เตอร์ให้

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ปิดโมเดม็
3. ปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
4. รอ 30 วินาที
5. เปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
6. เปิดโมเดม็
7. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

การปลอ่ยพลงังาน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การปลอ่ยพลงังานคือไฟฟ้าสถิตท่ีเหลืออยูใ่นคอมพิวเตอร์ แม้วา่จะปิดเคร่ืองและถอดแบตเตอร่ีไปแล้วก็ตาม ขัน้ตอนตอ่ไปนีร้ะบคํุาแนะนําถงึวิธีในการปลอ่ยพลงังาน:

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอดอะแดปเตอร์พลงังานออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็นเวลา 15 วินาทีเพ่ือปลอ่ยพลงังาน
4. ตอ่สายอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การรับความชว่ยเหลือ
หวัข้อ :

• การตดิตอ่ Dell

การตดิตอ่ Dell
ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หมายเหต ุหากไมส่ามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้จากใบเสร็จการสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาลอ็ตผลติภณัฑ์ Dell

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนนุและการบริการทัง้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใช้งานแตกตา่งกนัไปตามประเทศและผลติภณัฑ์ และบางบริการอาจไมส่ามารถใช้งานได้ในพืน้ท่ีของคณุ 
ในการติดตอ่ Dell สําหรับการขาย การสนบัสนนุทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลกูค้า:

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกหมวดหมูก่ารสนบัสนนุของคณุ
3. ยืนยนัประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีด้านลา่งของหน้าเพจ
4. เลือกบริการหรือลงิค์สนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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