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Como trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que
seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo
verdadeiras:

Vocé leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogao na ordem

inversa.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar
de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o
computador a fonte de alimentacéo.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a Pagina Inicial de
Conformidade Normativa

Varios reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve executar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de
travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

(D | NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

Etapas

1. Certifique-se de seguir as Instrucdes de seguranca.

6 Como trabalhar no computador


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance
https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

2. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
3. Desligue o computador.
4. Desconecte todos os cabos de rede do computador.
Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.
5. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
6. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em
um conector na parte de tras do computador.

Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge
[descarga eletrostatica])

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expans&o, processadores, DIMMs de memoria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou reducdo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva 0 menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protecdo ESD é uma preocupacao crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéaticos agora €
maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pec¢as ndo
s8o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostatica sdo falhas catastroéficas e falhas intermitentes.

Catastrofica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memaria que
recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um codigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostéticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um chogue estatico, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconex&o enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradagéo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir € a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢éo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protegéo adequada
contra descarga eletrostatica em pecas com maior sensibilidade.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
gue vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.
Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestética.

Kit de manutencao em campo contra descarga
eletrostatica

O kit de servigo de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengdo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestética e fio de ligacao.
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Componentes de um kit de manutencao em campo contra
ESD

Os componentes de um kit de manutencdo em campo contra ESD s&o:

Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigo. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, e o fio de ligagdo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pegas de servico podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estao seguros nas suas maos, no tapete
antiestatico, no sistema ou na dentro da bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso e o hardware
€aso N&0 seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esta
temporariamente colocado no tapete. A conexdo fisica da pulseira antiestatica e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete antiestatico e o
hardware é conhecida como liga¢&o. Use apenas kits de manuten¢do em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um fio de
ligag&o. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica s&o
propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais e devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestética para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligagcdo pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestéatica sdo propensos a danos ao longo do tempo. Ao usar
um kit n8o monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez por
semana. O uso de um testador de pulseira antiestética € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé nao tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes estéo altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manuteng&o em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situacdo no local do
cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores s&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritorio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A area de trabalho também n&o deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado com
fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostéaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre mantenha as pegas em sua méo, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pecas de
substituicdo ou pecgas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pecas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecao contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pecgas isolantes ao executar servicos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pecas
sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pecgas de reposicdo ou pecas a serem devolvidas a Dell, &
essencial colocar essas pecas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
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Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
mecanico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2. Contraia os musculos do estdbmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forca da
carga.

3. Levante com as pernas, ndo com as costas.
4. Mantenha a carga proxima. Quanto mais préoxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.

5. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. N&o adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apos trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Apbs concluir qualquer procedimento de substitui¢éo, certifique-se de conectar todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

Etapas
1. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.
2. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
3. Ligue o computador.
4. Execute o diagnéstico ePSA para verificar se o computador funciona corretamente.
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Tecnologia e componentes

NOTA: As instrucdes apresentadas nesta secdo sdo aplicaveis a computadores fornecidos com o sistema operacional
Windows 10. O Windows 10 vem instalado de fabrica neste computador.

Topicos:

DDRA4

HDMI 14

Recursos de USB
Memoria Intel Optane

DDRA4

A memoria DDR4 (double data rate de quarta geragéo) é uma sucessora de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, comparado ao maximo de 128 GB por DIMM do DDR3. A memoéria de acesso aleatério dindmica sincrona DDR4
é codificada diferentemente de SDRAM e DDR para impedir que o usuério instale o tipo errado de meméaria no sistema.

A DDRA4 precisa de 20% menos ou apenas 1,2 volts, em comparagédo com a DDR3, que requer 1,5 volts de energia elétrica para operar. A
DDRA4 também suporta um novo modo de desligamento profundo que permite que o dispositivo host entre no modo de espera sem
precisar atualizar sua memoria. Espera-se que o modo de desligamento profundo reduza o consumo de energia em espera de 40 a 50%.

Detalhes da DDR4

Existem diferengas sutis entre os médulos de meméria DDR3 e DDR4, conforme listado abaixo.
Diferenca de entalhe chave

O entalhe chave em um médulo DDR4 estd em um local diferente do entalhe em um mddulo DDR3. Ambos os entalhes estdo na borda de
inserg&o, mas o local do entalhe no DDR4 é um pouco diferente, para evitar que o médulo seja instalado em uma placa ou plataforma
incompativel.

Figura 1. Diferenca de entalhe

Espessura aumentada

Os moédulos DDR4 s&o ligeiramente mais espessos que o DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figura 2. Diferenca de espessura
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Extremidade curvada

Os médulos DDR4 apresentam uma borda curva para ajudar na insergéo e aliviar a tens&o na placa durante a instalagéo da memoéria.

Figura 3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Erros de memdria no sistema exibem o novo cédigo de falha ON-FLASH-FLASH ou ON-FLASH-ON. Se toda a memoéria falhar, o LCD ndo

ligara. Solucione problemas de possiveis falhas de memoria testando médulos de memdria bons nos conectores de memoria na parte
inferior do sistema ou sob o teclado, como em alguns sistemas portateis.

@ | NOTA: A meméria DDR4 esta embutida na placa e ndo é um DIMM substituivel como mostrado e referido.

HDMI 1.4

Este tdpico explica o HDMI 1.4 e seus recursos, juntamente com as vantagens.

Interface Multimidia de Alta Definicdo (HDMI) € uma interface de dudio/video completamente digital, ndo compactada, suportada pela

industria. A HDMI fornece uma interface entre qualquer fonte de dudio/video digital compativel, como um DVD player ou receptor A/V e

um monitor de video e/ou de audio digital compativel, como uma TV digital (DTV). Aplicativos feitos para TVs e DVD players HDMI. A
principal vantagem priméria € a reducéo de cabos e a protecédo de contetido. A HDMI suporta video padréo, aprimorado ou de alta
definig&o, além de audio digital de multicanais em um Unico cabo.

@ | NOTA: O HDMI 1.4 fornecera suporte de audio de canal 5.1.

Recursos do HDMI 1.4

Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade HDMI de um link, permitindo que os usuarios a aproveitar plenamente os seus

|IP-os dispositivos ativados sem um cabo Ethernet separado

Canal de Retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de

audio "ascendentes" para um sistema de dudio surround, eliminando a necessidade de um cabo audio em separado

3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e

aplicativos 3D home theater

Content Type (Tipo de conteldo): a sinalizagdo em tempo real de tipos de contelido entre o monitor e os dispositivos da fonte,
permitindo que a TV otimize as configuragdes de imagem com base no tipo de conteddo

Espacos de cores adicionais - Adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e video de computador
Suporte para 4K: permite resolugdes de video muito além de 1080p, com suporte para telas de proxima geragdo que concorrerdo
com os sistemas de cinema digital usados na maioria das salas de cinema comerciais

Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portateis, com suporte para resolugdes de

até video 1080p
Sistema de conexdo para automotivos - Novos cabos e conectores para sistemas de video para automotivos, projetados para
atender as necessidades Unicas de 0 ambiente automobilismo ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definig&o

Vantagens do HDMI

O HDMI de qualidade transfere dudio e video digital sem compressao, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida.
HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo

O &udio HDMI suporta varios formatos de audio, desde estéreo padrdo até som surround multicanal.
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HDMI combina dudio e video de multicanal e em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo de vérios cabos
atualmente usado em sistemas A/V
HDMI suporta a comunicagdo entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Ele simplificou drasticamente a conexdo entre computadores host e dispositivos
periféricos, como mouses, teclados, drivers externos e impressoras.

Vamos dar uma olhada répida na evolugdo do USB, referenciando a tabela a seguir.

Tabela 1. A evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducdo
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000

USB 3.0/USB 3.1de 12 |5 Gbps Em super velocidade 2010

geracéo

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Em super velocidade 2013

USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracao (USB de supervelocidade)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padrdo de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes de
dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computagéo cada vez mais rapido e demandas
de largura de banda ainda maiores. O USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracdo finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais répido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.1 de 12 geragdo sdo os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbps)

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versées anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo

SUPERSPEED
S uUsE>

e

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela mais recente especificagdo USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragao. Eles sdo Super-
Speed, Hi-Speed e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4.8 Gbps. Enquanto a especificagdo mantém
o modo USB de Hi-Speed e Full-Speed, comumente conhecido como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos mais lentos ainda operam a
480Mbps e 12Mbps, respectivamente, e s&o mantidos para manter a compatibilidade com versées anteriores.

O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo atinge um desempenho muito superior pelas alteracdes técnicas abaixo:

Um barramento fisico adicional que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).

O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra e um par para dados diferenciais); O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo
acrescenta mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recepg&o e transmissdo) para um total combinado de oito conexdes nos
conectores e cabeamento.

O USB 3.0/USB 3.1 de 12 gerag&o utiliza a interface de dados bidirecional, em vez do arranjo half-duplex do USB 2.0. Isto da um
aumento de 10 vezes na largura de banda tedrica.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as crescentes demandas atuais de transferéncias de dados com conteldo de video de alta definigao, dispositivos de armazenamento
de terabytes, cAmeras digitais de alta contagem de megapixels, etc., o0 USB 2.0 pode néo ser rapido o suficiente. Além disso, nenhuma
conexdo USB 2.0 poderia se aproximar da taxa de transferéncia méaxima teérica de 480Mbyps, fazendo a transferéncia de dados em torno
de 320Mbps (40MB / s) - o maximo do mundo real real. Da mesma forma, as conexdes USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracgédo nunca atingirdo
4.8Gbps. Provavelmente veremos uma taxa méaxima do mundo real de 400MB/s com despesas gerais. A essa velocidade, o USB 3.0/USB
3.1 de 12 geragéo é uma melhoria de 10x em relagdo ao USB 2.0.

Aplicativos

USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo abre as faixas de rodagem e fornece mais espago livre para dispositivos para proporcionar uma melhor
experiéncia geral. Onde o video USB era dificilmente toleravel anteriormente (tanto de uma resolugdo méaxima, laténcia e perspectiva de
compressao de video), é facil imaginar que com 5-10 vezes a largura de banda disponivel, as solugdes de video USB devem funcionar
muito melhor. O DVI de link Unico requer uma taxa de transferéncia de quase 2 Gbps. Onde 480Mbps era limitante, 5Gbps € mais do que
promissor. Com sua velocidade prometida de 4.8 Gbps, o padr&o vai encontrar o seu caminho em alguns produtos que anteriormente ndo
eram territério USB, como sistemas de armazenamento RAID externos.

Estéo listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracao disponiveis:

Discos rigidos externos para desktop USB 3.0/USB 3.1 de 12 gerag&o
Discos rigidos portateis USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo

Docks e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 de 19 gerag&o unidade

Drives Flash e leitores USB 3.0/USB 3.1 de 12 gerag&o

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragédo

RAIDs USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracéo

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas Adaptadoras e Hubs USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracdo

Compatibilidade

A boa noticia & que 0 USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracgé&o foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Em primeiro lugar, enquanto o USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracgéo especifica novas conexdes fisicas e, portanto, novos cabos para
aproveitar a maior capacidade de velocidade do novo protocolo, 0 conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro
contatos USB 2.0 na exata mesma localizacédo de antes. Cinco novas conexdes para transportar dados recebidos e transmitidos de forma
independente estdo presentes nos cabos USB 3.0/USB 3.1 de 19 gerac&o e s entram em contato quando conectados a uma conexdo
USB SuperSpeed adequada.

O Windows 10 tera suporte nativo para controladores USB 3.1 de 12 gerag&o. Isso esta em contraste com versdes anteriores do Windows,
que continuam a exigir drivers separados para controladores USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragao.
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Memoria Intel Optane

A memoria Intel Optane funciona apenas como um acelerador de armazenamento. N&o substitui nem adiciona a meméria (RAM) instalada
no seu computador.

@ NOTA: A memoria Intel Optane é suportada em computadores que atendem aos seguintes requisitos:

+ 79 geracdo ou acima do processador Intel Core i3/i5/i7
+ Windows 10 verséo de 64 bits ou superior
+ Versdo 15.9.1.1018 ou acima do driver Intel Rapid Storage Technology

Tabela 2. Especificacdes de memodria Intel Optane

Recurso Especificacdes

Interface PCle 3x2 NVMe 1.1

Conector Slot de placa M.2 (2230/2280)

Configuragdes compativeis . 79 gerag&o ou acima do processador Intel Core i3/i5/i7

Windows 10 vers&o de 64 bits ou superior
Versdo 15.9.1.1018 ou acima do driver Intel Rapid Storage
Technology

Capacity (Capacidade) 32 GB ou 64 GB

Como ativar a memoéria Intel Optane

Etapas

N

Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e digite Tecnologia de armazenamento Intel Rapid.

Cligue em Tecnologia de armazenamento Intel Rapid.

Na aba Status, clique em Ativar para ativar a memoria Intel Optane memoria.

Na tela de aviso, selecione uma unidade rapida compativel e, em seguida, cliqgue em Sim para continuar a ativagdo da memoria Intel

Optane.

Clique em Memoéria Intel Optane > Reinicializar para ativar a memoria Intel Optane.

@ NOTA: Pode levar até trés inicializacdes subsequentes apds a ativacdo para que o desempenho completo dos
beneficios seja perceptivel nos aplicativos.

Como desativar a memoéria Intel Optane

Sobre esta tarefa

Depois de desativar a memodria Intel Optane, ndo desinstale o driver da tecnologia de armazenamento Intel
Rapid, pois isso causara um erro de tela azul. A interface do usuario da tecnologia de armazenamento Intel Rapid pode
ser removida sem a desinstalacao do driver.

NOTA: A desativacdo da meméria Intel Optane é necessaria antes de remover o dispositivo de armazenamento SATA
acelerado pelo médulo de meméria Intel Optane do computador.

Etapas

1.
2.

14

Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e, em seguida, digite Tecnologia de armazenamento Intel Rapid.

Cligue em Intel Rapid Storage Technology (Tecnologia de armazenamento Intel Rapid). A janela Tecnologia de armazenamento
Intel Rapid ser exibida.

Na aba memoria Intel Optane, clique em Desativar para desativar a memoria Intel Optane.

Cligue em Sim se vocé aceitar o aviso.
O progresso da desativagao sera exibido.

Cliqgue em Reinicializar para concluir a desativagdo da memoria Intel Optane e reinicie o computador.
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Como remover e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave Phillips n2 O
Chave Phillips n 1
Haste plastica

@ | NOTA: A chave de fenda n? 0 é para os parafusos 0-1 e a chave de fenda n® 1 é para os parafusos 2-4.

Lista de parafusos

A tabela a seguir fornece a lista de parafusos usados para fixar diferentes componentes:

Tabela 3. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base . M25x7 .6
- M2x4 -1
()| NOTA: A cor do parafuso pode

variar dependendo da
configuracdo solicitada.

Bateria M2x3 4 ’
Da unidade de estado sélido paraa M2x3 1 ’
placa térmica

Da unidade de estado sélido parao M2x3 1 ’
apoio para as maos e teclado

Conjunto do disco rigido M2x3 4 ’
Suporte do disco rigido M3x3 4 ?
Ventilador do sistema M2x5 3 ?
Placa de I70 M2x4 2 ?
Touchpad M2x2 6 @
Placa do bot&o liga/desliga M2x2 1 ’
Placa de sistema M2x4 1 %
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Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Porta do adaptador de energia M2x3 1 ’
Painel da tela M2x2 4 @
Dobradigas da tela . M25x25 . 8 g

- M2x2 -2 @
Suporte da placa de rede sem fio  M2x3 1 '

Cartao Secure Digital

Como remover o cartao SD

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Etapas

1. Empurre o cartéo SD para solta-lo do computador.
2. Deslize o cartéo SD para fora do computador.

Como instalar o cartao SD

Etapas

Deslize o cartéo SD para dentro do slot até encaixa-lo no lugar com um clique.
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Préximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

Etapas

1. Solte os trés parafusos prisioneiros [1].

2. Remova o Unico parafuso (M2x4) e seis parafusos (M2,5x7) que prendem a tampa da base ao conjunto do apoio para as méos e
teclado [2, 3].
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dois
3. Retire a tampa da base do o canto superior esquerdo [1] e continue a retirar as laterais da tampa da base [2, 3, 4].
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Como instalar a tampa da base

Etapas

1. Cologue a tampa da base no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Pressione as bordas e as laterais da tampa da base até ela encaixar no lugar [2, 3]

3. Aperte os trés parafusos prisioneiros, recoloque o Unico parafuso (M2x4) e seis parafusos (M2,5x7) que prendem a tampa da base ao
conjunto do apoio para as maos e teclado [1, 2, 3].
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Préximas etapas

1.

Recoloque a placa de memaoria SD

2. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

A

20

CUIDADO:

*

*

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito ao desconectar o
adaptador CA do sistema para permitir que a bateria se esgote.

Nao esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

N3o exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Na&o incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracéo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.
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Como remover a bateria

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o cartdo SD
3. Remova a tampa da base

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema [1].
2. Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem a bateria no conjunto do teclado e o apoio para as maos [2].
3. Levante a bateria para fora do conjunto do teclado e do apoio para as méos [3].

Como instalar a bateria

Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos da bateria aos orificios correspondentes no conjunto do teclado e no apoio para as maos [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x3) que prendem a bateria no conjunto do teclado e o apoio para as maos [2].

3. Conecte o cabo da bateria a placa do sistema [3].
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Préximas etapas

1. Instale a tampa da base
2. Instale o cartdo SD
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover o moédulo de memoria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

Etapas

1. Force os clipes que prendem o médulo de memaria até que o médulo de memodria se solte [1].
2. Remova o médulo de meméria do slot médulo-meméria [2].
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Como instalar o modulo de memodria

Etapas

1. Alinhe o entalhe do médulo de memoéria com a aba do slot médulo-meméria.
2. Deslize o mddulo de memaéria com firmeza no slot em um angulo [1].

3. Pressione o médulo de memoéria para baixo até que os clipes o prendam [2].

@ | NOTA: Se néo ouvir o clique, remova o0 médulo de meméria e reinstale-o.
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de memaoria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa WLAN

Ao e

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

N

Etapas

Remova o parafuso M2x3 que fixa o suporte da placa WLAN na placa de sistema [1].
Deslize e remova o suporte da placa WLAN que prende os cabos de WLAN [2].
Desconecte os cabos de WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

AN e

Levante a placa WLAN para remové-la do conector [4].
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Como instalar a placa WLAN

Sobre esta tarefa

Para evitar danos na WLAN, nédo coloque nenhum cabo sob ela.

Etapas

1. Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema [1].

2. Conecte os cabos de WLAN nos respectivos conectores na placa WLAN [2].

3. Coloque o suporte da placa WLAN para prender os cabos de WLAN [3].

4. Recologue o Unico parafuso (M2x3) para prender o suporte da WLAN a placa da WLAN [4].
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Unidade de estado sélido/Intel Optane

Remover a unidade de disco de estado sélido M.2 2280 ou
a memoria Intel Optane - Opcional

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o cartdo SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

Etapas

1. Solte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].

2. Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
3. Deslize e remova a placa térmica da unidade de estado sélido/slot da Intel Optane [3].

4. Deslize e levante a unidade de estado sélido/Intel Optane do conjunto do apoio para as maos e teclado [4].
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Instalar a unidade de estado sélido M.2 2280 ou a memoria
Intel Optane - Opcional

Etapas
1. Deslize e insira a aba de unidade de estado solido/Intel Optane no slot da unidade de estado sélido/Intel Optane [1, 2].

2. Aperte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [3].
3. Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [4].

Como remover e instalar componentes 27



Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Remover a unidade de estado sodlido M.2 2230

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

Etapas

1. Solte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
2. Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
3. Deslize e remova a placa térmica do slot de unidade de estado sélido [3].
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4. Vire a placa térmica ao contrério.
B. Remova o Unico parafuso (M2x2) que prende a unidade de estado soélido a placa térmica [1].
6. Levante e remova a unidade de estado solido da placa térmica [2].

=

Instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Etapas

1. Cologue a unidade de estado soélido no slot na placa térmica [1].
2. Recologue o Unico parafuso (M2x2) que prende a unidade de estado sdlido a placa térmica [2].
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e

Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado sdlido.
Deslize e insira a unidade de estado sélido com aba no slot da unidade de estado sdlido [1].
Aperte o parafuso prisioneiro que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

(SIS IFN Y

Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que prende a placa térmica ao conjunto do apoio para as méaos e teclado [3].

Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao =
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Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos
Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base
Desconecte o cabo da bateria

Ao e

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria da célula tipo moeda da placa de E/S [1].
2. Retire a bateria de célula tipo moeda do conjunto do apoio para as méos e teclado [2].

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Etapas

1. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de E/S [1].
2. Cole a bateria de célula tipo moeda no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Montagem do disco rigido

Como remover o conjunto do disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo SD .

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

N

Etapas

1. Levante a trava e desconecte o cabo do disco rigido da placa de sistema [1].
2. Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as méos e teclado [2].
3. Levante o conjunto do disco rigido, juntamente com seu respectivo cabo, do conjunto do apoio para as maos e teclado [3].
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Como instalar o conjunto do disco rigido

Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para maos e teclado
(.

2. Recologue os quatro parafusos (M2x3) que prendem o conjunto do disco rigido ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3. Conecte o cabo do disco rigido a placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [3].
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Disco rigido

Como remover o disco rigido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD .

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte o cabo da bateria.

5. Remova o conjunto do disco rigido.

Etapas

1. Desconecte a placa intermediaria do conjunto do disco rigido.
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2. Remova os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido [1].
3. Remova o suporte do disco rigido do respectivo disco rigido [2].

Como instalar o disco rigido

Etapas
1. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios dos parafusos no disco rigido [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M3x3) que prendem o suporte do disco rigido ao disco rigido [2].
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Préximas etapas

1.
2,
3.
4.
5.

Ventilador do sistema

Instale o conjunto do disco rigido.

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o ventilador do sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

DN =
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Etapas

1. Desconecte o cabo da tela [1] e o cabo do ventilador do sistema [2] da placa de sistema.

2. Remova o cabo da tela das guias de roteamento no ventilador [1].

3. Remova os trés parafusos (M2x5) que fixam o ventilador no conjunto montado de apoio para as maos e teclado e, em seguida, levante
o ventilador do sistema para fora do sistema.
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Como instalar o ventilador do sistema

Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos do ventilador aos orificios correspondentes no conjunto da placa do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque os trés (M2.5x5) parafusos que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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3. Passe o cabo da tela pelas guias de roteamento no ventilador [1].

T 4  /

4. Conecte o cabo da tela e o cabo do ventilador na placa de sistema [1, 2].

Préximas etapas

1. Conecte o cabo da bateria
2. Instale a tampa da base
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3. Instale o cartéao SD
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Dissipador de calor

Removendo o dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

5. Remova o ventilador do sistema

Etapas

1. Solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.
(D | NOTA: Solte os parafusos na ordem dos nimeros de referéncia [1, 2, 3, 4] conforme indicado no dissipador de calor.

2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema [2].

Instalando o dissipador de calor

Etapas

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios de parafuso no dissipador de calor com os orificios
correspondentes na placa de sistema [1].

2. Em ordem sequencial (como indicada no dissipador de calor), aperte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de
calor a placa de sistema [2].
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Préximas etapas

Recoloque o ventilador do sistema

Conecte o cabo da bateria

Recoloque a tampa da base.

Recoloque a placa de meméria SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S IF NSRS

Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante da placa do sistema [1].
2. Desvie e remova o cabo do alto-falante das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
3. Levante os alto-falantes, juntamente com seu cabo, removendo-os do conjunto do apoio para as méos e teclado [3].
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Como instalar os alto-falantes

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se os pinos de borracha forem empurrados para fora ao remover os alto-falantes, empurre-os de volta antes de

recolocar os alto-falantes.

Etapas

1. Utilizando as hastes de alinhamento e os pinos de borracha, coloque os alto-falantes no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
2. Passe o cabo dos alto-falantes através das guias de roteamento no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3. Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema [3].
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo de memaria SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de E/S

Ao e

Remover a placa de E/S

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

5. Remova o conjunto do disco rigido

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria da célula tipo moeda da placa de E/S [1].
2. Abra atrava e desconecte o cabo de placa de E/S da placa de sistema [2].
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3. Remova os dois parafusos (M2x4) que prendem a placa de E/S ao conjunto montado do apoio para as maos e teclado [1].
4. Levante a placa de E/S, juntamente com o cabo, para remové-los do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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Instalar a placa de E/S

Etapas

1. Utilizando as hastes de alinhamento, coloque a placa de E/S no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque os dois parafusos (M2x4) que fixam a placa de E/S ao conjunto montado do apoio para as mé&os e teclado [2].

3. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de E/S [1].
4. Conecte o cabo da placa de E/S a placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [2].
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Préximas etapas

Instale o conjunto de disco rigido

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo de memaria SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

S IF NSRS

Touchpad

Remover o conjunto do touch pad

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

DoorN =

Etapas

1. Abra a trava e desconecte o cabo do disco rigido e o cabo do touch pad da placa de sistema [1, 2].
2. Retire a fita que prende o touch pad ao conjunto do apoio para as maos e teclado [3].
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3. Remova os dois parafusos (M2x2) que prendem o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
4. Levante o suporte do touchpad e remova-o do conjunto do apoio para as méos e teclado [2].

5. Remova os quatro parafusos (M2x2) que prendem o touchpad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
6. Levante o touch pad do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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Instalar o conjunto do touch pad

Sobre esta tarefa
@ NOTA: Certifique-se de que o touch pad esta alinhado com as guias disponiveis no conjunto do apoio para as méos e
teclado, e que o intervalo esta igual em ambos os lados do touch pad.

Etapas

1. Cologue o touch pad no slot no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x2) que prendem o touchpad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [2].
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3. Coloque o suporte do touch pad no slot no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
4. Recoloque os dois parafusos (M2x2) que prendem o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [2].

5. Conecte o cabo do touchpad e disco rigido em seu respectivo conector na placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [3, 2].
6. Fixe a fita que prende o touch pad ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
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Préximas etapas

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Montagem da tela

Como remover a montagem da tela

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD

3. Remova a tampa da base

4. Desconecte o cabo da bateria

5. Remova o WLAN

Etapas

1. Abra a trava e desconecte o cabo da tela da placa de sistema [1].
2. Desconecte o cabo da tela das guias de roteamento no apoio para as méos e do conjunto do teclado [2].
3. Retire a fita que prende a antena da rede sem fio a placa de sistema [3].
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4. Remova os e (cinco M2,5x5) parafusos que prendem as dobradi¢as esquerda e direita a placa de sistema, e 0 apoio para as maos € o
conjunto do teclado [1].

B. Levante o conjunto de apoio para as méos e teclado em angulo [2].

6. Levante as dobradigas e remova o conjunto do apoio para as méos e teclado do conjunto da tela [1, 2].
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7. Depois de executar todas as etapas anteriores, vocé fica com o conjunto da tela.
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Como instalar a montagem da tela

Etapas

1. Alinhe e coloque o conjunto do apoio para as maos e teclado sob as dobradigas no conjunto da tela [1].
2. Assente o conjunto do teclado e apoio para as maos sobre o conjunto da tela [2].

3. Pressione as dobradigas na placa de sistema e no conjunto do apoio para as maos e teclado [3].

4. Recoloque os cinco (M2,5x5) parafusos que fixam as dobradi¢as esquerda e direita a placa de sistema e ao conjunto do apoio para as
mé&os e teclado [1].
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B. Passe 0 cabo da tela através das guias no ventilador e no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
6. Conecte o cabo da tela ao conector na placa de sistema [2].
7. Prenda os cabos da antena a placa de sistema [3].
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Préximas etapas

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S P NESTESIES

Placa do botao liga/desliga

Como remover a placa do botao liga/desliga

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o conjunto da tela.

NO oS oN S

Etapas

Abra a trava e desconecte o cabo da placa do bot&o liga/desliga do sistema [1].

Retire a fita condutora da placa do bot&o liga/desliga [2].

Remova o Unico parafuso (M2x2) que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as méos e teclado [3].

N N

Levante a placa do bot&o liga/desliga, juntamente com o cabo, do conjunto apoio para as méos e teclado [4].
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Como instalar a placa do botao liga/desliga

Etapas

1. Cologue a porta do botao liga/desliga no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

2. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) que prende a placa do bot&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [2].
3. Fixe a fita condutora na placa do bot&o liga/desliga [3].

4. Deslize o cabo do boté&o liga/desliga na placa de sistema e feche a trava para prender o cabo [4].

Préximas etapas

Instale o conjunto da tela

Recoloque o ventilador do sistema

Recoloque a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Botao liga/desliga

Como remover o botao ligar/desliga

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

S JF NISTECIES
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Remova o ventilador do sistema
Remova o dissipador de calor
Remova o conjunto da tela.

Remova a placa do botéo liga/desliga

© N

Etapas

1. Remova o Unico parafuso (M2x2) que prende o botao liga/desliga no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
2. Levante o botéo liga/desliga do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

Como instalar o botao liga/desliga

Etapas

1. Cologue o botéo liga/desliga no slot no conjunto do apoio para as méaos e teclado [1].
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) que prende o botéo liga/desliga no conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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Préximas etapas

Instale a placa do botéo liga/desliga

Instale o conjunto da tela

Instale o ventilador do sistema

Recoloque a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartdo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©ND O KNS

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o médulo de memoria

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

©PENDOTA NN

Etapas

1. Desconecte o cabo da porta do adaptador de energia e o cabo do alto-falante da placa de sistema [1, 2].
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2. Desconecte os seguintes cabos da placa de sistema:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cabo da placa do bot&o liga/desliga [1].
Cabo da placa de impresséo digital [2].
Cabo da placa de E/S [3].

Cabo do disco rigido [4].

Cabo do touch pad [5].

Cabo do teclado [B].
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3. Remova o Unico parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio para as méos e teclado [1].
4. Levante a placa de sistema e remova-a do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].

3

Como instalar a placa de sistema

Etapas
1. Alinhe o orificio do parafuso na placa de sistema com o orificio correspondente no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
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3. Conecte 0s seguintes cabos a placa do sistema:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cabo da placa do bot&o liga/desliga [1].
Cabo da placa de impressao digital [2].
Cabo da placa de E/S [3].

Cabo do disco rigido [4].

Cabo do touch pad [5].

Cabo do teclado [6].
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4. Conecte o cabo da porta do adaptador de energia e o cabo do alto-falante a placa de sistema [1, 2].

Préximas etapas

Instale o conjunto da tela
Recoloque o dissipador de calor
Instale o ventilador do sistema
Instale o médulo de memoria

Do =
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Instale a SSD

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

. Instale o cartdo SD

10. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

©®NO

Porta do adaptador de energia

Remover a porta do adaptador de energia

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o conjunto da tela.

Remova a placa do botéo liga/desliga

NO oD oN S

Etapas

1. Desconecte o cabo do adaptador de energia da placa de sistema [1, 2].

2. Remova o parafuso (M2x3) que prende a porta do adaptador de energia no conjunto do apoio para as maos e teclado [3].

3. Levante a porta do adaptador de energia, juntamente com o cabo, para fora do conjunto do teclado e do apoio para as méos [4].
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Instalar a porta do adaptador de energia

Etapas

Coloque a porta do adaptador de alimentag&o no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].

Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que prende a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as méos e teclado [2].
Passe o cabo do adaptador de energia pelos canais de roteamento [3].

F NN

Conecte o cabo do adaptador de energia a placa de sistema [4].

Préximas etapas

Instale a placa de sistema

Instale a placa do botéo liga/desliga

Instale o conjunto da tela

Instale a placa SSD

Instale a placa WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale a placa SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©C®NDOA NN

Bezel da tela

Como remover o painel da tela

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD
3. Remova a tampa da base
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4. Desconecte o cabo da bateria
5. Remova o WLAN
6. Remova o conjunto da tela.

Etapas

1. Erga o lado superior interno da moldura da tela [1].
2. Continue a erguer as bordas interna esquerda e direita interna do painel da tela [2].
3. Levante a borda interna inferior da moldura da tela e levante a tampa do conjunto da tela [3].

Como instalar a tampa frontal da tela

Etapas

Alinhe o painel da tela com o conjunto da antena e tampa traseira da tela e encaixe suavemente o painel da tela no lugar [1].
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Préximas etapas

Instale o conjunto da tela

Instale o conjunto de disco rigido

Instale a placa WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale a placa SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Camera

Remocao da camera

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

Remova a painel de exibicéo.

OC®NDO A NN

Etapas

1. Com o uso de um estilete de plastico, retire cuidadosamente a tampa traseira da tela e o conjunto da antena [1].
2. Desconecte o cabo da cdmera do médulo da camera [2].

66 Como remover e instalar componentes



3. Levante o médulo da cAmera da tampa traseira da tela e do conjunto da antena [3].

Como instalar a camera

Etapas

1. Conecte o cabo da cAmera ao respectivo modulo [1].
2. Usando a haste de alinhamento, coloque o médulo da cdmera na tampa traseira da tela e conjunto da antena [2].
3. Passe o cabo da camera pelos canais de roteamento [3].
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Préximas etapas

Instale a tampa frontal da tela

Instale o conjunto da tela

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

N oSNNS

Painel da tela

Como remover o painel da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

Remova a painel de exibicao.

OC®NDOTA NN
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Etapas

1. Remova os quatro parafusos (M2x2) que prendem o painel da tela a tampa traseira da tela e conjunto da antena [1].
2. Levante o painel da tela e vire-o [2].

3. Retire a fita que prende o cabo da tela na parte traseira do painel da tela [1].
4. Levante a trava e desconecte o cabo da tela do conector do cabo no painel da tela [2].
B. Levante o painel da tela e remova-o do conjunto da antena e tampa traseira da tela [3].
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Instalacao do painel da tela

Etapas

Cologue o painel da tela sobre uma superficie plana e limpa [1].
Conecte o cabo da tela no respectivo conector na parte traseira do painel da tela e feche a trava para prender o cabo [2].
Cole a fita que prende o cabo da tela na parte traseira do painel da tela [3].

N N

Vire o painel da tela e coloque-o cuidadosamente sobre a tampa traseira da tela e conjunto da antena [4].
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5. Alinhe os orificios de parafuso no painel da tela com os orificios correspondentes na tampa traseira e conjunto da antena.
6. Recoloque os quatro parafusos (M2x2) que prendem o painel da tela a tampa traseira da tela e conjunto da antena [1].
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Préximas etapas

Instale a tampa frontal da tela

Instale o conjunto da tela

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NOONON S

Dobradicas da tela

Como remover as dobradicas da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

. Remova a painel de exibicéo.

10. Remova o painel de exibicao

OCENDOA NS

Etapas

1. Remova osoito parafusos (M2,5x2.5) e dois parafusos (M2x2) que prendem as dobradi¢as a tampa traseira da tela e ao conjunto da
antenal[1, 2].

2. Levante as dobradicas e suportes retirando-os do conjunto da tampa traseira da tela e antena [3].
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Como instalar as dobradicas da tela

Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas e suportes com os orificios correspondentes na tampa traseira do monitor e no
conjunto da antena [1].

2. Recologue os dois (M2x2) parafusos e oito (M2,5x2,5) parafusos que fixam as dobradigas ao conjunto da tampa traseira da tela e
antena [2, 3].
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Préximas etapas

©ND O KNS

Instale o painel da tela

Instale a tampa frontal da tela

Instale o conjunto da tela

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da tela

Como remover o cabo da tela

Pré-requisitos

©PENDOTA NN

10.
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

Remova a painel de exibicao.

Remova o painel de exibicao
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1. Remova as dobradicas da tela

Etapas
1. Desconecte o cabo da cdmera do médulo da camera [1].

2. Retire o adesivo que prende o cabo da camera [2].
3. Levante os cabos da cdmera e da tela retirando-os do conjunto da tampa traseira da tela e antena [3].

Como instalar o cabo da tela

Etapas
1. Cologue o cabo da tela e o cabo da cdmera na tampa traseira e no conjunto da antena [1].

2. Fixe o adesivo que prende o cabo da camera [2].
3. Passe os cabos da tela e da cAmera pelas guias de roteamento no conjunto da antena e tampa traseira da tela [3].
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Préximas etapas

Instale a camera

Instale a dobradica da tela

Instale o painel da tela

Instale a tampa frontal da tela

Instale o conjunto da tela

Instale a WLAN

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base

. Instale o cartdo SD

10. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©ENDO NN

Conjunto da antena e tampa traseira da tela

Remover a tampa traseira da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD

Remova a tampa da base

Desconecte o cabo da bateria

Remova o WLAN

Remova o ventilador do sistema

Remova o dissipador de calor

Remova o conjunto da tela.

Remova a painel de exibicao.

©PENDOTA NN
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10. Remova o painel de exibicao
1. Remova a cémera
12. Remova o cabo da tela

Sobre esta tarefa

Ap0s a execucdo de todas as etapas anteriores, ficamos com a tampa traseira da tela.
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Instalar a tampa traseira da tela

Sobre esta tarefa

Cologue a tampa traseira da tela em uma superficie plana e limpa.

Préximas etapas

Instale o cabo da tela
Instale a camera
Instale a dobradica da tela
Instale o painel da tela
Instale a tampa frontal da tela
Instale o conjunto da tela
Instale a WLAN
Conecte o cabo da bateria
Instale a tampa da base

. Instale o cartéo SD

. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

©OENDOA NN
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Conjunto do apoio para as maos e teclado

Como remover o conjunto montado do apoio para as maos
e teclado

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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Remova o cartdo SD
Remova a tampa da base
Desconecte o cabo da bateria
Remova o modulo de memoaria
Remova o WLAN
Remova os alto-falantes.
Remova a bateria de célula tipo moeda.
Remova o conjunto do disco rigido

. Remova o ventilador do sistema
Remova o dissipador de calor

. Remova o conjunto da tela.

. Remova a placa do boté&o liga/desliga

. Remova o botéo liga/desliga

. Remova a painel de exibicao.

. Remova o painel de exibicao

. Remova as dobradicas da tela

. Remova a placa de sistema.

© 0N O bhON
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Sobre esta tarefa

Depois de executar as etapas acima, voceé fica com o conjunto do apoio para as méaos e teclado.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Diagnostico da avaliacao avancada de preé-
inicializacao do sistema (ePSA)

Sobre esta tarefa

O diagnostico ePSA (também chamado de diagndstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

Repetir testes

Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacdo do usuario. Ndo se esqueca de sempre estar

presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

Como executar o diagnostico ePSA

Etapas
1. Ligue o computador.
2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).
4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.
A pégina inicial Diagndstico seré exibida.
5. Clique na seta no canto inferior direito para acessar a listagem de paginas.
Os itens detectados est&o listados.
6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).
8. Se houver qualquer problema, codigos de erro ser&o exibidos.

Anote o cddigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Luzes de diagnéstico do sistema

Luz de status da bateria

Luz de energia e status da carga da bateria

Branco continuo — O adaptador de energia esta conectado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar - O computador est4 funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagado
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O adaptador de energia esta conectado e a bateria estd completamente carregada.
O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.
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O computador encontra-se no estado de suspens&o, hibernacéo ou desligado.
A luz de energia e de status da bateria pisca em &mbar junto com codigos de bipe indicando falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentac&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa e, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra diferentes padrées da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

Tabela 4. Cédigos de LED

Cédigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema

2,1 Falha do processador

2,2 Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-Only Memory [memoéria somente
para leitura])

2,3 Nenhuma memoria ou RAM (Random-Access Memory [memdria de acesso
aleatério]) detectada

2,4 Falha de memdria ou RAM (Random-Access Memory [memoria de acesso
aleatério])

2,5 Meméria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha da tela

2,8 Falha no trilho de energia do LCD. Recolocar a placa de sistema

3,1 Falha da bateria de célula tipo moeda

3,2 Falha de PCI, placa de video/chip

3,3 Imagem para recuperagéo nao encontrada

3,4 Imagem para recuperag&o encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Atualizag&o do BIOS do sistema incompleta

3,7 Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)

Luz de status da camera: indica se a cdmera esta em uso.

Branca continua - A camera esta em uso.
Apagada - A cAmera ndo esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fungéo Caps Lock esta ativada ou desativada.

Branca continua - Caps Lock ativado.
Apagada - Caps Lock desativado.

Como atualizar o BIOS (chave USB)

Etapas
1. Siga o procedimento da etapa 1a 7 em "Como atualizar o BIOS" para baixar o arquivo de programa de configuragdo do BIOS mais
recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento SLN143196 em
www.dell.com/support.

Copie o0 arquivo de programa de configuragdo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagéo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 quando o logotipo da Dell for exibido na tela.
Inicialize para a unidade USB do One Time Boot Menu (Menu de boot Unico).

Digite o nome do arquivo de programa de configuragéo do BIOS e pressione Enter.

® N O g s o

O BIOS Update Utility (Utilitario de atualizag&o de BIOS) ser4 exibido. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagéo do BIOS.
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Como atualizar o BIOS

Sobre esta tarefa
Pode ser preciso atualizar o BIOS quando uma atualizagéo estiver disponivel ou apds a substituigcdo da placa do sistema.

Siga estas etapas para atualizar o BIOS:

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3. Clique em Product support (Suporte ao produto), digite a Etiqueta de Servico do seu notebook e clique em Submit (Enviar).

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de deteccdo automatica ou procure manualmente no
seu modelo de computador.

Clique em Drivers & downloads (Drivers e downloads) > Find it myself (Encontrar sozinho).

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Fazer download) para fazer download da versdo mais recente do BIOS do computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo de atualizagéo do BIOS.

©® N oA

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes na tela.

Midia de backup e opcdes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperagéo para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta varias
opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpcoes de recuperacao e
suporte de copia de seguranga do Windows da Dell.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador n&o conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

(D NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servicos de internet) fornecem um dispositivo de
combinacdo modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

NOo o N NS

Ligue o computador.

Liberacao de carga residual

Sobre esta tarefa

A carga residual € a eletricidade estatica residual que permanece no computador, mesmo apos o seu desligamento e a remogao da bateria.
O procedimento a seguir apresenta as instrugdes sobre como realizar a liberagéo da carga residual:
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Etapas

Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 15 segundos para liberar a carga residual.
Conecte o adaptador de energia no computador.

Ligue o computador.

S NSRS
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Como obter ajuda

Toépicos:

Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

®

NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell fornece vérias opg¢des de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem nao estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Etapas

1. V& até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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