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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

)
A

POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v po&itaci
najskoér namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitaé k zdroju napajania.

VYSTRAHA Pred pracou vnitri poéitaca si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

Mnoho oprav moézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevna €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

O tejto ulohe

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate adajov.

Postup

1. Kliknite alebo tuknite na E

|
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).
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@ POZNAMKA Skontrolujte vypnutie po&itaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&ita¢ a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypinac po dobu asi 6 sekind, ¢im ich
vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.

Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

NN

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlatenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitaca uzemnite systémovd dosku.

@ POZNAMKA Pri praci vnitri po&itaéa sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Pripojte k pocitau pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
8. Zapnite pocitaC.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, Ci vas pocitac funguje spravne.
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA Pokyny uvedené v tejto &asti sa vztahuja na poéitace dodavané s operaénym systémom Windows 10. Tento
pocitac sa dodava so systémom Windows 10 nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

DDR4

Rozhranie HDMI 1.4
Vlastnosti rozhrania USB
Pamat Intel Optane

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlej$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM ponUika vySsiu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Pamé&t DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouzivatelovi nainStalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani' s napajanim 1,5 voltu v pripade paméate DDR3. DDRA tiez
podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré su uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDRA4 sa nach&dza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maju posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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DDR4

Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamate

Chyby paméate systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencidlne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vlozite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

®

POZNAMKA Pamitovy modul DDRA je vstavanou st&astou zakladnej dosky, takZe ho nie je moZné vymenit, ako je tu
zobrazované a uvadzané.

Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Gasti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Upine rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac &i prijimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). UrCené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poCtu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozliSeni spolu s viackanlovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kébla.

@ | POZNAMKA HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI — pridava HDMI prepojeniu vysokU rychlost zosietovania, vdiaka ktorej méZu pouZivatelia svoje IP zariadenia
vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
okolitého zvukového systému, vd'aka Eomu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a po&itacovej grafike.
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Podpora 4K - umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia

Vyhody rozhrania HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré formaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v su¢asnosti pouzivaju v audiovizuélnych systémoch

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoziiuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi su mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v niZSie zobrazenej tabulke.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Super-Speed (Super 2010
rychlost)
USB 38.1Gen 2 10 Gb/s Super-Speed (Super 2013
rychlost)

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi po&itatovymi rozhraniami, o ¢om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vyssie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrn(t strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zviadanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Rychlost

Momentéine existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SU to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a beZne sa zvyknU oznaGovat ako USB 2.0 a 1.1, s pomalSie a stéle ponukaju
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZivaju kvoli spatnej kompatibilite.
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujlcej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuZziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-néasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videa s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym po&tom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatoCne rychle. Navyse, Ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepribliZuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v3ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti v8ak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponutka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos videa
prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximéalneho rozlienia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méame 5 aZ 10-nasobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZzivajlice rozhranie USB méZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz

viac nez slubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si ndjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZzivajlce polia RAID.

Niz8ie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUc¢e a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové riesenia

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokazalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejSieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych tdajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.
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Systém Windows 10 prinaSa nativnu podporu radiGov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajicimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoZe tie nadalej vyzaduju na pouzivanie radi¢ov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.

Pamat Intel Optane

Pamat Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového UloZiska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom poditaCi ani nerozsiruje jej
kapacitu.

@ POZNAMKA Pamit Intel Optane mozno pouzivat v poé&itadoch, ktoré spiiiaji tieto systémové poziadavky:

+ procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacie alebo novsej,
+ operacény systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo novsia),

« ovladaé technolégie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018 alebo novsia).

Tabulka2. Technické Gidaje pamaéte Intel Optane

Vlastnost Technické udaje

Rozhranie PCle 3.0 x2 NVMe 1.1

Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfiguréacie . procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacie alebo noviej,
operacny systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo
novsia),

ovladac technolbdgie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018
alebo novsia).

Kapacita 16 GB

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Postup

Na paneli Gloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dor , Intel Rapid Storage Technology*.

Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.

Na karte Status (Stav) kliknite na polozku Enable (Povolit), ¢im povolite pouZivanie paméate Intel Optane.

N

Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania paméate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk
a kliknite na tlacidlo Yes (Ano).

5. Kliknutim na polozky Intel Optane memory (Pamit Intel Optane) > Reboot (ResStartovat) dokoncite povolovanie pouzivania
pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA Vyhody pamite Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom az tretom
spusteni.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

O tejto ulohe

Ked zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovliadaé technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozZete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladaé.

@ POZNAMKA Pamit Intel Optane je nevyhnutné zakazat eSte pred tym, ako z po&ita&a vyberiete datové tlozisko
s rozhranim SATA, ktorého chod zrychluje pamatovy modul Intel Optane.

Postup

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
2. Kiliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology. Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.
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Na karte Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) kliknite na polozku Disable (Zakazat), Cim zakaZete pouzivanie pamate Intel
Optane.

Kliknite na tlagidio Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.

Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

Kliknutim na poloZku Reboot (Restartovat) dokoncite zakazanie paméate Intel Optane a pocitaC sa restartuijte.
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Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips &. O
Skrutkovac Phillips &. 1

Plastové pacidlo

Demontaz a instalacia komponentov

@ | POZNAMKA Skrutkovaé &. 0 je uréeny pre skrutky 0 aZ 1 a skrutkovaé &. 1 pre skrutky 2 az 4

Zoznam skrutiek

Tabulka obsahuje zoznam skrutiek pouzitych na prichytenie réznych komponentov.

Tabulka3. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky MnozZstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt M2,5 x 7 6 i
M2 x 4 1 %

(D) |POZNAMKA Farba skrutky sa
moze lisit v zavislosti od
objednanej zostavy.

Batéria M2 x 3 4

Termoregulacna podlozka disku

SSD

Jednotka SSD

Zostava pevného disku

Konzola pevného disku

Ventilator systému

Chladi¢ — diskrétny

|70 doska

Dotykovy panel

Doska s tlagidlom napéjania

M2 x 2 s velkou hlavou

M2x0,8x2.2

M2 x 3

M3 x 3

M2,5 x5

M2 x 3

M2 x4

M2 x 2

M2 x 2 s velkou hlavou
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Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Tlagidlo napéjania s ¢itackou M2 x 2 s velkou hlavou 1

odtlackov prstov (volitelné) ’

Systémova doska M2 x 4 1 %

Port napéjacieho adaptéra M2 x 3 1 ’

Zobrazovaci panel M2 x 2 4 @

Panty M2,5 x 2,5 8 g
M2 x 2 2

Konzola karty bezdrotovej M2 x 3 1 ’

komunikacie

Karta SD (Secure Digital)

Vybratie karty SD (Secure Digital)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Postup

1. ZatlaCte kartu SD dovnutra, aby sa uvolnila.
2. Vytiahnite kartu SD z pocitaca.
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Vlozenie karty SD (Secure Digital)

Postup

1. Kartu SD zasurite do zasuvky a zasUvajte ju, kym sa neozve cvaknutie.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti pred servisnym Ukonom v podéitaci
2. Vyberte pamatovu kartu SD

Postup

1. Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom [1].
2. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 7) a jednu skrutku (M2 x 4), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice [2, 3].
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3. Vypécte spodny kryt v lavom hornom rohu [1] a pokradujte s pacenim po bokoch krytu [2, 3, 4].
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Montaz spodného krytu

Postup

1. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice [1].
2. Pritlagte hrany a strany spodného krytu tak, aby zapadol na miesto [2, 3].

3. Pritiahnite tri poistné skrutky a namontuijte spat jednu skrutku (M2x4), ktora pripevriuje spodny kryt k zostave opierky dlani a
klavesnice [1, 2].

4. Namontujte spat Sest skrutiek (M2.5x7), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice [3].
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falsi postup

1. Namontuijte spat paméatovu kartu SD
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti po dokonceni prace v pocitaci

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych
bateérii

A VAROVANIE

+ Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

+ Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

+ Batériu nijako nedeformujte, nehadZte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

« Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte €lanky, z ktorych pozostava.

+ Na povrch batérie netlacte.

+ Batériu neohybajte.

+ Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

+ Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

+ Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie moéZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

« Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.
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Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
2. Vyberte paméatovu kartu SD
3. Demontujte spodny kryt

Postup

1. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky [1].

2. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice [3].

Montaz batérie

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuji batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Pripojte k systémovej doske kabel batérie [3].
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Talsi postup

1. Namontujte spat spodny kryt
2. Namontujte spat paméatova kartu SD
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Ao e

Postup

1. Vypécte poistné spony pamatového modulu, kym paméatovy modul nevyskodi [1].
2. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamétového modulu [2].
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Montaz pamatového modulu

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne [1].
3. Pamatovy modul zastvajte, az kym nezacvakne na svoje miesto [2].

@ | POZNAMKA Ak nepo&ujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstalujte.
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Talsi postup

Ao e

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1

2
3.
4

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Postup

AN e

24

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje konzolu karty WLAN k systémovej doske [1].
Vysurite a odstréarite konzolu karty WLAN, ktoré pripevriuje kéble WLAN [2].

Odpojte kable WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

Nadvihnite kartu WLAN a vyberte ju z konektora [4].
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Montaz karty WLAN

O tejto ulohe

Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

Kartu WLAN vloZte do konektora na systémovej doske [1].

Kable karty WLAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WLAN [2].

Nasad'te konzolu karty WLAN na kartu WLAN, aby ste fiou zaistili kable [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN [4].

N N
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Tal$i postup

1. Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

2. Namontujte spat spodny kryt

3. Namontujte spat paméatovi kartu SD

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti po dokonceni prace v pocitaci

Disk SSD/pamat Intel Optane
Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Do =

Postup

1. Uvolnite skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripeviiuje tepelnt podlozku k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje tepelnt podloZku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Vysunte a odstrérite termoregulacnu platfiu zo zasuvky disku SSD [3].
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4. Obrétte tepelnt podlozku naopak.
B. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktoréa pripevriuje disk SSD k tepelnej podlozke [1].
6. Nadvihnite disk SSD a odstrarite ho z tepelnej podlozky [2].

Montaz disku SSD M.2 2230

Postup

1. Vlozte disk SSD do slotu s podlozkou na ochranu pred prehrievanim [1].
2. Zaskrutkujte spéat skrutku (M2 x 2), ktoré pripevrivje disk SSD k tepelnej podlozke [2].
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Zarovnajte drazku na jednotke SSD so zapadkou na slote jednotky SSD.

Zasurite disk SSD do prislusného slotu [1].

Utiahnite skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje tepelnt podlozku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviuje tepelnt podlozku k zostave opierky dlani a klavesnice [3].

(SIS IFN Y

Talsi postup

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

Ao
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Demontaz disku SSD M.2 2280 alebo pamate Intel Optane
- volitel'na

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci

2. Vyberte paméatovu kartu SD

3. Demontujte spodny kryt

4. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Postup

1. Uvolnite skrutku s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuje tepelnt podlozku k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviuje tepelnu podloZku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

3. Vysurite tepelnt podlozku a odstrérite ju zo slotu disku SSD/pamét Intel Optane [3].

4. Vysunte disk SSD/pamat Intel Optane zo slotu a vyberte ho/ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice [4].

Montaz disku SSD M.2 2280 alebo pamate Intel Optane -
volitel'na

Postup

1. Zasurite a viozte disk SSD / pamat Intel Optane do slotu na disk SSD / paméat Intel Optane [1, 2].

2. Zarovnajte tepelnU platriu na jednotke SSD a utiahnite skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje tepelnt platfiu k zostave
opierky dlani a klavesnice [3].
3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje tepelnt podloZku k zostave opierky dlani a klavesnice [4].
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Tal$i postup

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

Ao e

Gombikova batéria

Odstranenie gombikovej batérie

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Do =

Postup

1. Odpojte od vstupno-vystupnej dosky kabel gombikovej batérie [1].
2. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a klavesnice [2].
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Montaz gombikovej batérie
Postup

1. Pripojte k&bel gombikovej batérie k vstupno-vystupnej doske [1].
2. Pripevnite gombikovu batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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Tal3i postup

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontujte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

Ao e

Pevny disk

Demontaz zostavy pevného disku

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Do =

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel pevného disku od systémovej dosky [1].
2. Odstrarite Styri skrutky (M2 x 3), ktorymi je zostava pevného disku pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Nadvihnite zostavu pevného disku spolu s prisluSnym kablom a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice [3].
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4. Odpojte od pevného disku premostovac.

B. Odskrutkujte Styri skrutky (M3 x 3), ktoré pripeviuju konzolu pevného disku k pevnému disku [1].
6. Nadvihnite konzolu pevného disku a odstrarite ju z pevného disku [2].
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Montaz zostavy pevného disku

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole pevného disku s otvormi na skrutky na pevnom disku [1].
2. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M3 x 3), ktoré pripeviiuji konzolu pevného disku k pevnému disku [2].

3. Kpevnému disku pripojte premostovac.
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4. Zarovnajte otvory na skrutky v zostave pevného disku s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
B. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M2 x 3), ktorymi je zostava pevného disku pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
6. Pripojte k systémovej doske kébel pevného disku a zatvorenim poistky ho zaistite [3].

Tal3i postup

1. Namontujte spat batériu

2. Namontujte spat spodny kryt

3. Namontujte spat pamatovu kartu SD

4. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci
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Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovi kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Ao e

Postup

1. Odpojte, video kabel a kabel ventildtora od systémovej dosky [1, 2].

2. Vyberte video kébel z vodiacich Uchytiek na ventilatore .
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3. Odskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5) pripevriujluce ventilator k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
4. Nadvihnite ventilator a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a dosky klavesnice [2].
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Montaz ventilatora systému

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na ventilatore s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spét tri skrutky (M2,5x5) pripevriujlce ventilator k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

3. PrevleCte video kébel cez vodiace Uchytky na ventilatore [1].
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4. Pripojte k systémovej doske video kabel a kabel ventilatora [1, 2].

Tal3i postup

1. Namontujte spat batériu

2. Namontujte spat spodny kryt

3. Namontujte spat paméatovi kartu SD

Demontaz a inStalacia komponentov

39



4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Chladi¢

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
2. Vyberte paméatovu kartu SD

3. Demontujte spodny kryt

4. Demontujte batériu

5. Demontujte ventilator systému

Postup
1. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju chladic¢ k systémovej doske [1].
@ | POZNAMKA Skrutky uvoliiujte podla zobrazeného &iselného oznaéenia [1, 2, 3, 4] na chladiéi.

2. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [2].

Montaz chladica

Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske [1].
2. V poradi vyznatenom na chladi¢i utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevnuju chladi¢ k systémovej doske [2].
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Tal3i postup

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat batériu

Namontujte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

S IFNESTECIES

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti pred servisnym Ukonom v pod&itaci
2. Vyberte pamatovu kartu SD

3. Demontuijte spodny kryt

4. Demontujte batériu

5. Demontuijte disk SSD

Postup

1. Odpojte kéabel reproduktora od systémovej dosky [1].
2. Z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice vytiahnite kabel reproduktora a vyberte ho [2].
3. Nadvihnite reproduktory spolu s kablom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice [3].
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Montaz reproduktorov

O tejto ulohe
@ POZNAMKA Ak ddjde pri demontazi reproduktorov k vytlaéeniu gumovych priechodiek, pred montazou reproduktorov
ich zatlacte spat.

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do otvorov na zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zavedte kabel reproduktora do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice [2].

3. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske [3].
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Talsi postup

Namontuijte spéat disk SSD

Namontujte spat batériu

Namontuijte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovy kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

S IF NSRS

Vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte paméatovi kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Demontujte zostavu pevného disku

[SF NS RIES

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od vstupno-vystupnej dosky [1].
2. Uvolnite poistku a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky od systémovej dosky.[2].
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3. Odskrutkujte dve skrutky M2 x 4, ktorou/ktorymi je pripevnend vstupno-vystupna doska k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
4. Nadvihnite vstupno-vystupni dosku spolu s kéblom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice [2].
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Montaz vstupno-vystupnej dosky

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite vstupno-vystupnu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spat dve (M2 x 4) skrutky, ktorou/ktorymi je pripevnend vstupno-vystupna doska k zostave opierky dlani a kldvesnice [2].

3. Pripojte k vstupno-vystupnej doske kabel gombikovej batérie [1].
4. Pripojte k systémovej doske kabel vstupno/vystupnej dosky a zaistite ho zatvorenim poistky [2].
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Tal3i postup

Namontuijte spat zostavu pevného disku

Namontuijte spat batériu

Namontujte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

S IFNESTECIES

Dotykova plocha

Demontaz zostavy dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti pred servisnym Ukonom v podéitaci
2. Vyberte pamatovu kartu SD

3. Demontuijte spodny kryt

4. Demontujte batériu

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel pevného disku a kabel dotykového panela [1, 2].
2. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a kldvesnice [3].
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3. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a kldvesnice [1].
4. Nadvihnite konzolu dotykového panela a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice [2].

B. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
6. Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice [2].
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Montaz zostavy dotykového panela

O tejto ulohe
@ POZNAMKA Dotykovy panel musi byt zarovnany s vodiacimi prvkami na zostave opierky dlani a klavesnice a na kazdej
strane dotykového panela musi byt rovnaka medzera.

Postup

1. Vlozte dotykovy panel na miesto v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spét Styri skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Vlozte konzolu dotykového panela na miesto v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
4. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

B. Prilepte spat lepiacu pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice [1].

6. Zasurite kabel pevného disku a kabel dotykového panela do prislusného konektora na systémovej doske a zatvorenim poistky kable
zaistite [2, 3].
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Talsi postup

Namontujte spat batériu

Namontujte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Ao e

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontujte kartu WLAN

S FNEERIES

Postup

1. Otvorte zapadku a odpojte video kabel od systémovej dosky [1].
2. Vyberte video kabel z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a kladvesnice [2].
3. Odlepte pasku, ktora pripevriuje bezdrotovi anténu na systémovej doske [3].
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4. COdskrutkujte pat skrutiek (M2,5 x 5), ktorymi je pripevneny pravy a avy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice [1].

5. Pod uhlom nadvihnite a vyberte zostavu opierky dlani a klavesnice [2].

6. Zdvihnite panty. Odstrarite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy obrazovky [1, 2].
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7. Po vykonani vSetkych predchédzajucich krokov vdm zostane zostava obrazovky.
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Montaz zostavy obrazovky

O tejto Ulohe
@ POZNAMKA Pred zaloZenim zostavy displeja na zostavu opierky dlani a klavesnice skontrolujte, &i sa zavesy displeja

otvorené na maximum.

Postup

1. Zarovnajte zostavu opierky dlani a klavesnice so zavesmi na zostave displeja a viozZte ju pod ne [1].
2. Umiestnite zostavu opierky dlani a klavesnice na zostavu displeja [2].

8. PritlaCte zavesy displeja na systémovu dosku a zostavu opierky dlani a klavesnice [3].

4. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2,5 x 5), ktorymi je pripevneny pravy a favy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice [1].
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B. Zavedte kébel displeja do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice [1].
6. Pripojte kébel displeja ku konektoru na systémovej doske [2].
7. Pripevnite kable antény k systémovej doske [3].
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Tal3i postup

S P NESTESIES

Namontuijte spat kartu WLAN

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Doska s tlaCidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti pred servisnym Ukonom v pocitaci

2. Vyberte pamatovu kartu SD

3. Demontujte spodny kryt

4. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

5. Demontujte kartu WLAN

6. Demontujte ventilator systému

7. Demontujte zostavu displeja

Postup

1. Otvorte zépadku a odpojte kéabel dosky s tlacidlom napégjania od systému [1].

2. Odlepte vodivu pasku z dosky s tlacidlom napéjania [2].

3. Odskrutkujte jednu skrutku (M2x2), ktora pripevfiuje dosku s tlacidlom napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
4. Nadvihnite dosku s tlagidlom napéajania spolu s kdblom a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice [4].
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Montaz dosky s tlacidlom napajania

Postup

Dosku s tlacidlom napéjania viozte na miesto v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje dosku s tlacidlom napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Prilepte k doske s tlacidlom napéjania vodivu pasku [3].

AN 2

Zasunite kabel tlaCidla napéjania do systémovej dosky a pripevnite ho zaistenim poistky [4].

Talsi postup

Namontuijte spat zostavu displeja

Namontujte spat ventilator systému

Namontuijte spat kartu WLAN

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

N oSNNS

Tlac€idlo napajania s Citackou odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovi kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontujte kartu WLAN

S F NSTECIES
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Demontujte ventilator systému
Demontujte chladic

Demontujte zostavu obrazovky
Demontujte dosku s tlacidlom napajania

© N

Postup

1. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Vyberte tlacidlo napéjania s doskou snimaca odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani a klavesnice [2].

3. Odlepte kabel snimaca odtlackov prsta zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov

Postup

1. Prilepte kébel snimaca odtlatkov prsta k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte a umiestnite tlacidlo napajania na zostavu opierky dlani a klavesnice [1].
3. Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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Talsi postup

Namontuijte spat dosku s tlacidlom napéjania

Namontuijte spat zostavu obrazovky

Demontujte ventilator systému

Namontujte spat kartu WLAN

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontuijte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovd kartu SD

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

©ND O KNS

TlacCidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontujte kartu WLAN

Demontujte ventilator systemu

Demontujte chladic

Demontujte zostavu displeja

Demontujte dosku s tlacidlom napajania

©PENDOTA NN

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Nadvihnite tla¢idlo napéjania a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice [2].
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InStalacia tlacidla napajania

Postup

1. Vlozte tlacidlo napajania na miesto v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spéat jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripeviiuje tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat dosku s tlacidlom napéjania

Namontuijte spat zostavu displeja

Demontujte ventilator systému

Namontuijte spat kartu WLAN

Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontujte spat spodny kryt

Namontujte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

O N oA NS

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte pamatovu kartu SD.

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu.

Demontujte pamat

Demontujte kartu WLAN

Demontujte disk SSD

Demontujte ventilator systému.

. Demontujte chladic.

10. Demontujte zostavu displeja.

OC®NDOA NN

Postup

1. Odpojte od systémovej dosky kabel portu napéjacieho adaptéra a kabel reproduktora [1, 2].
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2. Od systémovej dosky odpojte tieto kable:
a) kabel dosky s tlacidlom napéjania [1],
b) kébel dosky snimacCa odtlackov prstov [2],
c) kabel vstupno-vystupnej dosky [3],
d) kabel pevného disku [4],
e) kabel dotykového panela [5],
f) k&bel kldvesnice [6].

3. Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoréa pripeviuje systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
4. Nadvihnite systémovu dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice [2].
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Instalacia systémovej dosky

Postup

1. Zarovnajte otvor na skrutku na systémovej doske s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spéat skrutku (M2 x 4), ktoréa pripevriuje systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Ksystémovej doske pripojte tieto kable:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

kabel dosky s tlacidlom napajania [1],
kabel dosky snimaca odtlackov prstov [2],
kabel vstupno-vystupnej dosky [3],

kabel pevného disku [4],

kabel dotykového panela [5],

kabel klavesnice [6].
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4. Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra a kabel reproduktora [1, 2].

Tal3i postup

1. Namontujte spat zostavu displeja.
2. Namontujte spat chladic

3. Namontujte spat ventilator systému
4. Namontujte spat disk SSD
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Namontuijte spat kartu WLAN

Namontuijte spat pamat

Namontujte spat batériu

Namontuijte spat spodny kryt.

. Namontujte spat paméatova kartu SD

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

©®NO

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Demontujte kartu WLAN

Demontujte disk SSD

Demontujte zostavu displeja

Demontujte dosku s tlacidlom napajania

©OND O KNS

Postup

1. Odpojte kabel napajacieho adaptéra od systémovej dosky a vyberte ho z vodiacich Uchytiek [1, 2].

2. Odskrutkujte skrutku (M2x3), ktora pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
3. Nadvihnutim vyberte port napéjacieho adaptéra spolu s prislusnym kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice [4].
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Montaz portu napajacieho adaptéra

Postup

Port napéjacieho adaptéra vlozte na miesto v zostave opierky dlani a kldvesnice [1].

Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Vlozte kabel napajacieho adaptéra do vodiacich Uchytiek [3].

F NN

Pripojte k systémovej doske kabel napajacieho adaptéra [4].

Talsi postup

Namontuijte spat dosku s tlacidlom napéjania

Namontuijte spat zostavu displeja

Namontuijte spéat disk SSD

Namontuijte spat kartu WLAN

Namontuijte spat batériu

Namontuijte spat spodny kryt

Namontuijte spat pamatovi kartu SD

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

©ND oS KNS

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti pred servisnym tkonom v pocitaci
Vyberte paméatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Do =
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5. Demontujte pamat

6. Demontujte kartu WLAN

7. Demontujte disk SSD

8. Demontujte zostavu pevného disku
9. Demontujte ventilator systému

10. Demontuijte chladic

11. Demontujte zostavu displeja

Postup

1. Vypéacte vnutorny horny okraj ramu displeja [1].

2. Pokradujte pacenim vnutorného lavého a pravého okraja rému displeja [2].

3. Vypéacte vnutorny spodny okraj rdmu displeja, nadvihnite rdm a odstrante ho zo zostavy displeja [3].

Montaz ramu displeja

Postup

Zarovnajte ram displeja so zostavou zadného krytu displeja a antény a potom ram displeja jemne zacvaknite na mieste [1].
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Talsi postup

1. Namontujte spat zostavu displeja

2. Namontujte spat zostavu pevného disku

3. Namontujte spat ventilator systému

4. Namontujte spat chladi¢

B. Namontujte spat disk SSD

6. Namontujte spat kartu WLAN

7. Namontujte spat pamat

8. Kaébel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
9. Namontujte spat spodny kryt

10. Namontujte spat pamatovu kartu SD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti po dokonceni prace v pocitaci

Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Demontujte kartu WLAN

Demontujte disk SSD

Demontujte zostavu pevného disku

Demontujte ventilator systému

. Demontujte chladic

10. Demontujte zostavu displeja

OC®NDOTA NN
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1. Demontujte ram displeja

Postup

1. Pomocou plastového péadcidla opatrne vypacte kameru zo zostavy zadného krytu a antény [1].
2. Od modulu kamery odpojte kabel kamery [2].

3. Nadvihnite modul kamery a vyberte ho zo zostavy zadného krytu displeja a antény [3].

Montaz kamery

Postup

1. Pripojte kabel kamery k modulu kamery [1].
2. Pomocou zarovnavacieho kolika prilepte modul kamery na zostavu zadného krytu obrazovky a antény [2].
3. Vlozte kabel kamery do vodiacich kanélov [3].
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Tal3i postup

1. Namontujte spat rém obrazovky

2. Namontujte spat zostavu obrazovky

3. Namontujte spat zostavu pevného disku
4. Namontujte spat ventilator systému

B. Namontujte spat chladic

6. Namontujte spat disk SSD

7. Namontuijte spat kartu WLAN

8. Namontuijte spat batériu

9. Namontujte spat spodny kryt

10. Namontujte spat pamatovu kartu SD

11. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Demontujte kartu WLAN

Demontujte disk SSD

Demontujte zostavu pevného disku

NO oSN
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8. Demontujte ventilator systému
9. Demontuijte chladic¢

10. Demontujte zostavu displeja
1. Demontujte ram displeja

12. Demontujte kameru

Postup

1. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 2), ktorymi je panel displeja pripevneny k zostave zadného krytu displeja a antény [1].
2. Nadvihnite panel displeja a obréatte ho naopak [2].

3. Odlepte péasku, ktora pripevriuje kabel displeja k zadnej strane panelu displeja [1].
4. Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od konektora kébla panela displeja [2].
B. Vyberte panel displeja zo zostavy zadného krytu displeja a antény [3].
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Montaz panela displeja

Postup

Panel displeja poloZte na rovny a Cisty povrch [1].

Pripojte kabel displeja do konektora na zadnej strane panela displeja a zatvorte zapadku, aby ste zaistili kabel [2].
Prilepte pasku, ktorou je kabel displeja uchyteny k zadnej strane panela displeja [3].

Prevratte panel displeja a umiestnite ho na zostavu zadného krytu displeja a antény [4].

N N
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B. Zarovnajte otvory na skrutky na paneli displeja s otvormi na skrutky na zostave zadného krytu displeja a antény.
6. Znova naskrutkuijte Styri skrutky (M2x2), ktorymi je panel displeja pripevneny k zostave zadného krytu displeja a antény [1].
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Tal3i postup

Namontujte spat kameru
Namontuijte spat ram displeja
Namontuijte spat zostavu displeja
Namontuijte spat zostavu pevného disku
Namontujte spat ventilator systému
Namontuijte spat chladic
Namontuijte spat disk SSD
Namontuijte spat kartu WLAN
Namontuijte spat batériu

. Namontujte spat spodny kryt

11. Namontujte spat paméatova kartu SD

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti po dokonceni prace v pocitaci

©O®NDO A NN
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Zavesy displeja

Demontaz pantov obrazovky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD
Demontujte spodny kryt
Demontujte batériu
Demontujte kartu WLAN
Demontujte disk SSD
Demontujte zostavu pevného disku
Demontujte ventilator systému
Demontujte chladic

. Demontujte zostavu displeja

11. Demontujte ram displeja

12. Demontujte kameru

13. Demontujte panel displeja

OC®NDO A NN
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Postup

1. Odskrutkujte osem skrutiek (M2,5x2,5)a dve skrutky (M2x2), ktoré upevriuju panty k zostave zadného krytu displeja a antény [1, 2].
2. Nadvihnite panty a konzoly a vyberte ich zo zostavy zadného krytu displeja a antény [3].
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Montaz pantov obrazovky

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v pantoch a konzoléch obrazovky s otvormi na skrutky v zostave zadného krytu obrazovky a antény [1].

2. Znova naskrutkujte osem skrutiek (M2,5 x 2,5) a dve skrutky (M2 x 2), ktoré upevriuju panty k zostave zadného krytu obrazovky
a antény [3, 2].
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Talsi postup

Namontuijte spat zobrazovaci panel
Namontuijte spat kameru
Namontuijte spat ram obrazovky
Namontujte spat zostavu obrazovky
Namontujte spat zostavu pevného disku
Namontuijte spat ventilator systému
Namontuijte spat chladic
Namontujte spat disk SSD
Namontuijte spat kartu WLAN

. Namontujte spat batériu

11. Namontujte spéat spodny kryt

12. Namontujte spat pamatovu kartu SD

13. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

©C®NDOA NN
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Kabel displeja

Demontaz video kabla

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti pred servisnym Ukonom v poéitaci
2. Vyberte pamatovi kartu SD

3. Demontujte spodny kryt

4. Demontujte batériu

5. Demontujte kartu WLAN
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6. Demontujte disk SSD

7. Demontujte zostavu pevného disku
8. Demontujte ventilator systému

9. Demontujte chladic¢

10. Demontujte zostavu obrazovky

1. Demontujte réam obrazovky

12. Demontujte zobrazovaci panel

13. Demontujte panty obrazovky

Postup

1. Odpojte kabel kamery zo zostavy zadného krytu obrazovky a antény [1].
2. Odlepte lepiacu pasku, ktora drzi kabel kamery [2].

3. Vyberte kébel kamery a video kébel z vodiacich Uchytiek na zostave zadného krytu obrazovky a antény [3].

Montaz video kabla

Postup

1. Zavedte kabel kamery cez vodiace Uchytky na zostave zadného krytu obrazovky a antény [1].

2. Prilepte lepiacu pasku, ktora drZi kabel kamery [2].
3. Pripojte kabel kamery zo zostavy zadného krytu obrazovky a antény [3].
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falsi postup

Namontuijte spat panty obrazovky
Namontujte spat zobrazovaci panel
Namontujte spat ram obrazovky
Namontujte spat zostavu obrazovky
Namontuijte spat zostavu pevného disku
Namontujte spat ventilator systému
Namontuijte spat chladic
Namontuijte spat disk SSD
Namontuijte spat kartu WLAN

. Namontujte spéat batériu

11. Namontujte spat spodny kryt

12. Namontujte spat paméatova kartu SD

13. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti po dokonceni prace v pocitaci

©ENDO NN
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Zostava zadného krytu displeja a antény

Demontaz zadného krytu displeja

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovu kartu SD

Demontujte spodny kryt

Demontujte batériu

Demontujte kartu WLAN

Demontujte disk SSD

3 NN EES
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7. Demontujte zostavu pevného disku
8. Demontujte ventilator systému
9. Demontuijte chladic

10. Demontujte zostavu displeja

1. Demontujte ram displeja

12. Demontujte kameru

13. Demontujte panel displeja

14. Demontujte zavesy displeja

15. Vyberte kabel displeja

O tejto Ulohe

Po vykonani vSetkych predchadzajicich krokov védm zostane zostava zadného krytu obrazovky a antény.
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Montaz zadného krytu displeja

O tejto Ulohe

Zadny krytu displeja poloZte na Cisty rovny povrch.

Tal3i postup

Namontujte spat kabel displeja
Namontuijte spéat zavesy displeja
Namontuijte spat panel displeja
Namontujte spat kameru
Namontujte spat ram displeja
Namontuijte spat zostavu displeja
Namontuijte spat zostavu pevného disku
Namontujte spat ventilator systému
Namontujte spat chladic

. Namontujte spat disk SSD
Namontuijte spat kartu WLAN

. Namontuijte spat batériu

. Namontuijte spat spodny kryt

. Namontuijte spat pamatovui kartu SD

. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

©OENDOA NN
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Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti pred servisnym Ukonom v pocitaci
Vyberte pamatovi kartu SD
Demontujte spodny kryt
Demontujte batériu
Demontujte paméat
Demontujte kartu WLAN
Demontujte disk SSD
Demontujte reproduktory
Demontujte gombikovu batériu
. Demontujte zostavu pevného disku
Demontujte ventilator systému
. Demontuijte chladi¢
. Demontujte vstupno-vystupnu dosku
. Demontujte dotykovy panel
. Demontujte zostavu displeja
. Demontujte dosku s tlacidlom napéjania
. Demontuijte tlacidlo napéjania
. Demontujte zavesy displeja
. Demontujte port napéajacieho adaptéra
. Demontujte systémovu dosku

OCENDOA NN
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O tejto ulohe

Po vykonani vietkych predchéadzajucich krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

@ | POZNAMKA Systémova dosku mdZete demontovat a namontovat bez odstraifovania chladi€a.
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RieSenie problémov

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

O tejto ulohe

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltzi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spUsta. Vstavana diagnostika systému poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa poCas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

Na obrazovke ponuky zavéadzania vyberte moZnost Diagnostics (Diagnostika).

NN

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodna stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tladidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac neZ 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.
Nesvieti

Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
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Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blika jantarovo a zvukovy koddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamat alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka4. Svetelné kody

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)
2,4 Zlyhanie pamate alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej slpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD. Vymerite systémovud dosku.

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja

3,6 NeUplna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, ¢i sa kamera pouziva.

NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou kluca USB)

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS a stiahnite si najnovsi stibor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii ndjdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocita¢ a ked sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke One Time Boot Menu (Ponuka na jednorazové zavedenie systému) spustite obsah klu¢a USB.
Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte kladves Enter.

© N o s A

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS

O tejto Ulohe
Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.

Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

Postup
1. Zapnite pocitad.
2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moznost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@ POZNAMKA Ak nemate servisny §titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitaga
manualne.

Kliknite na poloZzku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitad.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizovany stbor systému BIOS.

©® N oA

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného stboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Zalohovacie média a moznosti obnovy

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdZe pripojit na internet kvdli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

(D POZNAMKA Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOo o N NS

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny

O tejto ulohe

Zvyskova staticka elektrina (tzv. flea power) je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a
vybrati batérie. Nasledujlci postup uvadza pokyny na rozptylenie zvySkovej statickej elektriny v pocitaci:
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Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte napajaci adaptér z poditaca.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 15 sekdnd.
Pripojte napajaci adaptér k poditacu.

Zapnite pocitac.

S NSRS
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Poziadavky

®

POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalogu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.

2.
3.

Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategdriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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