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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existd alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate Impreuna cu computerul.
O componentd poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire

pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

(D | NOTIFICARE Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Oprirea computerului - Windows 10

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Thainte sa opriti computerul sau sa scoateti capacul lateral.

Pasi

1. Faceti clic sau atingeti H
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2. Faceti clic sau atingeti O , apoi faceti clic sau atingeti Inchidere.

(D NOTIFICARE Asigurati-vé ci ati oprit calculatorul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul dvs. si
dispozitivele atasate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, apasati si mentineti apasat
butonul de alimentare pentru aproximativ 6 secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucriri in interiorul
computerului

Despre aceasta sarcina

Pentru a nu defecta computerul, efectuati urmatorii pasi inainte de a Incepe lucrérile in interiorul computerului.

Pasi

1. Asigurati-va cé urmati Instructiunile de siguranta.

2. Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapta si curatd, pentru a nu zgaria capacul computerului.
3. Opriti computerul.

4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.

6. Dupa ce computerul este deconectat de la reteaua electricd, apasati si tineti apdsat butonul de alimentare pentru a conecta placa de
sistem la impémantare.

@ NOTIFICARE Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul
computerului

Despre aceasta sarcina

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat toate dispozitivele externe, plécile si cablurile inainte de a
porni computerul.

Pasi
1. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intdi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

2. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
3. Porniti computerul.
4. Daca este necesar, verificati functionarea corectd a computerului executand programul ePSA diagnostics.
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Tehnologie si componente

@ NOTIFICARE Instructiunile din aceasta sectiune sunt valabile pentru computerele livrate cu sistemul de operare
Windows 10. Windows 10 este instalat din fabrica pe acest computer.

Subiecte:

DDRA4

HDMI 14
Caracteristici USB
Memoria Intel Optane

DDRA4

Tehnologia memoriei DDR4 (double data rate fourth generation - ratd dubld a datelor, a patra generatie) este o succesoare cu vitezd mai
mare a tehnologiilor DDR2 si DDR3 care permite o capacitate de pana la 512 GB, comparativ cu performanta maxima de 128 GB per DIMM
a memoriei DDR3. Memoria DDR4 cu acces aleator sincronizat dinamic este codificatd diferit de memorile SDRAM si DDR, pentru a
preveni instalarea de catre utilizator a tipului incorect de memorie in sistem.

DDR4 are nevoie de o tensiune cu 20 % mai micad sau de numai 1,2 V, in comparatie cu memoria DDR3, care necesité 1,5 V de alimentare
electrica pentru a functiona. De asemenea, DDR4 acceptd un nou mod de oprire, care permite dispozitivului gazda sa intre In starea de
veghe fard a fi necesar s se reilmprospateze memoria. . Se preconizeaza cé modul de repaus profund reduce consumul de energie cu
40-50%.

Detalii despre DDR4

Tntre modulele de memorie DDR3 si DDR4 exist4 anumite diferente, dupa cum urmeaza.
Diferenta intre santurile pentru cheie

santul pentru cheie de pe un modul DDR4 se aflé n alt loc fata de cel de pe modulul DDR3. Ambele santuri se afla pe marginea de insertie,
dar locatia santului de pe DDRA4 este usor diferitd, pentru a se preveni instalarea modulului pe o placé sau o platforma incompatibila.

Figura 1. Diferenta intre santuri

Grosime mai mare

Modulele DDR4 sunt putin mai groase decat DDR3, pentru a ingloba mai multe straturi de semnal.
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DDR4

Figura 2. Diferenta de grosime

Margine curbata

Modulele DDR4 au o margine curbata pentru putea fi inserate mai usor si pentru a reduce apasarea asupra placii cu circuite imprimate in
timpul instalarii memoriei.

Figura 3. Margine curbata

Erorile de memorie

Erorile memoriei din sistem afiseaza noul cod de defectiune ON-FLASH-FLASH sau ON-FLASH-ON. Daca se defecteaza toate memoriile,
ecranul LCD nu se aprinde. Depanati posibilele defectiuni de memorie incercand sa introduceti module de memorie despre care stiti c8 sunt
functionale n conectorii pentru memorie din partea de jos a sistemului sau de sub tastaturd, in cazul anumitor sisteme portabile.

@ | NOTIFICARE Memoria DDRA4 este integrata in placa si nu este un DIMM inlocuibil.

HDMI 1.4

Acest subiect explica interfata HDMI 1.4 si caracteristicile sale, aldturi de avantaje.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptatd in domeniu. HDMI
creeazd o interfatd Intre orice sursa audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio sau
video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Exista aplicatii speciale pentru televizoarele HDMI si pentru playerele DVD.
Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de protectia continutului. HDMI accepté continut video
standard, imbunatatit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

(D | NOTIFICARE Interfata HDMI 1.4 va asigura suport audio pe 5.1 canale.

HDMI 1.4 Caracteristici

Canal Ethernet HDMI - adauga o capacitate de lucru in retea de mare viteza unei legaturi HDMI, permitand utilizatorilor sa profite de
dispozitivele cu capacitate IP faré un cablu Ethernet separat

Canal de intoarcere a sunetului - permite unui televizor cu conexiune HDMI si tuner incorporat s& trimita date audio ,in amonte”
catre un sistem de sunet surround, elimindnd nevoia unui cablu audio separat

3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru principalele formate video 3D, 1&sand cale libera jocurilor 3D veritabile si aplicatiilor
home theater 3D

Tip continut - semnalizare n timp real a tipului de continut intre dispozitive sursa si de afisare, permitand unui televizor sa optimizeze
setérile de imagine n functie de tipul continutului

Spatii de culori suplimentare — adauga suport pentru modele de culori suplimentare utilizate in fotografierea digitald si in grafica de
computer

Tehnologie si componente 9



Suport 4K - permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urmatoare care rivalizeaza cu
sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale

Microconector HDMI - un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care acceptéa rezolutii video de pana la
1080p

Sistem de conectare auto - noi cabluri si conectori pentru sisteme video auto, proiectate pentru satisfacerea cerintelor unice ale
mediului auto la o calitate HD veritabild

Avantajele interfetei HDMI

Interfata HDMI de calitate transferd continut video si audio digital necomprimat, pentru imagini extrem de clare, de cea mai inalta
calitate.

Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate Intr-o manierd simpla si eficientd din punct de vedere al costurilor

Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal

HDMI combind semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, elimindnd costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate in prezent In sistemele A/V

HDMI acceptd comunicarea intre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitand o functionalitate noud

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrala seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastatura, drivere si imprimante externe.

Haideti s& aruncdm o scurta privire asupra evolutiei USB, f&cand referire la tabelul de mai jos.

Tabel 1. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
USB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1din 5 Gb/s Viteza superioara 2010

prima generatie

USB 3.1de a doua 10 Gb/s Vitez4 superioard 2013
generatie

USB 3.0/USB 3.1 din prima generatie (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odaté cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce Tn ce mai rapide si odata cu
cresterea cererii pentru 1atimi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urmatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de pané la 5 Gb/s)

Putere maxima crescutad a magistralei si 0 absorbtie de curent crescutd pentru dispozitive, astfel incat sa sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer

Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

SS<
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Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitez& a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o rata de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pastreazd modurile USB Hi-
Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente inca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

O magistrala fizica suplimentaré care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).
Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, imp&mantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori si in cabluri.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. Tn acest mod, latimea de band creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

In prezent, datorit4 cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la nalta definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate n terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 sa nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind Tn jur de 320 Mb/s (40 MB/s). In mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodata pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezg, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu s&
ne imaginam c8, datoritd faptului c& sunt disponibile 1&timi de bandé de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singuré conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisd, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat in produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unité&ti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
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Compatibilitate

Partea buné este c8 USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intai de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specificd noi conexiuni fizice si, prin consecintd, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

Windows 10 va asigura suport nativ pentru controlere USB 3.1 din prima generatie. Exista astfel un contrast fatd de versiunile anterioare de
Windows, care continua sa necesite drivere separate pentru controlerele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Memoria Intel Optane

Memoria Intel Optane functioneaza doar ca un accelerator de stocare. Aceasta nu inlocuieste, nici nu se adaugéd memoriei (RAM) instalate
pe computer.

@ NOTIFICARE Memoria Intel Optane este acceptata pe computerele care indeplinesc urmatoarele cerinte:

+ Procesor Intel Core i3/i5/i7 din a saptea generatie sau mai mare
+ Windows 10 versiune pe 64 de biti 1607 sau mai mare

« Driver Intel Rapid Storage Technologyversiunea 15.9.1.1018 sau mai mare

Tabel 2. Specificatiile memoriei Intel Optane

Caracteristica Specificatii

Interfata PCle 3x2 NVMe 1.1

Conector Slot pentru unitate M.2 (2230/2280)

Configuratii acceptate . Procesor Intel Core i3/i5/i7 din a saptea generatie sau mai mare

Windows 10 versiune pe 64 de biti 1607 sau mai mare

Driver Intel Rapid Storage Technologyversiunea 15.9.1.1018 sau
mai mare

Capacitate 16 GB

Activarea memoriei Intel Optane

Pasi

1. In bara de activitati, faceti clic pe caseta de ciutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare
rapida).

2. Faceticlic pe Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Status, faceti clic pe Activare pentru a activa memoria Intel Optane.

4, Tn ecranul de avertizare, selectati un hard disk rapid compatibil, apoi faceti clic pe Da pentru a continua activarea memoriei Intel
Optane.

B. Faceti clic pe Memoria Intel Optane > Repornire pentru a activa memoria Intel Optane.

@ NOTIFICARE Aplicatiile pot necesita pana la trei porniri consecutive dupa activare pentru a putea observa beneficiile
de performanta.

Dezactivarea memoriei Intel Optane

Despre aceasta sarcina

Dupa dezactivarea memoriei Intel Optane, nu dezinstalati driverul pentru Intel Rapid Storage Technology,
deoarece acest lucru va cauza o eroare de ecran albastru. Interfata cu utilizatorul Intel Rapid Storage Technology poate
fi eliminata fara dezinstalarea driverului.
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@ NOTIFICARE Dezactivarea memoriei Intel Optane este necesara inaintea eliminarii dispozitivului de stocare SATA,
accelerat de modulul de memorie Intel Optane, din computer.

Pasi

1. In bara de activitate, faceti clic pe caseta de ciutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare
rapida).

2. Faceticlic pe Intel Rapid Storage Technology. Este afisata fereastra Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Memorie Intel Optane, faceti clic pe Disable (Dezactivare) pentru a activa memoria Intel Optane.

4. Faceticlic pe Yes (Da) daca acceptati avertizarea.
Este afisat procesul de dezactivare.

5. Faceti clic pe Reboot (Repornire) pentru a finaliza dezactivarea memoriei Intel Optane si pentru a restarta computerul.

Tehnologie si componente
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Scoaterea si instalarea componentelor

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

Stift de plastic

@ | NOTIFICARE Surubelnita #0 este pentru suruburile 0-1, iar surubelnita #1 este pentru suruburile 2-4.

Lista suruburilor

Tabelul urmator furnizeaza lista suruburilor utilizate pentru fixarea diferitelor componente.

Tabel 3. Lista suruburilor

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub
Capacul bazei M2,5x7 6 i
M2x4 1 %

() | NOTIFICARE Culoarea
surubului poate varia in functie
de configuratia comandata.

Baterie M2x3 4

Placa termica a unitatii SSD

Unitate SSD

Ansamblul hard diskului

Suportul hard diskului

Ventilatorul sistemului

Radiatorul - separat

placa 170

Touchpad

Placa butonului de alimentare

M2x2 cu cap mare

M2x0,8x2,2

M2x3

M3x3

M2,5x5

M2x3

M2x4

M2x2

M2x2 cu cap mare
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Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub

Butonul de alimentare cu cititor de  M2x2 cu cap mare 1
amprente (optional) ’
Placa de sistem M2x4 1 %
Port adaptor de alimentare M2x3 1 ’
Panoul afisajului M2x2 4 @
Balamalele M2.5x2.5 8

M2x2 2 g
Suportul cardului wireless M2x3 1 ’

card Secure Digital

Scoaterea cardului Secure Digital

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Pasi
1. Apasati cardul Secure Digital pentru a-| elibera din computer..
2. Scoateti prin glisare cardul Secure Digital din computer.
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Instalarea cardului Secure Digital

Pasi
1. Tmpingeti cardul Secure Digital in slot pana cand se fixeaz in pozitie.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.
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Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

Pasi
1. Slabiti cele trei suruburi prizoniere [1].

2. Scoateti surubul individual (M2x4) si cele sase suruburi (M2,5x7) care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini
si al tastaturii [2, 3].
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3. Desprindeti capacul bazei incepand din coltul din partea stanga-sus [1] si continuati s& deschideti lateralele capacului bazei [2].
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Instalarea capacului bazei

Pasi
1. Pozitionati capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Apésati pe marginile si pe partile laterale ale capacului bazei pana cand se fixeaza in pozitie [2, 3].

3. Strangeti cele trei suruburi prizoniere si remontati surubul individual (M2x4) care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin
pentru maini si al tastaturii [1, 2].

4. Remontati cele sase suruburi (M2,5x7) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasii urmatori

1. Remontati cardul de memorie SD.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

A AVERTIZARE

+ Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

« Descarcati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat deconectand
adaptorul de c.a. de la sistem pentru a permite bateriei sa se descarce.

+ Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

« Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

+ Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

+ Nuindoiti bateria.

+ Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

« Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

+ Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasi. Intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

« Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.
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Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazei.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem [1].

2. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
3. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

L 4

Instalarea bateriei

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [2].

3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem [3].
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Pasii urmatori

1. Remontati capacul bazei.
2. Remontati cardul de memorie SD.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Pasi

1. Desprindeti lamele care fixeazd modulul de memorie pané cand acesta iese afara [1].
2. Scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie [2].
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Instalarea modulului de memorie

Pasi

1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi [1].

3. Apésati modulul de memorie pana cand este fixat de cleme [2].

@ | NOTIFICARE Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.
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Pasii urmatori

Ao e

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul placii WLAN pe placa de sistem [1].
2. Glisati si scoateti suportul placii WLAN care fixeaza cablurile placii WLAN [2].

3. Deconectati cablurile placii WLAN de la conectorii de pe placa [3].

4. Scoateti placa WLAN din conector [4].
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Instalarea placii WLAN

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita deteriorarea placii WLAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi
Introduceti placa WLAN n conectorul de pe placa de sistem [1].

Conectati cablurile placii WLAN la conectoarele de pe placa de sistem [2].
Pozitionati suportul placii WLAN pentru a fixa cablurile WLAN pe placa WLAN [3].

N N

Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul placii pe placa WLAN [4].
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Pasii urmatori

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Unitatea SSD/Intel Optane

Ao e

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

N

Pasi
1. Slabiti surubul prizonier care fixeaza placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].

2. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicd pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
3. Glisati si scoateti placa termica din slotul unitatii SSD [3].
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4. Tntoarceti placa termica.
B. Scoateti surubul individual (M2x2) care fixeaz8 unitatea SSD pe placa termica [1].
6. Scoateti prin ridicare unitatea SSD de pe placa termica [2].

Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Pasi
1. Asezati unitatea SSD in slotul placii termice [2].
2. Remontati surubul individual (M2x2) care fixeaza unitatea SSD pe placa termica [2].
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Aliniati cheia de pe unitatea SSD cu conectorul de pe slotul unitatii.
Glisati si introduceti conectorul unitatii SSD in slotul unitatii [1].

Strangeti surubul prizonier care fixeaza placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

(SIS IFN Y

Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

Pasii urmatori

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao =
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Scoaterea unitatii SSD M.2 2280 sau a memoriei Intel

Optane - optional

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Pasi

1. Slabiti surubul prizonier care fixeazé placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].

2. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicd pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
3. Gilisati si scoateti placa termicé din slotul unitétii SSD/Intel Optane [3].

4. Scoateti prin rasucire unitatea SSD/Intel Optane de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [4].

Instalarea unitatii SSD M.2 2280 sau a memoriei Intel

i
Optane - optional

Pasi
1. Glisati si introduceti lamela unitatii SSD/Intel Optane in slotul unitatii SSD/Intel Optane [1, 2].

2. Aliniati placa termica pe unitatea SSD si strangeti surubul prizonier care fixeaza placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini
si al tastaturii [3].
3. Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [4].
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Pasii urmatori

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei rotunde de pe placa 170 [1].
2. DeZlipiti bateria rotundd de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea bateriei rotunde

Pasi
1. Conectati cablul bateriei rotunde la placa I/0 [1].
2. Fixati bateria rotundé pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Pasii urmatori

1. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

2. Remontati capacul bazei.

3. Remontati cardul de memorie SD.

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Hard disk

Scoaterea ansamblului hard diskului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul hard diskului de la placa de sistem [1].

2. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaz& ansamblul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
3. Scoateti prin ridicare ansamblul hard diskului si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].
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4. Deconectati dispozitivul de interpunere de la hard disk.

B. Scoateti cele patru suruburi (M3x3) care fixeazé suportul hard diskului pe hard disk [1].
6. Scoateti prin ridicare suportul hard diskului de pe hard disk [2].
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Instalarea ansamblului hard diskului

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul hard diskului cu orificiile pentru suruburi de pe hard disk [1].
2. Scoateti cele patru suruburi care fixeaza suportul hard diskului pe hard disk [2].

8. Conectati dispozitivul de interpunere la hard disk.
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Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul radiatorului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [1].

Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeazd ansamblul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [2].
Conectati cablul hard diskului la placa de sistem si inchideti clema pentru a fixa cablul [3].

Pasii urmatori

Do =

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ventilator sistem

Scoaterea ventilatorului de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Ao e

Pasi

1. Deconectati cablul afisajului si cablul ventilatorului de pe placa de sistem [1, 2].

2. Desprindeti cablul afisajului din marcajele de ghidare de pe ventilator .
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3. Scoateti cele trei (M2,5x5) suruburi care fixeazé ventilatorul la ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].
4. Scoateti prin ridicare ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

Scoaterea si instalarea componentelor 37



Instalarea ventilatorului de sistem

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilator cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
(.

2. Remontati cele trei (M2.5x5) suruburi care fixeaza ventilatorul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

3. Trageti cablul afisajului prin ghidajele de rutare de pe ventilator [1].
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4. Conectati cablul afisajului si cablul ventilatorului la placa de sistem [1, 2].

Pasii urmatori

1. Remontati bateria.
2. Remontati capacul bazel.
3. Remontati cardul de memorie SD.
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4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Radiatorul

Scoaterea radiatorului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ventilatorul de sistem.

S IF NSRS

Pasi
1. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem [1].
@ | NOTIFICARE Slabiti suruburile in ordinea numerelor din ilustratie [1, 2, 3, 4] indicate pe radiator.

2. Scoateti radiatorul prin ridicare de pe placa de sistem [2].

Instalarea radiatorului

Pasi

1. Pozitionati radiatorul pe placa de sistem si aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de
sistem [1].

2. Succesiv (in ordinea indicata pe radiator), strAngeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IFNESTECIES

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti unitatea SSD.

[SFNESERIES

Pasi
1. Deconectati cablul boxei de la placa de sistem [1].

2. Desprindeti si scoateti cablul boxei din clemele de fixare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
3. Scoateti prin ridicare boxele si cablul lor de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].
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Instalarea boxelor

Despre aceasta sarcina

@ | NOTIFICARE Daca inelele de cauciuc ies atunci cand scoateti boxele, impingeti-le inapoi inainte de a remonta boxele.

Pasi

1. Folosind marcajele de aliniere si inelele de cauciuc, pozitionati boxele in sloturile de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [1].

2. Trageti cablul boxei prin clemele de fixare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

8. Conectati cablul boxelor de la placa de sistem [3].
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Pasii urmatori

Remontati unitatea SSD.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa I/0

S IF NSRS

Scoaterea placii 170

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazeli.

4. Scoateti bateria.

5. Scoateti ansamblul hard diskului.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa /0 [1].
2. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii I/0 de la placa de sistem [2].
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3. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza placa I/0 pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
4. Scoateti prin ridicare placa I/0 si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea placii 170

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere, pozitionati placa I/O pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2x4)care fixeaza placa 1/0 pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

3. Conectati cablul bateriei rotunde la placa 170 [1].
4. Conectati cablul placii |70 la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul [2].
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Pasii urmatori

Remontati ansamblul hard diskului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IFNESTECIES

Touchpad

Scoaterea ansamblului touchpadului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

DoorN =

Pasi
1. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul hard diskului si cablul touchpadului de la placa de sistem [1, 2].
2. Dezlipiti banda ce fixeaz& touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

46 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Scoateti cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
4. Scoateti prin ridicare suportul touchpadului de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

5. Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeazd touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
6. Scoateti prin ridicare touchpadul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea ansamblului touchpadului

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE Asigurati-va ca touchpadul este aliniat cu marcajele de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii si ca spatiul din ambele parti ale touchpadului este egal.

Pasi

1. Pozitionati touchpadul in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Remontati cele patru (M2x2) suruburi care fixeazad touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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3. Pozitionati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].
4. Remontati cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

5. Lipiti banda care fixeaz& touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].

6. Glisati cablul touchpadului si cablul hard diskului in conectorul sdu de pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa
cablurile [2, 3].
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Pasii urmatori

1. Remontati bateria.

2. Remontati capacul bazei.

3. Remontati cardul de memorie SD.

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

5. Scoateti placa WLAN.

Pasi

1. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem [1].
2. Desprindeti cablul afisajului din clemele de fixare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
3. Dezlipiti banda care fixeazd antena wireless de pe placa de sistem [3].
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4. Scoateti cele cinci (M2,5x5) suruburi care fixeaza balamalele din stanga si din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de
sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
B. Ridicati inclinat ansamblul zonei de sprijin pentru maini [2].

6. Ridicati balamalele. Scoateti ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii de pe ansamblul afisajului [1, 2]
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7. Dupa efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul afisajului.

52 Scoaterea si instalarea componentelor



Instalarea ansamblului afisajului

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE Asigurati-va ca balamalele sunt deschise la maximum inainte de a remonta ansamblul afisajului pe
ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Pasi

1. Aliniati si pozitionati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii sub balamalele de pe ansamblul afisajului [1].
2. Asezati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii pe ansamblul afisajului [2].

8. Apésati balamalele pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

4. Remontati cele cinci (M2,5x5) suruburi care fixeazd balamalele din stanga si din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de
sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
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B. Trageti cablul afisajului prin clemele de fixare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
6. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem [2].
7. Fixati cablurile antenei la placa de sistem [3].

54 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasii urmatori

S P NESTESIES

Remontati placa WLAN.

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa butonului de alimentare

Scoaterea placii butonului de alimentare

Cerinte preliminare

NO oS oN S

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Scoateti ansamblul afisajului.

Pasi

N N

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii butonului de alimentare de la placa de sistem [1].

Dezlipiti banda conductiva de pe placa butonului de alimentare [2].

Scoateti surubul (M2x2) care fixeaza placa butonului de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru méaini si al tastaturii [3].
Scoateti prin ridicare placa butonului de alimentare si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [4].
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Instalarea placii butonului de alimentare

Pasi
1. Pozitionati placa butonului de alimentare in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].

2. Remontati surubul individual (M2x2) care fixeaza placa butonului de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
(2].

3. Fixati banda conductiva pe placa butonului de alimentare [3].
4. Glisati cablul butonului de alimentare pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul [4].

Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati ventilatorul de sistem.

Remontati placa WLAN.

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

N oSNNS

Butonul de alimentare cu cititor de amprente

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazeli.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Ao e
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Scoateti placa WLAN.

Scoateti ventilatorul de sistem.
Scoateti radiatorul.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti placa butonului de alimentare.

©© NP

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x2) care fixeaza butonul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Ridicati placa butonului de alimentare cu cititor de amprente de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

3. Desfaceti cablul cititorului de amprente de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Pasi

1. Fixati cablul cititorului de amprente pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

2. Utilizand ghidajele de aliniere, aliniati si pozitionati butonul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
3. Remontati surubul individual (M2x2) care fixeaz& butonul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Pasii urmatori

Remontati placa butonului de alimentare.

Remontati ansamblul afisajului.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Remontati placa WLAN.

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazeli.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©ND O KNS

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Scoateti radiatorul.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti placa butonului de alimentare.

©PENDOTA NN

Pasi
1. Scoateti surubul individual (M2x2) care fixeaza butonul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Scoateti prin ridicare butonul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea butonului de alimentare

Pasi
1. Pozitionati butonul de alimentare in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Remontati surubul individual (M2x2) care fixeaza butonul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Pasii urmatori

Remontati placa butonului de alimentare.

Remontati ansamblul afisajului.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Remontati placa WLAN.

Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

O N oA NS

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti memoria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti ventilatorul de sistem.

. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.

OC®ENDOA NN

Pasi

1. Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare, si cablul boxei de la placa de sistem [1, 2].
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2. Deconectati urmatoarele cabluri de la placa de sistem:
a) Cablul placii butonului de alimentare [1].
b) Cablul placii cititorului de amprente [2].
c) Cablul pl&cii 10 [3].
d) Cablul hard diskului [4].
e) Cablul touchpadului [5].
f) Cablul tastaturii [6].

3. Scoateti surubul individual (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
4. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea placii de sistem

Pasi

1. Aliniati orificiul pentru surub de pe placa de sistem cu orificiul pentru surub de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
(.

2. Remontati surubul individual (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

62 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Conectati urmatoarele cabluri la placa de sistem:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cablul placii butonului de alimentare [1].
Cablul placii cititorului de amprente [2].
Cablul placii 170 [3].

Cablul hard diskului [4].

Cablul touchpadului [5].

Cablul tastaturii [6].
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4. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare, si cablul boxei la placa de sistem [1, 2].

Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.
Remontati radiatorul.

Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati unitatea SSD.

Do =
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Remontati placa WLAN.

Remontati memoria.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

. Remontati cardul de memorie SD.

10. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

©®NOO

Port adaptor de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti placa butonului de alimentare.

©OND OIS N S

Pasi

1. Deconectati si trageti cablul adaptorului de alimentare de la placa de sistem [1, 2].

2. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].
8. Scoateti prin ridicare portul pentru adaptorul de alimentare si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [4].
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Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Pasi

1. Pozitionati portul pentru adaptorul de alimentare in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].

2. Remontati surubul (M2x3) care fixeazé portul pentru adaptorul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
[2].

3. Trageti cablul adaptorului de alimentare prin canalele de fixare [3].

4. Conectati cablul adaptorului de alimentare la placa de sistem [4].

Pasii urmatori

Remontati placa butonului de alimentare.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati unitatea SSD.

Remontati placa WLAN.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazeli.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©ND O KNS

Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazei.
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4. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.
5. Scoateti memoria.

6. Scoateti placa WLAN.

7. Scoateti unitatea SSD.

8. Scoateti ansamblul hard diskului.

9. Scoateti ventilatorul de sistem.

10. Scoateti radiatorul.

1. Scoateti ansamblul afisajului.

Pasi

1. Desprindeti partea superioard interioard a cadrului afisajului [1].

2. Continuati s& desprindeti marginile interioare din sténga si din dreapta ale cadrului afisajului [2].

3. Desprindeti marginea inferioara interioard a cadrului afisajului si scoateti prin ridicare cadrul de pe ansamblul afisajului [3].

Instalarea cadrului afisajului

Pasi

Aliniati cadrul afisajului cu ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei, apoi fixati cu grija cadrul afisajului In pozitie [1].
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Pasii urmatori

1. Remontati ansamblul afisajului.

2. Remontati ansamblul hard diskului.

3. Remontati ventilatorul de sistem.

4. Remontati radiatorul.

B. Remontati unitatea SSD.

6. Remontati placa WLAN.

7. Remontati memoria.

8. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
9. Remontati capacul bazel.

10. Remontati cardul de memorie SD.

1. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Camera

Scoaterea camerei

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti ansamblul hard diskului.

Scoateti ventilatorul de sistem.

. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.

OC®NDO A NN
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1. Scoateti cadrul afisajului.

Pasi

1. Folosind un dispozitiv de plastic, desprindeti cu grijd camera de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [1].
2. Deconectati cablul camerei de la modulul camerei [2].

3. Scoateti prin ridicare modulul camerei de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [3].

Instalarea camerei

Pasi

1. Conectati cablul camerei la modulul camerei [1].

2. Utilizand marcajul de aliniere, fixati modulul camerei pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [2].
3. Trageti cablul camerei prin canalele de fixare [2].
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Pasii urmatori

Remontati cadrul afisajului.
Remontati ansamblul afisajului.
Remontati ansamblul hard diskului.
Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati radiatorul.
Remontati unitatea SSD.
Remontati placa WLAN.
Remontati bateria.
Remontati capacul bazei.
. Remontati cardul de memorie SD.
. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©C®NDOA NN

_
= 0O

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti ansamblul hard diskului.

NO o NN
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8. Scoateti ventilatorul de sistem.
9. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.
1. Scoateti cadrul afisajului.

12. Scoateti camera.

Pasi
1. Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeaz& panoul afisajului pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [1].
2. Scoateti panoul afisajului si intoarceti-1 [2].

3. Dezlipiti banda care fixeaza cablul afisajului pe spatele panoului [1].
4. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul sdu [2].
B. Scoateti panoul afisajului afaré din ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [3].
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Instalarea panoului afisajului

Pasi
Pozitionati panoul afisajului pe o suprafatéd dreapta si curata [1].

Conectati cablul afisajului la conectorul de pe spatele panoului afisajului si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul [2].
Lipiti banda care fixeaza cablul afisajului pe spatele panoului afisajului [3].

N N

Intoarceti panoul afisajului si pozitionati-I pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [4].
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5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe panoul afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al
antenei.

6. Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeazad panoul afisajului pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [1].
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Pasii urmatori

Remontati camera.
Remontati cadrul afisajului.
Remontati ansamblul afisajului.
Remontati ansamblul hard diskului.
Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati radiatorul.
Remontati unitatea SSD.
Remontati placa WLAN.
Remontati bateria.

. Remontati capacul bazei.

1. Remontati cardul de memorie SD.

12. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

©O®NDO A NN
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Balamalele afisajului

Scoaterea balamalelor afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.
Scoateti capacul bazeli.
Scoateti bateria.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti unitatea SSD.
Scoateti ansamblul hard diskului.
Scoateti ventilatorul de sistem.
Scoateti radiatorul.

. Scoateti ansamblul afisajului.

1. Scoateti cadrul afisajului.

12. Scoateti camera.

13. Scoateti panoul afisajului.

OCO®NDO A NN
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Pasi

1. Scoateti cele opt suruburi (M2,5x2,5) si cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza balamalele pe ansamblul capacului din spate al afisajului
si al antenei [1, 2].

2. Scoateti prin ridicare balamalele si suporturile de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [3].
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Instalarea balamalelor afisajului

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamale si suporturi cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul capacului din spate al afisajului Si
al antenei [1].

Remontati cele opt suruburi (M2,5x2,5) si cele doud suruburi (M2x2) care fixeazad balamalele pe ansamblul capacului din spate al
afisajului si al antenei [3,2].
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Pasii urmatori

Remontati panoul afisajului.
Remontati camera.
Remontati cadrul afisajului.
Remontati ansamblul afisajului.
Remontati ansamblul hard diskului.
Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati radiatorul.
Remontati unitatea SSD.
Remontati placa WLAN.

. Remontati bateria.

1. Remontati capacul bazei.

12. Remontati cardul de memorie SD.

13. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Cablul afisajului

Scoaterea cablului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

PN RIES
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6. Scoateti unitatea SSD.

7. Scoateti ansamblul hard diskului.
8. Scoateti ventilatorul de sistem.
9. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.

1. Scoateti cadrul afisajului.

12. Scoateti panoul afisajului.

13. Scoateti balamalele afisajului.

Pasi

1. Deconectati cablul camerei de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [1].

2. Dezlipiti adezivul care fixeaza cablul camerei [2].

3. Scoateti cablul camerei si cablul afisajului din clemele de fixare de pe ansamblul capacului din spate al afisajului si al antenei [3].

Instalarea cablului afisajului

Pasi

1. Directionati cablul camerei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul antenei si al capacului din spate al afisajului [1].

2. Montati adezivul care fixeaza cablul camerei [2].

3. Conectati cablul camerei de pe ansamblul antenei si al capacului din spate al afisajului [3].
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Pasii urmatori

Remontati balamalele afisajului.
Remontati panoul afisajului.
Remontati cadrul afisajului.
Remontati ansamblul afisajului.
Remontati ansamblul hard diskului.
Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati radiatorul.
Remontati unitatea SSD.
Remontati placa WLAN.

. Remontati bateria.

1. Remontati capacul bazei.

12. Remontati cardul de memorie SD.

13. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

©ENDO NN

—
o

Ansamblul capacului din spate al afisajului si al
antenei

Scoaterea capacului din spate al afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.
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B. Scoateti placa WLAN.

6. Scoateti unitatea SSD.

7. Scoateti ansamblul hard diskului.
8. Scoateti ventilatorul de sistem.
9. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.
11. Scoateti cadrul afisajului.

12. Scoateti camera.

13. Scoateti panoul afisajului.

14. Scoateti balamalele afisajului.
15. Scoateti cablul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este capacul din spate al afisajului.
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Instalarea capacului din spate al afisajului

Despre aceasta sarcina

Pozitionati capacul din spate al afisajului pe o suprafaté dreapta si curata.

Pasii urmatori

Remontati cablul afisajului.
Remontati balamalele afisajului.
Remontati panoul afisajului.
Remontati camera.
Remontati cadrul afisajului.
Remontati ansamblul afisajului.
Remontati ansamblul hard diskului.
Remontati ventilatorul de sistem.
Remontati radiatorul.

. Remontati unitatea SSD.
Remontati placa WLAN.

. Remontati bateria.

. Remontati capacul bazei.

. Remontati cardul de memorie SD.

. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.
Scoateti memoria.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti unitatea SSD.
Scoateti boxele.
Scoateti bateria rotunda.
. Scoateti ansamblul hard diskului.
Scoateti ventilatorul de sistem.
. Scoateti radiatorul.
. Scoateti panoul /0.
. Scoateti touchpadul.
. Scoateti ansamblul afisajului.
. Scoateti placa butonului de alimentare.
. Scoateti butonul de alimentare.
. Scoateti balamalele afisajului.
19. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
20. Scoateti placa de sistem.
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Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

@ | NOTIFICARE Placa de sistem poate fi scoasa si instalata impreuna cu radiatorul atasat.
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Depanare

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a
sistemului la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea ePSA (denumié si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea ePSA este
inregraté in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea de sistem integratd oferd un set de optiuni pentru anumite
dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care v informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate In timpul testarii.

@ NOTIFICARE Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.

3. Tn ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4

Faceti clic pe s8geata din coltul din stnga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

5. Faceti clic pe s8geata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pe un anumit dispozitiv, ap&sati tasta Esc si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul de
diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

Daca exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a
sistemului

Indicatorul luminos de stare a bateriei

Indica starea de alimentare si de incércare a bateriei.

Adaptorul de alimentare este conectat si bateria are un nivel de Incércare de peste 5 %.
Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins
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Adaptorul de alimentare este conectat si bateria este incarcatd complet.
Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Computerul este n stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben cu coduri de clipire care indicé defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineaza intermitent alb de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continud pand cand computerul se opreste, ceea ce indicéd cé nu
se detecteazd memoria sau RAM.

Urméatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru inc8rcarea bateriei si problemele asociate.

Tabel 4. Codurile LED

Codurile de iluminare de diagnosticare Descriere problema

2,1 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nu se detecteazd memoria sau RAM (Random-Access Memory)
2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access Memory)

2,5 Memorie instalata nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Eroare afisaj

2,8 Defectiune sinad de alimentare LCD. Remontati placa de sistem
3,1 Defectiune baterie rotunda

3,2 Defectiune PCI, placé/chip video

3,3 Nu s-a gésit imaginea de recuperare

3,4 S-a gasit imaginea de recuperare, dar este nevalida

3,5 Defectiune sina de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

3,7 Eroare Management Engine (Motor de gestionare)

Indicatorul luminos de stare a camerei: aratd dacé este sau nu in functiune camera.

Alb continuu — Camera este utilizata.
Oprit — Camera nu este utilizata.

Indicator luminos Caps Lock: Indica dacé tasta Caps Lock este activata sau dezactivata.

Alb continuu — Caps Lock activat.
Oprit — Caps Lock dezactivat.

Actualizarea BIOS (cheie USB)

Pasi
1. Urmati procedura de la pasul 1la pasul 7 din sectiunea ,Actualizarea sistemului BIOS” pentru a descérca cel mai recent fisier de
program de configurare BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, consultati articolul SLN143196 din baza de cunostinte de la adresa
www.dell.com/support.

Copiati fisierul programului de configurare BIOS pe unitatea USB incarcabila.

Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si ap&sati F12 cand se afiseaza sigla Dell pe ecran.

Incarcati de pe unitatea USB, din One Time Boot Menu (Meniu de incércare unica).
Tastati numele de fisier al programului de configurare BIOS si apésati Enter.

Apare fereastra BIOS Update Utility (Utilitar actualizare BIOS). Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea
BIOS.

N b
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Actualizarea sistemului BIOS

Despre aceasta sarcina
Poate fi necesar s actualizati sistemul BIOS cand este disponibild o actualizare sau dupa nlocuirea placii de sistem.

Pentru a actualiza sistemul BIOS, urmati acesti pasi:

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Accesati www.dell.com/support.

3. Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual
dupa modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers & downloads (Drivere si descarcari) > Find it myself i gasesc singur).

Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.

Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea BIOS.

Faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca cea mai noud versiune de BIOS pentru computerul dvs.

Dupé ce se terminad descércarea, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare a BIOS-ului.

©® N oA

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului de actualizare pentru BIOS si urmati instructiunile de pe ecran.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuats o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

(D | NOTIFICARE Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Opriti modemull.

3. Opriti routerul wireless.
4. Asteptati 30 de secunde.
B. Porniti routerul wireless.
6. Porniti modemul..
7. Porniti computerul.

Eliberarea electricitatii reziduale

Despre aceasta sarcina

Electricitatea reziduald persistad pe componentele computerului inclusiv dupé ce acesta a fost oprit si bateria a fost scoasa. Procedura
urmatoare prezintéd instructiuni de eliberare a electricitatii reziduale:
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Pasi
Opriti computerul.
Deconectati adaptorul de curent de la computer.

1
2
3. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru eliberarea electricitatii reziduale.
4. Conectati adaptorul de alimentare la computer.

5

Porniti computerul.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

®

NOTIFICARE Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.

FN NN

Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, In functie de necesitatile dvs.
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