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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Warunek wstepny

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespot mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ przez wykonanie procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

Informacje na temat zadania

/\ | OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy komputera lub zdjgciem paneli nalezy odiaczy¢ wszystkie zrédta zasilania. Po
zakonczeniu pracy nalezy najpierw zainstalowaé wszystkie pokrywy i panele oraz wkrecié $ruby, a dopiero potem podtaczyé
zasilanie.

/\ | OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia dotyczace bezpieczeristwa
mozna znalezé na stronie internetowej Regulatory Compliance (Zapewnianie zgodno$ci z przepisami)

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sie z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzegaé ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczes$nie ztacza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie dotykaé elementéw ani stykéw na kartach. Karte
nalezy trzymaé za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy trzyma¢é za brzegi, a nie
za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére
kable majg ztgcza z zatrzaskami; jesli odtgczasz kabel tego rodzaju, przed odtaczeniem naciénij zatrzaski. Pociagajac za zfacza,
nalezy je trzyma¢ w linii prostej, aby unikngé wygiecia stykéw. Przed podtaczeniem kabla nalezy upewni¢ si¢, ze oba ztacza s3
prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wytaczanie komputera — Windows 10

Informacje na temat zadania

Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy zapisaé i
zamkngé wszystkie otwarte pliki i zakoriczyé wszystkie programy.

Kroki

1 Kliknij lub stuknij przycisk E

I
2 Kiliknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie Kliknij lub stuknij polecenie Wytgcz.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

®| uwWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia s wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do
niego urzadzenia nie wytaczyty sie automatycznie po wytgaczeniu systemu operacyjnego, naciénij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez okoto 6 sekund w celu ich wytaczenia.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania
Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnoéci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Kroki

1 Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.

2 Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
3 Wytacz komputer.

4 Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

Kabel sieciowy nalezy odtaczyé najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

(&)

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6  Po odtaczeniu komputera od zrédfa zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

®| uwaaGa: Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy podczas dotykania ztgcza z tytu komputera odprowadzaé
tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc co pewien czas niemalowanej
metalowej powierzchni.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wtaczeniem komputera, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Kroki
1 Podtacz do komputera kable telefoniczne Iub sieciowe.

Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.

2 Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3 Wiagcz komputer.
4 W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.
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Technologia i podzespoty

(D | UWAGA: Instrukcje podane w tej sekcji dotycza komputeréw z systemem operacyjnym Windows 10. System operacyjny Windows
10 jest instalowany fabrycznie na tym komputerze.

Tematy:

DDRA4

HDMI 14

Funkcje USB
Pamig¢ Intel Optane

DDRA4

Pamie¢ DDRA (pamie¢ Double Data Rate czwartej generacji) jest nowa, szybsza wersjg pamieci zastepujaca technologie DDR2 i DDR3.
Umozliwia instalowanie modutéw o pojemnosci nawet 512 GB, podczas gdy wersja DDR3 obstugiwata moduty DIMM o maksymalnej
pojemnoéci 128 GB. Synchroniczny modut RAM DDR4 jest zbudowany inaczej niz moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego
nieprawidfowa instalacje w komputerze.

Pamig¢ DDR4 wymaga do dziatania napigcia tylko 1,2 V, czyli o 20% mniej niz pamig¢ DDR3, ktéra wymaga 1,5 V. Pamie¢ DDR4 obstuguje
takze nowy tryb oszczedzania energii, ktory umozliwia przetaczenie zawierajacego ja urzadzenia w tryb gotowosci bez koniecznosci
odéwiezania pamieci. Ten tryb powinien zmniejsza¢ zuzycie energii w trybie gotowosci nawet o 40-50%.

Szczegébtowe informacje na temat pamieci DDR4

Migdzy modutami pamieci DDR3 i DDR4 istniejg drobne réznice opisane nizej.

Inne potozenie wyciecia

Modut DDR4 ma wycigcie w innym miejscu niz modut DDR3. Obie wersje maja wyciecia na krawedzi wktadanej do gniazda, ale modut DDR4
ma wyciecie w innym miejscu, co uniemozliwia zainstalowanie go w niezgodnej ptycie.

Rysunek 1. Inne potozenie wyciecia

Wieksza grubos¢
Moduty DDRA sa nieco grubsze od modutéw DDR3, aby obstugiwac wiecej warstw sygnatu.



DDR4

Rysunek 2. Réznica grubosci

Zakrzywiona krawedz
Moduty DDR4 maja zakrzywiona krawedz, co utatwia ich wktadanie do ztacza i zmniejsza obcigzenie ptytki drukowanej podczas instalacji.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

Btedy pamieci w komputerze wyswietlajg nowy kod btedu ON-FLASH-FLASH lub ON-FLASH-ON. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna
awarii, wy$wietlacz LCD nie wtaczy sie. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ztaczach
umieszczonych na spodzie komputera lub pod klawiaturg (w przypadku niektérych komputerdw przenosnych).

®

UWAGA: Pamieé DDR4 jest wbudowana w ptyte gtéwng, a nie stanowi wymiennego modutu DIMM, jak wynika z materiatéw
referencyjnych.

HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztacze HDMI 14 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizordw i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczo$ci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

©) | UWAGA: HDMI 1.4 obstuguje dzwigk 5.1.

Funkcje ztagcza HDMI 1.4

Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w pemni
korzysta¢ z urzadzen obstugujacych protokot IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dZzwigku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesytanie danych dzwiekowych
LW gore strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D — definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i filmow.



Typ zawartosci — przesytanie informaciji o typie zawartosci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu zawartoSci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice

komputerowe;j.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowej generadiji,

ktére doroéwnuja jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mniejsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

Samochodowy system potgczer — nowe kable i ztacza do samochodowych systemdw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow Srodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwa jakos¢ HD.

Zalety interfejsu HDMI

Jako$¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwiazanie, ktére faczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatdéw audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwigk przestrzenny.

HDMI taczy obraz i wielokanatowy dzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwiazane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V

HDMI obstuguje komunikacje migdzy zrodfem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajgce nowe mozliwosci

FunkCJe USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie uproécit
podtaczanie do komputeroéw hostow urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 1. Ewolucja USB

generaciji

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 31 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s Super-Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny wiasciwy standard interfejsu komputerow. Sprzedano ok. 6
miliardoéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wcigz istniata w zwigzku z rosngca szybkosciag obliczeniowa urzadzen oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientow jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii,
ktory teoretycznie zapewnia 10-krotnie wiekszg szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna

opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybko$¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)
Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy
Nowe funkcje zarzgdzania zasilaniem
Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typdw transmisji danych
Wsteczna zgodnos¢ z USB 2.0

Nowe ztacza i kable

Ponizsze tematy zawierajg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji.
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Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnigja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolnigjsze tryby nadal dziataja z szybkoscig odpowiednio 480 Mb/s i
12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajno$c¢ ztgcza USB 3.0/3.1 pierwszej generaciji jest mozliwa dzigki nastepujgcym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca réwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatow réznicowych (odbioru i przesytu),
co daje facznie osiem przewododw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu pofdupleks
wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczng przepustowosc.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspoiczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji nigdy nie osiagnie predkoéci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos$e, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdZnienia i kompresje), ale
mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowos¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty kojarzone
ze ztaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:



Zewngtrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Stacje dokujace i przejécidwki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Nosniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnosé

Dobra wiadomos$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspdtistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajgce obstuge wiekszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sg aktywowane po podtaczeniu do
odpowiedniego ztagcza SuperSpeed USB.

System Windows 10 oferuje macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu Windows w dalszym
ciagu wymagaja oddzielnych sterownikéw dla kontrolerow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii.

Pamiec¢ Intel Optane

Pamiec¢ Intel Optane dziata tylko jako akcelerator pamieci masowej. Nie zastepuje ani nie uzupetnia pamieci operacyjnej (RAM)
zainstalowanej w komputerze.

(O | UWAGA: Pamigé Intel Optane jest obstugiwana na komputerach, ktére spetniajg nastepujace wymagania:

Procesor Intel Core i3/i5/i7 siddmej generaciji
64-bitowy system Windows 10 w wersji 1607 lub nowszej
Sterownik Intel Rapid Storage Technology w wersiji 15.9.11018 lub nowszej

Tabela 2. Dane techniczne pamigci Intel Optane

Cecha Dane techniczne
Interfejs PCle 3x2 NVMe 11
Ztacze Gniazdo kart M.2 (2230/2280)

Obstugiwane konfiguracie Procesor Intel Core i3/i5/i7 si6dmej generacji

64-bitowy system Windows 10 w wersji 1607 lub nowszej

Sterownik Intel Rapid Storage Technology w wersji 15.9.11018 lub
nowszej

Capacity 16 GB

Wiaczanie pamieci Intel Optane

1 Na pasku zadan kliknij pole wyszukiwania i wpisz ,,Technologia pamieci Intel Rapid”.
2 Kliknij pozycje Technologia pamigci Intel Rapid.



Na karcie Stan kliknij opcje Wigcz, aby wiaczy¢ pamig¢ Intel Optane.

4 Na ekranie ostrzezenia wybierz kompatybilny szybki naped, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ wtaczanie pamieci Intel
Optane.

5  Kiliknij kolejno opcje Pamigé Intel Optane > Uruchom ponownie, aby wtaczy¢ pamie¢ Intel Optane.

®| uwAGA: Aplikacje moga wymagaé do trzech kolejnych uruchomien, aby zaobserwowaé petne korzy$ci zwigzane z
wydajnoscia.

Wytaczanie pamieci Intel Optane

Informacje na temat zadania

Po wytgczeniu pamieci Intel Optane nie nalezy odinstalowywac¢ sterownika Intel Rapid Storage Technology,
poniewaz spowoduje to wystapienie btedu niebieskiego ekranu. Interfejs uzytkownika technologii pamigci Intel Rapid mozna
usungé bez odinstalowywania sterownika.

(D | UWAGA: Wytaczenie pamigci Intel Optane jest wymagane przed wymontowaniem z komputera urzgdzenia pamigci masowej
SATA z akceleracjg sprzetowg zapewniang przez modut pamieci Intel Optane.

Kroki
1 Na pasku zadan kliknij pole wyszukiwania, a nastgpnie wpisz ,,Technologia pamieci Intel Rapid”.
2 Kliknij pozycje Technologia pamigci Intel Rapid. Zostanie wy$wietlone okno Technologia pamigci Intel Rapid.
3 Na karcie Pamieé Intel Optane kliknij opcje Wytgez, aby wytaczy¢ pamie¢ Intel Optane.
4 Kiliknij przycisk Tak, jesli akceptujesz ostrzezenie.
Zostanie wysSwietlony postep wytgczania.

5  Kiliknij przycisk Uruchom ponownie, aby zakonczy¢ wytaczanie pamieci Intel Optane i uruchomi¢ ponownie komputer.



Wymontowywanie i instalowanie komponentéw

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Rysik z tworzywa sztucznego

® | UWAGA: Wkretak nr 0 jest przeznaczony do §rub 0-1, a wkretak nr 1 do §rub 2—4.

Wykaz Srub

W tabeli zamieszczono wykaz $rub uzytych do mocowania poszczegdlnych elementow.

Tabela 3. Wykaz $rub

Element Typ éruby llos¢é llustracja $ruby
pokrywa dolna M2.5x6 6 i
(@ | UWAGA: Kolor $rub moze si¢

rézni¢ w zaleznosci od
zaméwionej konfiguracii.

Akumulator M2x3 4 ’
Panel wys$wietlacza M2x2 4 @
Wentylator systemowy M2x5 2 ?
Karta rozszerzen VGA M2x3 2 ’
zestaw dysku twardego M2x3 4 ’
wspornik dysku twardego M3x3 4 ?
Radiator — autonomiczna karta M2x3 3 ’
graficzna

Zawiasy M2.5x2.5 10 g



Element Typ $ruby llos¢ llustracja $ruby

Karta we/wy M2x4 2
wspornik napedu dyskow M2x3 2
optycznych

ptyta ztacza napedu dyskow M2x2 z tbem 1
optycznych powiekszonym

Ztacze zasilacza M2x2 1
ptyta przycisku zasilania M2x3 1
Przycisk zasilania z czytnikiem linii ~ M2x2 1

papilarnych (opcjonalnie)

FEEEEREEY KK

Dysk SSD M2x2 1
Dysk SSD M2x3 1
Ptyta systemowa M2x4 1
Tabliczka dotykowa M2x2 6
wspornik karty sieci M2x3 1
bezprzewodowej

Karta Secure Digital

Wymontowywanie karty Secure Digital

Warunek wstepny
1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Kroki
1 Weciénij karte pamieci Secure Dlgital, aby zwolni¢ ja z komputera.
2 Wysun karte Secure Digital Card z komputera.

Instalowanie karty Secure Digital

1 Wsun karte SD do gniazda (charakterystyczne klikniecie).
2 Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakonczeniu serwisowania komputera.



pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania
1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj karte pamieci SD.

Kroki
1 Poluzuj trzy sruby mocujace [1].
2 Wykrec érube (M2x4) oraz szes¢ srub (M2,5x7) mocujgcych pokrywe dolng do zestawu podparcia doni i klawiatury [2, 3].

dwa

3 Podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od lewego gérnego rogu [1] i kontynuujac, aby otworzyé boki pokrywy dolnej [2, 3, 4].

16 Wymontowywanie i instalowanie komponentow



Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki
1 Umies¢ pokrywe dolng na zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
2 Docisénij krawedzie i boki pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ na migjscu [2, 3, 4].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 17



3 Dokre¢ trzy sruby mocujace i wkre¢ srube (M2x4), aby zamocowac¢ pokrywe dolng do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1, 2].
4 Whkreé szesc¢ srub (M2,5x7) mocujacych pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
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Kolejne kroki

1 Zainstaluj karte pamieci SD.
2 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-jonowego

Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj 0stroznos¢.

Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowac. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy od systemu i
czekajac na wytadowanie sie akumulatora.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.

Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac go lub jego ogniw.
Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.

Nie wygina¢ akumulatora.

Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani zgniata¢, poniewaz
jest to niebezpieczne. W takiej sytuacji nalezy wymieni¢ caty system. Skontaktuj sie z firma https://www.dell.com/support w celu
uzyskania pomocy i dalszych instrukciji.

Kupuj tylko oryginalne akumulatory od firmy https://www.dell.com lub autoryzowanych partneréw badz sprzedawcow produktow
firmy Dell.

Wymontowywanie akumulatora

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.
3 Wymontuj pokrywe dolna.

Kroki

1 Odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej [1].

2 Wykre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace akumulator do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
3 Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Instalowanie akumulatora

Kroki
1 Dopasuj otwory na sruby w akumulatorze do otwordéw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].

2 Wkre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace akumulator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
8 Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowej [3].



Kolejne kroki

1 Zainstaluj pokrywe dolna.
2 Zainstaluj karte pamieci SD.
3 Wykonaj procedure opisana w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki
1 Odciagnij zaciski mocujace modut pamigci, az modut odskoczy [1].
2 Wyjmij modut pamieci z gniazda [2].



Instalowanie modutu pamieci

Kroki

1 Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.

2 Wsun modut pamieci do gniazda pod katem [1].

3 Docisnij modut pamigci, aby zatrzaski mocujace zabezpieczyty modut [2].

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz kliknigcia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.



Kolejne kroki

DN -

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki

1

2
3
4

Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do ptyty systemowej [1].
Przesun i zdejmij wspornik mocujacy kable karty sieci WLAN [2].

QOdfacz kable karty sieci WLAN od ztaczy na karcie sieci WLAN.

Wyjmij karte sieci WLAN ze ztacza [4].



Instalowanie karty sieci WLAN

Informacje na temat zadania

Aby uniknaé uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé pod kartg Zadnych kabli.

Kroki

1

2
3
4

Umies¢ karte WLAN w ztaczu na ptycie systemowej [1].

Podtacz kable WLAN do gniazd na karcie WLAN [2].

Zatoz wspornik karty WLAN, aby zamocowac kable WLAN [3].

Whkre¢ $rubg (M2x3), aby zamocowac¢ wspornik karty sieci WLAN do karty sieci WLAN [4].



Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

DN NN -

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD / pamie¢ Intel Optane

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki

1 Poluzuj $rube mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].

2 Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
3 Przesun podkfadke termoprzewodzaca i zdejmij ja z gniazda karty SSD [3].



4 Odwrée podktadke termoprzewodzaca.
5  Wykre¢ srube (M2x2) mocujaca karte SSD do podktadki termoprzewodzacej [1].
6  Zdejmij karte SSD z podktadki termoprzewodzacej [2].

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Kroki
1 Umies¢ karte SSD w gniezdzie w podktadce termoprzewodzacej [1].
2 Wkrec $rube (M2x2) mocujaca karte SSD do podktadki termoprzewodzacej [2].
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> O N

Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

Wsun karte SSD do gniazda SSD [1].

Dokre¢ érube mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].

Kolejne kroki

DN -

Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280 lub pamieci Intel
Optane (opcjonalnie)

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki

1 Poluzuj $rube mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].

2 Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
3 Przesun podkfadke termoprzewodzaca i zdejmij ja z gniazda karty SSD / Intel Optane [3].

4 Przesun karte SSD / Intel Optane i wyjmij ja z zestawu podparcia dfoni i klawiatury [4].

Instalowanie dysku SSD M.2 2280 lub pamieci Intel Optane
(opcjonalnie)

Kroki

1 Wsun karte SSD / Intel Optane do gniazda karty SSD / Intel Optane [1, 2].

2 Dokre¢ $rube mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].

3 Wkret $rube (M2x3) mocujaca podktadke termoprzewodzaca do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].



Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

DN NN -

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki
1 Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy [1].
2 Odczep baterie pastylkowa od zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki
1 Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty we/wy [1].
2 Przyklej baterie pastylkowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

DN -

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk twardy

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki

1 Otworz zatrzask i odtgcz kabel dysku twardego od ptyty systemowej [1].

2 Wykre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].
3 Wyjmij zestaw dysku twardego razem z kablem z zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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4 Odtacz przejsciéwke od zestawu dysku twardego.

5  Wykrec¢ cztery sruby (M3x3) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego [1].
6  Zdejmij wspornik z dysku twardego [2].
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Instalowanie zestawu dysku twardego

Kroki
1 Dopasuj otwory na $ruby we wsporniku dysku twardego do otwordw w dysku twardym [1].
2 Whkrec¢ cztery $ruby (M3x3) mocujace wspornik dysku twardego do dysku twardego [2].

3 Podtacz przejscidwke do zestawu dysku twardego.
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4 Dopasuj otwory na $ruby w zestawie dysku twardego do otworéw w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
5  Wkre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace zestaw dysku twardego do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
6  Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel [3].

Kolejne kroki

1 Zainstaluj akumulator.

2 Zainstaluj pokrywe dolna.

& Zainstaluj karte pamieci SD.

4 Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki
1 Odtacz kabel wentylatora i kabel wyswietlacza od ptyty systemowej [1, 2].

2 Wyjmij kabel wyéwietlacza z prowadnic na wentylatorze [1].



3 Wykre¢ trzy sruby (M2,5x5) mocujace wentylator do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].
4 Wyjmij wentylator z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

36 Wymontowywanie i instalowanie komponentow



Instalowanie wentylatora systemowego

Kroki
1 Dopasuj otwory na $ruby wentylatora do otwordéw w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
2 Whkrec trzy $ruby (M2,5x5) mocujace wentylator do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

& Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach na wentylatorze [1].
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4 Podtacz kabel wyswietlacza i kabel wentylatora do ptyty systemowej[1, 2].

Kolejne kroki

1 Zainstaluj akumulator.
2 Zainstaluj pokrywe dolna.



3 Zainstaluj karte pamieci SD.
4 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5 Wymontuj wentylator systemowy.

Kroki
1 Poluzuj cztery Sruby mocujace radiator do ptyty systemowej [1].

@l UWAGA: Poluzuj sruby w kolejno$ci wskazanej na radiatorze [1, 2, 3, 4].
2 Zdejmij radiator z ptyty systemowej [2].

Instalowanie radiatora

Kroki
1 Umieé¢ radiator na ptycie systemowej i dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otworéw w ptycie systemowej [1].
2 W kolejnoéci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery Sruby mocujace radiator do ptyty systemowej [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kolejne kroki

Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

a DN -

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj karte M2. SSD

Kroki

1 Odtacz kabel gtosnikdw od ptyty systemowej [1].

2 Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [2].
3 Wyjmij gtosniki razem z kablem z zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].
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Instalowanie gtosnikéw

Informacje na temat zadania

0]

UWAGA: Jesli gumowe krazki zostaty wypchnigete podczas wymontowywania gto$nikow, wcisnij je z powrotem na miejsce przed
zainstalowaniem gto$nikéw.

Kroki

1 Umies¢ gtodniki w gniazdach w zestawie podparcia dfoni i klawiatury, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkdw [1].
2 Umiesc¢ kabel gtosnikéw w prowadnicach w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [2].

3 Podtacz kabel gtosnikow do ptyty systemowej [3].




Kolejne kroki

Zainstaluj karte M2. SSD

Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.
j

Zainstaluj karte pamieci SD.

a DN oW -

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta we/wy

Wymontowywanie ptyty 1O

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj zespot dysku twardego.

Kroki
1 Odtacz kabel baterii pastylkowej od ptyty we/wy [1].
2 Otworz zatrzask i odtacz kabel panelu wejscia/wyjscia od ptyty systemowej [2].



3
4

Wykre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujaca ptyte we/wy do zestawu podparcia dfoni i klawiatury[1].
Wyjmij ptyte we/wy razem z kablem z zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Instalowanie ptyty 10

Kroki
1 Umies¢ ptyte we/wy w zestawie podparcia dfoni i klawiatury, dopasowujac ja do wypustek [1].
2 Whkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace ptyte we/wy do zestawu podparcia dtoni i klawiatury[2].

3 Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty we/wy [1].
4 Podfacz kabel ptyty we/wy do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw dysku twardego
Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

a DN -

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Tabliczka dotykowa

Wymontowywanie zestawu tabliczki dotykowej

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

Kroki
1 Otworz zatrzask i odtacz kabel dysku twardego oraz kabel tabliczki dotykowej od ptyty systemowej [1, 2].
2 Odklej taSme mocujaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [3].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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3 Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].
4 Zdejmij wspornik tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

5  Wkre¢ cztery $ruby (M2x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
6  Zdejmij wspornik tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
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Instalowanie zestawu tabliczki dotykowej

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Upewnij si¢, Ze tabliczka dotykowa jest dopasowana do prowadnic na zestawie podparciu dioni i klawiatury, a odstep po
obu stronach tabliczki dotykowej jest taki sam.

Kroki

1 Umiesc¢ tabliczke dotykowag w gniezdzie zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].

2 Wkrec cztery $ruby (M2x2) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

Wymontowywanie i instalowanie komponentow 47



3 Umies¢ wspornik tabliczki dotykowej w gniezdzie w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].
4 Whkrec dwie sruby (M2x2) mocujace wspornik tabliczki dotykowej do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

5  Wsun kabel dysku twardego i tabliczki dotykowej do ztgcza na ptycie systemowej i zamknij zatrzask ztgcza, aby zamocowac kabel [1,
2].

6  Przyklej taSme mocujaca tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
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Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

DN -

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wysSwietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystagpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj karte sieci WLAN.

Kroki

1 Wyjmij kabel wy$wietlacza z prowadnic w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Otworz zatrzask i odfacz kabel wyswietlacza od ptyty systemowej [2].

3 Odklej taSme mocujaca antene sieci bezprzewodowej do ptyty systemowe [3].
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4 Wykre¢ szesc¢ $rub (M2,5x5) mocujacych lewy i prawy zawias do ptyty systemowej oraz zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
5  Unie$ zestaw podparcia dfoni i klawiatury pod katem [2].




Unie$ zawiasy i wyjmij zestaw podparcia dtoni i klawiatury z zestawu wyswietlacza [1, 2].

3

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnoéci pozostaje zestaw wy$wietlacza.



Instalowanie zestawu wys$wietlacza

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Przed zainstalowaniem zestawu wyswietlacza na zestawie podparcia dioni i klawiatury upewnij sie, ze zawiasy sa
otwarte pod maksymalnym katem.

Kroki
1 Umies¢ zestaw podparcia dtoni i klawiatury pod zawiasami zestawu wys$wietlacza [1].
2 Weciénij zawiasy do ptyty systemowej oraz zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

3 Umies¢ zestaw podparcia dtoni i klawiatury na zestawie wyéwietlacza [3].



4 Wkre¢ szes¢ srub (M2,5x5) mocujacych lewy i prawy zawias do ptyty systemowej oraz zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].



5  Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
6  Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza na ptycie systemowej [2].
7 Przyklej kable antenowe do ptyty systemowej [3].



Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj akumulator,
Zainstaluj pokrywe dolna.
j

Zainstaluj karte pamieci SD.

a DN oW -

Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

ptyta przycisku zasilania

Wymontowywanie zespotu przycisku zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontu;j karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator systemowy.

N OO o N NN

Wymontuj zestaw wy$wietlacza.

Kroki

1 Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty przycisku zasilania od ptyty systemowej [1].

2 Odklej tasme przewodzaca od ptyty przycisku zasilania [2].

3 Wykre¢ jedna srube (M2x2) mocujaca ptyte przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].



4 Wyjmij ptyte przycisku zasilania razem z kablem z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].

Instalowanie zespotu przycisku zasilania

Kroki

1 Umies¢ ptyte przycisku zasilania w gniezdzie w zestawie podparcia dfoni i klawiatury [1].

2 Wkre¢ jedna Srube (M2x2) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
3 Przyklej taSme przewodzaca do ptyty przycisku zasilania [3].

4 Podtacz kabel przycisku zasilania do ptyty systemowej i zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel [4].



Kolejne kroki

Zainstalu

zestaw wyswietlacza

Zainstalu
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstalu

j wentylator systemowy.

j akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

N OO o N NN

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przycisk zasilania

llustracja: wymontowywanie przetacznika zasilania

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj radiator.

Wymontuj zestaw wy$wietlacza.

© 0O N O o wWwN -

Wymontuj ptyte przycisku zasilania
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Kroki
1 Wykrec¢ jedna srube (M2x2) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Zdejmij przycisk zasilania z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].

Instalowanie przycisku zasilania

Kroki
1 Umies¢ przycisk zasilania w gniezdzie w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Wkrec¢ jedna Srube (M2x2) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].



Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza
Wymontuj wentylator systemowy.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstalu

j akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

O N OO o0 N NN/

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamigci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj wentylator systemowy.

©O© 00 N O o b N~

Wymontuj radiator.

N
(@)

Wymontuj zestaw wy$wietlacza.



Kroki
1 Odtacz kabel ztacza zasilacza i kabel gtosnikow od ptyty systemowej [1, 2].

2 Odtacz nastepujace kable od ptyty systemowej:
a Kabel ptyty przycisku zasilania [1].

Kabel ptyty czytnika linii papilarnych [2].

Kabel ptyty 10 [3].

Kabel dysku twardego [4].

Kabel tabliczki dotykowsej [5].

Kabel klawiatury [6].
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3 Wykre¢ $rube (M2x4) mocujaca ptyte systemowa do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [1].
4 Wyjmij ptyte systemowa z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



Instalowanie ptyty systemowej

Kroki
1 Dopasuj otwér na $rube w ptycie systemowej do otworu w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].
2 Wkre¢ $rube (M2x4) mocujaca ptyte systemowa do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [2].



3

Podtacz kable nastepujacych urzadzenh do ptyty systemowe;j:

a

- ® O O T

Kabel ptyty przycisku zasilania [1].
Kabel ptyty czytnika linii papilarnych [2].
Kabel ptyty 10 [3].

Kabel dysku twardego [4].

Kabel tabliczki dotykowej [9].

Kabel klawiatury [6].




4 Podtacz kabel ztacza zasilacza i kabel gtosnikow do ptyty systemowej [1, 2].

Kolejne kroki

1 Zainstaluj zestaw wyswietlacza
2 Zainstaluj radiator.



Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pamiec.
Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj pokrywe dolna.

J
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Zainstaluj karte pamieci SD.
10 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj zestaw wy$wietlacza.
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Wymontuj ptyte przycisku zasilania

Kroki

1 Odtacz kabel zasilania od ptyty systemowsj [1, 2].

2 Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni i klawiatury [3].
3 Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu podparcia dtoni i klawiatury [4].



Instalowanie gniazda zasilacza

Kroki

1 Umies¢ gniazdo zasilacza we wngce w zestawie podparcia dtoni i klawiatury [1].

2 Whkrec¢ $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dfoni i klawiatury [2].
8 Umies¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach [3].

4 Podfacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowe;j [4].



Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte przycisku zasilania.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza
Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.
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Woykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ostona wyswietlacza

Wymontowywanie oprawy wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj moduty pamieci.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj zespot dysku twardego.
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Wymontuj wentylator systemowy.



10 Wymontuj radiator.
1 Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Kroki

1 Podwaz gérna wewnetrzna krawedz oprawy wyswietlacza [1].

2 Kontynuuj, podwazajac lewa i prawa wewnetrzna krawedz ostony wyswietlacza [2].

3  Podwaz dolng wewnetrzng krawedz osfony wy$wietlacza i zdejmij ostone z zestawu wy$wietlacza [3].

Instalowanie ostony wyswietlacza

Krok
Dopasuj ostone wyswietlacza do zestawu pokrywy tylnej wy$wietlacza i anteny, a nastepnie delikatnie wcisnij ostone na miejsce [1].
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Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wyswietlacza
Zainstaluj zestaw dysku twardego
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj radiator.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj pamiec.

Zainstaluj akumulator,

© 00 N OO o h DN/

Zainstaluj pokrywe dolna.

N
o

Zainstaluj karte pamieci SD.
1 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kamera

Wymontowywanie kamery

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj dysk SSD.
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7 Wymontuj zespot dysku twardego.
8 Wymontuj wentylator systemowy.
9  Wymontuj radiator.

10 Wymontuj zestaw wyswietlacza.
1 Wymontuj osfone wyswietlacza.

Kroki

1 Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz kamere, aby ja uwolni¢ z zestawu pokrywy wyswietlacza i anteny [1].
2 Odtacz kabel kamery od modutu kamery [2].

3 Wyjmij modut kamery z zestawu pokrywy wyswietlacza i anteny [3].

Instalowanie kamery

Kroki

1 Umie$¢ modut kamery w zestawie pokrywy wyséwietlacza i anteny, dopasowujac go do wypustki [1].
2 Umies¢ kabel kamery w prowadnicach [2].

3 Podtacz kabel kamery do modutu kamery [3].
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Kolejne kroki
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Panel wyswietlacza

Zainstaluj osfone wyswietlacza.
Zainstaluj zestaw wyswietlacza
Zainstaluj zestaw dysku twardego
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj radiator.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj akumulator,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie panelu wyswietlacza

Wymagania

1
2
3

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontuj karte pamigci SD.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj karte sieci WLAN.

6 Wymontuj dysk SSD.

7 Wymontuj zespot dysku twardego.
8  Wymontuj wentylator systemowy.
9  Wymontuj radiator.

10 Wymontuj zestaw wySwietlacza.
1 Wymontuj osfone wyswietlacza.
12 Wymontuj kamere.

Kroki
1 Wykre¢ cztery $ruby (M2x2) mocujace panel wyswietlacza do zestawu pokrywy wy$wietlacza i anteny [1].
2 Ostroznie unie$ panel wy$wietlacza i odwrde go [2].

3 Odklej taSme mocujaca kabel wySwietlacza do tytu panelu wyswietlacza [1].
4 Podnie$ zatrzask i odtacz kabel wyéwietlacza od ztacza kabla panelu wyswietlacza [2].
5  Wyjmij panel wyswietlacza z zestawu pokrywy wyswietlacza i anteny [3].



Instalowanie panelu wyswietlacza

Kroki

1 Potéz panel wySwietlacza na ptaskiej i czystej powierzchni [1].

2 Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza z tytu panelu wyswietlacza i nacisnij zatrzask ztacza, aby zamocowac kabel[2].
3 Przyklej taSme mocujaca kabel wySwietlacza do tytu panelu wySwietlacza[3].

4 Odwrd¢ panel wysSwietlacza i umies¢ go delikatnie na zestawie tylnej pokrywy wy$wietlacza i anteny[4].
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5  Dopasuj otwory na Sruby w panelu wyswietlacza do otwordw w zestawie pokrywy wy$wietlacza i anteny.
6  Wkre¢ cztery $ruby (M2x3) mocujace panel wyswietlacza do zestawu tylnej pokrywy wyswietlacza i anteny[1].




Kolejne kroki

1 Zainstaluj kamere.

2 Zainstaluj ostone wyswietlacza.

3 Zainstaluj zestaw wyswietlacza

4 Zainstaluj zestaw dysku twardego
5 Zainstaluj wentylator systemowy.
6  Zainstaluj radiator.

7 Zainstaluj dysk SSD.

8  Zainstaluj karte sieci WLAN.

9  Zainstaluj akumulator.

10 Zainstaluj pokrywe dolna.

1 Zainstaluj karte pamieci SD.

12 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zawiasy wyswietlacza

Wymontowywanie zawiaséw wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj karte pamigci SD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj zespot dysku twardego.

Wymontuj wentylator systemowy.
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Wymontuj radiator.

10 Wymontuj zestaw wyswietlacza.
1M Wymontuj osfone wyswietlacza.
12 Wymontuj kamere.

13 Wymontuj panel wyswietlacza.

Kroki
1 Wykre¢ osiem srub (M2,5x2.5) oraz dwie sruby (M2x2), aby uwolni¢ zawiasy z zestawu tylnej pokrywy wyswietlacza i anteny [1, 2].
2 Zdejmij zawiasy i wsporniki z zestawu pokrywy wy$wietlacza i anteny[3].



Instalowanie zawiaséw wyswietlacza

Kroki
1 Dopasuj otwory na $ruby w zawiasach i wspornikach do otwordw w zestawie tylnej pokrywy wysSwietlacza i anteny [1].

2 Wkre¢ osiem $rub (M2,5x2.5) oraz dwie sruby (M2x2), aby zamocowac¢ zawiasy do zestawu tylnej pokrywy wyswietlacza i anteny [2,
3.
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Kolejne kroki
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Zainstalu

panel wyswietlacza.

Zainstaluj kamere.

Zainstaluj ostone wy$wietlacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza

Zainstaluj zestaw dysku twardego

Zainstalu

j wentylator systemowy.
j radiator.
Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstalu

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte pamieci SD.

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel wysSwietlacza

Wymontowywanie kabla wyswietlacza

Wymagania

1

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj karte sieci WLAN.

6 Wymontuj dysk SSD.

7 Wymontuj zespot dysku twardego.
8  Wymontuj wentylator systemowy.
9 Wymontuj radiator.

10 Wymontuj zestaw wyswietlacza.
11 Wymontuj ostone wyswietlacza.
12 Wymontuj panel wyswietlacza.

13 Wymontuj zawiasy wySwietlacza.

Kroki

1 Wyjmij kabel kamery i kabel wy$Swietlacza z prowadnic w zestawie pokrywy wyswietlacza i anteny [1].
2 Odklej taSme zabezpieczajaca kabel kamery [2].

3 Wyjmij kabel kamery i kabel wySwietlacza z zestawu pokrywy wysSwietlacza i anteny[3].

Instalowanie kabla wys$wietlacza

Kroki

1 Umies¢ kabel kamery i kabel wyswietlacza w zestawie pokrywy wysSwietlacza i anteny [1].

2 Przyklej taSme zabezpieczajaca kabel kamery [2].

3 Umies¢ kabel wyswietlacza i kabel kamery w prowadnicach w zestawie pokrywy wysSwietlacza i anteny[3].



Kolejne kroki

1 Zainstaluj zawiasy wyswietlacza.
2 Zainstaluj panel wyswietlacza.

3  Zainstaluj ostone wyswietlacza.

4 Zainstaluj zestaw wyswietlacza

5 Zainstaluj zestaw dysku twardego
6 Zainstaluj wentylator systemowy.
7 Zainstaluj radiator.

8 Zainstaluj dysk SSD.

9  Zainstaluj karte sieci WLAN.

10 Zainstaluj akumulator.

1 Zainstaluj pokrywe dolna.

12 Zainstaluj karte pamieci SD.

13 Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw pokrywy wyswietlacza i anteny

Wymontowywanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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15

Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.

Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj zespot dysku twardego.
Wymontuj wentylator systemowy.
Wymontuj radiator.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.
Wymontuj ostone wyswietlacza.
Wymontuj kamere.

Wymontuj panel wy$wietlacza.
Wymontuj zawiasy wys$wietlacza.
Wymontuj kabel wyswietlacza.

Informacje na temat zadania
Po wykonaniu czynnosci pozostanie zestaw pokrywy tylnej wySwietlacza i anteny
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Instalowanie pokrywy tylnej wyswietlacza

Informacje na temat zadania
Umieé¢ pokrywe wyswietlacza na czystej, ptaskiej powierzchni.

b

Kolejne kroki

1 Zainstaluj kabel wyswietlacza.

2 Zainstaluj zawiasy wy$wietlacza.
3 Zainstaluj panel wyswietlacza.

4 Zainstaluj kamere.

5 Zainstaluj ostone wy$wietlacza.

6  Zainstaluj zestaw wySwietlacza

7 Zainstaluj zestaw dysku twardego
8 Zainstaluj wentylator systemowy.
9  Zainstaluj radiator.

10 Zainstaluj dysk SSD.

1 Zainstaluj karte sieci WLAN.

12 Zainstaluj akumulator.

13 Zainstaluj pokrywe dolna.

14 Zainstaluj karte pamieci SD.

15

Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Wymontowywanie zestawu podparcia dfoni i klawiatury

Wymagania

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj karte pamieci SD.

3 Wymontuj pokrywe dolna.

4 Wymontuj akumulator.

5  Wymontuj moduty pamieci.

6  Wymontuj karte sieci WLAN.

7 Wymontuj dysk SSD.

8  Wymontuj gtosniki.

9  Wymontuj baterie pastylkowa.

10 Wymontuj zespot dysku twardego.
11 Wymontuj wentylator systemowy.
12 Wymontuj radiator.

13 Wymontuj ptyte we/wy.

14 Wymontuj tabliczke dotykowa.

15 Wymontuj zestaw wy$wietlacza.
16 Wymontuj ptyte przycisku zasilania
17 Wymontuj przycisk zasilania

18 Wymontuj zawiasy wySwietlacza.
19 Wymontuj gniazdo zasilacza.

20  Wymontuj ptyte systemowa.

Informacje na temat zadania
Po wykonaniu powyzszych czynno$ci pozostanie zestaw podparcia dtoni i klawiatury.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Programu diagnostycznego ePSA nalezy uzywa¢ tylko do testowania komputera, z ktérym zostat dostarczony.
Korzystanie z niego do testowania innych komputeréw moze spowodowa¢ uzyskanie nieprawidtowych wynikéw lub wyswietlenia
komunikatéw o btedach.

Program diagnostyczny ePSA (znany réwniez jako program diagnostyki systemu) wykonuje kompleksowe sprawdzenie sprzetu. Program
ePSA jest wbudowany w system BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg
opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testdw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomys$inym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

®

UWAGA: Testy niektérych urzagdzer wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Wiacz komputer.
Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wyéwietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).

DN -

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Pojawi sig strona gtéwna diagnostyki.

5  Kiliknij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ do listy stron.
Lista zawiera wykryte elementy.

6  Jesli chcesz wykonac test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac
wykonywany test diagnostyczny.

7 Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostana wyswietlone kody btedéw.
Zanotuj kod btedu i numer weryfikacyjny, a nastepnie skontaktuj sie z firma Dell.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora
Wskazuje stan zasilania i tadowania akumulatora.
Ciggte biate Swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.

Pomaranczowe $wiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.



Nie swieci
Komputer jest podtaczony do zasilacza, a akumulator jest w petni natadowany.

Komputer jest zasilany z akumulatora, ktdérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rozne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 4. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

21 Btad procesora

2,2 Ptyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
24 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

25 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub mikrouktadu

2,7 Usterka wys$wietlacza

3.1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria magistrali PCI, karty graficznej lub mikrouktadu graficznego
3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

34 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajgcej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad mechanizmu zarzadzania (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wtaczony czy wytaczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wtaczony.
Wytaczona - klawisz Caps Lock jest wytaczony.

tadowanie systemu BIOS (dysk USB)

Wykonaj punkty od 1do 7 procedury ,kadowanie systemu BIOS”, aby pobra¢ najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu BIOS.
Utworz startowy noénik USB. Wiecej informacii zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy no$nik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i naci$nij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.
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Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

7 Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.

8  Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$swietlanymi na ekranie, aby
ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

kadowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania
Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowse;j.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1 Wiacz komputer.

2 Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

3 Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadZ znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).

®| UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strone w dét i rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobrac¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.
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Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Opcje nosnikdw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Firma Dell oferuje rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wigecej informacji mozna znalez¢ w
sekcji Opcje nosnikdw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania
Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

® | UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniajg urzadzenie tgczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.
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Wiacz komputer.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Roztadowywanie pozostatego tadunku
elektrostatycznego

Informacje na temat zadania

Nawet po wytaczeniu komputera i wyjeciu akumulatora w urzadzeniu pozostaje niewielki tadunek elektrostatyczny. W ponizszej procedurze
przedstawiono instrukcje dotyczace roztadowywania pozostatych tadunkow elektrostatycznych.

Kroki

1 Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Warunek wstepny

0]

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1 Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2 Wybierz kategorig pomocy technicznej.

3 Wybierz swqj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.

4 Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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