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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts det att varje procedur i det hér
dokumentet uppfyller féljande villkor:

Du har last sékerhetsinformationen som medféljde datorn.

Komponenter kan sattas tilloaka eller — om de inférskaffas separat — installeras genom att borttagningsproceduren utférs i omvand
ordning.

@ OBS Koppla bort alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn

satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer

information om sakert handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
support-teamet online eller per telefon. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkints av Dell ticks inte
av garantin. Las och folj de siakerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

Undvik elektrostatisk urladdning genom att jorda dig med ett jordningsarmband eller genom att regelbundet
ber6ra en omalad, jordad metallyta innan du ror vid datorn for att utféra nagra demonteringsuppgifter.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i
dess kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och
aldrig i stiften.

Dra i kontakten eller dragfliken, inte i sjdlva kabeln, nar du kopplar loss en kabel. Vissa kablar har kontakter
med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du dem korrekt
riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan du kopplar in
kabeln.

@ | OBS Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande atgérder innan du borjar arbeta i den.

Steg

1.

2.
3.

Se till att folja Sékerhetsinstruktionerna.
Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datorkapan skadas.
Om datorn &r ansluten till en dockningsstation (dockad) frigdér du den.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

Koppla bort alla externa kablar fr&n datorn.
Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Sténg bildskédrmen och vand datorn upp och ned pa en plan yta.

Arbeta med datorn



@ | OBS Nér du ska utfora service pa datorn maste du férst ta bort batteriet. | annat fall kan moderkortet skadas.

7. Ta bort huvudbatteriet.

8. Vand datorn rétt.

9. Oppna datorhdljet.

10. Tryck pé strombrytaren sé att moderkortet jordas.

For att skydda dig mot elstotar ska du alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du 6ppnar datorhdéljet.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en omalad metallyta for att avleda statisk
elektricitet, som kan skada de inbyggda komponenterna.

1. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter s&som expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
génger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsatts for en statisk stdt, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller m&nader for det
forsvagade spéret att smaélta, och under tiden kan det uppsta férsémringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas ven intermittenta eller latenta).
Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin férpackning férran du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& ndgot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, 8r det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Folj féljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre dn 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anviand en mekanisk lyftanordning.

1. F& en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.
2. Dra at magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nér du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.
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Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under servicefdrfaranden. Nar du anvander en
antistatisk matta din handledsrem ska sitta t och jordningstraden ska kopplas till mattan och till ndgon omélad metall pé systemet som
du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och
den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte ar nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda
maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden mellan huden,
ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och jordningstrad.
Anvand aldrig trédlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att
skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-
maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.

Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvander ett
odvervakat kit &r basta praxis att regeloundet testa handledsremmen fére varje servicebesdk och minst en gang per vecka. Ett
testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att gora det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspéant pé& handleden och trycker pa knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshdljen, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen p& kundanléaggningen. Till exempel, driftsattning av
kittet for en servermiljé &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar & normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fritt fran féremal och tillréckligt stor fér anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. Pa arbetsytan ska isolatorer som t.ex.
frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-foérpackning - Alla ESD-kansliga enheter méaste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskérmade
pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga Iddan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna férvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfér servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift
Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvidnda batteriet som ar utformat for den héar speciella Dell-datorn.
Anvénd inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

Steg

1. Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

3. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4. Starta datorn.

Arbeta med datorn 9



Teknik och komponenter

OBS Anvisningarna i det hir avsnittet géller for datorer som levereras med Windows 10 operativsystem. Windows 10 ar
forinstallerat med den héar datorn.

Amnen:

DDRA4

HDMI 14
USB-funktioner
Intel Optane-minne

DDRA4

DDR4-minne (Double Data Rate, fjarde generationen) ar uppfoljaren till DDR2- och DDR3-teknikerna med hogre hastigheter och tilldter en
kapacitet pa upp till 512 GB, jamfort med DDR3:s max pé 128 GB per DIMM. DDR4:s synkrona dynamiska Random-access-minne &r
utformat pa ett annat satt jamfoért med bade SDRAM och DDR foér att forhindra anvandaren frén att installera fel typ av minne i systemet.

DDRA4 behdver 20 procent mindre eller bara 1,2 volt, jamfért med DDR3 som kréver 1,5 volt i elektrisk effekt for att fungera. DDR4 stoder
aven en nya djupa avstangda laget som goér det mgjligt for denna vérdenhet att férsattas i standby-l&ge utan att behdva uppdatera dess
minne. Det djupa avstangda laget férvantas minska stromfoérbrukningen i standby med 40 till 50 procent.

DDR4-detaljer

Det finns héarfina skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler. Dessa listas nedan.
Skillnad pa nyckelskéara

Skillnaden ar att nyckelskéran pd en DDR4-modul sitter p4 en annan plats jamfért med skéran pd en DDR3-modul. Bada skarorna sitter p
inféringskanten men skérans plats p&d DDR4 &r ndgot annorlunda, for att férhindra att modulen installeras i ett inkompatibelt kort eller
plattform.

Figur 1. Skillnad pa skara

Okad tjocklek

DDRA4-minnesmoduler &r ngot tjockare &n DDR3 s att de kan rymma fler signallager.

DDR4

Figur 2. Skillnad i tjocklek
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Bojd kant

DDRA4-minnesmoduler har en bdjd kant for att hjélpa till med inférseln och mildra pafrestningen pd PCB:n under minnesinstallationen.

Figur 3. Bojd kant

Minnesfel

Minnesfel visas pa systemdisplayen med den nya felkoden PA-BLINK-BLINK eller PA-BLINK-PA. Om det blir fel p& minnet startas inte
LCD-skarmen. Felsok efter eventuella minnesfel genom att forsdéka med fungerande minnesmoduler i minneskontakterna p& undersidan av,
eller under tangentbordet, som pé vissa barbara datorer.

@ | OBS DDR4-minnet &ar inbdddat i kortet och &r inte nagot utbytbart DIMM som det visas och hénvisas.

HDMI 1.4

Det har amnet beskriver HDMI 1.4 och dess funktioner och fordelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogrénssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokélla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
jud- och/eller bildskarmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anv&ndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, férbattrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

@ | OBS HDMI 1.4 ger stod for 5.1-kanalsljud.

HDMI 1.4, funktioner

HDMI-Ethernetkanal — L&gger till ndtverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-I&nk, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D — Definierar indata/utdata-protokoll fér de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggor spel i 8kta 3D och tillampningar for 3D-
hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehalistyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehalistyp

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

Stod for 4K — Majliggor videouppldsningar pé betydligt mer an 1080 p och har stdd for nésta generation skarmar som téavlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& manga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt fér mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp
till 1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger ékta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten
HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt grénssnitt samtidigt som det stdder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt
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Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som forknippas med méangden kablar som foér narvarande anvands i A/V-system

HDMI stéder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket m&jliggdr nya funktioner

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
madss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

L&t oss med hjélp av nedanstédende tabell ta en snabb titt pa hur USB har utvecklats.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps Superhastighet 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps Superhastighet 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| ménga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven p& bandbredd allt stérre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret p& konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 g&nger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande for battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som foljer behandlas négra av de vanligaste frdgorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetslagen som definieras i den senaste specifikationen fér USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, namligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverforingshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sakerstélla bakdtkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hdgre prestanda tack vare féljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).

USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (for mottagning och sandning) for en kombination av totalt tta anslutningar i
kontakter och kablar.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagranssnitt i stéllet for den 16sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&dgonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar datadverféringar vid 320 Mbit/s (40
MB/s) — den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppné 4,8 Gbit/s. Vi
kommer antagligen att & se en realistisk maxhastighet p4 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tio
génger snabbare &n USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp dverforingsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. | fall
dar USB-video nétt och jdmnt var uthardligt tidigare (bade vad det géllde maximal upplésning, véntetid och videokomprimering) &r det
enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 génger storre gor att det fungerar mycket béattre. Single-Link DVI kréver en
genomstréomning pé nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begrénsande &r 5 Gbit/s mer &n lovande. Med den utlovade hastigheten pa
4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmérkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa RAID-
lagringssystem.

| tabellen nedan visas négra av de tillgéngliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-héarddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra ar att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fr&n starten har utformats for att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar fér att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behéller sjélva anslutningen samma rektangulara form med de fyra USB 2.0-kontakterna pa exakt samma stalle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

Windows 10 har inbyggt stdd for USB 3.1 Gen 1-styrenheter. Detta i motsats till tidigare versioner av Windows, som fortsétter att kréva
separata drivrutiner for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-styrenheter.

Intel Optane-minne

Intel Optane-minnet fungerar endast som en lagringsaccelerator. Det varken ersatter eller lagger till kapacitet fér minnet (RAM) som &r
installerat p& din dator.
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@ OBS Intel Optane-minne stdds pa datorer som uppfyller féljande krav:

+ 7:e generationens Intel Core i3/i5/i7-processor eller senare
+ Windows 10 64-bitarsversionen eller senare

+ Intel Rapid Storage Technology-drivrutin version 15.9.1.1018 eller senare

Tabell 2. Specifikationer gillande Intel Optane-minne

Funktion Specifikationer
Granssnitt PCle 3x2 NVMe 1.1
Anslutning M.2-kortplats (2230/2280)

Konfigurationer som stods 7:e generationens Intel Core i3/i5/i7-processor eller senare

Windows 10 64-bitarsversionen eller senare

Intel Rapid Storage Technology-drivrutin version 15.9.1.1018
eller senare

Kapacitet 16 GB

Aktivera Intel Optane-minne

Steg

1. | aktivitetsfaltet ska du klickar pa sokrutan och skriva "Intel Rapid Storage Technology".

2. Kilicka pa Intel Rapid Storage Technology.

3. Pa fliken Status ska du klicka pa Aktivera for att aktivera Intel Optane-minnet.

4. P4& varningsskarmen ska du vélja en kompatibel enhet snabbt och sedan klicka pa Ja for att fortsatta aktivera Intel Optane-minnet.
B. Klicka pa Intel Optane-minne > Starta om for att aktivera Intel Optane-minnet.

@ OBS Program kan behova upp till tre pa varandra foljande starter efter aktivering innan fullstandiga
prestandafdrdelar visar sig.

Inaktivera Intel Optane-minne

Om denna uppgift

Efter att du har inaktiverat Intel Optane-minnet ska du inte avinstallera drivrutinen for Intel Rapid Storage
Technology eftersom detta resulterar i ett blaskdarmsfel. Intel Rapid Storage Technologys anvidndargranssnitt kan tas
bort utan att du behéver avinstallera drivrutinen.

@ OBS Det ar nédvandigt att inaktivera Intel Optane-minnet innan du tar bort SATA-lagringsenhet, som accelereras av
Intel Optane-minnesmodulen, fran datorn.

Steg

1. Klicka p& sokrutan i aktivitetsféltet och skriv "Intel Rapid Storage Technology".

2. Klicka pa Intel Rapid Storage Technology. Fénstret Intel Rapid Storage Technology visas.
3. P& fliken Intel Optane-minne ska du klicka p& Inaktivera for att inaktivera Intel Optane-minnet.
4. Klicka p& Ja om du accepterar varningen.

Forloppet for inaktiveringen visas.
5. Klicka p& Starta om for att slutfora inaktiveringen av Intel Optane-minnet och starta om datorn.
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Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
Stjarnskruvmejsel #00 och #01 (Phillips)

Plastrits

Skruvlista

Ta bort och installera komponenter

| féljande tabell visas listan dver skruvarna som anvands for att satta fast olika komponenter.

Tabell 3. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld
Képan M2x4 1 ?
M2,5x7 6 i
M2x2 2 @
Batteri M2x3 4 ’
Harddiskenheten M2x3 4 ’
Harddiskhallare M3x3 4 ?
ODD kretskort M2x2 Stort huvud 1 ’
ODD-faste M2x3 2 ’
Faste for WLAN-kort M2x3 1 ’
Bildskarmsenhet M2.5x5 5 g
Bildskarmspanelen M2x2 4 @
Bildskarmsgangjarnen M2,5x2,5 8 ’
M2x2 2 @
Pekskiva M2x2 4 @

Ta bort och installera komponenter 15



Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld

Strémbrytarkort M2x3 1 ’
Fingeravtryckslasare M2x2 1 @
Den termiska plattan M2x3 2 ’
Natadapterport M2x3 1 ’
1/0-kort M2x4 1 %

Strémbrytare M2x2 1 @
Halvledarenhet M2x2 1 ’
Moderkort M2x4 1 %

Faste for tradlés antenn M2x4 2 ’

Micro-SD-kortet

Ta bort micro-SD-kortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Steg

1. Tryck p& micro-SD-kortet for att lossa det frén datorn.
2. For ut micro-SD-kortet ur datorn.
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Installera micro-SD-kortet

Steg

For in micro-SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.
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Nésta Steg

1. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

Steg

1. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast den optiska enheten i baskapan [1].
2. For ut den optiska enheten ur dockan for den optiska enheten [2].

3. Tabort de tva (M2x3) skruvarna som héller fast den optiska enhetens faste [1].
4. Ta bort fastet for den optiska enheten frén den optiska enheten [2].
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Installera den optiska enheten

Steg

1. Riktain fastet for den optiska enheten med skruvhélen pé den optiska enheten [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna som héller fast den optiska enhetens faste [2].

3. Forin den optiska enheten i dess fack [1].
4. Satt tillbaka skruven (M2x2) som haller fast den optiska enheten i baské&pan [2].
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Nasta Steg

1. Installera SD-kortet.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Tabort den optiska enheten.

Steg

Lossa de tre féstskruvarna som héller fast bask&pan vid datorn [1].

Ta bort skruven (M2x4) som héller fast basképan i datorn [2].

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast bask8pan i datorn [3].
Ta bort de sex skruvarna (M2,5x7) som héller fast bask&pan i datorn [4].

N
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B. Band bort baskdpan fran den 6évre hogra hérnet och fortsatt langs hela kapan [1,2].
6. Lyft bort baskapan frén datorn [3].
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Installera kapan

Steg

1. Placera basképan pé handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].
2. Tryck pa hoger sida av képan tills den knapps fast pé plats [2, 3]

R

Dra &t de tre féastskruvarna som héller fast baskapan i handledsstods- och tangentbordsenheten [1].
Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast basképan i datorn [2].
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast basképan i datorn [3].

(SIS IFN Y

Satt tillbaka de sex skruvarna (M2,5x6) som héller fast bask&pan pa handledsstéds- och tangentbordsenheten [4].
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Nasta Steg

1. Installera den optiska enheten
2. Installera SD-kortet
3. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Ta bort batteriet

Steg

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

3. Koppla loss hogtalarkabeln frén kontakten p& moderkortet [1].

4. Tabort de fyra skruvarna (M2x3) som haller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsenheten [2].
5. Lyft av batteriet frén handledsstdds- och tangentbordsenheten [3].
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Installera batteriet

Steg

1. Rikta in skruvhélen pé batteriet med skruvhalen pa handledsstddsenheten [1].
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna som héller fast batteriet i datorn [2].
3. Anslut batterikabeln till dess kontakt pd moderkortet [3].
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Nasta Steg

1. Installera basképan:
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Foérutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

S NSRS

Steg

1. Draikldmmorna som héller fast minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp [1].
2. Ta bort minnesmodulen fr&n moderkortet [2].
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Installera minnesmodulen

Steg

1. Satt in minnesmodulen i minnessockeln [1].
2. Tryck pé& minnesmodulen tills sparrhakarna héller fast minnesmodulen [2].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M2. SATA-halvledarenhet (SSD)
Ta bort M.2 2280-halvledarenheten

S IF NSRS

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort SD-kortet.

3. Tabort den optiska enheten.

4. Ta bort kapan.

5. Ta bort batteriet

Steg

1. Lossa fastskruvarna som héller fast den termiska SSD-plattan och halvledarenheten i handledsstéds- och tangentbordsenheten [1].
2. Tabort den enkla (M2x3) skruven som héller fast SSD-ramen i systemet [1].

3. Lyft bort den termiska SSD-plattan frén kontakten och lyft bort den fran datorn [3].

4. Dra ut den termiska SSD-plattan frén kontakten pa moderkortet. [4]
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Installera M.2 2280-halvledarenhet

Steg

For in och sétt fast halvledarenheten i facket for halvledarenheten [1].

Placera det termiska skyddet pd SSD-enheten som visas i bilden [2].

Dra &t fastskruven som héller fast den termiska plattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten [3].

Satt tillbaka den enda skruven (M2x3) som héller fast den termiska plattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten [4].

N N
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2230-halvledarenheten

S IF NSRS

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

S PN RIES

Steg

1. Lossa fastskruvarna som héller fast den termiska SSD-plattan och halvledarenheten i handledsstods- och tangentbordsenheten [1].
2. Ta bort skruven som héller fast SSD i datorn [2].
3. For ut den termiska SSD-plattan frén kontakten och lyft bort den frn datorn [3].
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4. Vand pé den termiska plattan.
B. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast halviedarenheten i den termiska plattan [1].
6. Lyft bort halvledarenheten frén den termiska plattan [2].

Installera M.2 2230-halvledarenhet

Steg

1. Placera halvledarenheten i facket pd den termiska plattan [1]
2. Satt tillbaka den enda skruven (M2x2) som haller fast halviedarenheten i den termiska plattan [2].
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3. Forin och satt fast halvledarenheten i facket for halvledarenheten [1].
4. Dra &t fastskruven som héller fast den termiska plattan i handledsstéds- och tangentbordsenheten [2].
5. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast den termiska plattan i handledsstods- och tangentbordsenheten [3].

Nésta Steg

1. Installera batteriet.

2. |Installera kapan.

3. Installera den optiska enheten.

4. Installera SD-kortet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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1/0-kort

Ta bort |/0-kortet

Steg

1. Oppna sparren och koppla bort I/0-kortets kabel fran moderkortet [1].
2. Tabort skruven (M2x4) som héller fast |/0O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

3. Lyftav I/0O-kortet frAn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera |O-kortet

Steg

1. Anvénd justeringstapparna och placera |/0-kortet p& handledsstéd- och tangentbordsenheten [1].

2. Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast |/O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
3. Anslut I0-kortskabeln till dess kontakt p& moderkortet [3].
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Pekskiva

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

[P NS RIES

Steg

1. Lyft sparren och koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet [1].
2. Oppna sparren och koppla bort kabeln till styrplattan fran moderkortet [2].
3. Dra forsiktigt bort tejpen som héller fast styrplattan p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [3].
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4. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast styrplattans féste i datorn [1].
B. Lyft bort styrplattans faste frdn moderkortet [2].

6. Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast styrplattan p& handledsstéds- och tangentbordsenheten [1].
7. Lyft bort styrplattan fran handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
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Installera pekplattan

Om denna uppgift

@ OBS Se till att styrplattan ar inriktad med styrskenorna som finns tillgdngliga pa handledsstdds- och
tangentbordsenheten och att avstandet pa bada sidor om styrplattan ar detsamma.

Steg

1. Placera styrplattan i facket pa handledsstdds- och tangentbordsenheten [1]
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast styrplattan pa handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
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3. Riktain och placera styrplattans faste med skruvhalen p& handledsstods- och tangentbordsenheten [1].
4. Ersatt de tva skruvarna (M2x2) som haller fast styrplattans féaste i handledsstods- och tangentbordsenheten [2]

5. Fast tejpen som héller fast styrplattan p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].
6. For in styrplattans kabel i kontakten pd moderkortet och stang sparren sé att kabeln sitter fast [2].
7. For in harddiskkabeln i kontakten p& moderkortet och sténg sparren s att kabeln sitter fast [3].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddiskenheten

S IF NSRS

Ta bort harddiskmonteringen

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

PN RIES

Steg

1. Lyft sparren och koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet [1].
2. Ta bort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast harddiskenheten i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
3. Lyft av harddiskenheten, tillsammans med dess kabel, fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten [3].
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Installera harddiskmonteringen

Steg

1. Rikta in skruvhélen pa harddiskmonteringen mot skruvhélen i handledsstods- och tangentbordsenheten [1].
2. Ta bort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast harddiskenheten i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
3. Anslut harddiskkabeln till moderkortet och stang spérren sé att kabeln sitter fast ordentligt [3].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

S IF NSRS

Foérutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort harddiskenheten

S P NS SEE

Steg

1. Koppla loss mellansteget fran harddiskenheten.
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2. Tabort de fyra skruvarna (M3x3) som héller fast harddiskhallaren i harddisken [1].
3. Lyft bort harddiskhallaren frén harddisken [2].

Installera harddisken

Steg

1. Rikta in skruvhélen pa harddiskhallaren med skruvhélen pa harddisken [1].
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M3x3) som héller fast harddiskhallaren i harddisken [2].
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Nésta Steg

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Installera harddiskenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Tabort den optiska enheten.
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4. Ta bort képan.
5. Tabort batteriet

Steg

1. Tabort M2x3-skruven som héller fast WLAN-fastet i datorn [1].

2. Lyft bort WLAN-fastet fran datorn [3].

3. Koppla ur WLAN-antennkablarna frén kontakterna pd WLAN-kortet [3].
4. Lyft bort WLAN-kortet fran kontakten pd moderkortet [4].

Installera WLAN-kortet

Om denna uppgift

Undvik att skada WLAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Steg

1. Satt i WLAN-kortet i kontakten p4d moderkortet [1].

2. Anslut WLAN-kablarna till kontakterna pd WLAN-kortet [2].

3. Satti WLAN-kortfastet for att fasta WLAN-kablarna [3].

4. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast WLAN-fastet i WLAN-kortet [4].
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera k&pan.

3. Installera den optiska enheten.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstélls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstallningarna.
Innan du tar bort knappcellsbatteriet rekommenderar vi att du antecknar BIOS-installationsprogrammets installningar.

Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

S IFNEINIES

Steg

1. Anvand en plastrits och band forsiktigt upp knappcellsbatteriet frAn batterisockeln pa 1/O-kortet [1].
2. Ta ut knappcellsbatteriet fr&n datorn [2].
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Installera knappcellsbatteriet

Steg

1. Vand den positiva sidan uppat och for in knappcellsbatteriet i batteriplatsen péa I/O-kortet [1].
2. Tryck pé batteriet tills det klickar pa plats [2].
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera k&pan.

3. Installera den optiska enheten.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Den termiska plattan

Ta bort den termiska plattan

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

S P NESERIES

Steg

1. Koppla loss ODD-kabeln frén kontakten p& moderkortet [1].
2. Oppna sparren och koppla bort bildskarmskabeln fran kontakten pa moderkortet [1].
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3. Tré ut bildskérmskabeln frén kabelhallarna p& datorn [1].

4. Ta bort de tva skruvarna (M2,5x5) som haller fast den termiska plattan i chassit [1].

5. Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast den termiska plattan till chassit i ordningsfélid (1,2,3,4) som det visas pa den termiska
plattan [2] .

6. Lyft bort den termiska plattan fr&n moderkortet [3].
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Installera den termiska plattan

Steg

1. Placera den termiska plattan p& moderkortet och rikta in skruvhélen p& den termiska plattan med skruvhélen p& moderkortet [1].

2. Dra &t fastskruvarna i ratt ordning (1,2,3,4) enligt vad som anges pa kylflansen for att satta fast den termiska plattan p& moderkortet
[2].

3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast den termiska plattan i moderkortet [3].
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B. Anslut bildskarmskabeln till kontakten pd moderkortet [1].
6. Anslut ODD-kabeln till kontakten p& moderkortet [2].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

S IF NSRS

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Foérutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort M.2 SSD-kortet

S P NS SR

Steg

1. Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet [1].
2. Notera hur hogtalarkabeln &r dragen och ta bort den frén kabelhéllarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
3. Lyft ut hogtalarna, tillsammans med kabeln, fran handledssttds- och tangentbordsenheten [3].
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Installera hogtalarna

Om denna uppgift

@ | OBS Om gummitagringarna trycks ut nar du tar bort hégtalarna, trycka tillbaka dem innan du sétta tillbaka hégtalarna.

Steg

1. Anvéand justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

8. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet [3].

50 Ta bort och installera komponenter



Nasta Steg

Installera M.2 SSD-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

I BN

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

N NI

Steg

Lyft sparren och koppla bort kabeln till den optiska enhetens kontaktkort frdn moderkortet [1].

1

2. Oppna sparren och koppla ur bildskarmskabeln frAn moderkortet [2].
3. Tra ut bildskarmskabeln fran kabelhallaren pa datorn [3]

4. Tré ut de tradldsa kablarna fran kabelhallarens klammor [4].
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B. Tabort de fem skruvarna (M2,5x5) som héller fast véanster och héger gangjarn [1].
6. Lyft upp handledsstodsenheten en aning [2]

7. Lyft bort gangjarnen [1] och dra ut bildskdrmsenheten for att ta bort den frén datorn [2]

52 Ta bort och installera komponenter



Installera bildskarmsmonteringen

Steg
1. For in handledsstéds- och tangentbordsenheten i en vinkel [1].
2. Sténg handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

3. Med hjélp av justeringstapparna trycker du bildskarmsgangjarnen nedat pd moderkortet och handledsstdds- och tangentbordsenheten
(3]
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4. Satt tillbaka de fem skruvarna (M2,5x5) som héller fast vanster och hoger gdngjarn i moderkortet samt handledsstods- och
tangentbordsenheten.

5. Dra bildskérmskabeln genom kabelhéallarna [1].
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6. Anslut kabeln for den optiska enhetens kontaktkort p& moderkortet [2].
7. Anslut bildskarmskabeln till moderkortet [3].
8. Dra den tr&dlidsa kabeln genom kabelhallarna [4].

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera den termiska plattan.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

PN O NN

Ta bort moderkortet

Foérutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskdrmsenheten

O N O NS
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Steg

1. Koppla bort kabeln fér ndtadapterporten frén moderkortet [1].
2. Koppla bort tangentbordskabeln fr&n kontakten p& moderkortet [2].
3. Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet [3].

Oppna sparren och koppla bort strémbrytarkortets kabel fr&n kontakten p& moderkortet [1].
Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kabel fran kontakten p& moderkortet [2].
Oppna sparren och koppla bort 1/0-kortets kabel fr&n kontakten p& moderkortet [3].

Oppna sparren och koppla bort harddiskkabeln fran kontakten pa moderkortet [4].

Oppna sparren och koppla bort styrplattans kabel fran kontakten pa moderkortet [5].

Oppna sparren och koppla bort tangentbordskabeln fran kontakten pa moderkortet [6].

©®N oA
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10. Ta bort skruven (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
1. Lyft av moderkortet frdn handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
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Installera moderkortet

Steg

1. Rikta in skruvhélet p& moderkortet med skruvhélet p& handledsstéds- och tangentbordsenheten [1].
2. Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

3

Anslut strombrytarkortets kabel till kontakten pd moderkortet [1].
Anslut fingeravtryckslasarens kabel till kontakten p& moderkortet [2].
Anslut I/O-kortets kabel till kontakten pd moderkortet [3].

Anslut harddiskkabeln till kontakten pd moderkortet [4].

Anslut styrplattans kabel till kontakten pad moderkortet [5].

Anslut tangentbordskabeln till kontakten p& moderkortet [6].

© N O o o
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9. Anslut kabeln for natadapterporten till moderkortet [1].
10. Anslut tangentbordskabeln till kontakten p& moderkortet [2].
1. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet [3].

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.
2. Installera den termiska plattan.

Ta bort och installera komponenter 59



Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N O AN

Strombrytarenhet med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytarenheten med fingeravtryckslasare

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskérmsenheten

Ta bort moderkortet

OC®NDOTA NN

Steg

1. Ta bort skruven (M2x2) som haller fast strémbrytaren med fingeravtryckslasare i handledsstéds- och tangentbordsenheten [1].
2. Anvand en plastrits och lossa fingeravtryckslasarkortet fran handledsstods- och tangentbordsenheten.
3. Lyft strombrytaren med fingeravtryckslasare, tilsammans med kabeln, i en vinkel fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten [2].
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Installera strombrytarenheten med fingeravtryckslasare

Steg

1. Anvand inriktningstapparna till att rikta in och placera strémbrytaren med fingeravtryckslésare pd handledsstods- och
tangentbordsenheten [1].

2. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast strombrytaren med fingeravtryckslésare i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

3. Fést fingeravtryckslésarens kabel pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera moderkortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera den termiska plattan.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDO NN

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Tabort den optiska enheten.
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Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan
Ta bort bildskdrmsenheten

© NG

Steg

1. Bé&nd forsiktigt den inre dverdelen av bildskdrmsramen [1].

2. Fortsétt att banda de inre vanstra och hogra kanterna pé bildskarmsramen [2].

3. Band upp den nedre inre kanten av bildsk&rmsramen och lyft bort ramen frén bildskdrmsenheten [3].

Installera bildskarmsramen

Steg

Passa in bildskédrmsramen med bildskarmens bakre k8pa och antennenhet och kndpp sedan férsiktigt bildsk&rmsramen pé plats [1].
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Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N oSNNS

Kamera

Ta bort kameran

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskérmsenheten

Ta bort bildskarmsramen

©END O NN S

Steg

1. Anvéand en plastrits och band forsiktigt bort kameran fran bildskarmens bakre kdpa och antennenhet [1].
2. Koppla bort kamerakabeln fr&n kameramodulen[2].
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3. Lyft bort kameramodulen fran bildskarmens bakre képa och antennenhet [3].

Installera kameran

Steg

1. Anvéand justeringstapparna och fast kameramodulen pa bildskarmens bakre holie och antennenheten [1].
2. Dra kamerakabeln genom kabelhallarna [2].
3. Anslut kamerakabeln till kameramodulen [3].
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Nasta Steg

©ND O KNS

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Forutsattningar

©PENDOTA NN

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskérmsenheten

Ta bort bildskdrmsramen
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Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast bildskarmspanelen i bildskarmens bakre kdpa och antennenhet.
2. Lyft forsiktigt pa bildskdrmspanelen och vand pé den [2].

3. Dra bort tejpen som héller fast bildskédrmskabeln pd baksidan av bildskarmspanelen [1].
4. Lyft pa sparren och koppla bort bildskarmskabeln fran bildskarmspanelkabelns kontakt [2].
B. Lyft av bildskédrmspanelen frén bildskarmens bakre k&pa och antennenhet [3].
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Installation av bildskarmspanel

Steg

Placera bildskarmspanelen pé en plan och ren yta [1].

Anslut bildskarmskabeln till kontakten pa bildskédrmspanelens baksida och stang sparren sé att kabeln sitter fast [2].
Satt fast tejpen som héller fast bildskdrmskabeln pé baksidan av bildsk&rmspanelen [3].

Vand pé bildskarmspanelen och placera den pa bildskarmens bakre kdpa och antennenhet [4].

N N
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B. Rikta in skruvhéalen pé bildskédrmspanelen med skruvhélen pa bildskarmens bakhdlie och antennmontering.
6. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast bildskarmspanelen i bildskdrmens bakre k8pa och antennenhet [1].
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Nésta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

O N oA NS

Bildskarmsgangjarnen

Ta bort bildskarmsgangjarnen

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildsk&rmsenheten

. Ta bort bildskérmsramen

10. Ta bort bildskarmspanelen

OC®NDOTA NN

Steg

1. Ta bort de &tta skruvarna (M2,5x2,5) och de tva skruvarna (M2x2) som héller fast gangjarnen i bildskarmens bakre k8pa och

antennenhet [1, 2].
2. Lyft bort gangjarnen och fastena fran bildskarmens bakre kdpa och antennenhet [3].
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Installera bildskarmsgangjarnen

Steg

1. Rikta in skruvhélen p& gangjérnen och féstena med skruvhélen p bildskarmens bakre kpa och antennenhet [1].

2. Satt tillbaka de atta skruvarna (M2,5x2,5) och de tva skruvarna (M2x2) som héller fast gangjarnen i bildskarmens bakre kapa och
antennenhet [2, 3].

70 Ta bort och installera komponenter



Nasta Steg

©C®NDOA NN

Installera bildskarmspanelen.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmskabel

Ta bort bildskarmskabeln

Férutsattningar

©CPENDO A NN

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskdrmsenheten

Ta bort bildskdrmsramen
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10. Ta bort bildskarmspanelen
1. Ta bort bildskarmsgangjarnen

Steg

1. Ta bort kamerakabeln och bildskarmskabeln fran kabelhallarna pé bildskarmens bakre k8pa och antennenhet [1].
2. Dra bort tejpen som héller fast kamerakabeln [2].
3. Lyft bort kamerakabeln och bildskérmskabeln frén bildskdrmens bakre kdpa och antennenhet [3].

Installera bildskarmskabeln

Steg

1. Placera bildskarmskabeln och kamerakabeln frén bildskérmens bakre kdpa och antennenhet [1].
2. Fast tejpen som héller fast kamerakabeln [2].
3. Dra bildskarmskabeln och kamerakabeln genom kabelhéllarna pa bildskarmens bakre k&pa och antennenhet [3].
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Nasta Steg

©ENDO NN

Installera bildskarmsgangjarnen.
Installera bildskarmspanelen.
Installera bildskarmsramen.
Installera bildskarmsenheten.
Installera WLAN-kortet.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.
Installera SD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytarkort

Ta bort strombrytarkortet

Forutsattningar

©ONO OIS N S

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskdrmsenheten
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Steg

Oppna sparren och koppla bort strémbrytarkortets kabel fr&n moderkortet [1].

Dra bort tejpen som héller fast strombrytarkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast strémbrytarkortet i handledsstods- och tangentbordsenheten [3].
Lyft strombrytarkortet, tillsammans med kabeln, i en vinkel fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten [4].

NN

Installera strombrytarkortet

Steg

Rikta in och placera strombrytaren pé& handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].

Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast strombrytaren i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
Fast tejpen som héller fast strombrytarkortet i handledsstéds- och tangentbordsenheten [3].

Anslut strombrytarkortets kabel till kontakten p& moderkortet [4]

FN NN
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Nasta Steg

©ND O KNS

Installera bildskarmsenheten.
Installera den termiska plattan.
Installera WLAN-kortet.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.
Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

©PENDOTA NN

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort den termiska plattan

Ta bort bildskdrmsenheten

Ta bort strombrytarkortet

Steg

1.

Ta bort skruven M2x2 som héller fast strémbrytaren i handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].
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2. Lyft bort strdmbrytaren frdn handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].

Installera strombrytaren

Steg

1. Riktain och placera strémbrytaren pa handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].
2. Satt tillbaka skruven M2x2 som héller fast strombrytaren i handledsstods- och tangentbordsenheten [2].
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Nasta Steg

Installera strombrytarkortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera den termiska plattan.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den optiska enheten.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN

Port for natanslutning

Ta bort stromkontaktporten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort den optiska enheten.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet

Ta bort WLAN-kortet

Ta bort bildsk&rmsenheten

NOONOoN S

Steg

1. Koppla bort stromkontaktportens kabel fran kontakten pa moderkortet [1].

2. Observera hur kabeln fér natadapterporten har dragits och ta bort den fran kabelhallarna p& handledsstéds- och tangentbordsenheten

(2].
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3. Tabort skruven (M2x2) som héller fast ndtadapterporten i handledsstdds- och tangentbordsenheten [3].
4. Lyft bort ndtadapterporten tillsammans med kabeln fr8n handledsstdds- och tangentbordsenheten [4].

C»

Installera stromkontaktporten

Steg

Rikta in skruvhélen pé natadapterporten med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsenheten [1].

Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast natadapterporten i handledsstdds- och tangentbordsenheten [2].
Dra kabeln fér natadapterporten genom kabelhallarna p& handledsstdds- och tangentbordsenheten [3].
Anslut ndtadapterportens kabel till kontakten pa moderkortet [4].

N N
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Bildskarmens bakre kapa

Ta bort bildskarmens bakre holje

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.
Ta bort den optiska enheten.
Ta bort képan.
Ta bort batteriet
Ta bort WLAN-kortet
Ta bort den termiska plattan
Ta bort bildskarmsenheten
Ta bort bildsk&rmsramen
. Ta bort bildskdrmspanelen
1. Ta bort bildskarmsgangjarnen
12. Ta bort bildskarmskabeln

©CPENDO N NN
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Om denna uppgift

Nar alla momenten ovan har utforts aterstar bildskarmens bakre kapa.

Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.
Ta bort den optiska enheten.
Ta bort kapan.
Ta bort batteriet
Ta bort minnet
Ta bort WLAN
Ta bort SSD
Ta bort hogtalarna
. Ta bort knappcellsbatteriet
. Ta bort harddiskenheten
. Ta bort den termiska plattan
. Ta bort |/0-kortet
. Tabort styrplattan
. Ta bort bildskarmsenheten
. Ta bort strombrytarkortet
. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslésare
. Ta bort strombrytaren
19. Ta bort bildskarmsgangjarnen
20. Ta bort natadapterporten

©ENDO NN
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21. Ta bort moderkortet

Om denna uppgift

Nér du har utfort alla forhandsatgarder aterstar handledsstods- och tangentbordsenheten.
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Felsokning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore
start (ePSA)

Om denna uppgift

Anviand endast ePSA-diagnostiken for din testa din dator. Om du anvander det hdr programmet pa andra
datorer kan det ge ett felaktigt resultat eller felmeddelanden.

ePSA-diagnostiken (kallas &ven systemdiagnostik) utfér en komplett kontroll av maskinvaran. ePSA &r inbyggd i BIOS och startas internt
av BIOS. Den inbyggda systemdiagnostiken tillhandahéller ett antal alternativ for sérskilda enheter eller enhetsgrupper och gér det majligt
for dig att:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptackts under testningen

@ OBS Vissa test for specifika enheter kraver anvdndarinteraktion. Se alltid till att du &r ndrvarande vid datorn nér
diagnostiktestet kors.

Kora ePSA-diagnostik

Steg

Starta datorn.

Nér datorn startar trycker du pé tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
Vlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

N N

Klicka pé pilen langst ner till vanster.
Forstasidan for diagnostiken visas.

B. Klicka pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistan.
De objekt som identifierats visas.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka p4 Run Tests (Ko6r tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Vitt ljus — Natadaptern &r ansluten och batteriet har mer &n 5 procent laddning.

Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre 8n 5 procent laddning.
Slackt

Natadaptern ar ansluten och batteriet ar fulladdat.
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Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.

Datorn ar i stromsparlége, vilolage, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 4. Lysdiodkoder

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

2,1
2,2
2,3
2,4
2,5
2,6
2,7
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

Fast vitt sken - Kameran anvands.
Av - Kameran anvands inte.

Fel pa processorn

Moderkort: BIOS- eller ROM-fel (Read-Only Memory)
Inget minne eller RAM (Random-Access Memory) har hittats
Minnes- eller RAM-fel (Random-Access Memory)
Ogiltigt installerat minne

Fel p4 moderkort eller kretsuppsattning

Bildsk&rmsfel

Fel pa knappcellsbatteriet

Fel pa PCl-videokort/krets

Aterstalliningsbild hittades inte

Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

Fel pa stréomskena

Systemets BIOS Flash ofullstéandig

ME-fel (Management Engine)

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock &r aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
Av - Caps Lock inaktiverat.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

Steg
Folj proceduren fran steg 1 till steg 7 i "Uppdatera

© N @O NN

BIOS" om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsbas-artikeln SLN143196 pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 nar Dell-logotypen visas p& skarmen.

Starta frdn USB-enheten fran menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pé Enter.

BIOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfor aterstallningen genom att félja anvisningarna pa skarmen.
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Flash-uppdatera BIOS

Om denna uppgift
Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.

Folj dessa steg for att flasha BIOS:

Steg

1. Starta datorn.

2. G4 till www.dell.com/support.

3. Klicka pad Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan pa Submit (Skicka).

@ | OBS Om du inte har servicenumret, anvand automatisk identifiering eller sla upp din datormodell manuelit.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hdmtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjilv).
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

Bladdra nedat pé sidan och expandera BIOS.

Klicka pd Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS for din dator.

Navigera till mappen déar du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

© ® N oA

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Sakerhetskopia och aterstallningsalternativ

Dell féreslar flera alternativ for att &terstalla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows
Séakerhetskopierings- Media- och Aterstéliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

@ | OBS Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den trédldsa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sl& pé den tradldsa routern.
Sla p&d modemet.

S N

Starta datorn.

Ladda ur vantelagesstrom

Om denna uppgift

Véantelagesstrom &r statisk elektricitet som ligger kvar i datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har tagits bort. Foljande
procedur innehaller instruktioner for hur du laddar ur vénteldgesstréommen:

Steg

1. Stang av datorn.
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Koppla bort strémadaptern frén datorn.

Hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att ladda ur vantelagesstrommen.
Anslut ndtadaptern till datorn.

Starta datorn.
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Fa hjalp

Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inképskvitto, férpackning,
faktura eller i Dells produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjdnster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjénst:

Steg

G4 till Dell.com/support.

Vé&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj Iamplig tjanst eller supportlank utifrdn dina behov.

FN NN
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