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Trabalhar no computador

Instrucdes de seguranca

Pré-requisito
Utilize as diretrizes de segurancga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranca
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remog&o na ordem inversa.

Sobre esta tarefa

/\ | ADVERTENCIA: Desconecte a totalidade das fontes de alimentag&o eléctrica antes de proceder 3 abertura de tampas ou painéis
do computador. Apés terminar os trabalhos no interior do computador, apenas conecte a fonte de alimentagéo eléctrica apés ter
colocado a totalidade das tampas, painéis e parafusos.

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a Pagina inicial da conformidade de regulamentos

Muitas das reparagdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar a
resolugdo de problemas e algumas reparagdes simples, conforme autorizado na documentagéo do produto ou como orientado
pelo servigo de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada
pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes sobre seguranga fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente
numa superficie metalica no pintada, a0 mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure
a placa pelas extremidades ou pelo suporte metélico de instalagdo. Segure nos componentes, como um processador, pelas
extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio antes de desligar o
cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torgdo dos pinos. Para além disso, antes de ligar um cabo,
verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagdo aos
apresentados nas ilustragdes deste documento.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Sobre esta tarefa
Para evitar danificar o computador, execute 0s seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do mesmo.

0]

Passo

1 Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.

2 Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
3 Desligue o computador.

4 Desligue todos os cabos de rede do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/regulatory-compliance

5  Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
6  Pressione sem soltar o botao de alimentacdo enquanto o computador é desligado para ligar a placa de sistema a terra.

| NOTA: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metélica ndo pintada, ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecédo
ESD

As ESD sao uma das principais preocupag¢des no que respeita aos componentes eletrénicos, especialmente componentes sensiveis como as
placas de expanséo, os processadores, as memarias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez nédo sejam t&o ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protecdo contra ESD é uma preocupacédo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estatica relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, ja ndo s&o aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroficas e latentes.

Catastroéficas — as falhas catastréficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € uma memaria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um c6digo sonoro que representa uma
memoria ausente ou ndo funcional.

Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estatico, mas o sinal &
apenas enfraguecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode demorar
semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da memodria, erros de memaria intermitentes,
etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver é o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizag&o de pulseiras antiestaticas sem fios ja ndo &
permitida; n&o fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma proteg&o adequada contra
a ESD nas pegas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

Quando desembalar um componente sensivel a estética, ndo retire o componente do material antiestatico da embalagem até que esteja
preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestatico, certifique-se de descarrega a eletricidade estatica
do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estéatica, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo é o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servico no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligacao.

Componentes de um kit de servigco no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigo no campo de ESD s&o:

Tapete antiestético — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estética e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante os
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso e o fio
de ligac8o deveré estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metalica sem revestimento no sistema em que esta a trabalhar. Depois
de corretamente implementadas, as pegas de manuteng&o podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no
tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua mao, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.



Pulseira antiestética e fio de ligagdo — a pulseira antiestética e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso e a uma
superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessério ou se estiverem ligados ao tapete
antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligagao fisica entre a pulseira antiestética, o fio de ligacdo
e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware é denominada por ligacdo. Utilize apenas os kits de servico no campo que incluem uma
pulseira antiestéatica, um tapete antiestatico e um fio de ligacdo. Nunca utilize pulseiras antiestéaticas sem fios. Esteja sempre ciente de
que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados regularmente com um
dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos que teste a pulseira
antiestatica e o fio de ligagéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestéatica s&o propicios a danificarem-se com o
tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servico e,
no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste. Se
n&o tiver o seu proprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para realizar
este teste, conecte o fio de ligacdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e prima o
botdo de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED vermelho e é emitido um
alarme.

Elementos isoladores — é fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores de
calor, afastados das pecas internas que sdo isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servico no campo de ESD, avalie a situagdo no local do cliente. Por exemplo, a
implementac&o do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou computador portéatil. Os
servidores s&o normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretarias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma éarea de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida e
suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espaco adicional para acomodar o tipo de sistema que esta
a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na area de
trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metalicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a peca danificada dentro do
mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o
material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD sé
devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo do saco
antiestéatico porque apenas o interior do saco oferece protegdo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, é fundamental colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecdo contra ESD

Recomendamos que todos os técnicos de servigco no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de prote¢éo quando efetuarem uma intervencéo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos mantenham
as pecas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a intervencao e é fundamental que usem sacos antiestaticos para
transporte dos componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensfveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pegas que serdo devolvidas a Dell, é fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Levantar equipamento

Cumpra as seguintes diretrizes quando levantar equipamento pesado:

Nao levante mais de 23 kg. Utilize sempre recursos adicionais ou um dispositivo de elevagdo mecanico.

1 Consiga uma sensagao de equilibrio firme. Mantenha os pés afastados para obter estabilidade e aponte os dedos dos pés para fora.

2 Contraia os musculos do abdémen. Os musculos abdominais suportam a sua coluna quando levanta pesos para contrabalancar a forga
da carga.

3 Faca o movimento de elevagdo com as pernas € ndo com as costas.



4 Mantenha a carga junto do corpo. Quanto mais perto da coluna estiver a carga, menos forca tera de exercer com as costas.

Mantenha as costas direitas, quer esteja a levantar ou a pousar a carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o
COorpo € as costas.

6  Use as mesmas técnicas no sentido inverso para pousar a carga.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Sobre esta tarefa

Uma vez concluido qualquer procedimento de reposi¢éo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

Passo
1 Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.
4  Se for necessério, verifique se o computador funciona correctamente, executando o ePSA Diagnostics (Diagndstico ePSA).
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Tecnologia e componentes

(D | NOTA: As instrugdes fornecidas nesta secgéo aplicam-se apenas a comutadores entregues com o sistema operativo Windows 10.
O Windows 10 est4 instalado de fabrica neste computador.

Topicos
DDR4
HDMI 14

Funcionalidades USB
Memoria Intel Optane

DDRA4

A memoria DDR4 (taxa de dados dupla de quarta geragéo) é um sucessor de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, em comparacdo com a DDR3 maxima de 128 GB por DIMM. A memaria de acesso aleatdrio dindmica sincrona
DDR4 ¢ codificada de forma diferente da SDRAM e da DDR para impedir que o utilizador instale o tipo errado de memaria no sistema.

A DDRA4 precisa de 20 por cento menos ou apenas 1,2 volts, em comparagdo com a DDR3 que requer 1,5 volts de energia elétrica para
trabalhar. A DDR4 também suporta um novo modo de encerramento profundo que permite que o dispositivo do sistema anfitrido entre em
modo de suspensao, sem precisar de atualizar a sua meméria. O modo de encerramento profundo devera reduzir o consumo energético de
suspenséo de 40 a 50 por cento.

Detalhes da DDR4

Existem diferencas subtis entre os médulos de meméria DDR3 e DDR4, conforme listado abaixo.

Diferenca do entalhe da tecla

O entalhe da tecla num médulo da DDRA4 estd numa localizagéo diferente do entalhe da tecla num médulo da DDR3. Ambos os entalhes
estdo na extremidade de insercdo, mas a localizag&o do entalhe na DDRA4 ¢ ligeiramente diferente para impedir que o mddulo seja instalado
num quadro ou plataforma incompativeis.

Figura1l. Diferenca do entalhe

Espessura aumentada
Os médulos da DDRA s&o ligeiramente mais grossos que os da DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.



DDR4

Figura2. Diferenca de espessura

Extremidade curvada
Os médulos da DDR4 tém uma extremidade curvada para ajudar na inser¢éo e aliviar a pressdo no PCB durante a instalagdo da memoria.

Figura3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Os erros de memoria no sistema apresentam o novo cédigo de falha ON-FLASH-FLASH ou ON-FLASH-ON. Se toda a memoria falhar, o
LCD n&o liga. Resolva os problemas de possiveis falhas de meméria ao tentar conhecer os bons mddulos de memaria nos conectores de
memoria na parte inferior do sistema ou sob o teclado, como em alguns sistemas portateis.

©) | NOTA: A memoria DDR4 esta incorporada na placa e néo é um DIMM substituivel, tal como mostrado e referenciado.

HDMI 1.4

Este topico explica o HDMI 14 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) é uma interface de 4udio/video integralmente digital, sem compressao, suportada pela
industria. O HDMI proporciona uma interface entre qualquer fonte de audio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um recetor
de A/V, e um monitor de dudio e/ou video digital compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicagdes pretendidas destinam-se a
televisores HDMI e leitores de DVD. A principal vantagem ¢ a redug&o do cabo e a protegdo de contetidos. O HDMI suporta video normal,
melhorado ou de alta definigdo, para além de 4udio digital multicanal num Unico cabo.

® | NOTA: O HDMI 14 ira fornecer suporte a canais de dudio 5.1.

Caracteristicas da HDMI 1.4

HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que os
utilizadores aproveitem ao maximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet separado.
Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de dudio a um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo de audio separado.

3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

Content Type (Tipo de Contetdo) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de contelidos entre dispositivos de visualizag&o e de origem,
permitindo que um televisor optimize as configuragdes de imagem com base no tipo de contetdo.



Additional Color Spaces (Espagos de cores adicionais) - Adiciona suporte para os modelos de cores adicionais utilizados na fotografia
digital e computacéo gréfica.

4K Support (Suporte a 4 K) - Permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecrés de Ultima geragdo capazes de
rivalizar com os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais

HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para teleméveis e outros dispositivos
portéateis, o qual suporta resolugdes de video de até 1080p.

Automotive Connection System (Sistema de Ligagéo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video automoéveis,
concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automével através do fornecimento de video em alta definig&o.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere dudio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econémica.

O HDMI suporta diversos formatos de dudio, desde estéreo normal até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confus&o dos varios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/V.

O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.

Funcionalidades USB

Universal Serial Bus ou USB foi introduzido em 1996. Simplificou em grande medida a ligag&o entre os computadores anfitrides e os
dispositivos periféricos como ratos, teclados, controladores externos e impressoras.

Abordemos rapidamente a evolugdo do USB com a ajuda da seguinte tabela.

Tabela 1. Evolugéo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introdugéo
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000
USB 3.0/USB 3.1 Ger.1 |5 Gbps Super velocidade 2010
USB 31 Gen 2 10 Gbps Super velocidade 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Durante anos, o USB 2.0 tem sido consolidado como a interface padrao a utilizar no mundo dos PC com cerca de 6 bilides de dispositivos
vendidos e, no entanto, a necessidade de mais velocidade é cada vez maior devido ao hardware de computag&o cada vez mais rapido e as
exigéncias de largura de banda em crescimento continuo. O USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 tem, finalmente, a resposta as exigéncias dos
consumidores com uma oferta, teoricamente, 10 vezes mais rapida que o seu precursor. Resumindo, o USB 3.1 Ger. 1 tem as seguintes
funcionalidades:

Taxas de transferéncia maiores (até 5 Gbps)

O aumento da poténcia maxima do barramento e o aumento do consumo de corrente do dispositivo acomodam ainda melhor os
dispositivos que consomem muitos recursos

Novas funcionalidades de gestéo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Compatibilidade com o USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os tépicos a seguir abrangem algumas das perguntas mais frequentes sobre o USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1.
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Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pelas mais recentes especificagdes do USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1. S&o a Super
velocidade, a Alta velocidade e a Maxima velocidade. O novo modo de Super velocidade tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps.
Embora a especificagéo retenha o modo USB Alta velocidade e Maxima velocidade, conhecidos como USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os
modos mais lentos continuam a ser utilizados a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente, e s&o mantidos para possibilitar a
retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 alcanga um desempenho muito superior através das seguintes alteracdes técnicas:

Um barramento fisico adicional € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a figura seguinte).

O USB 2.0 tinha previamente quatro fios (alimentacao, terra e um par para dados diferenciais). O USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 adiciona mais
quatro para dois pares de sinais diferenciais (recec¢éo e transmissdo), para um total de oito ligagdes nos conectores e cabos.

O USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 utiliza a interface de dados bidirecional, em vez da disposi¢&o half-duplex do USB 2.0. Isto permite um
aumento 10 vezes superior em largura de banda tedrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as sempre crescentes exigéncias da atualidade relativas a transferéncia de dados com conteldo de video em alta definigéo, os
dispositivo de armazenamento de terabytes, cdmaras digitais de contagem de megapixeis elevada, etc., o0 USB 2.0 pode n&o ser
suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 se assemelha com a saida méxima tedrica de 480 Mbps, efetuando a
transferéncia de dados a cerca de 320 Mbps (40MB/s) — o maximo no mundo real. Da mesma maneira, as ligagdes USB 3.0/USB 3.1 Ger.
1 nunca atingirdo 4,8 Gbps. Provavelmente, veremos um méximo de 400 MB/s no mundo real, com overheads. A esta velocidade, o USB
3.0/USB 3.1 Ger. 1 & uma melhoria 10 vezes superior ao USB 2.0.

Aplicacdes

O USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 alarga as vias e fornece mais espago de memoria para que os dispositivos providenciem, no geral, uma melhor
experiéncia de utilizagdo. Onde, anteriormente o video USB era apenas toleravel (a partir de uma perspetiva de resolugdo maxima, laténcia e
compressao de video), é facil imaginar que com 5 a 10 vezes mais de largura de banda disponivel as solugdes de video USB devam
funcionar muito melhor. O DVI de link Unico requer quase 2 Gbps de saida. Onde os 480 Mbps eram limitadores, os 5 Gbps s&o mais
prometedores. Com a sua promessa de 4,8 Gbps de velocidade, a norma ira ser introduzida em vérios produtos que anteriormente n&o
pertenciam ao territério USB, como os sistemas de armazenamento RAID.

Listados a seguir estéo alguns dos produtos Super velocidade USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 que se encontram disponiveis:



Discos rigidos USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 de desktop externos

Discos rigidos USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 portéteis

Bases de acoplamento de unidade e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1
Unidades flash e leitores USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1

Unidades de estado solido USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1

RAID USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1

Unidades Opticas de multimédia

Dispositivos multimédia

Rede

Placas adaptadoras e hubs USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1

Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 foi cuidadosamente concebido de origem para coexistir pacificamente com o USB 2.0. Em
primeiro lugar, embora o USB 3.0/USB 3.1 Ger 1 especifique novas ligagdes fisicas e, dessa forma, novos cabos tiram proveito da
capacidade para uma maior velocidade do novo protocolo, 0 conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro contactos
do USB 2.0 no mesmo exato local que anteriormente. Cinco novas ligages para transportar, receber e transmitir dados de forma
independente estdo presentes nos cabos USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1 e apenas entram em contacto quando ligados a uma ligagdo USB Super
velocidade adequada.

O Windows 10 ird apresentar suporte nativo para os controladores USB 3.1 Ger. 1. Isto contrasta com as versées anteriores do Windows,
que continuam a requerer controladores separados para os controladores USB 3.0/USB 3.1 Ger. 1.

Memodria Intel Optane

A memoria Intel Optane funciona apenas como um acelerador de armazenamento. N&o substitui nem representa uma adigdo a memoria
(RAM) instalada no computador.

(O | NOTA: A memodria Intel Optane é suportada em computadores que cumprem os seguintes requisitos:

Processador Intel Core i3/i5/i7 de 72 geragéo ou superior
Windows 10, vers&o de 64 bits ou superior
Controlador Intel Rapid Storage Technology, versao 15.91.1018 ou superior

Tabela 2. Especificagdes da memoéria Intel Optane

Caracteristica Especificagées
Interface PCle 3x2 NVMe 11
Conector Ranhura para placa M.2 (2230/2280)

Configuragdes suportadas Processador Intel Core i3/i5/i7 de 72 gera¢do ou superior

Windows 10, vers&o de 64 bits ou superior

Controlador Intel Rapid Storage Technology, versao 15.911018
Ou superior

Capacidade 16 GB

Ativar a meméria Intel Optane

1 Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva "Intel Rapid Storage Technology".
2 Cligue em Intel Rapid Storage Technology.



No separador Status (Estado), clique em Enable (Ativar) para ativar a memoria Intel Optane.

4 No ecra de aviso, selecione uma unidade rapida compativel e, em seguida, clique em Yes (Sim) para continuar a ativagdo da memoria
Intel Optane.

5  Clique em Intel Optane memory (Meméria Intel Optane) > Reboot (Reiniciar) para ativar a memoria Intel Optane.

®|NOTA: As aplicacdes podem demorar até trés langamentos adicionais depois da ativagdo para que seja possivel ver os
beneficios de desempenho completos.

Desativar a memoéria Intel Optane

Sobre esta tarefa

Depois de desativar a memdria Intel Optane, néo desinstale o controlador da Intel Rapid Storage Technology, uma vez que
ird resultar num erro de ecra azul. A interface do utilizador da Intel Rapid Storage Technology pode ser removida sem desinstalar
o controlador.

@® | NOTA: E necessério desativar a memoéria Intel Optane antes de retirar o dispositivo de armazenamento SATA, acelerado pelo
médulo de memoria Intel Optane, do computador.

Passo

1 Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva "Intel Rapid Storage Technology".

2 Clique em Intel Rapid Storage Technology. A janela Intel Rapid Storage Technology ¢ apresentada.

3 No separador Intel Optane memory (Memoria Intel Optane), clique em Disable (Desativar) para desativar a memaria Intel Optane.

4 Clique em Yes (Sim) se aceita 0 aviso.
O progresso de desativagéo € apresentado.

5  Clique em Reboot (Reiniciar) para concluir a desativacdo da memoria Intel Optane e reiniciar o computador.



Retirar e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips #0
Chave de parafusos Phillips #1
Instrumento de plastico pontiagudo

® | NOTA: A chave de fendas n.2 O serve para parafusos 0-1 e a chave de fendas n.2 1 serve para parafusos 2-4

Screw list

The following table provides the list of screws that are used for securing different components.

Table 3. Screw list

Component Screw type Quantity Screw image

Base cover M2.5x6 6

i

(D | NOTE: Screw color may vary
depending on the
configuration ordered.

Battery M2x3 4 ’
Display panel M2x2 4 @
System Fan M2x5 3 ?
Hard-drive assembly M2x3 4 ’
Hard-drive bracket M3x3 4 ?
Heat sink M2x3 3 ’
Hinges M2.5x2.5 10 g
|/0O board M2x4 2 ?



Component Screw type Quantity Screw image
Optical-drive bracket M2x3 2 ’
Optical-drive connector board M2x2 Big Head 1 ’
Power-adapter port M2x2 1 ’
Power-button board M2x3 1 ’
Power button with fingerprint M2x2 1 @
reader (optional)

Solid-state drive M2x2 1 ’
Solid-state drive M2x3 1 ’
System board M2x4 1 %
Touchpad M2x2 6 @
Wireless-card bracket M2x3 1 ’

Cartao Secure Digital

Retire o cartdao microSD

Pré-requisito

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Passo

1 Empurre o cartdo microSD para o soltar do computador.
2 Faga deslizar o cartdo microSD para fora do computador.



Instalar o cartao microSD

Passo
Faca deslizar o cartdo microSD para dentro da ranhura até encaixar no lugar.



Préximo passo

1 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade ética

Remover a unidade éptica

Pré-requisitos
1 Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2 Retire o cartdo micro SD

Passo
1 Retire o Unico parafuso (M2x5) que fixa a unidade ética ao sistema [1].
2 Deslize a unidade 6tica para fora do computador [2].



Instalar a unidade ética

Passo
1 Insira a unidade Otica na ranhura até encaixar [1].
2 Volte a colocar o uUnico parafuso (M2x5) que fixa a unidade 6tica ao sistema [2].
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Passos seguintes

1 Instale o cartdo micro SD
2 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa da base

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire a placa de memoria SD
3 Volte a colocar a unidade ¢tica

Passo
1 Desaperte os trés parafusos integrados [1].

2 Retire o Unico parafuso (M2x4), dois parafusos (M2x2) e os seis parafusos (M2.5x7) que fixam a tampa da base ao conjunto do
teclado e descanso para as maos [2, 3, 4].
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3 Abra a tampa da base a partir do canto superior direito [1] e continue para abrir o lado direito da tampa da base [2].

Q

4 Levante o lado esquerdo da tampa da base e retire-a do sistema [3].




Instalar a tampa da base

Passo
1 Cologue a tampa da base no conjunto do teclado e descanso para as maos [1].

2 Pressione o lado direito da tampa da base até que esta encaixe no lugar [2, 3]

Ry

3 Aperte os trés parafusos integrados, volte a colocar o Unico parafuso (M2x4), dois parafusos (M2x2) e os seis parafusos (M2.5x7) que
fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1, 2, 3, 4].



Passos seguintes

1 Volte a colocar a placa de memaoria SD
2 Volte a colocar a unidade otica
3 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Bateria
Precaucdes a ter com as baterias de ides de litio

Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

Descarregue a bateria 0 maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o adaptador de CA do
sistema para permitir gastar a bateria.

N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

N&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
Nao aplique presséo na superficie da bateria.

Né&o dobre a bateria.

Né&o utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

Se uma bateria inchar e ficar presa num dispositivo, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou esmagando-a. As bateria de
ides de litio podem ser perigosas. Se isto acontecer, deve substituir todo o sistema. Contacto https://www.dell.com/support para
assisténcia e mais instrugoes.

Adqguira sempre baterias genuinas na https://www.dell.com ou nos parceiros Dell autorizados e revendedores.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Retirar a bateria

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartdo microSD

3 Retire a unidade otica

4 Retire a tampa da base

Passo

1 Desligue o cabo da bateria da placa de sistema [1].
2 Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para as méos [2].
8 Levante a bateria do conjunto do teclado e descanso para as maos [3].

Instalar a bateria

Passo

1 Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
2 Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para as maos [2].

& Ligue o cabo da bateria a placa de sistema [3].



Passos seguintes

1 Instale a tampa da base

2 Instale a unidade otica

3 Instale o cartdo microSD

4 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Mobdulos de meméria

Retirar o médulo de memoéria

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartéao SD

3 Retire a unidade ¢tica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Abra os clipes de fixagdo do médulo de memaria até o médulo de memaria sair [1].
2 Retire o médulo de meméria da respetiva ranhura [2].



Instalar o médulo de meméria

Passo

1 Alinhe o entalhe no mddulo de meméria com a patilha da ranhura do médulo de meméria.
2 Faca deslizar com firmeza o médulo de memoria na ranhura, em angulo [1].

3 Pressione o médulo de memdria até que o clipes o fixem [2].

@l NOTA: Se nao ouvir um estalido, retire o médulo de meméria e volte a instala-lo.



Passos seguintes

Volte a colocar a bateria
Volte a colocar a tampa da base
Volte a colocar a placa de memaéria SD

DN -

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador

placa WLAN

Retirar a placa WLAN

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartao microSD

3 Retire a unidade otica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN a placa de sistema [1].
2 Faca deslizar e retire o suporte da placa WLAN que fixa os cabos WLAN [2].

3 Desligue os cabos WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

4 Levante a placa WLAN, retirando-a do conector [4].



Instalar a placa WLAN

Sobre esta tarefa

Para evitar causar danos na placa WLAN, ndo coloque cabos sob a mesma.

Passo

1 Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema [1].

2 Ligue os cabos WLAN aos conectores na placa WLAN [2].

3 Cologue o suporte da placa WLAN para fixar os respetivos cabos WLAN [3].

4 Volte a colocar parafuso (M2x3) Unico para fixar o suporte WLAN & placa WLAN [4].



Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Modulo da unidade de estado sdélido/memoéria Intel
Optane

Retirar a unidade de estado sélido M.2 2280 ou memoéria Intel
Optane — Opcional

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartdo microSD

3 Retire a unidade ¢tica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Desaperte o parafuso integrado que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as méos [1].
2 Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as mé&os [2].
3 Faca deslizar e retire a placa térmica da ranhura da unidade de estado sélido/Intel Optane [3].



4 Faca deslizar e levante a unidade de estado solido/Intel Optane para fora do conjunto do teclado e descanso para as mé&os [4].

Instalar a unidade de estado sélido M.2 2280 ou memodria Intel
Optane — Opcional

Passo

1 Faca deslizar e insira a unidade de estado solido/Intel Optane na respetiva ranhura [1, 2].

2 Aperte o parafuso integrado que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as maos [3].

3 Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as maos [4].



Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Retirar a unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartao microSD

3 Retire a unidade otica

4 Retire a tampa da base

5 Retire a bateria

Passo

1 Desaperte o parafuso integrado que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as méos [1].
2 Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as mé&os [2].
8 Faca deslizar e retire a placa térmica da ranhura da unidade de estado solido [3].



4 Vire ao contrério a placa térmica
Retire o Unico parafuso (M2x2) que fixa a unidade de estado sdlido a placa térmica [1].
6 Levante a unidade de estado sélido e retire-a da placa térmica [2].

Instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Passo
1 Cologue a unidade de estado sélido na ranhura da placa térmica [1].
2 Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) que fixa a unidade de estado sélido a placa térmica [2].



ol

Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a patilha na ranhura da unidade.

Faga deslizar e insira a unidade de estado sélido na respetiva ranhura [1].

Aperte o parafuso integrado que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as méos [2].

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa térmica ao conjunto do teclado e descanso para as méos [3].

D o1 N W

Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartao microSD

g D oW N -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador



Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.

2 Retire o cartdao microSD

8 Retire a unidade dtica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Utilizando um instrumento pléstico pontiagudo, retire com cuidado a bateria de célula tipo moeda da ranhura na placa de E/S [1].
2 Levante e retire a bateria de célula tipo moeda do sistema [2].

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Passo

1
2

Com o lado positivo virado para cima, insira a bateria de célula tipo moeda na ranhura da bateria na placa de E/S [1].
Pressione a bateria até que se fixe no lugar [2].



Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Conjunto da unidade de disco rigido

Retirar o conjunto da unidade de disco rigido

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartdo microSD

3 Retire a unidade dtica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Levante o trinco e desligue o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema [1].

2 Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para as méos
[2].

3 Levante o conjunto da unidade de disco rigido, juntamente com o respetivo cabo, e retire-o do conjunto do teclado e descanso para as
maos [3].



Instalar o conjunto da unidade de disco rigido

Passo

1

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e
descanso para as maos [1].

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para as
maos [2].

Ligue o cabo da unidade de disco rigido a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo [3].



Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Disco rigido

Remover a unidade de disco rigido

Pré-requisito

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base

Retire a bateria
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Retire o conjunto da unidade de disco rigido

Passo
1 Desligue o elemento de interposicdo do conjunto da unidade de disco rigido.



2 Retire os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a respetiva unidade [1].
3 Levante e retire o suporte da unidade de disco rigido do respetiva unidade de disco rigido [2]

Instalar a unidade de disco rigido

Passo

1 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade de disco rigido com os respetivos orificios no suporte da unidade de disco
rigido [1].

2 Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a respetiva unidade [2].
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3 Ligue o elemento de interposi¢&do ao conjunto da unidade de disco rigido.

Passos seguintes

Instale o conjunto da unidade de disco rigido.
Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica

Instale o cartao microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Ventoinha do sistema

Retirar a ventoinha do sistema

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
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2 Retire o cartédo microSD
3 Retire a unidade otica

4 Retire a tampa da base
5 Retire a bateria

Passo

1 Desligue o cabo ODD [1], cabo do ecré [2] e cabo da ventoinha do sistema [3] da placa de sistema.

2 Desencaminhe o cabo do ecra das guias de encaminhamento na ventoinha [1].



3 Retire os trés parafusos (M2x5) que fixam a ventoinha ao conjunto do teclado e descanso para as méos e, em seguida, levante a
ventoinha para a retirar do sistema.
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Instalar a ventoinha do sistema

Passo
1 Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
2 Volte a colocar os trés (M2.5x5) parafusos que fixam a ventoinha ao conjunto do teclado e descanso para as maos [2].

3 Encaminhe o cabo do ecra através das guias de encaminhamento na ventoinha [1].

Retirar e instalar componentes 43



4 Ligue o cabo da ventoinha, o cabo do ecré e cabo do ODD a placa de sistema [1, 2, 3]

Passos seguintes

1 Instale a bateria
2 Instale a tampa da base



3 Instale a unidade dtica
4 Instale o cartdo microSD
5  Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartéao SD

3 Retire a unidade otica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema [1].

@l NOTA: Desaperte os parafusos pela ordem numérica [1, 2, 3, 4], tal como indicado no dissipador de calor.
2 Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a placa de sistema [2].
3 Levante e retire o dissipador de calor da placa do sistema [3].
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Instalar o dissipador de calor

Passo

1 Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos
parafusos na placa de sistema [1].

2 Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a placa de sistema [2].
3 Aperte os parafusos pela ordem numérica [1, 2, 3, 4], tal como indicado no dissipador de calor. [3].

Passos seguintes

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.
Instale a unidade otica.
Instale o cartao SD.

a DN -

Siga os procedimentos indicados em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cabo VGA

Retirar o placa secundaria VGA

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartdo micro SD
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8 Retire a unidade dtica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

6  Retire a SDD M.2 2280

7 Retire a bateria de célula tipo moeda
8  Retire o conjunto da unidade de disco rigido
9  Retirea WLAN

10 Retire o médulo de memoria

1 Retire a ventoinha do sistema

12 Retire o dissipador de calor

13 Retire o conjunto do ecra

14  Retire a placa de sistema

Passo
Desligue o cabo VGA e retire-o do conjunto do teclado e descanso para as maos [1].

R -
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Instalar placa secundaria VGA

Ligue o cabo VGA e fixe-0 ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
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Altifalantes

Retirar os altifalantes

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.

2 Retire a placa de memoria SD

3 Retire a unidade ¢tica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Desligue o cabo das colunas da placa de sistema [1].

2 Desencaminhe e retire o cabo das colunas das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para as maos [2].
3 Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, € retire-as do conjunto do teclado e descanso para as méos [3].
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Instalar as colunas

Sobre esta tarefa

0]

NOTA: Se as ilhoses de borracha sairem do lugar quando retirar as colunas, volte a coloca-las no lugar antes de voltar a colocar
as colunas.

Passo
1 Utilizando os postes de alinhamento e as ilhoses de borracha, coloque as colunas nas ranhuras no conjunto do teclado e descanso para

as méos [1].
2 Encaminhe o cabo das colunas através das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para as maos [2].

& Ligue o cabo das colunas & placa de sistema [3].



Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica

Instale a placa de meméria SD

a DN oW -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Placa de E/S

Retirar a placa de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a placa de memoria SD

Retire a unidade o&tica

Retire a tampa da base

Retire a bateria
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Retire o conjunto da unidade de disco rigido

Passo
1 Desligue o cabo do VGA da placa de E/S [1].
2 Levante o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema [2].



3 Retire o parafuso (M2x4) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
4 Levante a placa de E/S, juntamente com o respetivo cabo, € retire-a do conjunto do teclado e descanso para as maos [2].
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Instalar a placa de E/S

Passo
1 Utilizando os postes de alinhamento, coloque a placa de E/S no conjunto do teclado e descanso para as mé&os [1].
2 Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para as méos [2].

& Ligue o cabo do VGA a placa de E/S [1].
4 Ligue o cabo da placa de E/S a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo [2].
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Passos seguintes

Instale o conjunto da unidade de disco rigido
Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a placa de meméria SD

a DN oW -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Painel tactil

Retirar o conjunto da mesa sensivel ao toque

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire a placa de meméria SD

8 Retire a unidade dtica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

Passo

1 Levante o trinco e desligue o cabo da unidade de disco rigido e o cabo da mesa sensivel ao toque da placa de sistema [1, 2].
2 Descole a fita adesiva que fixa a mesa sensivel ao togue ao conjunto do teclado e descanso para as mé&os [3].



3 Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o suporte da mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
4 Levante o suporte da mesa sensfvel ao toque e retire-a do conjunto do teclado e descanso para as m&os [2].

5  Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
6 Levante a mesa sensivel ao togue e retire-a do conjunto do teclado e descanso para as maos [2].

54 Retirar e instalar componentes



Instalar o conjunto da mesa sensivel ao toque

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Certifique-se de que a mesa sensivel ao toque esté alinhada com as guias disponiveis no conjunto do teclado e descanso
para as m3os e que o espago em ambos os lados da mesa sensivel ao toque é igual.

Passo
1 Cologue a mesa sensivel ao toque na ranhura do conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
2 Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2) que fixam a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para as maos [2].
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3 Cologue o suporte da mesa sensivel ao toque na ranhura do conjunto do teclado e descanso para as maos [1].

4 Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam o suporte da mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para as
maos [2].

5  Fixe a fita adesiva que fixa a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
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6  Faga deslizar o cabo da unidade de disco rigido e o cabo da mesa sensivel ao toque para o respetivo conector na placa de sistema e
feche o trinco para fixar o cabo [2, 3].

Passos seguintes

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD

a DN -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Conjunto do ecra

Remover o conjunto do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade ¢tica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN
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Passo
1 Levante o trinco e desligue o cabo da unidade ética e cabo do ecra da placa de sistema [1, 2].
2 Descole a fita adesiva que fixa a antena sem fios a placa de sistema [3].



8 Desencaminhe o cabo do ecré das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para as mé&os [4].

4 Retire os cinco (M2.5x5) parafusos que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e conjunto do teclado e descanso
para as maos [1].

5  Levante o conjunto do teclado e descanso para as maos em angulo [2].



6 Levante as dobradicas e retire o conjunto do teclado e descanso para as maos do conjunto do ecré [1, 2].

7 Depois de efetuar todos o0s passos anteriores, resta o0 conjunto do ecra.



Instalar o conjunto do ecra

Passo
1 Alinhe e cologque o conjunto do teclado e descanso para as m&os sob as dobradi¢as no conjunto do ecra [1].

2 Cologue o conjunto do teclado e descanso para as m&os no conjunto do ecra [2].
3 Pressione as dobradigas para a placa de sistema e conjunto do teclado e descanso para as maos [3].



4 Volte a colocar os cinco (M2.5x5) parafusos que fixam as dobradigas esquerda e direita a placa de sistema e conjunto do teclado e
descanso para as maos [1].
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5  Encaminhe o cabo do ecré nas guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para as méaos [1].
6  Fixe os cabos da antena a placa de sistema [2].
7 Ligue o cabo do ecra e cabo da unidade Otica ao conector na placa de sistema [3, 4].
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Passos seguintes

Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD

D O N NN -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Placa do botao de energia

Remover a placa do botédo de alimentacao

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

Retire a ventoinha do sistema
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Retire o conjunto do ecra



Passo

1

2
3
4

Levante o trinco e desligue o cabo da placa do bot&o de alimentacao do sistema [1].
Remova a fita condutora da placa do bot&o de alimentacéo [2].
Retire o Unico parafuso (M2x2) que fixa a placa do bot&o de alimentag&o ao conjunto do teclado e descanso para as méos [3].

Levante a placa do botdo de alimentagéo, juntamente com o respetivo cabo, e retire-a do conjunto do teclado e descanso para as
maos [4].

Instalar a placa do botédo de alimentacéao

Passo

1

2
3
4

Coloque a placa do bot&o de alimentagéo na ranhura do conjunto do teclado e descanso para as maos [1].

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) que fixa a placa do botdo de alimentag&o ao conjunto do teclado e descanso para as mé&os [2].
Fixe a fita condutora a placa do bot&o de alimentac&o [3].

Faga deslizar o cabo do botdo de alimentagdo a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo [4].



Passos seguintes

Instale o conjunto do ecrd

Volte a colocar a ventoinha do sistema
Volte a colocar a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica

Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Botao para ligar/desligar

Retirar a placa do botdo de alimentacéo

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade 6tica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

Retire a ventoinha do sistema

Retire o conjunto do ecra
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Retire a placa do bot&o de alimentagéo
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Instalar o bot&o de alimentacéo

Instale a placa do botdo de alimentacédo
Instale o conjunto do ecra

Instale a ventoinha do sistema

Volte a colocar a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica

Instale o cartdo microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2 Retire o cartdo micro SD

8 Retire a unidade otica.

4 Retire a tampa da base.

5  Retire a bateria.

6  Retirea WLAN

7 Retire 0 médulo de memoria
8  Retire a ventoinha do sistema
9 Retire o dissipador de calor
10 Retire o conjunto do ecra.
Passo

1 Desligue o cabo da porta do transformador, o cabo da unidade ¢ética e o cabo da coluna da placa de sistema [1, 2, 3].

66  Retirar e instalar componentes



2
3

4

Retire o Unico parafuso (M2x2) que fixa o conector da unidade 6tica a placa de sistema [1].
Levante o conector da unidade otica [2].

Desligue os seguintes cabos da placa de sistema:

a Cabo da placa do bot&o de alimentag&o [1].
b Cabo da placa de impresséo digital [2].
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Cabo da placa de E/S [3].
Cabo do disco rigido [4].
Cabo do painel tatil [5].
Cabo do teclado [6].
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5  Retire o Unico parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
6 Rode e retire a placa de sistema do conjunto de apoio para as maos e teclado [2].



7 Desligue o cabo da placa secundéaria VGA da placa de sistema [1].
8 Levante e retire a placa de sistema do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].




Instalagdo da placa de sistema

Passo

1 Cologue a placa de sistema no conjunto do apoio para as méos e teclado [1].

2 Ligue o cabo da placa secundaria VGA a placa de sistema [2].

3 Rode e cologue a placa de sistema no conjunto do apoio para as maos e teclado [3].

4 Alinhe o orificio do parafuso na placa de sistema com o orificio no conjunto do apoio para as méos e teclado.
5  Volte a colocar o Unico parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado [1].



6  Cologue o conector da unidade 6tica e volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) que a fixa a placa de sistema [1, 2].

7 Ligue os seguintes cabos a placa de sistema:
a Cabo da placa do bot&o de alimentagéo [1].
b Cabo da placa de impressdes digitais [2].



Cabo da placa de E/S [3].
Cabo do disco rigido [4].
Cabo do painel tatil [5].
Cabo do teclado [6].

- ® Q O

8  Ligue o cabo da porta do transformador, o cabo da unidade 6tica e o cabo do altifalante a placa de sistema [1, 2, 3].




Passos seguintes
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Instale o conjunto do ecréa

Volte a colocar o dissipador de calor
Instale a ventoinha do sistema
Instale 0 modulo de memoria

Instale a SSD

Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica

Instale o cartdo micro SD

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do botéo de alimentacdo com leitor de
impressdes digitais

Remover o botéo de alimentagcédo com leitor de impressdes
digitais

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2 Retire o cartdo micro SD

3 Retire a unidade otica.

4 Retire a tampa da base.

5  Retire a bateria.

6  Retirea WLAN

7 Remova a SSD

8 Retire a ventoinha do sistema

9  Retire o dissipador de calor

10 Retire o conjunto do ecra.

1 Remova a placa do botéo de alimentacéo

12 Retire a placa de sistema

Passo

1 Retire o Unico parafuso (M2x2) que fixa 0 botdo de alimentagdo ao conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
2 Levante o botdo de alimentagdo com placa leitor de impressdes digitais e retire do conjunto do apoio para as maos e teclado [2].
3 Retire o cabo do leitor de impressdes digitais do conjunto do apoio para as maos e teclado.



Instalar o botédo de alimentacdo com leitor de impressdes
digitais

Passo

1 Instale o cabo do leitor de impressdes digitais no conjunto do apoio para as méos e teclado.

2 Utilizando os postes de alinhamento, alinhe e cologue o bot&o de alimentagdo no conjunto do apoio para as maos e teclado [1].
3 Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) que fixa o bot&o de alimentag¢&o ao conjunto de apoio para as maos e teclado [2].
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Passos seguintes

Instale a placa de sistema

Instale a placa do bot&o de alimentacao
Instale o conjunto do ecra

Instale o dissipador de calor

Instale a ventoinha do sistema

Instale a SSD

Instale a WLAN

Instale a bateria

© 00 N OO o h DN/

Instale a tampa da base

N
o

Instale a unidade otica
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Instale o cartdo micro SD
12 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador de corrente

Retirar a porta do transformador elétrico

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartéo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base
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Retire a bateria
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6  Retirea WLAN
7 Retire o conjunto do ecra
8  Retire a placa do bot&o de alimentagao

Passo
1 Desligue e desencaminhe o cabo do adaptador elétrico da placa de sistema [1, 2].
2 Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa a porta do adaptador elétrico ao conjunto do teclado e descanso para as méos [3].

8 Levante a porta do adaptador elétrico, juntamente com o respetivo cabo, e retire-a do conjunto do teclado e descanso para as maos
(4]

Instalar a porta do transformador elétrico

Passo

1 Cologue a porta do adaptador elétrico na ranhura do conjunto do teclado e descanso para as méos [1].

2 Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa a porta do adaptador elétrico ao conjunto do teclado e descanso para as méos [2].
3 Encaminhe o cabo do adaptador elétrico através dos canais de encaminhamento [3].

4 Ligue o cabo do adaptador elétrico a placa de sistema [4].



Passos seguintes

Instale a placa de sistema

Instale a placa do botdo de alimentacédo
Instale o conjunto do ecra

Instale a placa SSD

Instale a placa WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica
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Instale o cartdo SD
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Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do ecra

Retirar a moldura do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade ¢tica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

Retire o conjunto do ecra
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Passo

1 Abra a parte superior interior da moldura do ecra [1].

2 Continue a abrir as extremidades interiores direita e esquerda da moldura do ecra [2].

3 Abra a extremidade inferior interior da moldura do ecré e retire a moldura do conjunto do ecré [3].

Instalar a moldura do ecra

Passo
Alinhe a moldura do ecrd com o conjunto da antena e tampa posterior do ecré e, em seguida, encaixe-a cuidadosamente no lugar [1].



Passos seguintes

Instale o conjunto do ecra

Instale o conjunto da unidade de disco rigido
Instale a placa WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base

Instale a unidade otica

Instale o cartao SD

O N OO o0 N NN/

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Camara

Retirar a camara

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

Retire a ventoinha do sistema

Retire o conjunto do ecra
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Retire a moldura do ecra
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Passo
1 Utilizando um instrumento pléstico pontiagudo, abra com cuidado a cdmara do conjunto da antena e tampa posterior do ecré [1].

2 Desligue o cabo da cdmara do respetivo médulo [2].
3 Levante o mddulo da cdmara para fora do conjunto da antena e tampa traseira do ecra [3].

Instalar a camara

Passo

1 Ligue o cabo da cdmara ao respetivo médulo [1].

2 Com os postes de alinhamento, fixe o médulo da cdmara ao conjunto da antena e tampa posterior do ecré [2].
3 Encaminhe o cabo da cédmara através dos canais de encaminhamento [3].
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Passos seguintes

Instale a moldura do ecra
Instale o conjunto do ecra
Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade otica
Instale o cartdo microSD

o N O o N NN -

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Painel do ecra

Retirar o painel do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

3D o
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7 Retire a ventoinha do sistema
8 Retire o conjunto do ecra
9 Retire a moldura do ecra

Passo
1 Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel do ecrd ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra [1].
2 Levante o painel do ecr4 e vire-o0 ao contrério [2].

3 Retire a fita que fixa 0 cabo do ecra a parte posterior do painel do ecra [1].
4 Levante o trinco e desligue o cabo do ecra do conector do cabo do painel do ecré [2].
5 Levante o painel do ecré para fora do conjunto da antena e tampa traseira do ecra [3].



Instalar o painel do ecra

Passo

1 Cologue o painel do ecrd numa superficie plana e limpa [1].

2 Ligue o cabo do ecré ao conector que se encontra na parte posterior do painel do ecré e prima o trinco para prender o cabo [2].
3 Cole a fita que fixa 0 cabo do ecré a parte posterior do painel do ecra [3].

4 Vire o painel do ecré ao contrério e coloque-o sobre a tampa posterior do ecra e conjunto da antena [4].
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5 Alinhe os orificios dos parafusos no painel do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
6  Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2) que fixam o painel do ecrd ao conjunto da antena e tampa traseira do ecra [1].




Passos seguintes

Instale a moldura do ecré
Instale o conjunto do ecrd
Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade o6tica
Instale o cartao microSD

O N OO o N NN

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Dobradicas do ecra

Retirar as dobradicas do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base

Retire a bateria

Retire a WLAN

Retire a ventoinha do sistema

Retire o conjunto do ecra
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Retire a moldura do ecra

N
o

Retire o painel do ecra

Passo

1 Retire os oito (M2.5x2.5) parafusos e dois (M2x2) parafusos que fixam as dobradicas ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra
1, 2].

2 Levante as dobradigas e suportes para fora do conjunto da antena e tampa posterior do ecré [3].



Instalar as dobradicas do ecra

Passo
1 Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas e suportes com os orificios dos parafusos no conjunto da antena e tampa posterior do
ecrd [1].

2 Volte a colocar os oito (M2.5x2.5) parafusos e dois (M2x2) parafusos que fixam as dobradigas ao conjunto da antena e tampa
posterior do ecra [2, 3].
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Passos seguintes

Instale o painel do ecra
Instale a moldura do ecréa
Instale o conjunto do ecra
Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base
Instale a unidade o6tica
Instale o cartao microSD
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Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Cabo do ecra

Remover o cabo do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD

Retire a unidade otica

Retire a tampa da base
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Retire a bateria
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6  Retirea WLAN

7 Retire a ventoinha do sistema
8 Retire o conjunto do ecra

9  Retire a moldura do ecrd

10 Retire o painel do ecra

1 Retire as dobradicas do ecré

Passo

1 Desligue o cabo da cdmara do respetivo médulo [1].

2 Retire a fita adesiva que fixa o0 cabo da camara [2].

3 Levante o cabo da cdmara e o cabo do ecra retirando-os do conjunto da antena e tampa posterior do ecré [3].

Instalar o cabo do ecra

Passo
1 Cologue o cabo do ecré e o cabo da cadmara no conjunto da antena e tampa posterior do ecra [1].
2  Fixe a fita adesiva que fixa o cabo da cdmara [2].

3 Encaminhe o cabo do ecré e o cabo da cdmara através das guias de encaminhamento no conjunto da antena e tampa posterior do
ecra [3].



Passos seguintes

Instale a camara

Instale a dobradica do ecra
Instale o painel do ecra
Instale a moldura do ecra
Instale o conjunto do ecré
Instale a WLAN

Instale a bateria

Instale a tampa da base
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Instale a unidade otica

N
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Instale o cartdo microSD
1 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Tampa traseira do ecra e conjunto da antena

Retirar a tampa posterior do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo microSD
Retire a unidade otica
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Retire a tampa da base
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5  Retire a bateria

6  Retirea WLAN

7 Retire a ventoinha do sistema
8  Retire o conjunto do ecra

9  Retire a moldura do ecra

10 Retire o painel do ecra

1 Retire a cdmara

12 Retire o cabo do ecra

Sobre esta tarefa
Depois de efetuar todos os passos acima, resta a tampa posterior do ecra.
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Instalar tampa posterior do ecra

Sobre esta tarefa
Coloque a tampa posterior do ecrd numa superficie limpa e plana.

Passos seguintes

Instale o cabo do ecra
Instale a camara

Instale a dobradica do ecra
Instale o painel do ecra
Instale a moldura do ecra
Instale o conjunto do ecra
Instale a WLAN

Instale a bateria
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Instale a tampa da base
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Instale a unidade otica
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Instale o cartdo microSD

12 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

conjunto do teclado e apoio para as maos

Retirar e instalar componentes

91



Retirar o conjunto do teclado e descanso para as maos

Pré-requisitos

1 Siga o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire o cartdo microSD

8 Retire a unidade ¢tica

4 Retire a tampa da base

5  Retire a bateria

6  Retire 0o mddulo de memoria

7 Retirea WLAN

8  Retire as colunas

9  Retire a bateria de célula tipo moeda

10 Retire o conjunto da unidade de disco rigido

1 Retire a ventoinha do sistema

12 Retire o dissipador de calor

13  Retire o cabo VGA

14 Retire o conjunto do ecra

15 Retire a placa do bot&o de alimentacédo

16 Retire o botéo de alimentacéo

17 Retire o bot&o de alimentacéo com leitor de impressdes digitais
18  Retire a moldura do ecra

19  Retire o painel do ecra

20 Retire as dobradicas do ecra

21 Retire a placa de sistema

Sobre esta tarefa
Depois de efetuar os passos descritos anteriormente, resta o conjunto do teclado e descanso para as m&os.
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Resolucéo de problemas

Diagndstico de avaliagcédo otimizada do sistema pré-
arranque (ePSA)

Utilize o diagnéstico ePSA para testar apenas o seu computador. A utilizagéo deste programa com outros computadores
pode provocar resultados invalidos ou mensagens de erro.

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagnéstico do sistema) realiza uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta
incorporado no BIOS e é langado internamente com o BIOS. O sistema de diagndsticos incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir opgdes de teste adicionais para fornecer informacdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha

Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

®

NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Garanta sempre que esté presente no
terminal do computador enquanto os testes de diagndstico estédo a ser realizados.

Execucdo dos diagnésticos ePSA

Ligue o computador.
No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecrd do menu de arranque, selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).
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Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a primeira pagina de diagndstico.

5  Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados ser&o listados.

6  Se pretender fazer o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagndstico.

7 Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).
Se forem detetados problemas, s&o apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e o nUmero de validag&o e contacte a Dell.

Luzes de diagnéstico do sistema

Luz de estado da bateria

Indica o estado de alimentagao e de carregamento da bateria.

Luz branca fixa — O adaptador de energia esta ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Desligado



O transformador est4 ligado e a bateria esté totalmente carregada.
O computador esté a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
O computador estd em estado de suspens&o ou hibernagéo, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentagdo pisca em &mbar, em conjunto com codigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado da bateria e energia pisca duas vezes com a cor 8mbar, seguido por uma pausa, e depois pisca trés vezes com
a cor branca, seguido por uma pausa. Este padrdo 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que néo foi detetada nenhuma
memoria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padrdes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Tabela 4. Cédigos LED

Cadigos de diagnéstico de luzes Descri¢édo do problema

21 Falha do processador

2.2 Placa de sistema: falha do BIOS ou ROM (meméria s6 de leitura)
23 Né&o foi detetada memoria ou RAM (memdria de acesso aleatorio)
24 Falha de memdria ou RAM (meméria de acesso aleatério)

25 Memdria invélida instalada

26 Erro na placa de sistema ou no chipset

27 Falha do ecra

31 falha na pilha tipo moeda

3.2 PClI, falha da placa de video/chip

3.3 Imagem de recuperac¢éo ndo encontrada

34 Imagem de recuperacéo encontrada mas invélida

3,5 Falha da calha de alimentagdo

3,6 Flash ao BIOS de sistema incompleto

3.7 Erro do motor de gestéo (ME)

Luz de estado da camara: Indica se a cAmara esta a ser usada.

Branca fixa — a cémara esta em utilizag&o.
Apagada — a c&mara ndo esti em utilizagao.

Luz de estado do Caps Lock: Indica se o Caps Lock est4 activado ou desactivado.

Branca fixa — tecla Caps Lock ativada.
Apagada — tecla Caps Lock desativada.

Atualizar a versao do BIOS (chave USB)

1 Siga o procedimento do passo 1ao passo 7 em "Realizar um flash ao BIOS" para transferir o ficheiro do programa de configuragéo do
BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, consulte o artigo SLN143196 da base de dados em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.

Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizagéo do BIOS.

Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell for apresentado no ecra.

Arrangue a unidade USB a partir do One Time Boot Menu (Menu de arranque de uma Unica vez).

N O O NN

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.


https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

8  Aparece BIOS Update Utility (Utilitario de atualizagdo do BIOS). Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir o processo de
atualizagdo do BIOS.

Actualizar o BIOS

Sobre esta tarefa
Podera ser necessério atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apés substituir a placa de sistema.

Siga estes passos para atualizar o BIOS:

Passo

1 Ligue o computador.

2 Aceda a www.dell.com/support.

3 Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit (Submeter).

| NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servico, use a fungdo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cliqgue em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizagdo do BIOS.
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Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizacdo do BIOS e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Opcdes de recuperacao e backup de dados

A Dell disponibiliza vérias opgBes para a recuperagéo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informagdes,
consulte Opgdes de recuperacéo e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa
Se o computador ndo tiver acesso a Internet devido a problemas de ligag&o Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagdo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

® | NOTA: alguns ISP (fornecedores de servicos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Passo

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.
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Ligue o computador.

Descarregar a energia estatica

Sobre esta tarefa
A energia estética é a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de desligado e de retirada a bateria. O
procedimento seguinte fornece as instrugdes de como efetuar a descarga da energia estética:

Passo
1 Desligue o computador.
2 Desligue o adaptador de alimentagédo do computador.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

3 Prima sem soltar o bot&o de alimentag&o durante 15 segundos, para descarregar a energia estatica.
4 Ligue o adaptador de corrente ao computador.
5  Ligue o computador.



Obter ajuda

Contactar a Dell

Pré-requisito

0]

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza varias opgdes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Passo

1 Visite Dell.com/support.

2 Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

3 Seleccione o seu pais ou regiéo na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da pagina.
4 Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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