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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.
Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg

1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.

2. Stang av datorn. | Windows klickar du p& Start > O strém > Stédng av.

®

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets

dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildsk&rm, fran datorn.
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Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutanden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gng per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utfora testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshélien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. P&sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida &r avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pad ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.
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Ga ini Servicelage

Serviceldaget gor det mgjligt for anvandare att omedelbart stdnga av elen frédn datorn och utféra reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fr&n moderkortet.

G& in i Serviceldget:

1. Stang av datorn och koppla bort ndtadaptern.
2. Hall ner <B>-tangenten pa tangentbordet och tryck pa strémbrytaren i 3 sekunder eller tills Dell-logotypen visas pa skarmen.
3. Tryck pa valfri tangent for att fortsatta.

@ OBS: Om natadaptern inte har kopplats bort frén systemet visas ett meddelande pé skarmen dar du uppmanas att ta bort
natadaptern. Ta bort ndtadaptern och tryck sedan p8 valfri tangent for att fortsétta proceduren fér Servicelédge.

®| OBS: Proceduren foér Serviceldge hoppar automatiskt 6ver detta steg om datorns Agartagg inte har forinstélits av tillverkaren.

4. Nar meddelandet for att fortsatta visas pa skarmen trycker du pa valfri tangent for att fortsatta. Datorn avger tre korta pip och stangs
av omedelbart.

Nér datorn stangs av kan du utféra utbytesprocedurerna utan att koppla bort batterikabeln fran moderkortet.

Avslutar servicelaget

Serviceldaget gor det mojligt for anvandare att omedelbart stdnga av elen frédn datorn och utféra reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fr&n moderkortet.

Sa har avslutar du Serviceldget:

1. Anslut ndtadaptern till ndtadapterporten pa datorn.
2. Tryck pa stombrytaren om du vill sdtta pé datorn. Datorn atergér automatiskt till normalt fungerande lage.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Kvarglémda och 16sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O

e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Ritsi plast — rekommenderas for falttekniker

Skruvlista

Féljande tabell visar skruvlistan och bilderna for olika komponenter.

Tabell 1. Lista skruvstorlek

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Kapa M2x5 6

Fastskruv 2 %
Batteri 3 celler M2x3 3 %
Batteri 4 celler M2x3 4 %
WLAN M2x3 1
M.2 2230 SSD M2x2 1
M.2 2280 SSD M2x2 1
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Tabell 1. Lista skruvstorlek (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Hérddisk M2x3 4
Harddiskhallare M3x3 4
Styrplatta M2x2 2 Q
Styrplattans faste M2x2 3 Q
Systemflakt M2x5 2 %
Kylflans — integrerad grafik M2x3 4 ?
Kylflans — diskret grafik M2x3 7 ?
Moderkort M2,5x5 2

M2x3 3

M2x2 1
Strombrytare M2x2 2

M2,6x5 '
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Tabell 1. Lista skruvstorlek (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
[/O-kort M2x3 3
Bildsk&rmsenhet M2,5x5 4
Bildskarmsgangjarn M2,5x3,8 6

Huvudkomponenter i Vostro 15 3510

Féljande bild visar huvudkomponenterna i Vostro 15 3510.

Ta bort och installera komponenter
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Pekskiva

Pekskivans faste
DC-inport

SSD:ns termiska faste
SSD-disk

. Handledsstdds- och tangentbordsenhet

Bildskarmsenhet

. Minnesmoduler

. WLAN-kort

. |O-dotterkort

. Moderkort

. Kylflans

. Systemflakt

. |O-dotterkortets flatkabel
. Harddiskenhet

SD-kort (Secure Digital)

Ta bort SD-kortet (Secure Digital)

Forutsattningar

1.

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Steg

1. Tryck p&-SD-kortet for att lossa det frén datorn.
2. For ut-SD-kortet fran datorn.
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Installera SD-kortet (Secure Digital)

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Ta bort och installera komponenter 17



Steg
For in-SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pé plats.

Nésta Steg

1. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.
Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. G&iniservicelage.

Om denna uppgift
6x 2x
M2x5
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1. Tabort de sex skruvarna (M2x5) som faster bask&pan vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lossa de tva fastskruvarna som héller fast bask&pan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Steg

3. Band upp baskapan med bérjan frén urtagen som finns i de U-formade insk&rningarna vid bask&pans ¢vre kant nara géngjéarnen.

4. Lyft upp k8pan och skjut bort den fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ta bort och installera komponenter

19



Installera kapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
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Steg

1. Rikta in och placera baskapan pa datorn, tryck pa kanterna och sidorna av baskapan tills det hoppar pé plats.
2. Dra at de tva fastskruvarna som héller fast baskpan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

3. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x5) som faster baskapan vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Avsluta servicelage.
2. Satt tillbaka SD-kortet
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort nataggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet dr helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

e Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.

e Anvidnd inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

e Kop alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Tabort képan.

Om denna uppgift

Fdljande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla loss batterikabeln frAn kontakten pad moderkortet.
Vik tillbaka harddiskens flatkabel frén batteriet.
Ta bort de tre skruvarna (M2x3) som faster batteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ao 2

Lyft upp och ta bort batteriet frén datorn.

Installera 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera batteriet p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Vik tillbaka harddiskens flatkabel dver batteriet.

Rikta in skruvhalen pé batteriet med skruvhalen pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
Anslut batterikabeln till kontakten pad moderkortet.

SN O

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. |Installera SD-kortet.
3. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Tabort kapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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4x
M2x3

Steg

1. Koppla loss batterikabeln fran kontakten p& moderkortet.
2. Tabort de fyra (M2x3) skruvarna som haller fast batteriet p& handledsstddet.
3. Lyft upp och ta bort batteriet fr&n datorn.

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

24 Ta bort och installera komponenter



4x
M2x3

Placera batteriet p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.

1
2. Rikta in skruvhélen péa batteriet med skruvhalen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Sétt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstoéds- och tangentbordsenheten.
4. Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera SD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Koppla bort batterikabeln

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.
3. Tabort képan.
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Om denna uppgift

Steg

1. Lyft sparren pa batterikabeln.
2. Koppla bort batterikabeln fran kontakten pa batteriet.

Koppla fran batteriet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.
3. Tabort kapan.
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Om denna uppgift

Steg

1. Anslut batterikabeln till kontakten pa batteriet.
2. Sténg sparren pa batterikabelkontakten sé att den sitter fast i batteriet.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort kapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren:

@l OBS: Beroende p4 vilken datorkonfiguration som bestéllits kan datorn levereras med en eller tv8 minnesmoduler installerade.
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Steg

1. Bé&nd isar l&skldmmorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
2. Lyft upp och ta bort minnesmodulen i en vinkel fr&n dess kortplats pd moderkortet.
3. Upprepa proceduren ovan fér den andra minnesmodulen, om tillampligt.

Installera minnesmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in spéret pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulens fack och skjut in minnesmodulen ordentligt i facket i en vinkel.
2. Tryck minnesmodulen nedét tills den snépper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

3. Kontrollera att l&sklammorna har last minnesmodulen pa plats.

@l OBS: Om l&skl&mmorna inte l&ser minnesmodulen pé plats tar du bort minnesmodulen frén platsen och upprepar steg 1 och 2.
4. Upprepa proceduren ovan for den andra minnesmodulen, om tillampligt.

Nasta Steg

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

Ao

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort kapan.

Ao e

Om denna uppgift

Foliande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort den enda skruven (M2x3) som haller fast WLAN-kortet p& moderkortet.
For ut och ta bort WLAN-kortets faste som héller fast WLAN-antennkablarna.
Koppla ur WLAN-antennkablarna fran kontakterna pd WLAN-kortet.

Skjut ut det tradldsa kortet fran M.2-kortplatsen pd moderkortet och ta bort det.

NN

Installera WLAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut antennkablarna till det tradlosa kortet.

Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de tradlésa kort som stods av datorn.

Tabell 2. Antennkablar for WLAN-kort

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundér (svart triangel) Svart

2. Skjut in det tradlosa kortet pa M.2-kortplatsen pa moderkortet.
3. Placera fastet for det tradidsa kortet pé det tradldsa kortet.
4, Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta det tradlosa kortet och det tradidsa kortet i moderkortet.

Nasta Steg

Installera képan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

DoorN =
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SSD-disk

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort den enda skruven (M2x2) som héller fast den termiska plattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Lyft M.2 2230 SSD-diskens termiska platta fran M.2 2230 SSD-disken.
3. For ut och ta bort M.2 2230 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain spéret pd M.2 2230 SSD-disken med fliken pad M.2-kortplatsen p& moderkortet.
2. Forin M.2 2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen pd moderkortet
3. Placera den termiska plattan p& SSD-disken.

OBS:

®

Nar du installerar M.2 2230 SSD péa systemet for du in flikarna pa den termiska plattan under krokarna pa handledsstodet.

4. Rikta in skruvhéalet p& den termiska plattan mot skruvhélet p4 handledsstdds- och tangentbordsenheten.
B. Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast den termiska plattan i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ao e

Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. G&iniservicelage.

4. Tabort kapan.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast den termiska plattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Lyft den termiska plattan fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Forut och ta bort M.2 2280 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p4 moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain spéret pd M.2 2280 SSD-disken med fliken pad M.2-kortplatsen pd moderkortet.
2. Forin M.2 2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen pa moderkortet.
3. Placera den termiska plattan pd M.2 2280 SSD-disken.

@ OBS: Nar du installerar M.2 2280 SSD-diskenen pé systemet for du in flikarna p& den termiska plattan under krokarna pa
handledsstodet.

4. Satt tillbaka skruven (M2x2) som haller fast den termiska plattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nésta Steg

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ao e

Ta bort harddisken

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G&ini servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

S IFNSTECIES

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for harddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera harddisken

Lyft sparren och koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast harddisken i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Lyft av harddiskenheten, tillsammans med dess kabel, fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Koppla loss mellandelen (interposer) fran harddisken.

Ta bort de fyra skruvarna (M3x3 fran harddiskfastet.

Skjut och ta bort harddiskfastet fran harddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Skjut in och installera harddiskhallaren i hrddiskfastet.

Installera de fyra (M3x3) skruvarna for att fasta harddisken i harddiskfastet.

Anslut medlingskortet (interposer) till harddisken.

Rikta in och placera harddiskmonteringen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) for att fasta harddiskenheten i handledsstddet.
Anslut harddiskkabeln till moderkortet och sténg spérren sé att kabeln sitter fast ordentligt.

SN B NIFSEN I

Nésta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S F NSTECIES

Ta bort och installera komponenter
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Systemflakt

Ta bort systemflakten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var systemflékten &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln fr&n kontakten pa moderkortet.
2. Tabort de tva skruvarna (M2x5) som faster flakten vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft bort flakten frén datorn.

Installera systemflakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var systemflékten &r placerad och hur installationsproceduren gar till.
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Steg

1. Rikta in och placera flakten p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x5) som faster flakten i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Anslut flaktkabeln till kontakten p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Satt tillbaka képan.

2. Avsluta servicelage.

3. Sétt tillbaka SD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen - UMA

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen - UMA

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Placera kylflansen pd moderkortet och rikta in fastskruvarna pé kylflansen med skruvhélen p& moderkortet.
2. Dra at de fyra (M2x3) skruvarna for att fasta kylflansen pa moderkortet.
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Nésta Steg

Do =

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort kylflansen — diskret

Férutsattningar

1.

2.
3.
4

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G4 iniservicelage.

Ta bort képan.

Om denna uppgift

Fdljande bild visar platsen for den diskreta kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

7x
M2x3
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Steg

1.

2.

Installera kylflansen — diskret

Ta bort de sju (M2x3) skruvarna som faster kylflansen pad moderkortet.

Lyft bort kylflansen fran moderkortet.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den diskreta kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter

411



7x
M2x3

AT3LF0010F0

Steg

1. Placera kylflansen p& moderkortet och rikta in skruvhdlen med dem p& moderkortet.
2. Satt tillbaka de sju (M2x3) skruvarna for att fasta kylflansen p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera SD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Tabort képan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.
2. Tra ut och ta bort hogtalarkabeln frén kabelhallarna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft bort hogtalarna, tillsammans med kabeln, fr&n datorn.

Installera hogtalarna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hégtalarnas och ger en visuell representation av installationsproceduren.

@l OBS: Om gummitagringarna trycks ut nar du tar bort hogtalarna, trycka tillbaka dem innan du séatta tillbaka hogtalarna.
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S T S e T N e

Steg

1. Anvand justeringstapparna och gummit&gringarna for att placera hogtalarna i facken pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstods- och tangentbordsenheten.
3. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera SD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for I/0O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna spérren och koppla bort fingeravtryckslasarkortets kabel frén |/0-kortet (i férekommande fall).
2. Oppna sparren och koppla bort I/0-kortets strémkabeln fran 1/0-kortet.

3. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast I/0O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten och ta bort I/0O-kortet frén
systemet.

4. Tabort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast I/O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten och ta bort I/O-kortet fran
systemet.

Installera |/0-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for 1/0-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

Rikta in och placera I/0O-kortet under den vénstra gangjarnsenheten och pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) for att fasta |/O-dotterkortet i enheten med handledsstéd och tangentbord.
Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) for att fasta |/O-dotterkortet i enheten med handledsstdd och tangentbord.
Anslut kabeln for fingeravtryckslasarkortet till kontakten pé 1/O-kortet och stang sparren (i férekommande fall).

SN O

Anslut I/0O-kortets strémkabel till kontakten pé |/O-kortet och sténg spérren.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Hoon

Pekskarm

Ta bort styrplatteenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

N

Om denna uppgift

Foliande bilder visar styrplattans placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera styrplatteenheten

Koppla bort harddiskens flatkabel frdn moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som héller fast styrplattans faste i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Ta bort styrplattans faste fran datorn.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som haller fast styrplattemodulen i handledsstds- och tangentbordsenheten.
Koppla bort styrplattans flatkabel frdn moderkortet.

Ta bort styrplattan med styrplattans flatkabel frén datorn.

Om denna uppgift
Fdéljande bilder visar platsen for styrplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

@ OBS: Se till att styrplattan &r inriktad med héllarna som finns tillgéngliga pé enheten med handledsstéds- och tangentbordsenheten
och att avstandet pa béada sidor om styrplattan ar det samma.
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Steg

oA N

Rikta in och placera styrplattans modul p& datorn.

Ateranslut styrplattans flatkabel till styrplattemodulen.

Installera de tvé skruvarna (M2x2) for att fasta styrplattemodulen i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Montera fastet for styrplattan pé styrplattan och sakra det med de tre skruvarna (M2x2).

Ateranslut harddiskens flatkabel till moderkortet.

Nasta Steg

1.

2.
3.
4

48

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter



Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten
A| CAUTION: Den maximala driftvinkeln for bildskdarmspanelens gangjarn ar 135 grader.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G4 in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

[P NS RIE

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildsk&rmsmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort bildskarmskabeln frén kontakten p& moderkortet.
2. Lossa WLAN-antennkablarna och hogtalarkablarna fran kabelkanalerna pa datorn.
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3. Tabort de sex skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildské&rmsgéngjérnen i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4. Vik de vénstra och hogra gangjarnen fran handledsstods- och tangentbordsenheten.

B. Lyft handledsstods- och tangentbordsenheten i en vinkel for att frigdra det fr&n géngjérnen och ta bort det frén bildskdrmsenheten.

Installera bildskarmsenheten

Den maximala driftvinkeln for bildskarmspanelens gangjarn ar 135 grader.

@ OBS: Se till att gangjérnen ar dppna maximalt innan du satter tillbaka bildskdrmsenheten pd handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Justera och placera systemet under gangjarnen pa bildskarmsenheten.
2. Vik gangjéarnen bakat och montera de fyra skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskarmsenheten.
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3. Drahogtalar- och WLAN-antennkablarna genom kabelhéllarna p& handledsstodet.

4. Anslut bildskérmskabeln till kontakten pd moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera WLAN-kortet.

2. Installera k&pan.

3. Avsluta servicelage.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

Gangjarnskapor

Ta bort gangjarnskaporna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort kapan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskarmsenheten.

3 NN EES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar gangjarnslockens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

®| OBS: Innan du tar bort bildskdrmsgangjarnen éppnar du bildsk&rmsgéngjérnen till minst 90 grader.

Klam fast det vanstra géngjarnets lock i mitten.

Anvand plastritsen for att banda upp vénster gangjarnsképa frén dppningarna pé den inre sidan.
Lyft den inre sidan av det vanstra gangjarnets lock och ta bort det frén det vanstra gangjarnet.
Dra &t det hdgra g&ngjérnets lock i mitten.

Anvand plastritsen for att banda upp hdger géngjérnskapa fran dppningarna pa den inre sidan.

IS BN NSNS

Lyft den inre sidan av det hdgra g&ngjérets lock och ta bort det frén det hégra gangjarnet.

Installera gangjarnskaporna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar gangjarnslockens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain flansen pa insidan av vanster g&ngjérnslock pa de yttre sidorna.
2. Tryck ned vanster gangjarnslock tills det klickar pa plats.

3. Riktain flansen pé insidan av hdger gangjérnslock pé de yttre sidorna.
4. Tryck ned hoger gangjarnslock tills det klickar pa plats.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.

2. Installera WLAN-kortet.

3. Installera kapan.

4. Avsluta servicelage.

B. Installera SD-kortet.

6. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort bildskarmsenheten.

S PN SIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsramen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg
1. Anvénd en plastrits for att banda upp bildsk&rmsramen frén den yttre kanten pa den vénstra och hogra sidan av bildskarmsgangjarnen.

@ OBS: Bildskarmsramen fasts pé bildskarmen med tejp. Satt i en plastrits i nedsankningarna néra gangjarnslocken for att borja
banda bort bildsk&rmsramen. Band langs den yttre kanten av bildskdrmsramen och arbeta runt hela bildskarmsramen tills
bildsk&rmsramen har lossats frén bildskérmens kapa.
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2. Band forsiktigt upp ramen langs kanterna med fingrarna.

@ OBS: Anvénd inte en plastrits eller andra féremal eller tryck pé bildskarmen, for att undvika att skada bildsk&rmen.

3. Arbeta runt kanten pa bildskédrmsenheten for att banda bort bildskdrmsramen frén bildsk&rmsmonteringen.
4. Lyft och ta bort bildskdrmen fran bildskarmsenheten.

Installera bildskarmsramen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for bildskd&rmsramen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

—_

Lagg bildskarmen och bildskdrmsmonteringen pé ett rent och plant underlag.
2. Placera bildskarmsramen pa bildskarmsenheten.
3. Rikta in flikarna pa bildskarmsramen efter éppningarna i bildskarmsmonteringen.
4. Tryck bildskédrmsramen nedat och fast bildskdrmsramen pa plats.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S JF NCSTECIES

Gangjarn
Ta bort gangjarnen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
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Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort géngjarnskaporma.
Ta bort bildskdrmsramen.

© N OO o

Om denna uppgift

Foliande bilder visar gangjarnslockens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

6X
M2.5x3.8

Steg

1.
2.
3.
4.

Ta bort de tre skruvarna (M2,5x3,8) fraén det vanstra gangjarnet.
Lyft upp och ta bort det vénstra g&ngjarnet fran bildskarmsenheten.
Ta bort de tre skruvarna (M2,5x3,8) frén det hogra gangjarnet.

Lyft upp och ta bort det hégra géngjarnet fran bildskdrmsenheten.
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Installera gangjarnen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for gangjarnen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

6X
M2.5x3.8

Steg

1. Rikta in och placera vanster ganrjarn péa bildskarmsenheten.

2. Montera de tre (M2,5x3,8) skruvarna som héller fast gangjérnet i bildskdrmspanelen och baksidan.
3. Riktain och placera hoger gangjéarn pa bildskarmsenheten.

4. Montera de tre (M2,5x3,8) skruvarna som héller fast gangjarnet i bildsk&rmspanelen och baksidan.

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsramen.
2. |Installera géngjarnsképan.
3. Installera bildskdrmsenheten.
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Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

© NG

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmen

F6rutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort gangjarnsképorma.

Ta bort bildskérmsramen.

O N O N S

Om denna uppgift

Foljiande bild visar platsen for bildsk&drmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

e S
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Steg

1. Anvéand en plastrits och band upp bildsk&rmen fr8n det nedre hogra hdrnet.
2. Borja forsiktigt med att banda bildskarmen langs véanster och hoger sida av bildskarmens baksida med héanderna.

3. Lyft bort den nedre sidan av bildsk&rmen och skjut den ned&t for att frigdra bildské&rmsfastena frén sparen pa den dvre sidan av
bildskarmens képa.

4. Vand forsiktigt pa bildskarmen och dra bort mylartejpen som haller fast bildskarmskabeln pa baksidan av bildskarmen.
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®| OBS: Se till att skérmen har en ren och jamn yta att ligga pa for att forhindra skador.

5. Koppla bort bildskarmskabeln fr&n moderkortet och ta bort bildskarmen fran systemet.

®| OBS: Ta inte bort metallfastena frén skérmen.

Installation av bildskarm

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

e R T ST
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

64 Ta bort och installera komponenter

Placera bildskarmen pé en plan och ren yta.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten pé bildskarmens baksida och stang spéarren sa att kabeln sitter fast.

Satt fast tejpen som héller fast bildskarmskabeln pé baksidan av bildskarmen.

Vand pé bildskarmspanelen och placera den pa bildskarmskapan.

Lyft bort den nedre sidan av bildskarmen och skjut in den dvre sidan i sparen langst upp pé bildskdrmens baksida.
Tryck forsiktigt nedat pa kanterna pa bildskarmen tills den klickar fast i flikarna pé bildskarmens baksida.



Nésta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

©ND O KNS

Kamera

Ta bort kameran

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskérmsenheten.

Ta bort géngjarnskaporma.

Ta bort bildskdrmsramen.

Ta bort bildskdrmen.

OCOENDOA NS

Om denna uppgift

Steg

1. Koppla bort kamerakabeln fr&n kameramodulen.
2. Anvand en plastrits och band forsiktigt bort kameran frén bildskdrmens baksida och antennenhet.
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Installera kameran

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Steg

1. Anvand justeringstapparna och fast kameramodulen pé bildskdrmens baksida och antennenheten.
2. Anslut kamerakabeln till kameramodulen.

Nasta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildsk&rmsramen.

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera k&pan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens eDP-kabel

©ENDO NN

Ta bort eDP-kabeln

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskédrmsenheten.

S P NS SRE
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7. Ta bort gangjarnskaporma.
8. Ta bort bildskarmsramen.
9. Ta bort bildskarmen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for eDP-kabeln och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla ur eDP-kabeln fréan kameramodulen.
2. Dra forsiktigt bort eDP-kabeln fran bildskarmens baksida.

Installera eDP-kabeln

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av eDP-kabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt fast eDP-kabeln pé bildskarmens baksida.
2. Anslut eDP-kabeln till kameramodulen.

Nasta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildskarmsramen.

Installera gangjarnskapan.

Installera bildskdrmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

OC®NDOA NN
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Bildskarmens bakre kapa

Ta bort bildskarmens baksida

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort bildskédrmsenheten.

Ta bort gangjarnskaporma.

Ta bort bildskdrmsramen.

. Ta bort bildskarmen.

10. Ta bort kameran.

©PENDOTA NN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for skarmens bakre kdpa och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

B oo o
REVH121832108

Steg

Nar du har utfort de féregadende stegen aterstér bildskarmens baksida.

Installera bildskarmens baksida

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av skérmens bakre kdpa och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera skarmens bakre holie pa en ren yta och utfér nédvandiga efterfoljande atgarder for att installera bildskdrmens baksida.

Nasta Steg

Installera kameran.

Installera bildskarmen.

Installera bildsk&rmsramen.

Installera géngjarnskapan.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN-kortet.

Installera k&pan.

Avsluta servicelage.

. Installera SD-kortet.

10. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDOA NN

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Ta bort |/0-kortet.

S PN RIES

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for strémbrytaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2) som héller fast strombrytaren i handledsstds- och tangentbordsenheten.
2. Tabort strombrytaren fran datorn.

Installera strombrytaren

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar strémbrytarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera strémbrytarkortet i urtaget pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. |Installera skruven (M2x2) for att fasta strémbrytare n i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera |O-kortet.

2. Installera k&pan.

3. Avsluta servicelage.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort kapan.

Ta bort |/0-kortet.

S FNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av strémbrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell &tergivning av borttagningsproceduren.
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2x 1x
M2.5x5  M2x2

Steg

Ta bort de tv4 skruvarna (M2,5x5) som héller fast det vanstra gangjarnet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Vik tillbaka gangjarnet for att komma 8t strombrytaren med fingeravtryckslasare.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast strdmbrytaren med fingeravtryckslasare p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Satt tillbaka tejpen som haller fast fingeravtryckslasarens flatkabel i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ta bort strombrytaren fingeravtryckslasaren och flatkabeln fr&n datorn.

SN O

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslasare och ger en visuell tergivning av installationsproceduren.
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2x 1x
M2.5x5  M2x2

Steg
1. Placera strémbrytaren med fingeravtryckslasare i platsen p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Installera skruven (M2x2) for att fasta strémbrytaren med fingeravtryckslasare pa handledsstods- och tangentbordsenheten.

@ OBS:

F6r modeller som levereras med en fingeravtryckslasare: nar strombrytaren installeras viker och riktar du in fingeravtrycksléasarens
FPC-kabel till market till hoger om stréombrytaren. Rikta sedan in den vita linjen p&4 FPC-kabeln med mérket p& handledsstodet.

3. Satt tillbaka tejpen for att fasta fingeraviryckslésarens flatkabel i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4. Fall vanster gangjarn bakat och montera de tvéa skruvarna (M2,5x5) for att fasta gangjérnet i handledsstods- och
tangentbordsenheten.
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Nésta Steg

Installera |0-kortet.

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S IF NSRS

Moderkort

Kontakter pa moderkortet

Foliande bild visar de olika kontakterna pa moderkortet.

Flaktkontakt
|O-kortets flatkabelkontakt
eDP-kontakt
DC-in-portkontakt
Tangentbordets flatkabelkontakt
Bakgrundsbelyst flatkabelkontakt
Minnesmodulkontakter
Batterikontakt
Styrplattans flatkabelkontakt

. Harddiskens flatkabelkontakt

1. WLAN-kontakt

12. Kontakt for hogtalarkabel

13. SSD-kontakt

©ONDO A NN
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Ta bort moderkortet

Foérutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
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Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort minnesmodulerna
Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort SSD

. Tabort systemflakten.

10. Ta bort kylflansen.

@l OBS: Moderkortet kan tas bort tillsammans med kylflénsen.

© O NN o

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

T ® (@

2x 3x 1x
M2.5x5  M2x3 M2x2
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x5) fran det hogra gangjérnet och lyft upp héger gangjarn.
2. Koppla bort féljande kablar fr&n moderkortet:
a. Flaktkabel
|O-kortets flatkabel
Nataggregatportens kabel
Fingeravtryckslasarens kabel, om tilldmpligt
Tangentbordets flatkabel
Tangentbordets bakgrundsbelysnings-flatkabel, om tillampligt
Styrplattans flatkabel
Harddiskens flatkabel
i. Hogtalarkabel

T@ o a0g

3. Tabort de tre skruvarna (M2x3) och skruven (M2x2) som faster moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
4, Lyft forsiktigt av moderkortet fran handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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1. Justera och placera moderkortet pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

3. Anslut foljande kablar till moderkortet:
a. Flaktkabel
|O-kortets flatkabel
Kabel fér ndtadapterport
Fingeravtryckslasarens kabel, om tilldmpligt
Tangentbordets flatkabel
Tangentbordets bakgrundsbelysnings-flatkabel, om tillampligt
Styrplattans flatkabel
Hérddiskens flatkabel
i. Hogtalarkabel

Te@ oo T
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4. Vik tillbaka hoger gangjarn och montera de tvéa skruvarna (M2,5x5) for att fasta det i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera kylflansen.

Installera systemflakten.

Installera minnesmodulerna.

Installera SSD.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

. Installera SD-kortet.

10. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDO NN

Natadapterport

Ta bort nataggregatporten

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Tabort kapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for nataggregatporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2,5x5) fran det hogra gangjarnet och lyft upp gangjéarnet.
2. Koppla bort kabeln fér ndtaggregatporten fran moderkortet.
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3. Ta bort ndtaggregatets portmodul fr&n datorn.

@ OBS: Nataggregatsporten sitter endast pa plats av det hogra bildskdrmsgéngjarnet. Kontrollera att ndtaggregatsporten inte
avviker fran platsen efter det att det hogra gangjarnet har tagits bort.

Installera nataggregatporten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for ndtaggregatporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

L

2x
M2.5x5

Steg

1. Satt nataggregatets portmodul pa plats i handledsstodet.

2. Anslut nataggregatets kabel till kontakten p& moderkortet.

3. Vik hoger gangjarn nedat bakat och montera de tvéa skruvarna (M2,5x5) som héller fast det.

Nasta Steg

Installera kapan.

Avsluta servicelage.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Do =
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Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.
Ta bort kapan.
Ta bort batteriet.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort minnesmodulerna
Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort SSD
Ta bort harddiskenheten
. Ta bort hogtalarna.
. Tabort systemflakten.
. Ta bort kylflansen.
@l OBS: Moderkortet kan tas bort tillsammans med kylflansen.
13. Ta bort |/O-kortet.
14. Ta bort styrplattan.

15. Ta bort nataggregatporten.
16. Ta bort moderkortet.

©PENDOTA NN
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for handledsstdds- och tangentbordsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Nar du har utfort alla férhandsatgérder aterstar handledsstdds- och tangentbordsenheten
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Installera handledsstods- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for handledsstdds- och tangentbordsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera handledsstdds- och tangentbordsenheten pé ett plant och rent underlag och utfér nédvandiga efterféljande &tgarder for att
installera handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Installera moderkortet.

2. Installera nadtaggregatporten.
3. Installera styrplattan.

4. |Installera IO-kortet.

5. Installera kylflansen.

6. Installera systemflakten.

7. Installera hogtalarna.

8. Installera harddiskenheten.
9. Installera SSD.

10. Installera bildskarmsenheten.
1. Installera minnesmodulerna
12. Installera WLAN-kortet.

13. Installera batteriet.

14. Installera k&pan.

15. Installera SD-kortet.

16. Folj anvisningarna i ndr du har arbetat inuti datorn.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas 18sning av Dells kunskapsartikel Vanliga frégor om drivrutiner och
hamtningsbara filer.
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Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.
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Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.

®| OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den &r paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)

STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)

SATA-harddisk (om s&dan finns)

Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
e Oppna engangsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
o STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.

Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende pa vilken barbar dator du har och vilka enheter som &r installerade i den kanske inte allt som beskrivs i det hér
avsnittet dyker upp.

Startmeny

Tryck pa <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista dver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-installningsalternativ ingér ocksa i den har menyn. De enheter som éar listade pa startmenyn beror pa de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvéandbar nar du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Tabell 4. Alternativ for UEFI-start

Alternativ

Windows Boot Manager (Windows starthanterare)

UEFI hard drive (UEFI-h&rddisk)
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Tabell 5. Andra alternativ

Alternativ

Beskrivning

BIOS SETUP (BIOS-instéliningar)

Gor det majligt for anvandaren att konfigurera funktioner fér BIOS
och kontrollsystem

Diagnostics (diagnostik)

Gor det majligt for anvandaren att kdra systemtest for att
identifiera problem

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Gor det majligt for anvandaren att soka efter och installera de
senaste BIOS-uppdateringarna

SupportAssist OS Recovery (&terstalining av operativsystemet
med SupportAssist)

Anvands for att analysera, reparera och &terstélla operativsystemet
pa systemet

BIOS Flash Update - Remote (flashuppdatering av BIOS via
figrranslutning)

Device Configuration (enhetskonfiguration)

Oversikt

Det har avsnittet innehéller maskinvaruspecifikation fér systemet och innehéller inte ndgra &ndringsbara instéllningar.

Tabell 6. Oversiktssida fér BIOS

Alternativ

Beskrivning

Series and system model number (serienummer och modellnummer
for systemet)

Det har faltet visar foljande information:

e BIOS Version (BIOS-version) — den BIOS-version som &r
installerad pé datorn.

e Service tag — det unika 7-siffriga hexadecimala
identifikationsnummer fér datorn.

Asset tag (tillgdngstagg)
Manufacture Date (tillverkningsdatum) — datum d& enheten
tillverkades.

e Ownership Date (8gardatum) — datum dé enhetens agarskap
Overfordes till slutanvandaren.

e Express Service Code (expresstjénstkod) — ett alternativ till
service tag, 11-siffrigt numeriskt identifikationsnummer for
datorn.

Ownership Tag (&ganderattstagg)

Signed Firmware Update (uppdatering av signerad fast
programvara) — hjalper till att verifiera att endast Dell-signerade
och sldppta BIOS kan installeras pé datorn.

Batteri Batterifaltet tilhandahéller information om batteri och adapter:

e Primary battery (primart batteri) — har kan du se om systemet
kors pa det primara batteriet.

e Battery level (batterinivd) — anger hur manga procent av
batterireserven som aterstér for datorn.

e Battery state (batteristatus) — har kan du se om batteriet &r i
laddningsléage eller aktivt bruk.

e Health (halsa) — har kan du se batteriets halsotillstdnd. Nagot
av foljande alternativ visas baserat pa hur mycket av batteriets
livslangd som &terstar:

o Excellent (mycket bra)
o Good (god)

o Fair (tillracklig)

o Poor (dalig)

e AC Adpater (nadtadapter) — har kan du se om laddaren &r
ansluten och effekten hos den anslutna laddaren.
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Tabell 6. Oversiktssida for BIOS (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Processor | processorfaltet finns information som &r relaterad till datorns
CPU:
e Processor Type (processortyp) — i det har faltet anges CPU-
modell och generationsinformation.
e Maximum Clock Speed (maximal klockhastighet) — anger den
maximala klockhastighet som CPU:n kan uppna.
e Minimum Clock Speed (minsta klockhastighet) — anger den
minsta klockhastighet som CPU:n kan uppna.
e Current Clock Speed (nuvarande klockhastighet) — anger
CPU:ns aktuella klockhastighet.
e Core Count (antal kdrnor) — anger antalet fysiska k&rnor i
CPU:n.
e Processor ID (processor-I1D)
Processor L3 Cache (processorns L3-cache) — anger hur
mycket cacheminne som CPU:n har tillgangligt.
Microcode Version (mikrokodversion)
Intel Hyper-Threading Capable (kapabel att anvanda Intel
Hyper-Threading — har kan du se om CPU:n &r kapabel att
anvanda hypertradningsteknik.
e 64-bit Technology (64-bitarsteknik) — har kan du identifiera
CPU-arkitekturen.
Minne | minnesféltet finns information som &r relaterad till datorns minne:

Memory Installed (installerat minne) — anger hur mycket minne
som &r installerat pa datorn.

Memory Available (tillgéngligt minne) — anger hur mycket
minne som &r tillgangligt for att anvandas i datorn.

Memory Speed (minneshastighet) — anger den hastighet som
minnet koérs med pé datorn.

Memory Channel Mode (minnets kanalldge) — har kan du se om
datorn har kapacitet fér minnesanvandning med dubbla kanaler.
DIMM_SLOT 1 (DIMM-kortplats 1) — har visas kapaciteten hos
minnet som &r installerat i den férsta DIMM-kortplatsen.
DIMM_SLOT 2 (DIMM-kortplats 2) — har visas kapaciteten hos
minnet som &r installerat i den andra DIMM-kortplatsen.

Devices (enheter)

| enhetsféaltet finns information som &r relaterad till minnet pa
datorn:

Panel Type (paneltyp) — anger vilken typ av bildskérmspanel
som anvands pa datorn.

Video controller (videokontroller) — anger vilken typ av
videokontroller som anvands pa datorn.

Video Memory (grafikminne) — anger den
grafikminneskapacitet som &r tillganglig for anvandning pa
datorn.

Wi-Fi Device (Wi-Fi-enhet) — anger vilken typ av tradlés enhet
som finns tillgénglig fér anvandning pa datorn.

Native Resolution (inbyggd uppldsning) — anger den inbyggda
grafikupplésning som stdds pé datorn.

Video BIOS Version (BIOS-version for grafik) — BIOS-versionen
som &r installerad pa datorn.

Audio Controller (ljudstyrenhet) — anger typen av ljudstyrenhet
som anvands pé datorn.

Bluetooth Device (Bluetooth-enhet) — anger vilken typ av
Bluetooth-enhet som ar tillganglig for anvéndning p& datorn.
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Tabell 6. Oversiktssida for BIOS (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

e | OM MAC Address (LOM MAC-adress) — anger datorns unika
MAC-adress.

e Pass Through MAC Address (direkt-MAC-adress) — anger den
MAC-adress som anvands for att kringgd dockningens eller
dongelns MAC-adress varje gang den ansluts till natverket.

Startkonfiguration

Det har avsnittet innehéller information om och instéliningar for startkonfiguration.

Tabell 7. Startkonfiguration:

Alternativ

Beskrivning

Boot Sequence (startsekvens)

Boot Mode: UEFI only (startlage: endast UEFI)

| det har avsnittet kan anvéndaren vélja den forsta startbara
enheten som datorn ska anvanda for att starta systemet. Den
innehaller en lista dver alla tillgéngliga startbara enheter.

e Windows Boot Manager (Windows starthanterare) (aktiverat
som standard)

UEFI Boot Drive (UEFI-startenhet) (aktiverat som standard)
ONBOARD NIC(IPV4)

ONBOARD NIC(IPV5)

Add Boot option (lagg till startalternativ) — anvandaren kan
manuellt 1agga till en startsokvag.

Secure Boot (séker start)

Enable Secure Boot (aktivera saker start)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som goér det mojligt
for anvandaren att aktivera eller inaktivera séker start. (AV som
standard)

Secure Boot Mode (lage for séker start)

| det har avsnittet kan anvandaren vélja ett av de tva alternativ for

séker start som &r tillgangliga pa datorn:

e Deployed Mode (distribuerat I&ge) — i det har laget kontrollerar
integriteten for UEFI-drivrutiner och startprogram innan
korning tillats. Med det har alternativet kan du fé ett
fullstdndigt skydd for séker start (aktiverat som standard).

e Audit Mode (granskningsléage) — i det har laget utfors en
signaturkontroll men det gors aldrig ndgon blockkdrning av
alla UEFI-drivrutiner och startprogram. Det hér l&get anvands
endast nér du gor andringar av tangenter for séker start.

Expert Key Management (expertnyckelhantering)

Enable Custom Mode (aktivera anpassat lage)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som goér det mojligt
for anvandaren att aktivera eller inaktivera anpassat lage. Detta
tillater att databaserna for sakerhetsnycklarna PK, KEK, db och dbx
kan manipuleras. (AV som standard)

Custom Mode Key Management (anpassat lage for
nyckelhantering)

Det har avsnittet hjélper anvandaren att valja nyckeldatabasen for
att tilldta andringar. De tillgangliga alternativen &r foljande:

e PK (valt som standard)
o KEK
e db

e dbx
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Integrerade enheter

Det hér avsnittet innehéller information och instéllningar for integrerade enheter.

Tabell 8. Integrerade enheter

Alternativ

Beskrivning

Date/Time (datum/tid)

Date (datum)

Det har avsnittet gor det maojligt fér anvandaren att andra datumet
som omedelbart tréder i kraft. Formatet som anvands & MM/DD/

AARA

Time (tid) Det har avsnittet gor det majligt for anvandaren att &ndra
tiden som omedelbart trader i kraft. Formatet som anvands ar
HH/MM/SS i 24-timmarsformat. Anvandaren har dven alternativet
att véxla mellan 12-timmarsklocka eller 24-timmarsklocka.

Kamera

Enable Camera (aktivera kamera)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera den interna webbkameran (aktiverat som
standard).

Audio (ljud)

Enable Audio (aktivera ljud)

Det héar avsnittet innehaller en vaxlingsknapp som gor det majligt

for anvandaren att aktivera eller inaktivera ljudet pd datorn.

Anvandaren kan ocksa:

e Enable Microphone (aktivera mikrofonen) (aktiverat som
standard).

e Enable Internal Speakers (aktivera de interna hogtalarna)
(aktiverat som standard).

USB-konfiguration

Det har avsnittet hjélper anvandaren att &ndra USB-instéliningarna

pa datorn. De tillgéngliga alternativen &r foljande:

e Enable USB Boot Support (aktivera stéd for USB-start) — gor
att systemet kan starta fr&n en extern USB-enhet (aktiverat
som standard).

e Enable External USB Ports (aktivera externa USB-portar) —
gor att anvandaren kan aktivera eller inaktivera USB-portar pé
datorn (aktiverat som standard)

Lagring

Det har avsnittet innehéller information och instéallningar for lagring.

Tabell 9. Lagring

Alternativ

Beskrivning

SATA Operation (SATA-drift)

SATA Operation (SATA-drift)

Alternativet later anvandaren konfigurera driftldget for den

inbyggda SATA-héarddiskstyrenheten. Foljande alternativ ar

tillgéngliga:

e Disabled (inaktiverad) — SATA-styrenheter &r inaktiverade.

e AHCI — SATA &r konfigurerad i AHCI-lage.

e RAID On (RAID p&) — SATA &r konfigurerad for att stodja RAID
(Intel Rapid Restore Technology) (valt som standard).

Storage Interface (lagringsgranssnitt)
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Tabell 9. Lagring (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Port Enablement (portaktivering)

| det har avsnittet kan anvandaren aktivera eller inaktivera inbyggda
enheter pd datorn. Fdljande alternativ &r tillgangliga:

e M.2 PCle SSD-0 (PA som standard)

e SATA-O (PA som standard)

SMART Reporting (SMART-rapportering)

Enable SMART Reporting (aktivera SMART-rapportering)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som gor det

mojligt for anvandaren att aktivera eller inaktivera alternativet
S.M.AR.T (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology =
sjalvovervakning, analys och rapporteringsteknik) i systemet (AV
som standard).

Drive Information (enhetsinformation)

Det har avsnittet innehéller information om anslutna och aktiva
enheter pd datorn. Foljande alternativ &r tillgangliga:
e M.2 PCle SSD-0

o Typ

o Device (enhet)

Enable MediaCard (aktivera mediakort)

Det har avsnittet gor det magjligt for anvandaren att vaxla mellan

pad/av for alla mediakort eller aktivera/inaktivera mediakortet i

skrivskyddat lage. Alternativen ar foljande:

e Secure Digital (SD) Card (SD-kort) — aktiverat som standard.

e Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (SD-kort i
skrivskyddat lage) — aktiverat som standard.

Bildskarm

Det hér avsnittet innehéller information och instéllningar for displayen.

Tabell 10. Bildskarm

Alternativ

Beskrivning

Display Brightness (bildskarmens ljusstyrka)

Brightness on battery power (ljusstyrka vid batteridrift)

Det har avsnittet har en rullningslist som l&ter anvandaren stélla in
ljusstyrkan vid batteridrift (I&gsta instélining som standard).

Brightness on AC power (ljusstyrka vid vaxelstromsdrift)

Det har avsnittet har en rullningslist som I&ter anvandaren stélla
in ljusstyrkan nér systemet ar anslutet med natadapter (hdgsta
instalining som standard).

EcoPower

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som goér det mojligt
fér anvandaren att aktivera/inaktivera EcoPower-funktionen som
kan 6ka batteriets livslangd genom att minska bildskarmens
lijusstyrka vid behov.

Full Screen Logo (helskarmslogotyp)

Full Screen Logo (helskarmslogotyp)

Det héar avsnittet innehéller en véxlingsknapp som later anvéndaren
aktivera/inaktivera alternativet att visa en helskdrmslogotyp
(inaktiverat som standard).

Anslutning

Det hér avsnittet innehéller information och installningar fér anslutning.
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Tabell 11. Anslutning

Alternativ

Beskrivning

Integrerad NIC

Det har avsnittet innehéller alternativ for att aktivera/
inaktivera UEFI-natverksprotokoll, vilket gér det mojligt for
natverksfunktioner fére OS och under tidigt OS att anvanda
aktiverade nétverkskort.

Alternativen ar foljande:

e Disabled (inaktiverat)

e Enabled (aktiverat)

e Aktiverad med PXE (férvalt som standard)

Wireless Device Enable (aktivera tradlds enhet)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som goér det mojligt
fér anvandaren att aktivera eller inaktivera WLAN och Bluetooth pé
datorn. Alternativen ar féljande:

e WLAN (aktiverat som standard).

e Bluetooth (aktiverat som standard).

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-n&tverksstack)

Det héar avsnittet innehéller en véxlingsknapp som gor det majligt
fér anvandaren att aktivera eller inaktivera installation av UEFI-
natverksprotokoll (PA som standard).

Wireless Radio Control (tradls radiokontroll)

Det héar avsnittet innehaller en véxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera en funktion dar systemet k&nner av en
anslutning till ett trddbundet n&atverk och inaktiverar WLAN- eller
WWAN-anslutningen (AV som standard).

Strom

Det har avsnittet innehéller information och instéllningar for stromforsérining.

Tabell 12. Strom

Alternativ

Beskrivning

Batterikonfiguration

Det héar avsnittet innehaller alternativ for att aktivera olika

energildgen i datorn. Alternativen &r foljande:

e Adaptive (adaptiv) — batteriinstaliningarna optimeras optimalt
utifrén det typiska batterianvandningsmdénstret (valt som
standard).

Standard — laddar batteriet helt med standardhastigheten.
ExpressCharge (snabbladdning) — batteriet laddas under en
kortare period med Dells snabbladdningsteknik.

e Primarily AC use (vaxelstréomsdrift i forsta hand) — batteriets
livslangd for anvandare som frémst anvander systemet
inkopplat till en extern stromkalla.

e Custom (anpassad) — valj nér batteriet ska borja och sluta
laddas.

o Custom Charge Start (anpassad laddningsstart)
o Custom Charge Stop (anpassat laddningsslut)

Advanced Configuration (avancerad konfiguration)

Aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration

Funktionen maximerar batteriets hélsotillstdnd samtidigt som det
stéder hog arbetsbelastning under arbetsdagen. | det har avsnittet
finns en vaxlingsknapp som gér det majligt for anvandaren att
aktivera eller inaktivera den har funktionen och ange dagliga
tidsperioder och arbetstider (AV som standard).

Systeminstallationsprogram 91



Tabell 12. Strom (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Peak Shift (vaxling vid toppfdrbrukning)

Funktionen tilldter att datorn kors pé batteriet under perioder med
hog stromférbrukning. | det har avsnittet finns en vaxlingsknapp
som gdr det majligt fér anvandaren att aktivera eller inaktivera
den har funktionen och stélla in start- och sluttider for vaxling vid
toppférbrukning (AV som standard).

USB PowerShare

Den har instaliningen omfattar en véxlingsknapp som gor det
majligt for anvandaren att aktivera eller inaktivera funktionen. Det
gor det majligt for alla externa USB-enheter att ladda via den
angivna USB PowerShare-porten dven om datorn &r i vilolage (PA
som standard).

Varmehantering

Den hér instéllningen mojliggér varmehantering av kylflakt och

processor for att justera systemprestanda, brus och temperatur.

De tillgangliga alternativen ar foljande:

e (Optimized (optimerad) — standardinstalining fér
varmehantering av kylflakt och processor (valt som standard).

e Cool (sval) — processorns och kylflaktens hastigheter justeras
for en svalare temperatur pa systemytorna.

e Quiet (tyst) — processorns och kylfléktens hastigheter justeras
for att minska flaktbruset.

e Ultra Performance (ultraprestanda) — processorns och
kylflaktens hastigheter 6kas for hogre prestanda.

Stod for USB-vackning

Blockera strémsparlage

Blockera stromsparlage

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera funktionen for att forsatta systemet i
stromsparlage (S3) i operativsystemet (AV som standard).

()| OBS: Nér det har alternativet &r aktiverat tilléts inte
systemet att ga in i strdomsparlége, IRST &r inaktiverat och
energialternativen i operativsystemet 8r tomma.

LID Switch (lockomkopplare)

Aktivera lockomkopplare

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera lockomkopplaren (PA som standard).

Intel Speed Shift-teknik

Intel Speed Shift-teknik

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera stdd for Intel Speed Shift-teknik. Den

har funktionen gor att operativsystemet kan vélja ldmpliga
processorprestanda automatiskt (PA som standard).

Security (sdkerhet)

Det har avsnittet innehéller sakerhetsinformation och instaliningar.

Tabell 13. Security (sdakerhet)

Alternativ

Beskrivning

TPM 2.0 Security (TPM 2.0-sékerhet)
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Tabell 13. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

TPM 2.0 Security On (TPM 2.0-sakerhet pa)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp for att valja
om Trusted Platform Module (TPM) ska vara synligt for
operativsystemet (0S) (PA som standard).

Attestation Enable (aktivera attestering)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som later anvandaren
styra om TPM-bekréaftelsehierarkin ska vara tillganglig for
operativsystemet eller inte (AV som standard).

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring)

| det har avsnittet finns en vaxlingsknapp som gor det majligt for
anvandaren att styra huruvida TPM-lagringshierarkin &r tillgénglig
for operativsystemet (PA som standard).

SHA-256

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som, nar den &r
aktiverad, tilldter att BIOS och TPM anvander hash-algoritmen
SHA-256 for att utdka matningar i TPM-PCR:erna under BIOS-
start (PA som standard).

Clear (rensa)

Det hér avsnittet innehaller en véxlingsknapp som rensar TPM-
agarinformationen och &terstaller TPM till standardlaget (AV som
standard).

PPI Bypass for Clear Commands (forbigad PPl for rensa
kommandon)

Det har avsnittet innehéller en véxlingsknapp som styr TPM:s
fysiska nérvarogréanssnitt (PPI). N&r detta ar aktiverat kommer
operativsystemet att hoppa 6ver BIOS PPI-uppmaningar i
utfardandet av rensningskommandot (AV som standard).

TPM State (TPM-I&ge)

| det har avsnittet kan anvandaren aktivera eller inaktivera TPM.
Detta &r det normala driftslaget fér TPM nar du vill anvénda dess
fullstdndiga uppsattning med funktioner (aktiverat som standard).

Intel Total Memory Encryption (total Intel-minneskryptering)

Total Memory Encryption (total minneskryptering) (TME)

| det har avsnittet kan anvandaren aktivera eller inaktivera TME
for att skydda minnet frén fysiska angrepp, inklusive frysspray,
DDR-avsokning som syftar till att I&sa cyklerna och annat. Hela
systemminnet krypteras av TME-blocket som &r kopplat till
minnesstyrenheten.

Chassis Intrusion (chassiintréng)

Chassis Intrusion (chassiintréng)

Med det hér féltet styr du chassiintrangsfunktionen.

e Disabled (inaktiverat) — intrdng som upptécks under starttestet
rapporteras inte

e Enabled (aktiverat) — intrdng som upptacks under starttestet
rapporteras

e On-silent (pa-tyst) — intrdng detekteras, men eventuella
intrdng som upptacks under starttestet visas inte (valt som
standard)

Clear Intrusion Warning (kvittera intrAngsvarning)

Det hér avsnittet innehéller en véxlingsknapp som gor det majligt
aktivera eller inaktivera intréngsvarningar (AV som standard).

SMM Security Mitigation (SMM-sékerhetsskydd)

| det héar avsnittet kan anvandaren aktivera eller inaktivera UEFI
SMM-sékerhetsskydd (PA som standard).

Data Wipe on Next Boot (datarensning vid nasta start)

Start Data Wipe (starta datarensning)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som, nér den
ar aktiverad, sakerstéller att BIOS kommer att kda en
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Tabell 13. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
datarensningscykel for lagringsenheter som &r anslutna till
moderkortet vid ndsta omstart (AV som standard).
Absolute
Absolute

| det har avsnittet kan anvandaren aktivera, inaktivera eller

permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den valfria

Absolute Persistence-modulen frdn Absolute Software. De

tillgéngliga alternativen ar foljande:

e Aktivera Absolute — aktiverar Absolute Persistence och laddar
den fasta programvaran for Persistence-modulen (valt som
standard).

e Disable Absolute (inaktivera Absolute) — inaktiverar Absolut
Persistence. Den fasta programvaran for Persistence-modulen
ar inte installerad.

e Permanently Disable Absolute (inaktivera Absolute permanent)
— inaktiverar fortsatt anvandning av gréanssnittet for Absolute
Persistence-modulen permanent.

UEFI Boot Path Security (UEFI -startsokvégssékerhet)

UEFI Boot Path Security (UEFI -startsokvégssékerhet)

Det har avsnittet later anvandaren kontrollera om systemet ska

uppmana anvandaren att ange administratorslosenordet (om det

har stéllts in) nar en UEFI-startsdkvag startas fran F12-startmenyn.

De tillgangliga alternativen ar foljande:

e Never (aldrig)

e Always (alltid)

e Always Except Internal HDD (alltid, férutom intern harddisk)
(valt som standard)

e Always Except Internal HDD&PXE (alltid, utom for intern
harddisk och PXE)

SafeShutter

SafeShutter

| det hér avsnittet kan anvandaren valja mellan dynamisk och

manuell slutarkontroll:

e Dynamic Shutter (dynamisk slutare) — kamerans slutare dppnas
automatiskt nér anvandaren ger programmet behdrighet och
sténgs nar behorigheten upphor. Funktionen kan inaktiveras
med hjalp av F9-tangenten for tillfallig kameravsténgning (LED
pa). Det hér alternativet &r valt som standard.

e Manual Shutter Control (manuell slutarkontroll) — slutaren
Oppnas nér F9-tangenten trycks in (LED av) eller stdngs nar
FO-tangenten trycks in (LED pa).

Losenord

Det har avsnittet innehéller information om I6senordsinstaliningar.

Tabell 14. Losenord

Alternativ

Beskrivning

Admin Password (administratorslésenord)

Det har faltet later anvandaren stélla in, &ndra eller ta bort
administratorsldésenordet.

System Password (systemldsenord)

Det har faltet later anvandaren stélla in, &ndra eller ta bort
systemldsenordet.
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Tabell 14. Losenord (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

NVMe SSDO

Det hér faltet gor det majligt for anvandaren att stélla in, &ndra eller
ta bort I6senordet till lagringsenheten.

Password Configurator (I6senordskonfigurerare)

Upper Case Letter (versal bokstav)

Aktivera eller inaktivera forstérkt anvandning av versaler (AV som
standard).

Lower Case Letter (gemen bokstav)

Aktivera eller inaktivera forstérkt anvandning av gemener (AV som
standard).

Digit (siffra)

Aktivera eller inaktivera forstérkt anvandning av minst en siffra (AV
som standard).

Special Character (specialtecken)

Aktivera eller inaktivera forstarkt anvandning av minst ett
specialtecken (AV som standard).

Minimum Character (minsta antal tecken)

Gor det majligt for anvandaren att valja det antal tecken som tillats
for ett I6senord (4 ar standardvardet).

Password Bypass (forbigé [6senord)

Password Bypass (forbigé [6senord)

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange systemldsenord
och I8senord for intern harddisk nar systemet &r péslaget frén
avstangt lage. De tillgangliga alternativen &r:

e Disabled (inaktiverat) (valt som standard)
e Reboot Bypass (férbigd omstart)

Password Changes (l6senordsandringar)

Enable Non-Admin Password Changes (Aktivera andring av icke-
administratorslidsenord)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som visas nar
anvandaren &ndrar system- och harddiskslosenord utan att behova
administratorsldsenordet (AV som standard).

Admin Setup Lockout (spérr av systeminstallationsprogrammet)

Enable Admin Setup Lockout (aktivera sparr av
systeminstallationsprogrammet)

Det har avsnittet innehéller en vaxlingsknapp som goér det mojligt
for administratoren att styra hur anvandare kan eller inte kan
komma &t BIOS-instaliningar (AV som standard).

Active Password Lockout (sparr av aktivt l6senord)

Enable Active Password Lockout (aktivera spéarr av aktivt l6senord)

Det hér avsnittet innehéller en véxlingsknapp som gor det majligt
fér anvandaren att inaktivera stdd for aktivt I6senord (AV som
standard).

Uppdateringsaterstallning

Det hér avsnittet innehéller information om instaliningar for uppdateringsaterstalining.

Tabell 15. Uppdateringsaterstéllning

Alternativ

Beskrivning

UEFI capsule Firmware Updates (uppdateringar av fast UEFI Capsule-programvara)

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (aktivera uppdateringar av
fast UEFI Capsule-programvara)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp som later anvandaren
aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI Capsule-
uppdateringspaket (PA som standard).

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-4terstalining fran harddisk)
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Tabell 15. Uppdateringsaterstéllning (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-&terstélining fr&n hérddisk)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp som gér det majligt

fér anvandaren att aktivera eller inaktivera aterstalining av vissa
skadade BIOS-forhallanden frén en aterstaliningsfil p& anvandarens
primara harddisk eller ett externt USB-minne (PA som standard).

BIOS Downgrade (BIOS-nedgradering)

Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-nedgradering)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp som gér det majligt
for anvandaren att aktivera eller inaktivera flash-uppdatering av
systemets fasta programvara till tidigare revisioner.

SupportAssist OS Recovery (aterstéllning av operativsystemet med

SupportAssist)

SupportAssist OS Recovery (aterstallning av operativsystemet
med SupportAssist)

Det hér faltet innehaller en véxlingsknapp som gor det

majligt for anvandaren att aktivera eller inaktivera startflddet
for SupportAssist OS Recovery-verktyget i hdndelse av vissa
systemfel (PA som standard).

BIOSConnect

BIOSConnect

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp som gér det majligt for
anvandaren att aktivera eller inaktivera BIOSConnect-installationen
for att forsdka utféra molntjansten OS Recovery om det priméra
operativsystemet inte kan starta med ett angivet antal fel (PA som
standard).

Dell Auto OS Recovery Threshold (troskelvarde for automatisk Dell-operativsystemsaterstalining)

Dell Auto OS Recovery Threshold (troskelvarde for automatisk
Dell-operativsystemsaterstallining)

Det har faltet gor det mojligt for anvandaren att vélja

hur manga misslyckade startférsék som systemet far gora
innan operativsystemsaterstalining med SupportAssist utldses.
Alternativen ar foljande:

e Off (av)
o 1
e 2 (valt som standard)
o 3
Systemhantering
Det hér avsnittet innehéller instaliningar for systemhantering.
Tabell 16. Systemhantering
Alternativ Beskrivning

Service Tag (service tag)

Service Tag (service tag)

Det har faltet innehaller datorns unika service tag.

Asset Tag (tillgngstagg)

Asset Tag (tillgdngstagg)

| det har faltet visas tillgdngstaggen som &r det unika
identifieringsnumret med upp till 64 tecken som kan stéllas in av
IT-administratéren.

AC Behavior (strémbeteende)

Wake on AC (aktivera vid véxelstrom)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp som gér det majligt for
anvandaren att aktivera eller inaktivera funktionen dar systemet
startar nér laddaren upptécks (AV som standard).
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Tabell 16. Systemhantering (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Auto On Time (tid for automatisk p&slagning)

Auto On Time (tid for automatisk p&slagning)

Det har faltet gor att anvandaren kan stélla in definierade dagar/
tidpunkter ndr systemets stréomfoérsorjning kan slés p& automatiskt.
Alternativen ar foljande:

e Disabled (inaktiverat) (valt som standard)
e [Everyday (dagligen)

e \Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Auto Power ON Date

Det hér faltet innehaller en vaxlingsknapp som staller in
agardatumet nér systemet slds pé forst (AV som standard).

Tangentbord

Det hér avsnittet innehéller instaliningar for tangentbordet.

Tabell 17. Tangentbord

Alternativ

Beskrivning

Aktivera Numlock

Det hér faltet innehaller en véxlingsknapp for att aktivera
NumLock-funktionen vid start (PA som standard).

Fn Lock Options (alternativ for Fn-las)

Fn Lock Options (alternativ for Fn-as)

Det hér faltet innehaller en vaxlingsknapp som anvands for att

andra funktionstangenternas lage (PA som standard). Alternativen

ar foljande:

e | ock Mode Standard (standardldslage) — traditionella F1-F12-
funktioner

e | ock Mode Secondary (sekundart 18slége) — aktiverar
sekundara funktioner fér Fn-tangenterna (valt som standard)

Keyboard lllumination (tangentbordsbelysning)

Keyboard lllumination (tangentbordsbelysning)

Det hér féltet gor det majligt for anvandaren att stélla

in instaliningarna for tangentbordsbelysningen. De tillgéngliga

alternativen &r foljande:

e Disabled (inaktiverad) — tangentbordsbelysningen &r slackt

e Dim (nedtonad) — tangentbordsbelysning lyser med 50 %
ljusstyrka

e Bright (lius) — tangentbordsbelysningen lyser med 100 %
ljusstyrka (valt som standard)

Keyboard Backlight Timeout on AC (timeoutvarde for tangentbordsbelysning vid natdrift)

Keyboard Backlight Timeout on AC (timeoutvérde for
tangentbordsbelysning vid natdrift)

Det hér féltet gor det majligt fér anvandaren att definiera timeout-
véarde for bakgrundsbelysning nér ndtadaptern ansluts till datorn.
Alternativen ar foljande:

e 5 seconds (5 sekunder)

10 seconds (10 sekunder) (valt som standard)
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1T minute (1 minut)

5 minutes (5 minuter)

15 minutes (5 minuter)

Never (aldrig)
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Tabell 17. Tangentbord (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Keyboard Backlight Timeout on Battery (timeoutvérde fér tangentbordsbelysning vid batteridrift)

Keyboard Backlight Timeout on Battery (timeoutvéarde for
tangentbordsbelysning vid batteridrift)

Det har faltet gor det mgjligt fér anvandaren att definiera timeout-
vardet for bakgrundsbelysningen nar batteriet driver datorn.
Alternativen ar foljande:

e 5 seconds (5 sekunder)

10 seconds (10 sekunder) (valt som standard)
15 seconds (15 sekunder)

30 seconds (30 sekunder)

1 minute (1 minut)

5 minutes (5 minuter)

15 minutes (5 minuter)

Never (aldrig)

Forstartsbeteende

Det hér avsnittet innehéller information och installningar for forstartsbeteende.

Tabell 18. Forstartsbeteende

Alternativ

Beskrivning

Adapter Warnings (adaptervarningar)

Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att aktivera eller
inaktivera varningsmeddelanden under start nar adaptrar med lag
stromkapacitet upptacks (aktiverat som standard).

Warning and Errors (varningar och fel)

Warning and Errors (varningar och fel)

Det har faltet gor det mgjligt for anvandaren att aktivera

eller inaktivera att startprocessen pausas néar varningar eller fel

upptacks. Alternativen ar foljande:

e Prompt on Warnings and Errors (uppmana vid varningar och
fel) — stoppa, uppmana och vanta pa anvandarinmatning nar
varningar eller fel upptécks (valt som standard)

e Continue on Warnings (fortsétt vid varningar) — fortsatt nar
varningar upptacks men pausa vid fel

e Continue on Warnings and Errors (fortsatt vid varningar och
fel) — fortsatt nar antingen varningar eller fel upptacks under
starttestet (POST)

USB-C Warnings (USB-C-varningar)

Enable Dock Warning Messages (aktivera
dockningsvarningsmeddelanden)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att aktivera eller
inaktivera varningsmeddelanden vid dockning (aktiverat som
standard).

Fastboot (snabbstart)

Fastboot (snabbstart)

Det hér féltet gor det majligt for anvandaren att konfigurera

hastigheten for UEFI-startprocessen. Alternativen ar foljande:

e Minimal — reducerar starttiden genom att hoppa &éver viss
initiering av maskinvara och konfigurering under starten (valt
som standard)

e Thorough (utforlig) — utfor fullstdndig maskin- och
konfigurationsinitering under start

e Auto (automatisk) — later BIOS faststélla den
konfigurationsinitiering som utférs under starten
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Tabell 18. Forstartsbeteende (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Extend BIOS POST Time (utdka tiden for BIOS starttest)

Extend BIOS POST Time (utdka tiden for BIOS starttest)

Det har faltet gor det mgjligt fér anvandaren att konfigurera
inlasningstiden for BIOS starttest (POST). Alternativen ar foljande:

e (0 sekunder (valt som standard)
e 5 seconds (b sekunder)
e 10 seconds (10 sekunder)

MAC Address Pass-Through (direkt-MAC-adress)

MAC Address Pass-Through (direkt-MAC-adress)

Det har faltet gor det majligt fér anvandaren att konfigurera direkt-
MAC-adressen genom att byta ut den externa NIC MAC-adressen:

e System Unigue MAC Address (systemunik MAC-adress) (valt
som standard)

Integrated NIC 1 MAC Address (integrerad NIC 1-MAC-adress)
Disabled (inaktiverat)

Virtualisering

Det har avsnittet innehéller information om installningar for virtualisering.

Tabell 19. Virtualisering

Alternativ

Beskrivning

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) (aktivera Intel
Virtualization Technology (VT))

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att aktivera eller
inaktivera virtualisering for att kdra VMM (monitor for virtuell
dator) (aktiverat som standard).

VT for Direct 170 (VT for direkt 1/0)

Enable Intel VT for Direct /0 (aktivera Intel VT for direkt I/0)

Det hér féltet gor det majligt for anvandaren att aktivera eller
inaktivera att systemet kan utfora VT for direkt /0 (aktiverat som
standard).

Prestanda

Det hér avsnittet innehéller prestandainstéllningar.

Tabell 20. Prestanda

Alternativ

Beskrivning

Multi-Core Support (stdd for flera karnor)

Active Cores (aktiva karnor)

Det hér féltet gor det mgjligt for anvandaren att konfigurera antalet
aktiva kérnor pd datorn. Alternativen ar foljande:
e All Cores (alla kérnor) (valt som standard)

o
o 2
o 3

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology (aktivera Intel SpeedStep-
teknik)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att aktivera eller
inaktivera Intel SpeedStep-teknik som gor det majligt for datorn att
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Tabell 20. Prestanda (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

dynamiskt justera processorns spanning och kérnfrekvens, minska
den genomsnittliga strémférbrukningen och varmeproduktionen
(aktiverat som standard).

C-States Control (kontroll av C-tillstadnd)

Enable C-State Control (aktivera kontroll av C-tillstadnd)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att aktivera eller
inaktivera kontroll av C-tillstdnd som konfigurerar CPU:s férmaga
att mata in och avsluta l&genergildgen. Nar den ar avstangd
inaktiveras alla C-tillstdnd (aktiverat som standard).

Intel Turbo Boost Technology (Intel Turbo Boost-teknik)

Enable Intel Turbo Boost Technology (aktivera Intel Turbo Boost-
teknik)

Det hér féaltet gor det majligt fér anvandaren att aktivera eller

inaktivera Intel Turbo Boost-teknik (aktiverat som standard).

e Disabled (inaktiverat) — drivrutinen for Intel® Turbo Boost-
tekniken tillts inte att 6ka processorns prestandalage dver
standardprestanda.

e Enabled (aktiverat) — Intel TurboBoost-tekniken kan hoja
CPU:ns eller grafikprocessorns prestanda.

Intel Hyper-Threading Technology (Intel Hyper-Threading-teknik)

Enable Intel Hyper-Threading Technology (aktivera Intel Hyper-
Threading-teknik)

Det har faltet gor det majligt fér anvandaren att konfigurera den
har funktionen dar processorresurserna anvands mer effektivt,
vilket gor det mgjligt att kora flera trdar pé varje kérna (aktiverat
som standard).

Dynamic Tuning: Machine Learning (dynamisk finjustering:
maskininlarning)

Enable Dynamic Tuning: Machine Learning (aktivera dynamisk
finjustering: maskininlarming)

Det har faltet gor det mojligt for anvandaren att konfigurera
operativsystemets foérmaga att forbattra den dynamiska
finjusteringen baserat pé identifierad arbetsbelastning (inaktiverat
som standard)

Systemloggar

Det hér avsnittet innehéller handelseloggar for BIOS, varme och strém.

Tabell 21. Systemloggar

Alternativ

Beskrivning

BIOS Event Log (BIOS handelselogg)

Clear BIOS Event log (rensa BIOS handelselogg)

Det hér faltet innehaller en vaxlingsknapp for att behalla eller
rensa BIOS-h&ndelseloggar. Har visas &ven alla sparade handelser
(datum, tid, meddelande) — ("Behall” valt som standard).

Thermal Event Log (termisk handelselogg)

Clear Thermal Event Log (rensa termisk handelselogg)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att behélla eller rensa
varmehandelseloggarna. Har visas &ven alla sparade handelser
(datum, tid, meddelande) — ("Behall” valt som standard).

Power Event Log (stromhéandelselogg)

Clear Power Event Log (rensa strdmhandelselogg)

Det har faltet innehaller en vaxlingsknapp for att behélla eller
rensa stromhandelseloggar. Har visas &ven alla sparade handelser
(datum, tid, meddelande) — ("Behall” valt som standard).
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Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hémta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N O o s o

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p4 datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den hér
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

e USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).
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En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn
Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1.

2.

N o oA o

Utga fran avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan péa Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka péd Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Dells kunskapsbasartikel: 000134415

System- och installationslosenord

Tabell 22. System- och installationslésenord

Losenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Losenord som du méste ange for att logga in pé systemet.

Installationslésenord Losenord som du méaste ange for att dppna och goéra andringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.
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Steg

1. P4 skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya losenordet).
Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:
e Ettldsenord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: | "# $% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener frén a till z.

3. Skriv in I6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt l6senord och klicka pad OK.
4. Tryck p& Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

B. Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du forsoker ta bort eller &ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar [ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsikerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P4 skarmen System Security (Systemsédkerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. V&l System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck p& Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekr&fta borttagningen néar du uppmanas géra det.

5. Tryck pé Esc s8 blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift
For att rensa system- eller BIOS-l6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p4 www.dell.com/contactdell.

®| OBS: Information om hur du terstéaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svalla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fér mer information om hur
du forbéattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstar, sok efter "Dell Laptop Battery” i
kunskapsdatabasen pa www.dell.com/support.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inb&dddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen
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OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Néar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstdnd:
a. OFF: Inget fel upptéacks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

3. Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 23. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Majligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning

2 4 Icke &terstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stangas av.
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LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pé strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskdrmskabeln inte &r korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel p4 moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall ndr en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Sténg av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pa skarmens yta).

4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on pé den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

5. Ské&rmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. DA visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller storningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekraftelsefunktion p4 LCD-skarmen.

Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Solid White — Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer 8n 5 % laddning.
Orange sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre 8n 5 % laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer an 5 % laddning.
e Datorn &r i stromsparléage, vilolage eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.
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| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 24. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

Rekommenderade I6sningar

1,1
1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

4.1

Fel vid TPM-avkanning

Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP1

Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP2

Fel p& processorn

Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)
Ogiltigt installerat minne

Fel p& moderkort eller kretsuppsattning

LCD fel — SBIOS-meddelande

LCD-fel - EC-detektering av stromskenefel
Fel pé& knappcellsbatteriet

Fel p& PCl/grafikkort/chip

Aterstalliningsbild hittades inte
Aterstaliningsbild hittades men ogiltig
Stromskenefel

System-BIOS Flash ofullstandig

Fel p& Management Engine (ME)

Minnes-DIMM-strémskenefel

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken — kameran anvands.

e Av — kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock &r aktiverat eller inaktiverat.

Satt tillbaka moderkortet.

Kontrollera om bildskarmskabeln (EDP) sitter
pa ratt satt eller klams &t vid gangjarnen.

Om problemet kvarstéar byter du antingen ut
bildskarmskabeln (EDP) eller bildskdrmsenheten
(LCD).

Kontrollera om bildskarmskabeln (EDP) sitter
pa ratt satt eller klams &t vid gangjarnen.

Om problemet kvarstéar byter du antingen ut
bildskarmskabeln (EDP) eller bildskdrmsenheten
(LCD).

Kor verktyget Intel CPU diagnostics. Om
problemet kvarstar, byt ut moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Bekrafta att minnesmodulen &r korrekt
installerad. Om problemet kvarstér, byt ut
minnesmodulen.

Aterstall och byt plats p& minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut minnesmodulen.

Aterstall och byt plats p& minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut minnesmodulen.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Satt tillbaka bildskarmskabeln (EDP) om det gar,
annars byter du ut bildskdrmsenheten (LCD).

Satt tillbaka moderkortet.

Aterstall batteriets anslutning for CMOS-
batteriet. Om problemet kvarstér, byt ut RTC-
batteriet.

Satt tilloaka moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

EC fick stromsekvensfel. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.

Flashskada upptackt av SBIOS. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Timeout vantar pd ME for att svara pd HECI-
meddelandet. Om problemet kvarstér, byt ut
moderkortet.

Satt tillbaka moderkortet.
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e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av — Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den fran Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem péa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvadndarhandbok p& www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan p&4 SupportAssist OS Recovery.

Realtidklocka (Real Time Clock, RTC) - RTC-
aterstallning

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller serviceteknikern aterstélla den nyligen lanserade modellen Dell Latitude och
Precision-system frén situationer med inget sjélvtest/startar inte/ingen strom. Du kan initiera realtidklockans &terstaliningsfunktion
pa systemet fr8n avstangt ldge endast om den &r ansluten till natstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 25 sekunder. Realtidklockans
aterstalining sker nar du slapper stromknappen.

OBS: Om néatspanningen kopplas bort fran systemet under processen eller stromknappen halls inne langre an 40 sekunder avbryts
realtidklockans aterstallningsprocess.

Realtidklockans &terstéllning &terstéller BIOS till standardinstaliningarna, avetablerar Intel vPro och aterstaller systemets datum och tid.
Foljiande objekt paverkas inte av realtidklockans aterstallning:

Service tag
Tillgngstagg
Ownership Tag
Admin Password
System Password
HDD Password
Databaserna
Systemloggar

@ OBS: IT-administratérens vPro-konto och I6senord pé systemet kommer att avetableras. Systemet méste gé igenom installations-
och konfigurationsprocessen igen for att ateranslutas till vPro-servern.
Dessa poster aterstalls eller aterstélls inte baserat pé dina anpassade BIOS-instéllningsval:

e Startlista

e Enable Legacy Option ROMs (aktivera alternativ for dldre ROM)
e Secure Boot Enable

e Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-nedgradering)

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.
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WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstéende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din s8kerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvaruéterstalining, &r ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte fér strém eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstallning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera k&pan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NOOA NN 2

Starta datorn.

@ OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruéterstélining kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 25. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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