Dell Vostro 5490
Maarittdminen ja tekniset tiedot




Huomautukset, varoitukset ja vaarat

(D | HUOMAUTUS HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttaa tuotetta entistd paremmin.

VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.

A

© 2019 Dell Inc. tai sen tytaryritykset. Kaikki oikeudet pidatetaan. Dell, EMC ja muut tavaramerkit ovat Dell Inc:in tai sen
tytaryritysten tavaramerkkeja. Muut tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja.

2019 - 08

Tark. AOO



Sisallysluettelo

UL = T L TV T o TR L L 4
2 Windows-USB-palautusaseman [UOMINEN.........ceiermiireirriarrs e s s rm s s r e s mnrmnns 6
B o1 =Y [T T =TT 7
[INE= Y20 (o R 7
KB, vttt ettt ettt 4ottt b et b st h oAt et e bR e bR e b oA e oA oAt Ae bR et et e ebe s e ebe st be st et et et e et e s e ebe st ebe b ete et ere et ereeress 7
VBN, ottt E b E R LR LR R bR E bR bbb 8
RUNKO . 1.t b btk h ks bk h bbb 242 b b1 10 b E s e bR e b b h bbb bbbttt e bt 8
ol o] TR OO SO O OSSOSO OO U ST SRPPRPPO 9

4 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot........ccciiiiiiiiiiir s s s s e nas 10
S = SRR 10
SUOTTEEIMIET . bbb bbb bbb bbbt bbb bbbt e b bt b bt bbbt b et bbbttt b et 10

= LR (O] =TS (=) [0 = TR 10
U o PRSPPI 10
POITIT A EEIMIET. .1ttt ettt ettt ettt e o1t teets e st e tseteetsetsebeeteebeebeebsetsetsebsebeebeebeebeeteereebeebeebaereeteereereereereas K
THEAONSIITO . 1.ttt b et et s e b b et et et e b e be b e s s eb o1 b ebe b ebe b e b e b e b e e b e s s et e b et et e b e bR e et e s e et et et et ebe b e b e et e s e ere e b s 12
BB 12
T VARSI T Y= ISR 13
Intel Optane -MUISTE (VAINNGINEN).......c.ciiiei ittt ettt sb et e st se st e ss et e b ebe s ete st esssbessebe b ebessesesreseabenea 13
YOS 3a1 o 1 U] = OSSPSR 4
=T o) 0 =110 41 TSRS 14
[0S T TCT g TSP 4
LTS (V1S 1= SO 15
0TS (NS SRV 1= (ST SRR 15
VLT 0] = (SRS 19
AAKKUL 11ttt ettt ettt e b ess e b et e b e et et e e b e st e b e st ebe b ek et eAe e A e At ehe b ehe et e ke et eReebestebe st ebe et et e et essebe st ebe b ebesteseabeseebennas 15

A L= 1= I o= T TSROSO 16
[INE= Y20 (o ST TRT 16
SormenjalIeNIukija (VAIINNGINEN) . ...... ettt e e et e se e st saeseeaeseese e esesseseeseseeaeneasesanennereeennn 17

LVA 1o 1= TS OO OO OO P OSSOSO PP STRTTRO 17
TIETOKONBYMPDAISTO. .. evieviiete ettt ettt ettt bbbt st e e b b et et e be b e s e b e s e et e b e b e b et et e b e b e s s et e b ebe b ebe st es e st e s ebe b ebe st ereras 18

LT YT TR T- T 411 4 7= o TR 19
Y[R A=Y 41T (o ) USSP 19

Sisallysluettelo 3



Maarita Vostro 5490

Tietoja tehtavasta

@ | HUOMAUTUS Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonddsta, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Vaiheet

1. Kytke verkkolaite ja paina virtapainiketta.

HUOMAUTUS Akkuvirran saastamiseksi akku voi siirtya virransaastotilaan. Kytke verkkolaite ja kdynnista tietokone
painamalla virtapainiketta.

)

2. Suorita Windowsin asennus loppuun.

Suorita asennus loppuun noudattamalla ndytdn ohjeita. Dell suosittelee seuraavia toimenpiteitd asennuksen aikana:

Yhdisté verkkoon, jotta saat Windows-péivitykset kayttdon.

@ HUOMAUTUS Jos muodostat yhteyden suojattuun langattomaan verkkoon, anna langattoman verkon salasana
sita pyydettaessa.

Jos olet yhteydessé internetiin, kirjaudu sisédan kayttamalla Microsoft-tilia tai luo sellainen. Jos et ole yhteydessa internetiin, luo
offline-tili.

Lis&a yhteystietosi Tuki ja suojaus -ruudussa.

3. Etsija avaa Dell-sovellukset Kaynnisté-valikosta — suositellaan

Taulukko 1. Paikanna Dell-sovellukset

Resurssit Kuvaus

My Dell

@ Tarkeimmat Dellin sovellukset, ohjeartikkelit ja muut tietokonetta koskevat oleelliset tiedot yhdessé paikassa.
Sovellus ilmoittaa myds takuun tilasta, suositelluista lisdvarusteista ja saatavilla olevista
ohjelmistopéivityksista.

SupportAssist

Ohjelma tarkistaa ennakoivasti tietokoneen laitteiston ja ohjelmiston kunnon. SupportAssist OS Recovery -
tyokalu maarittaa kayttojarjestelman ongelmat. Katso lisétietoja SupportAssist-asiakirjoista osoitteesta
www.dell.com/support.
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http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Resurssit Kuvaus

® HUOMAUTUS Uusi tai péivita takuusi napsauttamalla SupportAssistissa takuun
paattymispaivamaaraa.

Dell Update

Ohjelma paivittaa tietokoneeseen tarkeat korjaustiedostot ja uusimmat laiteajurit sitd mukaa kun ne tulevat
saataville. Lisatietoja Dell Update -ohjelman kaytbsté on tietokannan artikkelissa SLN305843 osoitteessa

www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery
Q Ohjelma lataa sovellukset, jotka on ostettu mutta joita ei ole esiasennettu tietokoneeseen. Lisatietoja Dell
Digital Delivery -ohjelman kaytdsté on tietokannan artikkelissa 153764 osoitteessa www.dell.com/support.

4. Luo Windows-palautusasema.
(D HUOMAUTUS Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikamaaritysta ja

Katso lisatietoja kohdasta USB-palautusaseman luominen Windowsille.

korjausta varten.

Maarita Vostro 5490
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Windows-USB-palautusaseman luominen

Luo palautusasema Windowsissa mahdollisesti iimenevien ongelmien vianmaaritysta ja korjaamista varten. Palautusaseman luomiseen
tarvitaan tyhja USB Flash drive, jonka kapasiteetti on vahintaan 16 Gt.

Edellytykset

(D | HUOMAUTUS Taman prosessin suorittaminen saattaa kestaa jopa tunnin.

®

HUOMAUTUS Seuraavat vaiheet voivat vaihdella asennetun Windows-version mukaan. Katso uusimmat ohjeet
Microsoftin tukisivustosta.

Vaiheet

1. Yhdista USB Flash drive tietokoneeseesi.
2. Kirjoita Windows-hakuun Palautus.

3. Valitse hakutulosten joukosta Palautusaseman luominen.
Kayttajatilien valvonta -valintaruutu avautuu.

4. Jatka napsauttamalla Kylla.
Palautusasema-ikkuna avautuu.

B. Valitse Varmuuskopioi jirjestelméatiedostot palautusasemaan ja valitse Seuraava.

6. Valitse USB Flash drive ja valitse Seuraava.
Nakyviin tulee iimoitus, jonka mukaan kaikki USB Flash driven sisaltdmat tiedot menetetaan.

7. Valitse Luo.

8. Valitse Valmis.
Lisatietoja Windowsin uudelleenasentamisesta USB-palautusasemalta on tuotteesi Huolto-oppaan kohdassa Vianmddritys osoitteessa
www.dell.com/support/manuals.
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https://support.microsoft.com
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Aiheet:

Naytto
Oikea
Vasen
Runko
Pohja

Naytto

Ao e

Vasen mikforoni
Kamera
Kameran tilavalo
QOikea mikrofoni

Oikea

Kotelo yleisesti

S IF NS SIES

microSD-korttipaikka
Kuulokeportti

USB 2.0 -portti

Verkkoportti
Kaapelilukkopaikka (kilamainen)

Kotelo yleisesti 7



Verkkolaiteportti

HDMI-portti

USB 3.1 Gen 1 -portti

USB 3.1 Gen 1 (C-tyyppinen) -portti, jossa Power Delivery/DisplayPort

Ao e

Runko

1. Virtapainike ja valinnainen sormenjalkilukija
2. Néappaimistd
3. Kosketuslevy

8 Kotelo yleisesti



Pohja

1. Vasen kaiutin
2. Oikea kaiutin
3. Huoltomerkkitarra

Kotelo yleisesti
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Piirisarja
Taulukko 2. Piirisarja

Kuvaus

Arvot

Piirisarja

Suoritin
DRAM-vaylaleveys
Flash EPROM

PCle-vayla

Suorittimet

Taulukko 3. Suorittimet

Integrated with the processor

10t Generation Intel Core i3/i5/i7

64 bit

24 MB

3

Kuvaus Arvot

Suorittimet 10t Generation Intel Core 10th Generation Intel Core i5 10th Generation Intel Core i7
i3-10110U -10210U -10510U

Sahkoteho 15 W 15 W 15 W

Ytimien maéara 2 4 4

Séikeiden maara 4 8 8

Nopeus Up to 4.1 GHz Upto 4.2 GHz Up to 4.9 GHz

Valimuisti 4 MB 6 MB 8 MB

Integroitu ndyténohjain Intel UHD Graphics

Kayttojarjestelma

Windows 10 Home (64-bit)
Windows 10 Professional (64-bit)
Windows 10 Pro National Academic
Ubuntu

Muisti

Taulukko 4. Muistitiedot

Kuvaus

Intel UHD Graphics

Arvot

Intel UHD Graphics

Kannat

10 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot
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Kuvaus Arvot

Tyyppi One memory down + one DIMM

Nopeus 2666 MHz

Enimmaismuisti 24 GB

Vahimmaismuisti 4GB

Muistia kantaa kohden 4 GB on-board + 1 DIMM - i3 UMA/i5 Discrete, 8 GB on-board + 1

DIMM - i5 UMA/i7

Tuetut kokoonpanot - 4GB onboard config: 4 GB, 8 GB (4+4), 12 GB (4+8), 20 GB
(4+16)
8 GB onboard config: 8 GB, 12 GB (8+4), 16 GB (8+8), 24 GB
(8+16)

Portit ja liittimet

Taulukko 5. Ulkoiset portit ja liitdnnat

Kuvaus Arvot

Ulkoinen:

Verkko RJ-45 port (10/100/1000)
USB - Two USB 3.1 Gen 1 ports

One USB 2.0 port
One USB 3.1 Gen 1 (Type-C) port with DisplayPort/

PowerShare

Azni One Universal headset jack
Video One HDMI 1.4 port
Muistikortin lukija microSD card reader
Telakkaportti N/A

Virtasovitinportti One

Tietoturva One security-cable slot (wedge-shaped)
Taulukko 6. Sisdiset portit ja liitannat

Kuvaus Arvot

Siséinen:

M.2 - WLAN

M.2 2280/2230/2242/Intel Optane

@ HUOMAUTUS Katso tietamyskannan artikkelista
SLN301626 lisadtietoa erilaisten M.2-korttien eroista.

Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln301626/how-to-distinguish-the-differences-between-m2-cards?lang=en

Tiedonsiirto

Ethernet

Taulukko 7. Ethernetin tiedot

Kuvaus Arvot

Mallinumero RJ-45 port (10/100/1000)
Siirtonopeus 10/100/1000

Langaton moduuli

Taulukko 8. Langattoman moduulin tiedot

Kuvaus Arvot
Mallinumero Intel 9560 NGW Intel 9462 NGW
Siirtonopeus 867 Mbps (max) 433 Mbps (max)
Tuetut taajuuskaistat 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz
Langattomat standardit - WiFi 802.1a/b/g - WiFi 802.1a/b/g
WiFi 802.11n - WiFi 802.11n
WiFi 802.1ac - WiFi 802.1ac
Salaus - 64/128-bit WEP - 64/128-bit WEP
AES-CCMP - AES-CCMP
TKIP - TKIP
Bluetooth Bluetooth 5 (HW ready, SW depends on Bluetooth 5 (HW ready, SW depends on
0S) 0s)
Aani
Taulukko 9. Aisnitiedot
Kuvaus Arvot
Kontrolleri Realtek ALC3204
Stereomuunnin Supported
Siséinen liitanta High Definition Audio
Ulkoinen liitant& Universal audio jack
Kaiuttimet Two
Sisginen kaiutinvahvistin Supported (Audio codec built-in amplifier)
Ulkoiset danenvoimakkuuden hallintapainikkeet Keyboard shortcut keys

Kaiutinliitanta:

Keskimaarin 2W

12 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot



Kuvaus Arvot

Huippu 25W
Alibasson l&htd Not supported
Mikrofoni Dual-array microphones

Sailytyksessa

Your computer supports one of the following configurations:

Dual

storage (HDD + SSD)

M.2 2280/2230/2242/Intel Optane
One 2.5-inch hard-drive and one M.2 2230/2280 solid-state drive
One 2.5-inch hard-drive and one M.2 Intel Optane memory

Taulukko 10. Tallennuslaitteiden tekniset tiedot
Tallennuslaitteen tyyppi Liitannan tyyppi Kapasiteetti
One 2.5-inch hard-disk drive SATA (5400 RPM) Upto2TB
One 2.5-inch hard-disk drive SATA (7200 RPM) Upto1TB
PCle NVMe 2230 Solid-State Drive(Class 20) PCle Gen 3x2 NVMe, up to 32 Gbps Up to 512 GB
PCle NVMe 2230 Solid-State Drive(Class 35) PCle Gen 3x2 NVMe, up to 32 Gbps Up to 512 GB
PCle NVMe 2280 Solid-State Drive(Class 40) PCle Gen 3x4 NVMe, up to 32 Gbps Upto1TB
Intel Neptune Harbor QLC NVMe SSD Up to 512 GB

Intel Optane -muisti (valinnainen)

Intel Optane -muistia kaytetdan ainoastaan tallennuslaitteen kiihdyttamiseen. Se ei korvaa eika lisda tietokoneeseen asennettua RAM-

muistia.

@ HUOMAUTUS Intel Optane -muistia tuetaan tietokoneilla, jotka tayttavat seuraavat vaatimukset:

*

*

*

-

7. sukupolven tai sitd uudempi Intel Core i3-/i5-/i7 -suoritin
Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) -BIOS-maaritys
Windows 10, 64-bittinen versio tai uudempi (Anniversary Update)

Intel Rapid Storage Technology -ajurin uusin versio

Taulukko 11. Intel Optane -muisti

Kuvaus Arvot

Tyyppi Storage accelerator
Liiténta PCle

Liitin M.2

Tuetut kokoonpanot 32 GB

Kapasiteetti 512 GB

Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot
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Muistikortinlukija

Taulukko 12. Muistikortinlukijan tekniset tiedot

Kuvaus

Arvot

Tyyppi

Tuetut kortit

Nappaimisto

Taulukko 13. Nappaimistotiedot

microSD card reader

Micro Secure Digital

Kuvaus Arvot
Tyyppi Backlit keyboard (optional)
Asettelu QWERTY

Nappaimien lukumaara

Koko

Pikanappaimet

Kamera

Taulukko 14. Kameratiedot

Kuvaus

United States and Canada: 81 keys
United Kingdom: 82 keys
Japan: 85 keys

X=18.7 mm key pitch
Y=18.05 mm key pitch

Some keys on your keyboard have two symbols on them. These

keys can be used to type alternate characters or to perform

secondary functions. To type the alternate character, press Shift

and the desired key. To perform secondary functions, press Fn and

the desired key.

@ HUOMAUTUS You can define the primary behavior of the
function keys (F1-F12) changing Function Key Behavior
in BIOS setup program.

Arvot

Kameroiden maara

Tyyppi
Sijainti
Anturityyppi
Tarkkuus:
Still-kuva
Video

Diagonaalinen katselukulma

14 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot

One
HD RGB camera
Front camera

CMOS sensor technology

0.92 megapixel
1280 x 720 (HD) at 30 fps

74.9 degrees



Kosketuslevy

Taulukko 15. Kosketuslevyn tiedot

Kuvaus Arvot
Tarkkuus:
Vaakasuunta 1229 pixel
Pystysuunta 749 pixel
Mitat:
Vaakasuunta 105 mm
Pystysuunta 65 mm

Kosketuslevyn eleet

Katso Windows 10:n kosketuslevyn eleet Microsoftin tietokannan artikkelista 4027871 osoitteessa support.microsoft.com.

Verkkolaite

Taulukko 16. Verkkolaitteen tekniset tiedot

Kuvaus

Arvot

Tyyppi

Halkaisija (liitin)
Tulojannite
Tulotaajuus
Ottovirta (maksimi)
Lahtdvirta (jatkuva)
Nimellislahtojannite

Lampétila-alue:

Kayton aikana

Sailytyksessa

Akku

Taulukko 17. Akkutiedot

45 W

4.5 mmx 2.9 mm
100 VAC x 240VAC
50 Hz x 60 Hz

13 A

2.31 A (continuous)

19.5 VDC

0°C to 40°C (32°F to 104°F)

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

65 W

4.5 mmx 2.9 mm
100 VAC x 240 VAC
50 Hz x 60 Hz

1.6 A

3.34 A (continuous)

19.5 VDC

0°C to 40°C (32°F to 104°F)

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

Kuvaus Arvot
Tyyppi 3-cell "smart" lithium-ion/polymer (42 WHr)
Jannite 11.40 VDC

Paino (enimmillaan)

Mitat:

0.2 kg (0.44 Ib)

Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot
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https://support.microsoft.com/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
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Kuvaus

Arvot

Korkeus
Leveys
Syvyys

Lampdtila-alue:

Kayton aikana
Séilytyksessa

Kayttoaika

Latausaika (suunnilleen)

Kayttoiké (suunilleen)

Nappiparisto

Kayttdaika

Mitat ja paino

Taulukko 18. Mitat ja paino

90.73 mm (3.572 inc.)
175.47 mm (6.908 inc.)

5.90 mm (0.23inc.)

0°C to 35°C (32°F to 95°F)
-40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Akun kayttdaika vaihtelee kayttdolosuhteiden mukaan ja voi olla
merkittavasti lyhyempi tietyissa paljon virtaa vaativissa olosuhteissa.

Standard Charge: 4 hours hours (when the computer is off)

@ HUOMAUTUS Control the charging time, duration, start
and end time, and so on using the Dell Power Manager
application. For more information on the Dell Power
Manager see, Me and My Dell on https://www.dell.com/

300 purkautumis-/latauskertaa
CR2032

Akun kayttdaika vaihtelee kayttdolosuhteiden mukaan ja voi olla
merkittavasti lyhyempi tietyissé paljon virtaa vaativissa olosuhteissa.

Kuvaus Arvot
Korkeus:

Edessa 17.9 mm (0.70 in.)
Takana 18.3 mm (0.72 in.)
Leveys 321.77 mm (12.67 in.)
Syvyys 227.65 mm (8.96 in.)

Paino (enimmilldan)

Naytto

Taulukko 19. Nayton tiedot

Kuvaus

149 kg (3.28 Ib)

@ HUOMAUTUS Tietokoneen paino riippuu tilatusta kokoonpanosta
ja valmistajan tuotevaihtelusta.

Arvot

Tyyppi
Paneelitekniikka
Kirkkaus (tyypillinen)

Mitat (aktiivinen alue):

16 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot

Full High Definition (FHD)
Wide viewing angle (WVA)

220 nits


https://www.dell.com/

Kuvaus

Arvot

Korkeus
Leveys
Diagonaalinen
Natiivitarkkuus
Megapikselia
Vériasteikko
Pikseleitd tuumaa kohden (PPI)
Kontrastisuhde (vahintaan)
Vasteaika (enintdan)
Virkistystaajuus
Vaakasuuntainen katselukulma
Pystysuuntainen katselukulma
Pikselitiheys
Virrankulutus (enintaan)
Heijastamaton vs. kiiltédva pinta

Kosketusndyton vaintoehdot

309

174

355

1920 x 1080

2M

NTSC 45% (typical)
158

600:1 (min), 700:1 (typical)
35 ms

60 Hz

+/- 80 degrees

+/- 80 degrees
0.161mm

40 W

Anti-glare

No

Sormenjaljenlukija (valinnainen)

Taulukko 20. Sormenjalkilukijan tiedot

Kuvaus Arvot
Anturitekniikka Capacitive
Anturin resoluutio 500 dpi

Anturin pinta-ala

Anturin pikselikoko

Video

Taulukko 21. Erillisen ndyténohjaimen tiedot

Erillinen ndytonohjain

5.5 mMm x 4.5 mm

108 x 88

Kontrolleri Ulkoisen nayton tuki Muistin koko Muistin tyyppi
Nvidia MX230 HDMI 1.4b port 2GB GDDRb5
Nvidia MX250 HDMI 1.4b port 2GB GDDRb5

Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot
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Taulukko 22. Integroidun nayténohjaimen tiedot

Integroitu ndytonohjain

Kontrolleri Ulkoisen nayton tuki Muistin koko Suoritin
Intel UHD Graphics HDMI 1.4b port Shared system memory 10th Generation Intel
Core i3/i5/i7

Tietokoneymparisto

liman mukana kulkevien epapuhtauksien taso: G1 standardin ISA-S71.04-1985 mukaan

Taulukko 23. Tietokoneymparisto

Kuvaus Kayton aikana Sdilytyksessa
Lampétila-alue 0°C to 35°C (32°F to 95°F) -40°C to 65°C (-40°F to 149°F)
Suhteellinen kosteus (enint&an) 10% to 90% (non-condensing) 0% to 95% (non-condensing)

Téring (enint&an)” 0.66 GRMS (0) 1.3GRMS (0)

Isku (enintaan) 110 Gt (0) 160 GT (0)

Korkeus (maksimi) -15.2 m to 3048 m (4.64 ft to 5518.4 ft) -15.2 m to 10668 m (4.64 ft to 19234.4 ft)

* Mitattu kayttamalla satunnaista varahtelykirjoa, joka simuloi kdyttdymparistoa.

T Mitattu kayttéden 2 ms:n puolisinipulssia kiintolevyn ollessa kaytossa.

18 Vostro 5490 -tietokoneen tekniset tiedot



Avun saaminen

Aiheet:

Dellin yhteystiedot

Dellin yhteystiedot

Edellytykset

®

HUOMAUTUS Jos kdytossasi ei ole Internet-yhteytta, kdayta ostolaskussa, ldhetysluettelossa, laskussa tai Dellin
tuoteluettelossa olevia yhteystietoja.

Tietoja tehtdvasta

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmatté ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

Vaiheet

Siirry osoitteeseen Dell.com/support.

Valitse tukiluokka.

Tarkista maa tai alue sivun alareunan avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta
Valitse tarpeitasi vastaava palvelu- tai tukilinkki.

FN NN

Avun saaminen 19
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