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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny
Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov poéitaga odpojte vetky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace v poéitaéi
najskor namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®
A

VYSTRAHA Pred pracou vnitri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

|
2. Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

(D POZNAMKA Skontrolujte vypnutie poéitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&itaé a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypinac¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich

vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.
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https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.
Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

FN N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA Pri praci vnatri poéitada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripajili vSetky externé zariadenia, karty a kable.
1. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.
2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, Ci vas pocitac funguje spravne.
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA Pokyny uvedené v tejto &asti sa vztahuja na poéitace dodavané s operaénym systémom Windows 10. Tento
pocitac sa dodava so systémom Windows 10 nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

DDR4

Vlastnosti rozhrania USB
USB typu C

Pamat Intel Optane

Intel UHD Graphics 620
Nvidia GeForce MX130

DDRA4

Pamat DDR4 (double data rate fourth generation) je rychlejsim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM pontika vy3Siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Paméat DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom mé odlidnt koncovku od paméati SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani' s napajanim 1,5 voltu v pripade paméate DDR3. DDRA4 tiez
podporuje novy rezim hlbokého zniZzenia vykonu, ktory umoZriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného reZimu bez potreby
obnovenia paméte. O¢akéva sa, Ze rezim hibokého zniZenia vykonu zniZi spotrebu energie v Uspornom reZzime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré st uvedené niZsie.
Rozdiel v zareze na koncovke pamate

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zérezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

Vacsia hrtbka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubSie ako moduly DD3, aby na ne bolo moZné umiestnit viac signélnych vrstiev.
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Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj
Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamate

Chyby paméate systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencidlne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vlozite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

®

POZNAMKA Pamitovy modul DDRA je vstavanou st&astou zakladnej dosky, takZe ho nie je moZné vymenit, ako je tu

zobrazované a uvadzané.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéajania medzi hostitelskym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mySi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
UsB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB3.1Gen1 5Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om svedci aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar v3ak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vySSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnlt strucne takto:

Vy38ie prenosove rychlosti (az do 5 Gb/s)
ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni

Nové funkcie spravy napéjania

8 Technolégia a komponenty



Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu
Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0
Nové konektory a kabel

NiZSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
fffffffff 2
sen

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SuU to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle pontkajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka niz8ie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujticej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napajaci, uzemniovaci a par na prenos roznych udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov si Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse Ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximéalna rychlost prenosu Udajov

v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy
nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutoénych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a
chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivneji a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos videa
prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méme 5 aZ 10-nasobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZivajuce rozhranie USB moZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz

viac neZ sfubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako st napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajlce polia RAID.

NizSie st uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
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Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a ¢&itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozbocCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so dtyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichaddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1) a
napajanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB typu C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB typu
A priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so v8etkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporuiju
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook moze vyZzadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Téato funkcia je obojsmerna, takze zariadenie moZze byt napajané alebo moZze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat stcasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — vietko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu a
ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zéroveri pouzivat externy
displej a nabijat notebook — v3etko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 2. generécie je
to 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie
je to isté ako USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu moze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s
Androidom N1 od spolo¢nosti Nokia méa konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technolégie
vSak spolu Uzko suvisia.

Pamat Intel Optane

Pamat Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového UloZiska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom poditaCi ani nerozsiruje jej
kapacitu.

(D | POZNAMKA Pamit Intel Optane moZno pouzivat v poé&itadoch, ktoré spiiiaju tieto systémové poziadavky:
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+ procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generacie alebo novsej,
+ operacény systém Windows 10 (64-bitova verzia) alebo novsi

« ovladaé technolégie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018 alebo novsia).

Tabulka2. Technické Gidaje pamate Intel Optane

Funkcia Technické udaje
Rozhranie PCle 3x2 NVMe 1.1
Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfiguréacie procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generécie alebo noviej,

operacny systém Windows 10 (64-bitova verzia) alebo novsi

ovladac technolbdgie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018
alebo novsia).

Kapacita 32 GB alebo 64 GB

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

Ked zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovliada¢ technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mdzZete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladaé.

@ POZNAMKA Pamit Intel Optane je nevyhnutné zakazat eSte pred tym, ako z po&itaga vyberiete datové tloZisko
s rozhranim SATA, ktorého chod zrychl'uje paméatovy modul Intel Optane.

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dori , Intel Rapid Storage Technology*.
2. Kiliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology. Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) kliknite na polozku Disable (Zakazat), ¢im zakaZete pouZivanie pamate Intel
Optane.

4, Kiiknite na tlagidlo Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

5. Kiliknutim na polozku Reboot (Restartovat) dokoncite zakazanie paméte Intel Optane a pocitaC sa restartujte.

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Na karte Status (Stav) kliknite na poloZzku Enable (Povolit), ¢im povolite pouZivanie pamate Intel Optane.

N N

Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk
a kliknite na tlacidlo Yes (Ano).

B. Kliknutim na polozky Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) > Reboot (Res§tartovat) dokoncite povolovanie pouZivania
paméate Intel Optane.

®

POZNAMKA Vyhody pamite Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom az tretom
spusteni.

Intel UHD Graphics 620

Tabul'ka3. Technické informacie o grafickej karte Intel UHD Graphics 620

Intel UHD Graphics 620

Typ zbernice Integrovana
Typ pamate LPDDR3
Urover grafického vykonu i3/i5/i7: GT2 (UHD 620)
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Intel UHD Graphics 620

Priblizny maximalny prikon (TDP):

Vrstvy rovin

Grafika operaéného systému/podpora video rozhrania API
Maximalna vertikalna obnovovacia frekvencia

Podpora viacerych displejov

Externé konektory

Nvidia GeForce MX130

15 W (zahrnuté v napéjani procesora)

Ano

DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.5

AZ do 85 Hz v zavislosti od rozlisenia displeja
Sucast systému: eDP (vstavany displej), HDMI
Cez volitelny port USB Type-C: VGA, DisplayPort

Port HDMI 1.4b
Port USB Type-C

Tabul'ka4. Technické informacie o grafickej karte Nvidia GeForce MX130

Vlastnost

Technické udaje

Pamét grafickej karty

Typ zbernice

Rozhranie pamate

Taktovacia frekvencia

Maximalna hibka farieb

Maximélna vertikalna obnovovacia frekvencia

Grafika operaéného systému/podpora video rozhrania API
Podporované rozliSenie a maximalna obnovovacia frekvencia (Hz)

Pocet podporovanych displejov
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2 GB GDDR5

PCI Express 3.0

GDDR5

1122 — 1242 MHz (turbo)

N/A

N/A

Windows 10/ DirectX 12/ OpenGLA4.5
N/A

MX130 neponuka ziadny vystup na displej



Demontaz a instalacia komponentov

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:

Krizovy skrutkovac ¢. 00 a 01
Plastoveé péacidlo

Zoznam skrutiek

Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam skrutiek pouzitych na prichytenie réznych komponentov.

Tabulka5. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt (M2 x 5) 6 ?
Batéria M2x3 4 ?
Ventilator M2x3 2 ?
Zostava pevného disku M2x3 4 ?
vstupno-vystupnéa doska M2x3 2 ?
Port napéjacieho adaptéra M2x3 1 ?
TlaCidlo napajania s volitelnou  M2x3 2 ?
¢itatkou odtlackov prstov/bez

Citacky

Disk SSD/pamatovy modul M2x3 1 ?
Intel Optane

Konzola dotykového panela M2 x 2 s velkou hlavou 3 ’
Dotykova plocha M2x2 s velkou hlavou 4 ’
Konzola portu USB-C M2x3 2 ?
Konzola karty WLAN M2x3 1 ?
Konzola pevného disku M3x3 4 ?
Panty M2.5x5 4 g
Systémové doska M2x2 s velkou hlavou 4 ’
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Kryt zakladne snimete nasledovne:
a) Uvolnite 3 skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
b) Odskrutkujte 6 skrutiek (M2 x 5) pripevriujlcich spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice [2].

@ | POZNAMKA Farba spodného krytu sa nemusi zhodovat s farbou zobrazenou v tomto navode.

c) Plastovym pacidlom vypacte spodny kryt. Za¢nite od lavého horného rohu a postupujte po celom obvode zariadenia. [1].
d) Nadvihnite spodny kryt a odstréarite ho z pocitaca [2].
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InStalacia spodného krytu

1. Spodny kryt zarovnajte so zostavou opierky dlani a klavesnice.
2. Pritla&ajte okraje krytu, kym nezacvakne na svoje miesto.

@ | POZNAMKA Farba spodného krytu sa nemusi zhodovat s farbou zobrazenou v tomto navode.
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3. Utiahnite 3 skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
4. Zaskrutkujte spat 6 skrutiek (M2 x 5) pripeviujlcich spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Bezpecnostné opatrenia tykajice sa litiovo-idnovych
bateérii

+ Manipulovanie s litiovo-ibnovymi batériami si vyZaduje zvySenu opatrnost.

+ Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked’ od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

+ Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

+ Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

+ Na povrch batérie netlacte.

+ Batériu neohybajte.

+ Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

+ Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

+ Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie

alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdéze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej

podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

+ Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Ako vybrat batériu:

a) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor kabel batérie k systémovej doske [1].
b) Kabel batérie odpojte od konektora na systémovej doske [2].

c) Odskrutkujte 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
d) Vyberte batériu z pocitaca [2].
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Instalacia batérie

1. Zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spét 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuji batériu k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Kaébel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske [1].
4. Prilepte lepiacu pasku, ktoréa pripevruje konektor kdbla batérie k systémovej doske [2].

20 Demontaz a inStalacia komponentov



5. Nainstalujte spodny kryt.
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria
3. DemontéZ gombikovej batérie:

a) Kabel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].

b) Odlepte gombikovu batériu a vyberte ju z po&itaca [2].

InStalacia gombikovej batérie

1. Gombikovu batériu prilepte na miesto na systémovej doske [1].
2. Kéabel gombikovej batérie pripojte k prislusSnému konektoru na systémovej doske [2].

Demontaz a inStalacia komponentov
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NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) batéria

b) spodny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

22

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte nasledujice komponenty:

a) spodny kryt

Odpojte kabel batérie.

Vybratie karty WLAN:

a) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske [1].
b) Odstrarite z karty WLAN konzolu karty WLAN [2].

c) Odpojte anténne kéble karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

d) Vysunte kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaca [4].
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Montaz karty WLAN

Anténne kable karty WLAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WLAN [1].

Kartu WLAN zasunte Sikmo do prislusného slotu WLAN na systémovej doske [2].

Zarovnajte otvor na skrutku v konzole karty WLAN s otvorom na skrutku v karte WLAN a na systémovej doske [3].
Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske [4].

Ao 2
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5. Pripojte kabel batérie.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt

3. Odpojte kabel batérie.

4. Demontaz pamatového modulu:
a) Odtiahnite poistné spony pamé&tového modulu od seba a tahajte ich, kym pamatovy modul nevyskoci [1].
b) Vyberte pamatovy modul zo slotu na systémovej doske [2].
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Montaz pamatového modulu

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na konektore paméatového modulu.
2. Paméatovy modul vioZte do soketu pamatového modulu [1].
3. ZatlaCte nari a zasUvajte ho, kym poistky paméatového modulu nezacvaknu [2].
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4. Pripojte kébel batérie.
B. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz 2,5-palcového pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
3. Demontéz pevného disku:
a) Nadvihnite poistku a odpojte od prisluSného konektora na systémovej doske kabel zostavy pevného disku [1].
b) Odskrutkujte 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu pevného disku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
¢) Nadvihnite zostavu pevného disku a vyberte ju z pocitaca [3].
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4. Odpojenie kabla pevného disku:
a) Od zostavy pevného disku odpojte premostovac.

5. Demontaz konzoly pevného disku:

a) Odskrutkujte 4 skrutky (M3 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu pevného disku k pevnému disku [1].
b) Nadvihnite pevny disk z konzoly pevného disku [2].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz 2,5-palcového pevného disku

1. Pevny disk vloZte do konzoly pevného disku a zarovnajte otvory na skrutky v konzole pevného disku s otvormi na skrutky v pevnom
disku [1].

2. Zaskrutkujte spéat 4 skrutky (M3 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu pevného disku k pevnému disku [2].

3. K zostave pevného disku pripojte premostovac.
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4. Zostavu pevného disku poloZte na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v zostave pevného disku s otvormi na skrutky v zostave
opierky dlanf a klavesnice [1].

B. Zaskrutkujte spéat 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu pevného disku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
6. Kabel zostavy pevného disku pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske a zacvaknite kablovd poistku [3].

7. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) batéria
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b) spodny kryt
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt

3. Odpojte kébel batérie.

4. Demontéz modulu disku SSD M.2 2280:
a) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
b) Vysurite modul disku SSD zo slotu na systémovej doske a vyberte ho z pocitaca [2].

5. Demontaz modulu disku SSD M.2 2230:

a) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
b) Vysurite modul disku SSD zo slotu na systémovej doske a vyberte ho z pocitaca [2].
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Montaz disku SSD

1. Montaz modulu disku SSD M.2 2280:
a) Modul disku SSD zarovnajte so slotom na systémovej doske a zasurite ho dori [1].
b) Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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2. Montaz modulu disku SSD M.2 2230:

a) Modul disku SSD zarovnajte so slotom na systémovej doske a zasurite ho dori [1].
b) Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Pripojte kébel batérie.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
3. Demontaz reproduktora:
a) Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
b) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevfiuje kabel reproduktora ku konzole dotykového panela [2].
c) Vyberte kabel reproduktora umiestneny na zostave opierky dlani a klavesnice [3].
d) Nadvihnite reproduktor a vyberte ho z pocitaca [4].
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InStalacia reproduktora

Ao 2

34

Reproduktor zarovnajte s otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice a vlozte ho don [1].
K&bel reproduktora viozte do vodiaceho kanéla na zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje reproduktor ku konzole dotykového panela

Kabel reproduktora pripojte ku konektoru na systémovej doske [4].
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B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
3. Demontaz ventilatora systému:
a) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel ventilatora systému k chladicu [1].
b) Odpojte kabel ventildtora systému od konektora na systémovej doske [2].
c) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripeviiuje anténny kabel karty WLAN k ventildtoru systému [3].
d) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju ventilator systému k zostave opierky dlani a klavesnice [4].
e) Vyberte ventiltor systému z pocitaca [5].
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InStalacia ventilatora systému

oA N2
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Ventilator systému zarovnajte s prisluSnym otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice a vloZte ho don [1].
Zaskrutkujte spat 2 skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju ventilator systému k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
Prilepte spat lepiacu pasku, ktora pripevriuje anténny kabel karty WLAN k ventilatoru systému [3].

Kabel ventilatora systému pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [4].

Prilepte spéat lepiacu pasku, ktoré pripevriuje kéble ventilatora systému k chladicu [5].
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6. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

chladica

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
3. Demontéz chladica:
a) Podla poradia uvedeného na chladici postupne uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevfiuju chladic
k systémovej doske[1].
@ POZNAMKA Tento krok plati iba pre konfiguracie so samostatnou grafickou kartou. Pri konfiguraciach
s integrovanou grafickou kartou uvolnite postupne, podla poradia vyznaéeného na chladici, Styri skrutky
s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuji chladi¢ k systémovej doske.
b) Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [2].
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c) Ak je vas pocitaC vybaveny zdielanou grafickou kartou, v poradi vyznatenom priamo na chladici uvolnite Styri skrutky
s roznitovanym koncom, ktoré ho pripeviuju k systémovej doske, a potom chladi¢ vyberte z pocitaca [1, 2].

Montaz chladica

1. Chladi¢ zarovnajte s prisluSnou poziciou na systémovej doske a polozte ho na miesto [1].
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2. V poradi vyznaCenom priamo na chladi¢i utiahnite postupne 7 skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske [2].

(D POZNAMKA Tento krok plati iba pre konfiguracie so samostatnou grafickou kartou. Pri konfiguraciach
s integrovanou grafickou kartou utiahnite 4 skrutky s roznitovanym koncom v poradi vyznacenom na chladici.

3. Ak je vas pocitaC vybaveny zdielanou grafickou kartou, chladi€¢ zarovnajte s prisluSnou poziciou na systémovej doske, polozte ho na
miesto a v poradi vyznacenom priamo na riom utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré ho pripeviuju k systémovej doske
(1, 2].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
c) ventilator systému
3. Demontaz vstupno-vystupnej dosky:
a) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor vstupno-vystupnej dosky [1].
b) Nadvihnite poistku konektora vstupno-vystupnej dosky a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky od konektora na doske [2].
c) Od prislusného konektora na vstupno-vystupnej doske odpojte snimac odtlackov prstov [3].

@ | POZNAMKA Tento krok sa vztahuje iba na systémy dodavané s tlaéidlom napajania so snima&om odtlaékov prstov.

d) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju vstupno-vystupnl dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [4].
e) Nadvihnite vstupno-vystupnu dosku a vyberte ju z pocitaca [5].
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Montaz vstupno-vystupnej dosky

S NI NE R

Vstupno-vystupnu dosku zarovnajte s prislusSnym slotom v zostave opierky dlani a klavesnice a vlozte ju don [1].
Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju vstupno-vystupnl dosku k zostave opierky dlani a kldvesnice [2].
Kabel vstupno-vystupnej dosky pripojte ku konektoru na vstupno-vystupnej doske a zacvaknite poistku konektora [3].
Prilepte spat lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor vstupno-vystupnej dosky [4].

Pripojte kabel snimaca odtlackov prstov ku konektoru na vstupno-vystupnej doske [5].
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(D | POZNAMKA Tento krok sa vztahuje iba na systémy dodavané s tlaéidlom napajania so snimaéom odtlaékov prstov.

6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) ventilator systému
b) batéria
c) spodny kryt
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
c) WLAN
d) ventilator systému
3. Demontéaz zostavy displeja:
a) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel vstupno-vystupnej dosky ku konektoru vstupno-vystupnej dosky [1].
b) Nadvihnite poistku vstupno-vystupnej dosky a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky od konektora na tejto doske [2].
c) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel displeja ku konektoru kébla displeja [3].
d) Nadvihnite poistku konektora kabla displeja a odpojte kabel displeja od konektora na systémovej doske [4].
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e) Vyberte anténny kabel karty WLAN z vodiaceho kanéla [1].
f) Odstrérite skrutky M2,5 x 5 (Styri), ktoré pripevriuju zavesy displeja k zostave opierky dlani a kldvesnice [2].
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g) Opatrne nadvihnite zostavu opierky dlani a klavesnice.
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Montaz zostavy displeja

1. Zarovnajte zostavu opierky dlani a klavesnice so zavesmi na zostave displeja, naklorite ju a zasurite ju pod zavesy.
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2. Zarovnajte otvory na skrutky v zavesoch displeja s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
3. Zaskrutkujte spat skrutky M2,5 x 5 (Styri), ktoré pripeviiujd zavesy displeja k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
4. VloZte anténny kabel karty WLAN spat do vodiaceho kanala [3].
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Pripojte kabel displeja ku konektoru na systémovej doske a zacvaknite kablovu poistku [1].
Prilepte lepiacu pasku, ktora pripeviiuje kabel displeja k jeho konektoru [2].
Kabel vstupno-vystupnej dosky pripojte ku konektoru na vstupno-vystupnej doske a zacvaknite poistku konektora [3].

© N oo

Prilepte spat lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor vstupno-vystupnej dosky [4].
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9. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) WLAN
b) ventilator systému
c) batéria
d) spodny kryt
10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
c) ventilator systému
d) zostava displeja
e) vstupno-vystupna doska
3. Demontaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov:
a) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
b) Odlepte kabel aj dosku snimaca odtlackov prstov, ktoré je prilepend k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
c) Vyberte tlaCidlo napgjania so snimacom odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani a klavesnice. [3].

Demontaz a inStalacia komponentov 49



Montaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

1.

50

Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov zarovnajte s prislusSnym otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice a vloZte ho don

(]

Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju tlacidlo napéjania so snimacom odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a klavesnice [2].

Kéabel aj dosku snimaca odtlackov prstov prilepte spat k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
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4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) vstupno-vystupnéa doska
b) zostava displeja
c) ventilator systému
d) batéria
e) spodny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlac€idlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria

c) ventilator systému

d) zostava displeja

€) vstupno-vystupnéa doska
3. Demontaz tlacidla napajania:

a) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevnuju tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
b) Nadvihnite tlacidlo napajania a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice. [3].
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InStalacia tlacidla napajania
1. Tlacidlo napéjania so snima¢om odtlackov prstov zarovnajte s prisluSnym otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice a vioZte ho don

(]

2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) vstupno-vystupnéa doska
b) zostava displeja
c) ventilator systému
d) batéria
e) spodny kryt
4. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) spodny kryt

b) batéria
3. Demontéaz portu napéjacieho adaptéra:

a) Kébel napgjacieho adaptéra odpojte od konektora na systémovej doske [1].
b) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
c) Nadvihnite port napéajacieho adaptéra a vyberte ho z pocitaca [3].
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Montaz portu napajacieho adaptéra

1. Port napéjacieho adaptéra zarovnajte s prislusnym otvorom v zostave opierky dlani a kldvesnice a vlozte ho don [1].
2. Zaskrutkujte spéat skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
3. Kébel napajacieho adaptéra pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [3].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Dotykova plocha

Demontaz dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
3. Demontéz dotykového panela:
a) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora ku konzole dotykového panela [1].
b) Odstrante tri skrutky M2 x 2 s velkou hlavou, ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
c) Vyberte konzolu dotykového panela z pocitaca [3].
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d) Odlepte lepiace pasky, ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
e) Nadvihnite poistku konektora a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dotykového panela [2].
f) Nadvihnite poistku konektora a odpojte od konektora na systémovej doske kabel pevného disku [3].
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g) Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 2 s velkou hlavou), ktoré drzia dotykovy panel na zostave opierky dlani a klavesnice [1].
h) Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho z pocitaca [2].

Montaz dotykového panela

1. Dotykovy panel zarovnajte so slotom v zostave opierky dlani a kldvesnice a vlozte ho don [1].
2. Zaskrutkujte spat tyri skrutky (M2 x 2 s velkou hlavou), ktoré drZia dotykovy panel na zostave opierky dlani a klévesnice [2].
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3. K prislusSnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel pevného disku a zacvaknite poistku konektora [1].
4., K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel dotykového panela a zacvaknite kablovu poistku [2].
B. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice [3].
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6. Konzolu dotykového panela zarovnajte so slotom v zostave opierky dlani a klavesnice a viozte ho dori [1].

7. Zaskrutkujte spéat tri skrutky M2 x 2 s velkou hlavou, ktoré pripeviiuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice

(2].
8. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora ku konzole dotykového panela [3].

9. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) batéria
c) ventilator systému
d) pamétovy modul
e) WLAN
f) SSD
g) chladi¢
3. Demontaz systémovej dosky:
a) Odlepte lepiacu pasku, ktoré pripevriuje konektor vstupno-vystupnej dosky [1].
b) Nadvihnite poistku konektora a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky od konektora na systémovej doske [2].
c) Odlepte lepiace pasky z konektora zostavy displeja [3].
d) Nadvihnite zapadku konektora a odpojte kabel displeja z konektora na systémovej doske [4].
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e) Odstrérite tieto kable:

kabel gombikovej batérie [1]

kabel pevného disku [2]

kabel dotykového panela [3]

kébel napajacieho adaptéra [4]

kabel reproduktora [7]

kabel kldvesnice [8]

- kabel podsvietenia klavesnice (volitelny) [9]

f) Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu portu USB-C k systémovej doske [5].
g) Nadvihnite konzolu portu USB typu C a odstrarite ju zo systémovej dosky [6].
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h) Odstrarite skrutky M2 x 2 s velkou hlavou (tri), ktoré pripevriuju zavesy displeja k zostave opierky dlani a klavesnice [1].
i) Nadvihnutim vyberte systémovd dosku z pocitaca [2].
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InStalacia systémovej dosky

1. Systémovu dosku poloZte na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v nej s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice [1].
2. Zaskrutkujte spéat skrutky (tri), ktoré pripevriuju systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice [2].
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3. Pripojte kable nasledujucich komponentov:

kébel gombikovej batérie [9]
kabel pevného disku [8]
kabel dotykového panela [7]
kébel napajacieho adaptéra [6]
kabel reproduktora [3]
kabel klavesnice [2]
kabel podsvietenia klavesnice (volitelny) [1]
4. VloZte port USB Type-C do prislusného slotu v systémovej doske [4].
5. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiujd konzolu portu USB Type-C k systémovej doske [5].
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Kabel zostavy displeja pripojte ku konektoru na systémovej doske [1].
Zacvaknite poistku konektora, ktora zaistuje kabel zostavy displeja [2].
Ku konektoru na systémovej doske pripojte kabel vstupno-vystupnej dosky a zacvaknite poistku konektora [3].

© © N o

Prilepte spéat lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor kabla vstupno-vystupnej dosky [4].
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10. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

chladi¢

SSD

WLAN

paméatovy modul
ventilator systému
batéria

spodny kryt

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
)

)

k)

spodny kryt

batéria

ventilator systému
paméatovy modul
WLAN

gombikova batéria
SSD

2,5-palcovy pevny disk
vstupno-vystupna doska
dotykova plocha
reproduktory
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[) chladi¢
m) zostava displeja
n) tlacidlo napéjania so snimacom odtlackov prstov
0) port napajacieho adaptéra
p) systémové doska
3. Po demontazi vietkych vysSie uvedenych sucasti vam zostala zostava opierky dlani a klavesnice.
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RieSenie problémov

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Diagnostiku ePSA moZno spustit pri zapinani pocitaca tak, Ze stlacite naraz tlacidlo napéjania a klédves Fn.

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maju poruchu
Zobrazit hldsenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hléasenia, ktoré véas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

Spustite diagnostiku jednym z dvoch nizSie uvedenych spbsobov:

1. Zapnite pocitac.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavidzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlaCte klaves Enter.

@ POZNAMKA Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v poc€itaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené
zariadenia.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocitaca, ktoré boli uz aj otestované.

5. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

6. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznacte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.

alebo
8. Vypnite pocitac.
9. Stlacte a podrzte klaves Fn stcasne s tlacidlom napéjania, potom ich naraz uvolnite.
10. Zopakujte vysSie uvedené kroky 3 az 7.

Diagnosticka kontrolka LED

V tejto Casti uvadzame podrobnejSie informacie o diagnostickych funkciach indikatora LED batérie.
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Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebny indikator LED, ktory signalizuje napajanie/stav batérie. Po

jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania Zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuje.

@ POZNAMKA Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastGpené prvou skupinou Zltych bliknuti
indikatora LED (1 az 9), po ktorych nasleduje vypnutie indikatora LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych
bliknuti indikatora LED (1 az 9). Po zobrazeni kompletného vzoru sa indikator LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor
znova opakuje. Kazdé bliknutie indikatora LED trva 0,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné systém vypnuit.

Diagnostické chybové kddy maju vZzdy prednost pred pouZitim indikatora LED na akékolvek iné Ucely. V praxi to znamend, Ze ak sa
napriklad na notebooku so slabou batériou alebo poruchou batérie prave zobrazuju diagnostické chybove kody, kod batérie signalizujuci
hroziace vybitie alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabul'ka6. Diagnosticka kontrolka LED

Vzor blikania

Mozny problém

Navrhované riesenie

Zita Biela

2 1 Zlyhanie procesora Namontuijte spat systémovi dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane poruseného systému  Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani

BIOS alebo chyby pamate ROM) to nevyriesi vas problém, vymente, prosim,
systémovu dosku.

2 3 Nebola detegované ziadna pamét/RAM Skontrolujte, &i je pamatovy modul spréavne osadeny
v slote. Ak problém nadialej pretrvava, vymerite
pamatovy modul.

2 4 Chyba pamate/RAM Namontuijte spat pamatovy modul.

2 5 Nainstalovana nespravna pamat Namontuijte spat pamatovy modul.

2 6 Porucha systémovej dosky/Cipovej sipravy/hodin Namontuijte spat systémovi dosku.

RTC/Gate A20/Super /0 alebo radica klavesnice

2 7 Porucha LCD Vymerite LCD.

2 8 Panel LCD nie je napajany kvdli zlyhaniu obvodu Namontuijte spat systémovi dosku.

napéjania panela LCD.

3 1 Porucha napéjania hodin RTC Vymerite batériu CMOS.

3 2 Chyba zbernice PCl alebo videokarty/Cipu Namontuijte spat systémovi dosku.

3 3 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nenasla Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani
to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 4 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nasiel, ale je Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani

neplatny to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 5 Vyskytla sa porucha napéjacej postupnosti EC. Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani
to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 6 Systém SBIOS zaznamenal poskodenie (Flash) Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani
to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 7 Cakanie na odpoved ME na spravu HECI Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani
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to nevyriesi vas problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.



Kontrolka LED stavu batérie

Tabulka7. Kontrolka LED stavu batérie

Zdroj napéajania

LED, spravanie sa

Stav napajania systému

Uroveii nabitia batérie

Napajaci adaptér
Napajaci adaptér
Napajaci adaptér
Batéria
Batéria

Batéria

NepreruSované biele svetlo
NepreruSované biele svetlo
Nesvieti

ZIta

Nesvieti

Nesvieti

S0 (ZAPNUTY) — systém je zapnuty.
S4 - systém mé v porovnani so vSetkymi ostatnymi stavmi spanku najnizsiu spotrebu energie. Systém je takmer vypnuty, vyuZziva iba

udrZiavacie napéjanie. Kontextové Udaje sa zapisuju na pevny disk.

S5 (VYPNUTY) — systém je vypnuty.

SO
S4/85
S4/85
SO
SO
S4/85

0 -100 %

< Uplne nabita
Uplne nabita
<=10%

>10 %

0 -100 %
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.
2,
3.

70

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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