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Trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua segurancga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remogao na ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés
terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacdo.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o
mesmo. Para obter mais informacdes sobre outras melhores praticas de seguranca, consulte a pagina sobre
conformidade legal (Regulatory Compliance)

Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar
a resolucao de problemas e algumas reparacdes simples, conforme autorizado na documentacao do produto ou como
orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia
ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes sobre seguranca fornecidas com o
produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacéo a terra para pulso ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nao pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torcdo dos pinos. Para além disso,
antes de ligar um cabo, verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos
apresentados nas ilustracdes deste documento.

®

Desligar o computador - Windows 10

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador ou de remover a tampa lateral.

1. Clique ou toque no E

|
2. Clique ou togue no O e depois clique ou togue em Encerrar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados néo se desligarem automaticamente quando encerrar o sistema operativo, prima sem soltar o
botédo de alimentacédo durante cerca de 6 segundos para os desligar.
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Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Para evitar danificar o computador, execute os passos seguintes antes de iniciar o trabalho dentro do computador.

Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.
Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esté limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Desligue o computador.

NN

Desligue todos os cabos de rede do computador.
Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.
B. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
6. Prima sem soltar o bot&o de alimentagdo enquanto o computador esta desligado, para ligar a terra a placa de sistema.
@ NOTA: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metéalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do computador.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualquer procedimento de reposicéo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

1. Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

2. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
3. Ligue o computador.
4. Se for necessério, verifique se o computador funciona correctamente, executando o ePSA Diagnostics (Diagnéstico ePSA).
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Tecnologia e componentes

NOTA: As instrucdes fornecidas nesta seccdo aplicam-se apenas a comutadores entregues com o sistema operativo
Windows 10. O Windows 10 esta instalado de fabrica neste computador.

Topicos

DDRA4

Funcionalidades USB

USB do tipo C

Memoria Intel Optane

Intel UHD Graphics 620

Equivalente a Nvidia GeForce MX130

DDRA4

A memoria DDRA (taxa de dados dupla de quarta geragdo) é um sucessor de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, em comparag&o com o maximo de 128 GB por DIMM da DDR3. A memdria de acesso aleatério dindmica
sincrona DDR4 é codificada de forma diferente da SDRAM e da DDR para impedir que o utilizador instale o tipo errado de memdria no
sistema.

A DDRA precisa de 20 por cento menos ou apenas 1,2 volts, em comparagéo com a DDR3 que requer 1,5 volts de energia elétrica para
funcionar. A DDR4 também suporta um novo modo de encerramento profundo que permite que o dispositivo do sistema anfitrido entre em
modo de suspensdo, sem precisar de atualizar a respetiva memoéria. O modo de encerramento profundo devera reduzir o consumo
energético de suspensao em 40 a 50 por cento.

Detalhes da DDR4

Existem diferencas subtis entre os mddulos de memaria DDR3 e DDRA4, conforme listado abaixo.
Diferenca do entalhe da tecla

O entalhe da tecla num moédulo de DDR4 esta numa localizag8o diferente do entalhe da tecla num médulo de DDR3. Ambos os entalhes
est80 na extremidade de inser¢&o, mas a localizagédo do entalhe na DDRA ¢ ligeiramente diferente para impedir que o mddulo seja instalado
numa placa ou plataforma incompativel.

Figural. Diferenca do entalhe

Espessura aumentada

Os modulos da DDR4 s&o ligeiramente mais grossos que os de DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.
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Figura2. Diferenca de espessura

Extremidade curvada
Os moédulos da DDR4 tém uma extremidade curvada para ajudar na insergéo e aliviar a presséo na PCB durante a instalagdo da memodria.

Figura3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Os erros de memoria no sistema apresentam o novo codigo de falha ON-FLASH-FLASH ou ON-FLASH-ON. Se toda a memdria falhar, o
LCD n&o liga. Resolva os problemas de possiveis falhas de meméria ao tentar médulos de meméria que sabe que estédo bons nos
conectores de memoria na parte inferior do sistema ou sob o teclado, como em alguns sistemas portateis.

@ | NOTA: A meméria DDR4 esta incorporada na placa e ndo é um DIMM substituivel, tal como mostrado e referenciado.

Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagdo entre os
computadores anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, unidades de disco externas e impressoras.

Tabela 1. Evolucédo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducido
UsSB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High Speed) 2000

USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps SuperSpeed 2010

Geragédo 1

USB 3.1 Geragéo 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 (USB SuperSpeed)

Desde ha anos que o USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padrdo de interface principal no mundo dos computadores pessoais,
com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta devido ao hardware de
computagéo cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura da banda. O USB 3.0/USB 3.1 Geragédo 1 tem,
finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tedrica 10 vezes mais rapida que o seu predecessor. Em
poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.1 Gerag&o 1 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia superiores (até 5 Gbps)
Poténcia de barramento maxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais facilmente os

dispositivos que consomem muita energia
Novas caracteristicas para gest&o de energia

8 Tecnologia e componentes



Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Retrocompatibilidade com USB 2.0
Novos conectores e cabos

Os topicos em baixo cobrem algumas das dividas mais comuns referentes ao USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela especificagcdo mais recente USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1. Sdo elas a Super
Velocidade (Super-Speed), Alta Velocidade (Hi-Speed) e Full-Speed (Velocidade Total). O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de
transferéncia de 4,8 Gbps. Apesar de as especificacdes reterem os modos USB Hi-Speed e Full-Speed, comummente conhecidos como
USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os modos mais lentos continuam a operar a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e sdo mantidos por uma
questdo de retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 atinge um desempenho muito mais elevado devido as alteragdes técnicas indicadas em baixo:

Um barramento fisico adicional, que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 ja existente (consulte a imagem em baixo).
O USB 2.0 tinha inicialmente quatro cabos (alimentagéo, terra e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem

mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recegdo e transmiss&o) para um total combinado de oito ligagdes nos conectores e
cablagem.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposigao half-duplex do USB 2.0. Isto proporciona
um aumento de 10 vezes na largura da banda teoérica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as exigéncias atuais cada vez maiores no que se refere a transferéncia de dados de conteldos de video de alta definicdo, aos
dispositivos de armazenamento com capacidade para varios terabytes, camaras digitais com contagem elevada de megapixéis, etc., o USB
2.0 pode n&o ser suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 poderia alguma vez aproximar-se do débito maximo tedrico
de 480 Mbps, realizando as transferéncias de dados a cerca de 320 Mbps (40 MB/s) — o méximo atual do mundo real. Do mesmo modo,
as ligagoes USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. E provavel vermos uma taxa maxima de 400 MB/s no mundo real
com tolerancias. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 é uma melhoria 10 vezes superior relativamente ao USB 2.0.

Aplicacoées

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 abre as vias e fornece mais espago para os dispositivos fornecerem uma melhor experiéncia geral. Enquanto
anteriormente o video USB era meramente tolerado (numa perspetiva de maxima resolugéo, laténcia e compressédo do video), é facil
imaginar que, com uma largura da banda disponivel 5 a 10 vezes superior, as solugdes de video USB funcionam muito melhor. O DVI de
ligagao simples requer quase 2 Gbps de débito. Os 480 Mbps eram limitadores, mas 5 Gbps € mais do que promissor. Com a velocidade
prometida de 4,8 Gbps, o padr&o ira aparecer em alguns produtos que, até aqui, ndo pertenciam ao &mbito do USB, como os sistemas de
armazenamento RAID externos.

Em baixo encontra-se uma lista de alguns dos produtos disponiveis SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1:

Unidades de disco rigido externos para desktop com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1
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Unidades de disco rigido para computadores portateis com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragé&o 1
Ancoragens e adaptadores para unidades com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Flash Drives e leitores com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

Unidades de estado sélido com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1

RAIDs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de suporte otico

Dispositivos multimédia

Funcionamento em rede

Placas adaptadoras e hubs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem sido bastante bem planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 especificar novas ligagdes fisicas e, portanto, novos cabos, para tirar partido
da maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector permanece igual, com a mesma forma retangular e os quatro contactos USB
2.0, encontrando-se exatamente no mesmo local que anteriormente. Est&o presentes cinco ligagdes novas para efetuar a recegéo e
transmissdo de dados de forma independente nos cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 e apenas um entra em contacto quando ligado a
uma ligagdo USB SuperSpeed adequada.

USB do tipo C

O USB Tipo C é um novo tipo de conector fisico de dimensdes muito reduzidas. O conector em si pode suportar varios novos e
interessantes padrdes de USB, tais como o USB 3.1 e o fornecimento de energia via USB (USB PD).

Modo alternativo

O USB Tipo C & um novo padréo de conector de dimensdes muito reduzidas. Tem cerca de um tergo do tamanho de uma ficha USB Tipo
A antiga. E o um padréo de conector Unico que todos os dispositivos devem poder utilizar. As portas USB tipo C suportam diversos
protocolos através de "modos alternativos," que lhe permitem ter adaptadores que podem ter saidas HDMI, VGA, DisplayPort ou outros
tipos de ligagdes a partir dessa Unica porta USB

Fornecimento de energia via USB (USB PD)

A especificagdo USB PD também esta estreitamente interligada com o USB Tipo C. Atualmente, as ligagdes USB sdo geralmente utilizadas
por smartphones, tablets e outros dispositivos moéveis para efetuar o carregamento. Uma ligagdo USB 2.0 disponibiliza até 2,5 watts de
energia, 0 que permite carregar o telefone, mas nada mais. Um computador portétil, por exemplo, pode consumir até 60 watts. A
especificagéo de fornecimento de energia USB aumenta essa poténcia de saida para 100 watts. Sendo bidirecional, o dispositivo tanto
pode enviar como receber energia. E essa energia pode ser transferida ao mesmo tempo que o dispositivo transmite dados através da
ligac&o.

Tal podera ditar o fim de todos os cabos de carregamento de computadores portateis proprietarios, sendo todos os carregamentos feitos
através de uma ligacdo USB padr&o. Pode a partir de agora carregar o computador portétil utilizando uma bateria portétil semelhante as
utilizadas para carregar smartphones e outros dispositivos portateis. Podera ligar o computador portatil a um ecré externo ligado a um
cabo de alimentacao, ficando o ecré externo responsavel pelo carregamento do computador portatil na medida em que for utilizado como
um monitor externo - tudo através da pequena ligagdo USB Tipo C. Para utilizar esta funcionalidade, o dispositivo e o cabo precisam de
suportar o fornecimento de energia USB. O facto de disporem de uma ligacdo USB Tipo C nao significa necessariamente que tal se
verifique.

USB tipo C e USB 3.1

USB 3.1 ¢é um novo padrdo USB. A largura de banda tedrica do USB 3 é de 5 Gbps, enquanto o USB 3.1 de 2.9 geracéo ¢ de 10 Gbps. Este
valor equivale ao dobro da largura de banda e a mesma velocidade do conector Thunderbolt de primeira geragdo. O USB Tipo C ndo é o
mesmo que o USB 3.1. O USB Tipo C é apenas um formato de conector, podendo a tecnologia subjacente ser apenas USB 2 ou USB 3.0.
Na verdade, o tablet Android N1 da Nokia utiliza um conector USB Tipo C, embora na realidade se trate da norma USB 2.0 - nem sequer
USB 3.0. No entanto, estas tecnologias estdo intimamente relacionadas.
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Memoria Intel Optane

A memoria Intel Optane funciona apenas como acelerador de armazenamento. Nao substitui nem adiciona nada a memoria (RAM)
instalada no computador.

@ NOTA: A memoéria Intel Optane é suportada em computadores que cumprem os seguintes requisitos:

+ Processador Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 geracdo ou superior
+ Windows 10 na versao de 64 bits ou superior
+ Controlador Intel Rapid Storage Technology verséo 15.9.1.1018 ou superior

Tabela 2. Especificacdes da memoria Intel Optane

Caracteristica Especificacdes

Interface PCle 3x2, NVMe 1.1

Conector Ranhura para placas M.2 (2230/2280)

Configuragdes suportadas . Processador Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 gerag&o ou superior

Windows 10 na versao de 64 bits ou superior
Controlador Intel Rapid Storage Technology verséo 15.9.1.1018
Ou superior

Capacidade 32 GB ou 64 GB

Desativar a memoéria Intel Optane

Depois de desativar a memoéria Intel Optane, ndo desinstale o controlador da Intel Rapid Storage Technology,
uma vez que ira resultar num erro de ecra azul. A interface do utilizador da Intel Rapid Storage Technology pode ser
removida sem desinstalar o controlador.

@ NOTA: E necessario desativar a meméria Intel Optane antes de retirar o dispositivo de armazenamento SATA, acelerado
pelo médulo de meméria Intel Optane, do computador.

Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva "Intel Rapid Storage Technology".
Cligue em Intel Rapid Storage Technology. A janela Intel Rapid Storage Technology é apresentada.
No separador Intel Optane memory (Memodria Intel Optane), clique em Disable (Desativar) para desativar a meméria Intel Optane.

NN

Cliqgue em Yes (Sim) se aceita 0 aviso.
O progresso de desativag&o é apresentado.

5. Clique em Reboot (Reiniciar) para concluir a desativagdo da memdria Intel Optane e reiniciar o computador.

Ativar a memoria Intel Optane

Na barra de tarefas, clique na caixa de pesquisa e escreva "Intel Rapid Storage Technology"'.
Cligue em Intel Rapid Storage Technology.
No separador Status (Estado), cligue em Enable (Ativar) para ativar a memaria Intel Optane.

N N

No ecré de aviso, selecione uma unidade rapida compativel e, em seguida, clique em Yes (Sim) para continuar a ativagdo da meméria
Intel Optane.

5. Cligue em Intel Optane memory (Meméria Intel Optane) > Reboot (Reiniciar) para ativar a memoria Intel Optane.

NOTA: As aplicacdes podem demorar até trés lancamentos adicionais depois da ativacdo para que seja possivel ver os
beneficios de desempenho completos.
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Intel UHD Graphics 620

Tabela 3. Especificacdes da Intel UHD Graphics 620
Intel UHD Graphics 620

Tipo de barramento

Tipo de memoria

Nivel da placa gréfica

Consumo de energia maximo estimado (TDP)

Planos sobrepostos

Placas gréaficas dos sistemas operativos/Suporte da API de video
Taxa de atualizag&o vertical maxima

Suporte para varios ecras

Conectores externos

Integrado

LPDDR3

i3/i5/i7: G T2 (UHD 620)

15 W (incluido na alimentagéo da CPU)
Sim

DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.5
Até 85 Hz consoante a resolugdo

No sistema: eDP (interno), HDMI

Através da porta USB Type-C opcional: VGA, DisplayPort

HDMI 1.4b
Porta USB Type-C

Equivalente a Nvidia GeForce MX130

Tabela 4. Especificacdes da Nvidia GeForce MX130

Caracteristica

Especificacdes

Memoria gréafica

Tipo de barramento

Interface da memoria

Velocidades do relégio

Profundidade méxima da cor

Taxa de atualizag&o vertical maxima

Placas gréaficas dos sistemas operativos/Suporte da API de video
Resolugdes suportadas e taxas de atualizagdes méaximas (Hz)

NUmeros de ecras suportados
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2 GB GDDR5

PCI Express 3.0

GDDRb5

122 - 1242 (Amplificagdo) MHz
n/d

n/d

Windows 10/ DX 12/ OGL4.5
n/d

Sem saida para ecrd no MX130
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de fendas Phillips #00 e #01
Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

A seguinte tabela fornece uma lista dos parafusos utilizados para fixar diversos componentes.

Tabela 5. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base (M2x5) 6

Bateria M2x3 4

Ventoinha M2x3 2

Conjunto da unidade de disco  M2x3 4

rigido

placa de E/S M2x3 2

Porta do transformador de M2x3 1

corrente

Bot&o de alimentac&o M2x3 2

com/sem leitor de impressdes
digitais opcional

Unidade de estado soélido/ M2x3 1
moédulo de memdria Intel

Optane

Suporte da mesa sensivelao  M2x2 cabecga grande 3
toque

Painel tatil M2x2 (cabega grande) 4
Suporte USB Type-C M2x3 2
Suporte da placa WLAN M2x3 1
Suporte da unidade de disco  M3x3 4
rigido

Dobradicas M2,5x5 4

P E R EEEEEEEERT
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Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Placa de sistema M2x2 (cabega grande) 4 ’

Tampa da base

Retirar a tampa da base

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Para retirar a tampa da base:
a) Desaperte os 3 parafusos integrados que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].
b) Retire os 6 (M2x5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].

@ | NOTA: A cor da tampa da base pode variar da apresentada neste manual.

c) Utilizando um instrumento plastico pontiagudo, levante a tampa da base a partir do canto superior esquerdo e continuando pelas
extremidades do sistema. [1].

d) Levante a tampa da base e retire-a do sistema [2].
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Instalar a tampa da base

1. Alinhe a tampa da base com o conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
2. Empurre as extremidades da tampa até encaixarem.

@ | NOTA: A cor da tampa da base pode variar da apresentada neste manual.
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3. Aperte os 3 parafusos integrados para fixar a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].
4. Volte a colocar os 6 parafusos (M2x5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].
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B. Siga o procedimento em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria
Precaucoes com a bateria de ides de litio

+ Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

+ Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

+ Na&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

+ Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

+ Nao aplique pressao na superficie da bateria.

+ Nao dobre a bateria.

+ Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

+ Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracéo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

« Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, nédo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

+ Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.
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Retirar a bateria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Para retirar a bateria:

a) Retire a fita adesiva que fixa 0 conector do cabo da bateria a placa de sistema [1].
b) Desligue o cabo da bateria do conector na placa de sistema [2].

c) Retire os 4 parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e apoio para as mé&os [1].
d) Levante e retire a bateria do sistema [2].
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Instalacado da bateria

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do teclado e apoio para as maos [1].
2. Volte a colocar os 4 parafusos que (M2x3) fixam a bateria ao conjunto do teclado e apoio para as maos [2].
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3. Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema [1].
4. Cole a fita adesiva para fixar o conector do cabo da bateria a placa de sistema [2].
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B. Instale a tampa da base.
6. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria

3. Pararemover a bateria de célula tipo moeda:

a) Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema [1].
b) Descole a bateria de célula tipo moeda do sistema [2].

Instalacado da bateria de célula tipo moeda

1. Fixe a bateria de célula tipo moeda ao sistema [1].
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema [2].
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Instalar:

a) bateria
b) tampa da base
Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN

Remocao da placa WLAN

22

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a) tampa da base

Desligue o cabo da bateria.

Para remover a placa WLAN.

a) Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN a placa de sistema [1].
b) Retire o suporte da placa WLAN da respetiva placa [2].

c) Desligue os cabos da antena WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

d) Deslize e retire a placa WLAN do conector da placa de sistema [4].
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Instalacao da placa WLAN

FN NN

Ligue os cabos da antena WLAN ao conector na placa WLAN [1].

Deslize a placa WLAN inclinada para dentro do conector WLAN na placa de sistema [2].

Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa WLAN com o orificio do parafuso na placa WLAN e na placa de sistema [3].
Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) para fixar a placa WLAN a placa de sistema [4].
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Ligar o cabo da bateria.

Instalar:

a) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulos de memoria

Retirar os modulos de memoria

24

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) tampa da base

Desligue o cabo da bateria.

Para retirar o médulo de meméria:

a) Puxe os grampos de fixagdo do médulo de memodria até o médulo de memdria sair [1].
b) Retire o médulo de memdria do conector na placa de sistema [2].
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Instalar o médulo de memoria

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha no conector do médulo de memodria.
2. Insira 0 médulo de meméria na ranhura do médulo de meméria [1].
3. Pressione o médulo de memoaria até as patilhas de retengéo do mesmo encaixarem na respetiva posigcéo [2].
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4. Ligar o cabo da bateria.
B. Instalar:
a) tampa da base
6. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco rigido

Remover a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria

3. Para retirar o conjunto do disco rigido:

a) Levante o trinco e desligue o cabo do conjunto da unidade de disco rigido do conector na placa de sistema [1].
b) Retire os 4 parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para as maos [2].
c) Levante o conjunto da unidade de disco rigido do sistema [3].
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4. Para remover o cabo da unidade de disco rigido:
a) Desligue o elemento de interposicdo do conjunto da unidade de disco rigido.

5. Para retirar o suporte da unidade de disco rigido:

a) Retire os 4 parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a respetiva unidade [1].
b) Levante a unidade de disco rigido do respetivo suporte [2].
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Instalar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

1. Cologue a unidade de disco rigido no respetivo suporte e alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade de disco rigido com os
respetivos orificios na unidade de disco rigido [1].

2. Volte a colocar os 4 parafusos (M3x3) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a respetiva unidade [2].

3. Ligue o elemento de interposicdo ao conjunto da unidade de disco rigido.
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4. Coloque o conjunto da unidade de disco rigido no sistema e alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da unidade de disco rigido
com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para as méos [1].

B. Volte a colocar os 4 parafusos (M2x3) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para as
maos [2].

6. Ligue o cabo do conjunto da unidade de disco rigido ao conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo [3].

W22
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7. Instalar:
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a) bateria
b) tampa da base

8. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de estado soélido

Remocao da unidade de disco de estado sélido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
3. Desligue o cabo da bateria.
4. Para retirar o médulo do SSD M.2 2280:

a) Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o SDD ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
b) Deslize e retire o médulo SSD do conector na placa de sistema [2].

5. Para retirar o médulo do SSD M.2 2230:

a) Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o0 SDD ao conjunto do teclado e descanso para as maos [1].
b) Deslize e retire 0o médulo SSD do conector na placa de sistema [2].
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Instalacdo da unidade de disco de estado sélido

1. Parainstalar o médulo M.2 2280:

a) Alinhe e deslize 0 médulo SSD para o conector na placa de sistema [1].
b) Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa 0 mddulo do SSD ao conjunto do teclado e descanso para as maos [2].
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2. Para instalar o médulo M.2 2230:

a) Alinhe e deslize o médulo SSD para o conector na placa de sistema [1].
b) Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o mddulo do SSD ao conjunto do teclado e descanso para as méaos [2].
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3. Ligar o cabo da bateria.
4. Instalar:
a) tampa da base
B. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Retirar o altifalante

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
8. Para remover o altifalante:
a) Desligue o cabo dos altifalantes do conector na placa de sistema [1].
b) Retire a fita adesiva que fixa o cabo do altifalante ao suporte da mesa sensivel ao toque [2].
c) Desencaminhe o cabo do altifalante do conjunto do teclado e apoio para as maos [3].
d) Levante os altifalantes do sistema [4].
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Instalar o altifalante

Alinhe e coloque os altifalantes na ranhura no conjunto do teclado e apoio para as maos [1].

Encaminhe o cabo do altifalante ao longo do canal de encaminhamento no conjunto do teclado e apoio para as maos [2].
Cole a fita adesiva para fixar o cabo do altifalante ao suporte da mesa sensivel ao toque.

Ligue o cabo dos altifalantes ao conector na placa de sistema [4].

N N
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5. Instalar:
a) bateria
b) tampa da base
6. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha do sistema

Remover a ventoinha do sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria
3. Para remover a ventoinha do sistema:

a) Descole a fita adesiva que fixa o cabo da ventoinha do sistema ao dissipador de calor [1].

b) Desligue o cabo da ventoinha do sistema do conector na placa de sistema [2].

c) Descole as fitas adesivas que fixam o cabo da antena WLAN & ventoinha do sistema [3].

d) Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e apoio para as maos [4].
e) Levante a ventoinha retirando-a do sistema [5].

Retirar e instalar componentes

35



Instalacdo da ventoinha do sistema

oA N2

36

Alinhe e cologue a ventoinha do sistema na ranhura no conjunto do teclado e apoio para as maos [1].

Volte a colocar os 2 parafusos (M2x3) para fixar a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e apoio para as maos [2].
Cole a fita adesiva que fixa o cabo da antena WLAN a ventoinha do sistema [3].

Ligue o cabo da ventoinha do sistema ao conector na placa de sistema [4].

Cole a fita adesiva que fixa o cabo da ventoinha do sistema ao dissipador de calor [5].
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6. Instalar:
a) bateria
b) tampa da base
7. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

do dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria
3. Para retirar o dissipador de calor:

a) Desaperte os sete parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema, em ordem de sequencial, tal como
indicado no dissipador de calor[1].

@ NOTA: Este passo é aplicavel apenas para os modelos dedicados. Para os modelos UMA, desaperte os quatro
parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema, em ordem de sequencial, tal como
indicado no dissipador de calor.

b) Levante o dissipador de calor da placa de sistema [2].
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c) Para os sistemas enviados com o modelo UMA; desaperte os quatro parafusos integrados, em ordem sequencial (como indicado no
dissipador de calor), que fixam o dissipador de calor a placa de sistema e levante-o do sistema [1, 2].

Instalar o dissipador de calor

1. Alinhe e coloque o dissipador de calor na ranhura na placa de sistema [1].
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2. Aperte os 7 parafusos integrados, em ordem sequencial, tal como indicado no dissipador de calor para o fixar a placa de sistema [2].

NOTA: Este passo é aplicavel apenas para os modelos dedicados. Para modelos UMA, aperte os quatro parafusos
integrados, em ordem sequencial, tal como indicado no dissipador de calor.

3. Para os sistemas enviados com o modelo UMA, alinhe e cologue o dissipador de calor no encaixe na placa de sistema e, em seguida,
aperte os quatro parafusos integrados, em ordem sequencial, tal como indicado no dissipador de calor, para o fixar a placa de sistema
(1, 2].
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Instale o seguinte:

a) bateria
b) tampa da base

Siga o procedimento em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de entrada/saida

Retirar a placa de entrada e saida

40

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:
a) tampa da base

b) bateria
¢) ventoinha do sistema

Para retirar a placa de E/S:
a) Retire a fita adesiva que fixa o conector da placa de E/S [1].
b) Levante o trinco do conector da placa de E/S e desligue o cabo da placa de E/S do respetivo conector [2].
c) Desligue o cabo do leitor de impressdes digitais do conector na placa de E/S [3].
@ NOTA: Este passo é aplicavel apenas para os sistemas que sdo enviados com o botdo de alimentacdo com leitor de
impressdes digitais.
d) Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [4].
e) Levante a placa de E/S e retire-a do sistema [5].
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Instalar a placa de entrada e saida

oA N2

Alinhe e coloque a placa de E/S na ranhura do conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].
Ligue o cabo da placa de E/S ao conector na placa de E/S e feche o trinco do conector da placa de E/S [3].

Cole a fita adesiva para fixar o conector da placa de E/S [4].

Ligue o cabo do leitor de impressdes digitais ao conector na placa de E/S [5].
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(D NOTA: Este passo é aplicavel apenas para os sistemas que sdo enviados com o botédo de alimentacdo com leitor de
impressdes digitais.
6. Instale o seguinte:
a) ventoinha do sistema
b) bateria
c) tampa da base
7. Siga o procedimento em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Remover o conjunto do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) WLAN

d) ventoinha do sistema
3. Para retirar o conjunto do ecra:

a) Retire a fita adesiva que fixa o cabo da placa de E/S ao conector da placa de E/S [1].

b) Abra o trinco do conector da placa de E/S e desligue o cabo da placa de E/S do conector na respetiva placa [2].
c) Retire a fita adesiva que fixa 0 cabo do ecré ao respetivo conector [3].

d) Abra o trinco do conector do cabo do ecré e desligue o cabo do ecré do conector na placa de sistema [4].
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e) Desencaminhe o cabo da antena WLAN do canal de encaminhamento [1].
f) Retire os quatro parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas do ecr& ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].
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g) Levante cuidadosamente o conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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Instalar o conjunto do ecra

1. Faca deslizar e alinhe o conjunto do teclado e descanso para os pulsos em angulo sob as dobradicas no conjunto do ecré.
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Cologue e alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso
para os pulsos [1].

Volte a colocar os quatro parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradicas do ecré ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].
Volte a encaminhar o cabo da antena WLAN através do canal de encaminhamento [3].
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Ligue o cabo do ecré ao conector na placa de sistema e feche o trinco do conector do cabo do ecré [1].
Cole a fita adesiva para fixar 0 cabo do ecré ao conector do cabo do ecré [2].

Ligue o cabo da placa de E/S ao conector na placa de E/S e feche o trinco do conector da placa de E/S [3].
Cole a fita adesiva para fixar o conector da placa de E/S [4].
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9. Instale o seguinte:
a) WLAN
b) ventoinha do sistema
c) bateria
d) tampa da base

10. Siga o procedimento em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao de energia com leitor de impressao digital

Remocéao do botéao de alimentacao com leitor de impresséao
digital
1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
c) ventoinha do sistema
d) conjunto do ecra
e) Placa de entrada/saida
3. Para remover o bot&o de alimentag&o com leitor de impresséo digital:
a) Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o botdo de alimentag&o ao conjunto do teclado e apoio para as méos [1].

b) Descole o cabo e a placa do leitor de impressao digital do conjunto do teclado e apoio para as méos [2].
c) Levante o bot&o de alimentag&o com o leitor de impressao digital retirando-os do conjunto do teclado e apoio para as méos. [3].
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Instalar o botado de alimentacao com leitor de impressao
digital
1. Alinhe e coloque o bot&o de alimentagédo com leitor de impressao digital na ranhura no conjunto do teclado e apoio para as méos [1].

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar o bot&o de alimentagdo com leitor de impresséo digital ao conjunto do teclado e
apoio para as maos [2].
3. Cole o cabo e a placa do leitor de impresséo digital do conjunto no teclado e apoio para as maos [3].
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4. Instalar:

a) Placa de entrada/saida
b) conjunto do ecréa
c) ventoinha do sistema
d) bateria
€) tampa da base
5. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao para ligar/desligar

Remover o botao de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) ventoinha do sistema

d) conjunto do ecra

e) Placa de entrada e saida

3. Para retirar o bot&o de alimentagao:
a) Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o bot&o de alimentagdo ao conjunto do teclado e apoio para as maos [1].
b) Levante o botdo de alimentacgao retirando-o do conjunto do teclado e apoio para as maos. [3].
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Instalar o botao de alimentacao

1. Alinhe e coloque o bot&o de alimentagédo com leitor de impressao digital na ranhura no conjunto do teclado e apoio para as méos [1].
2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar o bot&o de alimentag&o ao conjunto do teclado e apoio para as méos [2].
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3. Instalar:

a) Placa de entrada/saida
b) conjunto do ecréa
c) ventoinha do sistema
d) bateria
€) tampa da base
4. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa do adaptador de alimentacao

Retirar a porta do transformador de corrente

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria

3. Para retirar a porta do adaptador de corrente:
a) Desligue o cabo do adaptador de corrente do conector na placa de sistema [1].

b) Retire o parafuso Unico (M2x3) que fixa a porta do adaptador de corrente ao conjunto do teclado e apoio para as maos [2].

c) Levante a porta do adaptador de corrente retirando-a do sistema [3].
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Instalar a porta do adaptador de corrente

1. Alinhe e coloque a porta do adaptador de corrente na ranhura no conjunto do teclado e apoio para as méos [1].
2. Volte a colocar o parafuso Unico (M2x3) para fixar a porta do adaptador de corrente ao conjunto do teclado e apoio para as maos [2].
3. Ligue o cabo do adaptador de corrente ao conector na placa de sistema [3].
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4. Instalar:
a) bateria
b) tampa da base
5. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel tactil

Remover a mesa sensivel ao toque

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
3. Para retirar a mesa sensivel ao toque
a) Retire a fita adesiva que fixa 0 cabo da coluna ao suporte da mesa sensivel ao toque [1].

b) Retire os trés (M2x2 cabega grande) parafusos que fixam o suporte da mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso
para os pulsos [2].

c) Levante o suporte da mesa sensivel ao toque e retire-o do sistema [3].

Retirar e instalar componentes 55



d) Retire as fitas adesivas gque fixam a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].
e) Abra o trinco do conector e desligue o cabo da mesa sensivel ao toque do conector na placa de sistema [2]
f) Abra o trinco do conector e desligue o cabo da unidade de disco rigido do conector na placa de sistema [3].
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g) Retire os quatro parafusos (M2x2 cabecga grande) que fixam a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos [1].
h) Levante a mesa sensivel ao togue e retire-a do sistema [2].

Instalar a mesa sensivel ao toque

1. Alinhe e coloque a mesa sensivel ao togue na ranhura do conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].

2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2 cabeca grande) que fixam a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso
para os pulsos [2].
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3. Ligue o cabo da placa da unidade de disco rigido ao conector na placa de sistema e feche o trinco do conector [1].
4. Ligue o cabo da mesa sensivel ao toque ao conector na placa de sistema e feche o trinco do conector [2]
B. Cole a fita adesiva para fixar a mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [3].
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10.

Alinhe e coloque o suporte da mesa sensivel ao toque no encaixe do conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].

Volte a colocar os trés (M2x2 cabega grande) parafusos para fixar o suporte da mesa sensivel ao toque ao conjunto do teclado e
descanso para os pulsos [2].

Cole a fita adesiva para fixar o cabo da coluna ao suporte da mesa sensivel ao toque [3].

Instale o seguinte:

a) bateria
b) tampa da base

Siga o procedimento em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) ventoinha do sistema

d) modulo de memoria

e) WLAN

f) SSD

g) dissipador de calor

Para remover a placa de sistema:

a) Retire a fita adesiva do conector da placa de E/S [1].

b) Levante o trinco do conector e desligue o cabo da placa de E/S do conector na placa de sistema [2].
c) Retire as fitas adesivas do conector do conjunto do ecré [3].

d) Levante o trinco do conector e desligue o cabo do conjunto do ecré do conector na placa de sistema [4].
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e) Retire os seguintes cabos:

cabo da bateria de célula tipo moeda [1]

cabo da unidade de disco rigido [2]

cabo da mesa sensivel ao toque [3]

cabo do adaptador elétrico [4]

cabo da coluna [7]

cabo do teclado [8]

- cabo da retroiluminagéo do teclado (opcional) [9]

f) Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da porta USB Type-C a placa de sistema [5].
g) Levante o suporte da porta USB Type-C e retire-o do sistema [6].
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h) Retire os trés parafusos (M2x2 cabega grande) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [1].
i) Levante a placa de sistema, retirando-a do sistema [2].
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Instalacdo da placa de sistema

1. Cologue a placa sistema € alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e
descanso para os pulsos [1].

2. Volte a colocar os trés parafusos que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos [2].
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3. Ligue os seguintes cabos:

cabo da bateria de célula tipo moeda [9]
cabo da unidade de disco rigido [8]
cabo da mesa sensivel ao toque [7]
cabo do adaptador elétrico [6]
cabo da coluna [3]
cabo do teclado [2]
cabo da retroiluminag&o do teclado (opcional) [1]
4. Coloque o suporte da porta USB Type-C na ranhura na placa de sistema [4].
B. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da porta USB Type-C a placa de sistema [5].
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Ligue o cabo do conjunto do ecrad ao conector na placa de sistema [1].
Feche o trinco do conector para fixar o cabo do conjunto do ecra [2].
Ligue o cabo da placa de E/S ao conector na placa de sistema e feche o trinco do conector [3].

© © N o

Cole a fita adesiva para fixar o conector do cabo de E/S [4].
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10. Instale o seguinte:

a)

b)

c)

d)

e)
)
9)

dissipador de calor
SSD

WLAN

modulo de memoria
ventoinha do sistema
bateria

tampa da base

11. Siga o procedimento em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do teclado e apoio para as maos

Remover o conjunto do apoio para as maos e teclado

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)

tampa da base

bateria

ventoinha do sistema
maodulo de memdria
WLAN

bateria de célula tipo moeda
SSD

HDD de 2.5 polegadas
placa de entrada e saida
painel tactil

Altifalantes
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) dissipador de calor

m) conjunto do ecré

n) botdo de alimentag&o com impressao digital
0) porta do adaptador de alimentac&o

p) placa de sistema

3. Depois de remover os componentes indicados em cima, restara o conjunto do teclado e apoio para as méos.
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Resolucao de problemas

Diagnostico de avaliacao otimizada do sistema preé-
arranque - Diagnodstico ePSA

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O ePSA esté
integrado no BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para
dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que permite:

O diagndstico ePSA pode ser iniciado pelos botdes FN+PWR enqguanto liga o computador.
Executar testes automaticamente ou num modo interativo
Repetir testes

Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s)
com falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com sucesso
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interaccao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Execucao dos diagnoésticos ePSA

Invoque o arranque de diagndésticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.

3. No ecra do menu de arranque, utilize as teclas de seta para Cima/Baixo para selecionar a opcdo Diagnostics (Diagnésticos) e, em
seguida, prima Enter.

@ NOTA: E apresentada a janela Avaliacdo otimizada do sistema pré-arranque, com uma lista de todos os dispositivos
detectados no computador. O diagndstico comeca a realizar os testes em todos os dispositivos detectados.

4. Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados s&o listados e testados.

B. Se pretender fazer o teste de diagnodstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.

6. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Run Tests (Executar testes).

7. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e contacte a Dell.

ou

8. Encerre o computador.

9. Prima continuamente a tecla Fn ao mesmo tempo que prime o bot&o de alimentagdo e, em seguida, solte ambos.
10. Repita os passos 3 a 7 descritos acima.

LED de diagnéstico

Esta seccgao detalha as funcionalidades de diagndstico do LED da bateria.

Em vez dos coédigos de sinais sonoros, o0s erros sdo indicados através do LED bicolor de carga/estado da bateria. Um padr&o intermitente
especifico é seguido por um padr&o intermitente de sinais luminosos @mbar, seguidos de branco. Em seguida, o padr&o repete-se.
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NOTA: O padrao de diagnéstico consiste num nimero de dois digitos, representado por um primeiro grupo de sinais LED
(1-9) em ambar, seguido por uma pausa de 1,5 segundos com o LED desligado e, em seguida, um segundo grupo de
sinais LED (1-9) a branco. Segue-se depois uma pausa de trés segundos, com o LED desligado, antes de repetir tudo.
Cada LED pisca durante 0,5 s.

O sistema ndo ira encerrar ao apresentar os cédigos do erro de diagndstico.

Os codigos do erro de diagnéstico irdo sempre substituir qualquer outra utilizagdo do LED. Por exemplo, nos computadores portateis, 0s
codigos da bateria para as situagdes de Bateria fraca ou Falha de bateria ndo serdo mostrados quando estiverem visiveis os codigos de

erro de diagnostico.

Tabela 6. LED de diagnéstico

Padrao intermitente

Possivel problema

Resolucdo sugerida

Ambar Branco
2 1 Falha da CPU Volte a colocar a placa de sistema.
2 2 Falha da placa de sistema (inclui corrupgéo do BIOS ou  Atualize o BIOS para a versdo mais recente. Caso o
erro da ROM) problema persista, substitua a placa de sistema.
2 3 Sem memodria/nenhuma RAM detetada Confirme que o médulo de memodria.. esta instalado
corretamente. Caso o problema persista, substitua
0 mddulo de memoria
2 4 Falha da memoria/RAM Volte a colocar o médulo de memoria.
2 5 Memodria invélida instalada Volte a colocar o médulo de memoria.
2 6 Placa de sistema/Falha de chipset/Falha do relégio/ Volte a colocar a placa de sistema.
Falha da porta A20/Falha super E/S/Falha do
controlador do teclado
2 7 Falha do LCD Voltar a colocar o LCD.
2 8 Nao existe alimentagéo de corrente para o LCD devido Volte a colocar a placa de sistema.
a falha da calha de alimentag&o
3 1 Falha de energia no RTC. Substitua a bateria do CMOS.
3 2 Falha de PCI ou da placa de video/chip Volte a colocar a placa de sistema.
3 3 Imagem de recuperagéo do BIOS ndo encontrada Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.
3 4 Imagem de recuperagéo do BIOS encontrada mas Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o
invélida problema persista, substitua a placa de sistema.
3 5 CE entrou em falha de sequenciag&o de energia. Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.
3 6 Danos no flash detetados pelo SBIOS Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.
3 7 Tempo de espera excedido a aguardar que o ME Atualize o BIOS para a versao mais recente. Caso o

responda & mensagem HECI

LED de estado da bateria

Tabela 7. LED de estado da bateria

Fonte de alimentacido

Comportamento do LED

problema persista, substitua a placa de sistema.

Estado de energia do sistema Nivel de carga da bateria

Adaptador CA
Adaptador CA
Adaptador CA
Bateria

Bateria

Branco fixa SO
Branco fixa S4/55
Desligado S4/55
Ambar o)
Desligado SO
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< Completamente carregada
Completamente carregado
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Fonte de alimentacdo Comportamento do LED Estado de energia do sistema Nivel de carga da bateria

Bateria Desligado S4/55 0-100%

S0 (ON (LIGADO)) — O sistema est4 ligado.

S4 - O sistema tem o menor consumo de energia em comparagédo com todos os outros estados de espera. O sistema esta quase em
modo OFF (DESLIGADO), exceto por uma energia residual. Os dados de contexto sdo gravados no disco rigido.

S5 (OFF (DESLIGADO)) — O sistema esta no estado de encerrado.
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Obter ajuda

Topicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell
®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias opcdes de servico e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais € o
produto, e alguns servigcos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da pagina.

N N

Seleccione a ligacdo apropriada do servico ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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