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Arbeta med datorn

Amnen:

Sakerhetsinstruktioner

Sténga av datorn — Windows 10
Innan du arbetar inuti datorn
Nar du har arbetat inuti datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfyllts:

Du har last sékerhetsinformationen som medféljde datorn.
En komponent kan erséttas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

/\ | VARNING: Koppla bort natstrémmen innan du éppnar datorkapan eller -panelerna. N&r du &r klar med arbetet inuti datorn, s&tt
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter natstrémmen.

A

VARNING: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information
om bésta praxis géllande sékerhet finns pa sidan Regulatory Compliance p4 www.Dell.com/regulatory_compliance.

Manga reparationer ska endast utféras av certifierade servicetekniker. Du bor endast utfora felsékning och enkla
reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och supportteamet
online eller per telefon. Skador som uppstar till fljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin. Las och folj
de sékerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér en omalad
metallyta med jdmna mellanrum samtidigt som du rér vid en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i dess
kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och aldrig i stiften.

Dra i kontakten eller dragfiiken, inte i sjélva kabeln, nér du kopplar loss en kabel. Vissa kablar har kontakter med
lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon héller du dem korrekt riktade fér att
undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bAda kontakterna ar korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

® | OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig frdn de som visas i det har dokumentet.

Sténga av datorn — Windows 10

Undvik att data gar férlorade genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du sténger av
datorn .

1 Kilicka eller tryck pa H

I
2 Klicka eller tryck pa O och Klicka eller tryck pd Shut down (sténg av).

®

OBS: Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avsténgda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stangdes av
automatiskt nar du sténgde av operativsystemet trycker du ned stréombrytaren i sex sekunder fér att stdnga av dem.




Innan du arbetar inuti datorn

Se till att arbetsytan &r ren och plan s& att inte datork&pan skadas.
Sténg av datorn.

Om datorn &r ansluten till en dockningsstation (dockad) frigdér du den.
Koppla bort alla natverkskablar frén datorn (om tillgangliga).

DN -

Om datorn har en RJ45-port kopplar du bort natverkskabeln genom att férst koppla bort kabeln fran datorn.
Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
Oppna datorhdsljet.

[e)Ne)]

7 Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.
Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du utfér steg 8.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidror en omalad
metallyta med jdmna mellanrum samtidigt som du ror vid en kontakt pa datorns baksida.

8  Tabort installerade ExpressCard-kort och smartkort frAn deras fack.

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvénda batteriet som &r utformat for den har speciella Dell-datorn. Anvand
inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

1 Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och sétt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2 Anslut eventuella telefon- eller ndtverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4 Starta datorn.



Ta bort och installera komponenter

Kapan

Ta bort kapan

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 S8 héar tar du bort képan:
a Tabort de atta M2.5 x 6-skruvarna [1].
b Lossa de tvd M2.5 x 6-skruvarna [2].

¢ Band loss képan fran kanten [1].

@l OBS: Du kan behéva en plastrits for att banda bort basképan fran kanten.
d Lyft bort k8pan frén systemet [2].

Ta bort och installera komponenter 9



Installera kapan

Rikta in baskapan s& att den &r inriktad med skruvhéllarna p& datorn.
Tryck pé kanterna pa kapan tills den klickar péa plats.

Dra &t de tv8 M2.5 x 6-skruvarna.

Satt tillbaka de atta M2.5 x 6-skruvarna som faster k&pan pa datorn.

a DN NN

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Ta bort batteriet

1 Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort kapan.
3 S&héar tar du bort batteriet:

a Koppla loss batterikabeln [1] frén kontakten p& moderkortet.
b Lyft upp sparren och koppla bort harddiskkabeln [2] fran kontakten p& moderkortet.
¢ Taloss hérddiskkabeln frén batteriet [3].

10 Tabort och installera komponenter



d Tabort de fyra M2.0 x 3-skruvarna [1].
e Lyft bort batteriet frén systemet [2].




Installera batteriet

For in batteriet i urtaget pa datorn.

Anslut batterikabeln till kontakten pa moderkortet.

Anslut h&rddiskkabeln till kontakten pd moderkortet och stdng haken.

Satt tillbaka de fyra M2.0 x 3-skruvarna som haller fast batteriet i systemet.
Installera kapan.

D Ol N NN -

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hégtalaren

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a kapan
b batteriet

3 Tabort hogtalaren genom att:

a Koppla bort hégtalarkabeln [1].
b Dra bort kabeln frén kabelkanalen [2].

4 Lyft bort hogtalarna tillsammans med hogtalarkabeln och ta sedan bort dem fran képan.



Installera hogtalaren

Rikta in hogtalarna efter uttagen i systemet.
Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna i systemet.
Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.

DN -

Installera:
a batteriet
b kapan
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a kapan
b batteriet

3 Sa har kopplar du loss kabeln:

a Lyft spérren och koppla ur harddiskkabeln frén systemet [1].
b Band forsiktigt bort harddiskkabeln s& att limmet lossnar frén batteriet [2].



4 For att ta ut harddisken:

a Tabort de fyra M2.0 x 3-skruvarna som faster harddisken i systemet [1].
b Lyft bort harddisken frn systemet [2].

14 Ta bort och installera komponenter



Installera harddisken

1 Sattiharddisken pé systemets kortplats.
2 Satt tillbaka de fyra M2.0 x 3-skruvarna for att fasta harddiskmonteringen vid systemet.
3 Fast harddiskkabeln pé batteriet.
4 Anslut harddiskkabeln till kontakten pd moderkortet.
5 Installera:
a batteriet
b kpan

6  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Tabort knappcellsbatteriet:
a Koppla ur knappcellsbatteriets kabel fr&n kontakten pa moderkortet [1].

b Band upp knappcellsbatteriet sa att klistret lossnar och ta bort det frdn moderkortet [2].

g
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Installera knappcellsbatteriet

Placera knappcellsbatteriet i facket p& moderkortet.
Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pd moderkortet.
Installera kapan.

DNy -

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Solid State-harddisk - tillval

Ta bort M.2-solid state-enheten (SSD)

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort képan.

3 S& har tar du bort solid state-enheten (SSD):
a Tabort M2.0 x 3-skruven som féaster SSD-kortet i systemet [1].
b Lyft och skjut ut SSD frén systemet [2].
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Installera M.2-Solid state-enheten (SSD)

Rikta in skéran pé halvledarenheten med fliken pé kontakten for halvledarenheten.
For in solid state-enheten i platsen.

Satt tillbaka M2.0 x 3-skruvarna som haller fast solid state-enheten i systemet.
Installera kapan.

o DN NN

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
& Tabort WLAN-kortet genom att:
a Tabort M2.0 x 4-skruven som faster WLAN-kortet vid systemet [1].
b Ta bort fliken som héller fast WLAN-kablarna [2].
¢ Koppla bort WLAN-antennkablarna frdn WLAN-kortet [3].
d Lyft ut WLAN-kortet ur kontakten [4].

Ta bort och installera komponenter
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Installera WLAN-kortet

Satt i WLAN-kortet i kortplatsen péa datorn.

Anslut WLAN-kablarna till kontakterna pd WLAN-kortet.

Placera fastet och satt tillbaka M2.0 x 4-skruven som héller fast det.
Installera kapan.

O N NN

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Systemfiakt

Ta bort systemflakten

1 Fdljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Tabort systemflakten genom att:
a Koppla bort systemfidktkabeln frdn kontakten pd moderkortet.

b Tabort de tvd M2.0 x 4-skruvarna som héller fast flékten vid systemet [1].
¢ Lyft bort systemflakten fran systemet [4].



Installera systemfiakten

For in systemflakten i uttaget pd systemet.

Satt tillbaka de tva M2.0 x 4-skruvarna som faster den vid systemet.
Anslut systemflaktens kabel till kontakten pd moderkortet.

Installera kapan.

(@2 N "GN T

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Dissipator

Ta bort kylflansen

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a kapan

b systemflakt
3 GOr sa har for att ta bort kylflansen:

a Lossa de sju M2.0 x 3-skruvarna som héller fast kylflansen p& moderkortet i ratt ordning (anges pé kylflansen) [1].
b Lyft bort kylflansen fran datorn [2].



Installera kylflansen

1 Placera kylfiansen pé sin plats i systemet.
2 Dra &t de sju M2.0 x 3-skruvarna som héller fast kylflansen p& moderkortet.
3 Installera:
a systemflakt
b kapan
4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

|/0O-kort

Ta bort 1/0-kort

1 Fdljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:
a képan
b WLAN-kort
3 S8 har tar du bort I/0O-kortet:
a Lyft haken och lossa I/0-kabeln frén kontakten pa I/O-kortet [1, 2].
b Dra och koppla bort I0B-kabeln fran I/O-kortet [3].
¢ Lyft upp haken och koppla bort fingeravtryckslasarkabeln frén |/O-kortet [4].



d Ta bort de tvd M2.0 x 4-skruvarna som héller fast I/O-kortet i systemet [1].
e Lyft bort I/O-kortet fran systemet.
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Installera |/0-kort

Placera |/0-kortet pa kortplatsen i systemet.
Satt tillbaka de tva M2.0 x 4-skruvarna som faster |/0O-kortet vid moderkortet.
Anslut och kabeln for fingeravtryckslasaren, och stang haken for att fasta den vid I/0O-kortet.

DN -

Installera:
a WLAN
b solid state-enhet (Solid State Drive)
¢ képan
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a kapan

b WLAN-kort

c |1/0-kort
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3 Tabort strombrytaren sa har:
a Tabort de tvd M2.5 x 6-skruvarna som faster det hogra bildskdrmsgangjérnet vid systemet [1].
b Lyft upp gangjarnet [2].
¢ Lyft upp haken och koppla bort strémbrytarkabeln frén kontakten péa fingeravtryckskortet.

d Tabort de tva M2.0 x 3-skruvarna som faster stréombrytaren vid systemet [1].
e Lyft bort knappen fran systemet [2].



Installera strombrytaren

1 Placera strombrytaren i uttaget i systemet.
2 Satt tillbaka skruvarna som héller fast strombrytaren i systemet.
3 Anslut strémkabeln till kontakten pa fingeravtryckskortet.
4 Stang bildskarmsgangjarnet och fast det vid systemet med de tvd M2.5 x 4-skruvarna.
5 Installera:
a 1/0-kort
b WLAN
¢ kapan

6  Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a kapan

b batteriet



c systemflakt
d kylflans
e solid state-enhet (SSD)

& Ta bort moderkortet genom att:
a Koppla bort foljande kablar:

Kabel for I/0-kort [1,2]
Kabel for I/0-kort [3]
Kabel till tangentbordets bakgrundsbelysning [4]

Kabel till tangentbord och styrplatta [5]
b Koppla bort eDP-kabeln [1], kabeln for stromadapterporten [2] och hogtalarkabeln [5] frén kontakten.
¢ Tabort de tva M2.0 x 4-skruvarna som faster USB Type-C-portfastet vid moderkortet [3].
d Lyft bort fastet for USB Type-C-porten frén systemet [4].



e Tabort de tre M2.0 x 2-skruvarna som héller fast moderkortet vid [1].
f  Lyft upp och ta bort moderkortet fr&n systemet [2].




Installera moderkortet

1 Rikta in skruvhélen p4 moderkortet med skruvhélen pd systemet.
2 Satt tillbaka de tre M2.0 x 2-skruvarna som héller fast moderkortet i datorn.

3 Rikta in skruvhalen pa USB Type-C-fastet med skruvhalen pd moderkortet och satt tillbaka de tva skruvarna som héller fast fastet vid
systemet.

4 Anslut eDP-kabeln, kabeln for ndtadapterporten och hégtalarkabeln till kontakten i moderkortet.

Anslut I/0-kortet, hogtalarkabeln, kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning, kabeln for tangentbordet och kabeln for styrplattan
till moderkortet.

6 Installera:
a solid state-enhet (Solid State Drive)
b kylflans
c systemflakt
d batteriet
e képan

7 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskiva

Ta bort pekplattan

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a képan
b batteriet
¢ hérddisk

3 Tabort pekplattan sa har:
a Tabort de fyra M2.0 x 2-skruvarna som haller fast styrplattan vid systemet [1].
b Koppla loss styrplattekabeln fran kontakten p& moderkortet [2].




c Tabort de tre M2.0 x 2-skruvarna som héller fast stodfastet for styrplattan i systemet och lyft bort styrplattan fran systemet [1,
2].

Installera pekplattan

Satt tillbaka de tre skruvarna som héller fast stédfastet for styrplattan i systemet.
Anslut styrplattekabeln till kontakten pé batteriet.
Skruva tillbaka de fyra skruvarna som héller styrplattan pé plats i systemet.

DN -

Installera:
a harddisk
b batteriet
¢ kapan
5  Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskdrmsenheten

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:
a kapan
b WLAN-kort
& Tabort bildskd&rmsenheten.
a Koppla loss eDP-kabeln fran kontakten i moderkortet [1].
b Tabort de fem M2.5 x 6-skruvarna [2] som héller fast bildskdrmsfastet vid systemet och lyft ut bildskdrmsenheten.



c Lyft och dra bort bildskarmsenheten.

d Den komponent som nu aterstar ar bildskarmsenheten.



Installera bildskarmsenheten

1 Rikta in och satt fast bildskdrmsenheten pé systemet.
2 Placera fastet pé systemet och sétt tillbaka skruvarna for att satta fast bildskdrmsenheten i systemet.
3 Anslut eDP-kabeln till kontakten i moderkortet.
4 Installera:
a WLAN-kort
b képan

5  Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsram

Ta bort bildskdrmsramen

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a kapan

b WLAN-kort

Cc bildskdrmsenhet

3 Ta bort bildskdrmsramen s& har:
a Anvéand en plastrits och band upp ytterkanterna for att lossa bildskdrmsramen frén bildskarmsenheten [1, 2].



b Ta bort bildskarmsramen fran bildskarmsenheten.

Installera bildskarmsramen

1 Placera bildskarmsramen pé bildskarmsmonteringen.
2 Borja med det 6vre hornet och tryck pa bildskdrmsramen, fortsatt runt hela ramen tills den snépper pé plats pa bildsk&rmsmonteringen.



3 Installera:
a bildskdrmsenhet
b  WLAN-kort
c képan
4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kamera

Ta bort kameran

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2  Tabort:
a kdpan
b  WLAN-kort
Cc bildskdrmsenhet
d bildskdrmsramen
3 S8 tar du bort kameran:
a Skjut bort kameran fran bildskarmsenheten med en plastrits [1].
b Koppla bort kamerakabeln fran kontakten [2].
¢ Lyft bort kameran frén bildskérmen [3].
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Installera kameran

1 Rikta in och placera kameran pé sin plats pé bildskdrmsenheten.
2 Anslut kamerakabeln till kontakten pé bildsk&rmsmonteringen.
3 Installera:

a bildskdrmsramen
b bildskdrmsenhet
¢ WLAN-kort
d kpan
4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort:
a kapan
b WLAN-kort

c bildskdarmsenhet
d bildskdrmsramen
3 Sa tar du bort bildskdrmsmonteringen:

a Tabort de fyra M2.0 x 2-skruvarna som haller fast bildskarmspanelen i bildskarmsenheten [1] och lyft upp bildskdrmspanelen och
vand den upp och ned for att komma &t eDP-kabeln [2].

b Tabort tejpen [1].
¢ Lyft upp haken och koppla bort bildskédrmskabeln fran kontakten pé bildskarmspanelen [2].



d Lyft upp bildskdrmspanelen [3].

e Den komponent som nu aterstar ar bildskarmspanelen.

Installera bildskarmspanelen

1 Anslut eDP-kabeln till kontakten.
2 Satt fast tejpen som héller fast eDP-kabeln.
3 Satt tillbaka bildsk&drmspanelen s& att den &r inriktad efter skruvhéllarna pé bildskdrmsenheten.



4 Satt tillbaka de fyra skruvarna som faster bildskdrmspanelen i bildskarmsenheten.
5 Installera:

a bildskarmsramen

b bildskdrmsenhet

¢ WLAN-kort

d kapan
6  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsgangjéarnen

Ta bort bildskdarmsgangjarnet

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2  Tabort:

képan

WLAN-kort

bildskarmsenhet

bildskdrmsramen

bildskdrmspanel

®© O O T o

3 S8 har tar du bort bildsk&rmsgéngjarnet:

a Tabort de tio M2 x 2-skruvarna som héller fast bildskarmsgangjérnet vid bildskarmsenheten [1].
b Lyft bort bildsk&rmsgéngjérnet frén bildskdrmsenheten [2].
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Installera bildskdrmsgangjarnet

4

Placera holjet for bildskarmsgangjarnen pa bildsk&rmsenheten.

Dra &t skruvarna som haller fast holiet for bildskarmsgangjarnen pé bildskarmsenheten.

Installera:

a

® O O T

bildskarmspanel
bildskarmsramen
bildskarmsenhet
WLAN-kort
képan

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

DC-in

Ta bort DC-in

1
2

3

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort:

a
b
c

kapan
WLAN-kort
bildskarmsenhet

S4& har tar du bort DC-in:

o O T o

Ta bort de tre M2.5 x 6-skruvarna som héller fast bildskdrmens hdgra géngjarnsfastet vid systemet [1].
Lyft gangjarnsfastet [2].

Koppla bort kabeln for strémadapterporten fran kontakten pad moderkortet [3].

Koppla bort DC-in fran systemet [4].



Installera DC-in

Rikta in och anslut DC-modulen till sin plats i systemet.

Anslut kabeln till stromadapterporten till kontakten p& moderkortet.

Placera bildskdrmens hogra gangjarn och satt tillbaka de tre skruvarna som haller fast gangjarnet vid systemet.
Installera:

DN -

a bildskdrmsenhet
b WLAN-kort
c képan
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a kapan

b batteriet

c systemflakt



kylflans
halvledarenhet (SSD)
WLAN-kort
|/O-kort
strombrytare
harddisk

j moderkort

k  bildskdrmsenhet

- T Q oo Q

3 S&héar tar du bort tangentbordet:

a Tabort M1.2 x 2-skruvarna (33) som faster tangentbordet i systemet [1].
b Koppla bort tangentbordskabeln fr&n systemkontakten [2].

¢ Lyft bort tangentbordsféstet fran systemet.
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d Tabort de fyra skruvar som faster tangentbordet vid handledsstddet [1]
e Lyft bort tangentbordet frén systemet [2].

Installera tangentbordet

1 Placera tangentbordet i skdran p& handledsstodet.
2 Satt tillbaka skruvarna som faster tangentbordet vid handledsstodet.
3 Satt tangentbordsfastet ovanpé tangentbordet och for in det i systemets skara.



4  Satt tillbaka skruvarna for att fasta tangentbordet vid systemet.
5 Installera:

bildskarmsenhet
moderkort

héarddisk
strombrytare
|/O-kort

WLAN-kort
halvledarenhet (SSD)
kylflans

systemflakt

batteriet

képan

o))
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6  Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Ta bort och installera handledsstod

1 Fdljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

kapan

batteriet

hogtalare

pekskiva

systemflakt

kylflans

solid state-enhet (Solid State Drive)
WLAN-kort

[/0O-kort

stréombrytare

harddisk

moderkort

tangentbordet

bildskéarmsenhet
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@l OBS: Nér alla komponenter har tagits bort aterstar endast handledsstodet



3 Montera féljande komponenter pa det nya handledssttdet:

[e})
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bildskarmsenhet
tangentbordet
moderkort
héarddisk
strombrytare
|/O-kort
WLAN-kort
solid state-enhet (Solid State Drive)
kylflans
systemflakt
pekskiva
hogtalare

m batteriet

n

képan

4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

eDP-kabel

Ta bort eDP-kabeln

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

- ® QO O T O

képan
WLAN-kort
bildskarmsenhet
bildskéarmsramen
kamera
bildskarmspanel



9

bildskarmsgangjarnet

3 Taloss eDP-kabeln fran kabelkanalen for att ta bort den fran skarmen.

Installera eDP-kabeln

1 Lagg eDP-kabeln pé bildskdrmspanelen.

2 Dra eDP-kabeln genom kabelkanalen.

3 Installera:

a

b
c
d
e
f
9

bildskarmsgangjarnet
bildskarmspanel
kamera
bildskarmsramen
bildskarmsenhet
WLAN-kort

képan

4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens bakre holjesmontering

Ta bort bildskdrmens bakre hélje

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a
b
c
d

képan
WLAN-kort
bildskarmsenhet
bildskarmsramen



kamera
bildskarmspanel
bildskéarmsgangjarnet
eDP-kabel

3 Bildskarmens bakre holje ar den &terstdende komponenten, efter att du har tagit bort alla komponenter.

SQ —h O

Installera bildskarmens bakre hélje

1 Bildskarmens bakre holje &r den aterstdende komponenten, efter att du har tagit bort alla komponenter.
2 Installera:

a eDP-kabel
bildsk&drmsgangjarnet
bildskarmspanel
kamera
bildskarmsramen
bildskarmsenhet
WLAN-kort

kapan

SQ DO QO O T

3 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.



Teknik och komponenter

| det héar kapitlet beskrivs den teknik och de komponenter som finns i systemet.

Amnen:

DDRA4
USB-funktioner
USB Type-C
HDMI 14

DDRA4

DDR4-minne (med dubbel datahastighet av fjarde generationen) ar en snabbare uppfdljare till DDR2- och DDR3-tekniken, och ger en
kapacitet pa upp till 512 GB jamfort med hogst 128 GB per DIMM fér DDR3. DDR4 Synchronous Dynamic Random-Access Memory
(Synkront dynamiskt RAM) har en annan utformning &n bade SDRAM och DDR fér att hindra anvandaren fran att installera fel typ av minne
i systemet.

DDRA4 behdver ett 20 procent lagre spanningstal (bara 1,2 V) jamfoért med DDR3, som kréver 1,5 V for att fungera. DDR4 stdder &ven ett
nytt, djupt avstangningslédge som later vardenheten gé in i vanteldge utan att dess minne behdver uppdateras. | det djupa avstangningslaget
forvantas stromforbrukningen i vantelage minska med 40 till 50 procent.

DDR4-information

Det finns négra subtila skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler som beskrivs nedan.

Skillnad mellan nyckelskarorna

Nyckelskaran pd en DDR4-modul sitter pa ett annat stélle an nyckelskéran pad en DDR3-modul. B&da skérorna sitter pé isdttningskanten,
men skadran pd DDR4 har en ndgot annorlunda placering sé att det inte gar att installera modulen pa ett inkompatibelt kort eller en
inkompatibel plattform.

Figur 1. Skilinad mellan skarorna

Tjockare moduler
DDRA4-modulerna ar nagot tjockare &n DDR3-modulerna for att rymma fler signallager.



Figur 2. Skillnad i tjocklek

Rundad kant
DDR4-moduler har en rundad kant som underlattar vid isattning och minskar belastningen pé kretskortet nar minnet installeras.

Figur 3. Rundad kant

Minnesfel

Vid minnesfel i systemet visas den nya felkoden ON-FLASH-FLASH (PA-BLINKAR-BLINKAR) eller ON-FLASH-ON (PA-BLINKAR-PA). Om
hela minnet slutar att fungera slés inte LCD-skérmen pa. Sok efter eventuella minnesfel genom att prova med att ansluta minnesmoduler
som du vet fungerar till kontakterna pa undersidan av systemet (eller under tangentbordet, som pa vissa barbara system).

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det férenklade drastiskt anslutningen mellan vérddatorer och kringutrustning, till exempel moss,
tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

L&t oss med hjélp av nedanstéende tabell ta en snabb titt pad hur USB har utvecklats.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 3.0/USB 31 Gen 2 5 Gbps Superhastighet 2010
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

I mé&nga &r har USB 2.0 varit den rddande gréanssnittsstandarden i PC-vérlden med omkring 6 miljarder sélda enheter, men behovet av annu
hogre hastighet vaxer i och med att datorhérdvaran blir allt snabbare och kraven pé bandbredd allt storre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r svaret
pé konsumenternas krav med en hastighet som i teorin ar 10 ganger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 foljande

egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)



Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt stromutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

I avsnitten som foljer behandlas nagra av de vanligaste fragorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
fffffffff B
sEa

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetslagen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, némligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en éverfoéringshastighet pa 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstalla bakatkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hdgre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).

USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (for mottagning och sandning) fér en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagranssnitt i stéllet for den 16sning med halv duplex som USB 2.0 anvénder. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens standigt kande krav pé datadverforingar med HD-videoinnehéll, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror med
hogt megapixelvarde osv. racker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning ndgonsin komma i
narheten av en teoretisk maximal genomstréomningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebér datadverforingar vid 320 Mbit/s (40 MB/s) —
den realistiska maxhastigheten. P4 samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppné 4,8 Gbit/s. Vi kommer
antagligen att f& se en realistisk maxhastighet pd 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten ar USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tio génger
snabbare 8n USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dppnar upp éverféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre dvergripande prestanda. | fall
dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (bade vad det gallde maximal uppldsning, vantetid och videokomprimering) &ar det



enkelt att forestélla sig att en bandbredd som ar 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstréomning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begrénsande &r 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten pa
4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade fér USB, som externa RAID-
lagringssystem.

| tabellen nedan visas ndgra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-harddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Né&tverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra ar att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats for att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréaver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behéller sjalva anslutningen samma rektangulara form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter for oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar ndr de ansluts till
en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

Windows 8710 har inbyggt stéd for USB 3.1 Gen 1-styrenheter. Detta i motsats till tidigare versioner av Windows, som fortsatter att krava
separata drivrutiner for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-styrenheter.

Microsoft har meddelat att Windows 7 kommer att ha stéd for USB 3.1 Gen 1, kanske inte direkt men genom ett kommande Service Pack
eller en uppdatering. Det &r inte uteslutet att tro att en lyckad lansering av stoéd for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1i Windows 7 kommer att leda till
att SuperSpeed &ven finner sin vég till Vista. Microsoft har bekraftat detta genom att konstatera att de flesta av deras partners anser att
dven Vista bor ha stéd for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Det ar i dagslaget oklart om Windows XP kommer att ha stod for SuperSpeed. Med tanke pa att XP ar ett sju &r gammalt operativsystem
ar sannolikheten for detta mycket liten.

USB Type-C

USB Type-C &r en ny och liten fysisk kontakt. Sjalva kontakten ger stdd for olika spdnnande nya USB-standarder som USB 3.1 och USB
Power Delivery (USB-PD).

Alternativt lage

USB Type-C &r en ny kontaktstandard som &r mycket liten. Den ar ungefar en tredjedel s& stor som en gammal USB Type-A-kontakt. Det
har ar en enkel kontaktstandard som varje enhet bdr kunna anvanda. USB Type-C-portarna har stéd for flera olika protokoll med hjélp av
"alternativa lagen”, vilket gor att du kan ha adaptrar som kan mata HDMI, VGA, DisplayPort eller andra typer av anslutningar fran en och
samma USB-port.

USB-stromdelning

USB-PD-specifikationen &r ocksa nara associerad med USB Type-C. For nérvarande anvander smarttelefoner, handdatorer och andra
mobila enheter oftast en USB-anslutning for laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 W strom — som visserligen laddar telefonen,



men inte s& mycket mer an det. En béarbar dator kan till exempel krava upp till 60 W. Denna USB-stromforsoérining hojer stromtillforsel till 100
W. Den ar dubbelriktad, s att en enhet antingen skickar eller tar emot strom. Strommen kan dessutom 6verfoéras samtidigt som enheten
sénder data via anslutningen.

Detta kan innebara slutet for alla tillverkarspecifika batterikablar for barbara datorer, i och med att allt laddas via en vanlig USB-anslutning.
Frén och med idag kan du ladda din barbara dator med ett av de bérbara batteripaket du anvander for att ladda din smarttelefon och andra
bérbara enheter med. Du kan ansluta din bérbara dator till en extern bildskarm ansluten till en stromkabel, vilket gor att den externa
bildskarmen laddar din barbara dator medan du anvander den — allting via en liten USB Type-C-anslutning. For att du ska kunna anvénda
denna lésning méste bade enheten och kabeln stodja stréomforsdrjning via USB. Det &r inte sékert att de gor det &ven om du har en USB
Type-C-anslutning.

USB Type-C och USB 3.1

USB 3.1 ar en ny USB-standard. Den teoretiska bandbredden hos USB 3 &r 5 Gbit/s, medan den hos USB 3.1 &r 10 Gbit/s. Det ar en dubbelt
s& stor bandbredd, lika snabbt som en férsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB Type-C &r inte detsamma som USB 3.1. USB Type-C
ar bara en kontakttyp, och den underliggande tekniken kan mycket vél vara endast USB 2 eller USB 3.0. Faktum &r att Nokias N1 Android-
surfplatta anvander en USB Type-C-kontakt, som i sjélva verket ar en USB 2.0 — inte ens USB 3.0. Dessa tekniker ar dock néra relaterade.

HDMI 1.4

Det har &mnet beskriver HDMI 14 och dess funktioner och férdelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokéalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/\V-mottagare, och en kompatibel digital
liud- och/eller bildskarmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anvandningsomradena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna ar att méngden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stoéder standardvideo, forbattrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

® | OBS: HDMI 1.4 ger stdd for 5.1-kanalsljud.

HDMI 1.4-funktioner

HDMI-Ethernetkanal — Lagger till ndtverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-lank, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta av
enheter som anvander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal fér ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstroms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D — Definierar indata/utdata-protokoll fér de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggér spel i &kta 3D och tillampningar fér 3D-
hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehallstyp i realtid mellan skarm och kallenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehéllstyp

Ytterligare fargrymder — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och datorgrafik

Stéd for 4K — Majliggdr videouppldsningar pé betydligt mer &n 1080 p och har stéd fér ndsta generation skarmar som tévlar med de
Digital Cinema-system som anvands pd manga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra barbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp till
1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven som
fordonsmiljon stéller samtidigt som de ger akta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hog kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video fér den bésta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stoder okomprimerade videoformat
pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt



Audio HDMI stoéder flera ljudformat fran standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méngden kablar som for nérvarande anvands i A/V-system

HDMI stdder kommunikation mellan videokéllan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket mgjliggdr nya funktioner



Systemspecifikationer

Funktion Specifikationer
Processortyp

Systemkretsuppsétt  Integrerad med processorn
ning

Totalt cacheminne

Intel Kaby Lake U-processor med fyra karnor

Systemspecifikationer

8 MB cacheminne — 8:e generationens Intel Core i7

6 MB cacheminne — 8:e generationens Intel Core i5

Minne

Funktion Specifikationer
Typ DDRA4

Hastighet 2133/2 400 MHz
kontakter 2

Kapacitet 4GB, 8GB, 16 GB
Minsta minne 4GB (1x4GB)
Maximalt minne 32 GB

Videospecifikation

Funktion Specifikationer

Bildskarmsstyrenhet:

Inbyggd Intel UHD Graphics 620-processor (8:e generationens Core i5- och i7-processorer)

AMD Radeon 530-grafik med 2 GB/4 GB GDDR5 vRAM-minne

Minne
Delat systemminne

Dedikerat 2 GB/4 GB GDDR5-minne

Ljudspecifikation

Funktion Specifikationer
Styrenhet Realtek ALC3254-CG
Inbyggt

2 W x 2 hogtalare



Funktion Specifikationer
HD-ljudprestanda
Digitala matrismikrofoner

Kommunikationsspecifikationer

Funktion Specifikationer

Ethernet-adapter Nétverksgréanssnittskort med kapacitet for kommunikation i 10/100/1000 Mb/s
Wireless WLAN-alternativ:

DW1820 2x2 ac 802.11ac+BT4.1
2x2 AC (Intel 7265) och 1x1 AC (Intel 3165 och DW1810), totalt tre kort

Specifikationer for portar och kontakter

Funktion Specifikationer

Ljud Universell ljuduttagskontakt
Natverksadapter 1x RJ45-kontakt

USB typ C-port Ett

USB 31med Gen1  Tva (en med PowerShare)
Video HDMI

Minneskortlésare SD-kortlasare

Skarmspecifikation

Funktion Specifikationer

Typ
Skarm med full HD (1920 x 1 080), antireflexbehandling och LED-bakgrundsbelysning

Skarm med HD (1 366 x 768), antireflexbehandling och LED-bakgrundsbelysning

Storlek 14,0 tum

Matt:

Hojd 190,00 mm (7,48 tum)
Bredd 323,5 mm (12,59 tum)
Diagonalt 375,2 mm (14,77 tum)
Aktivt omrade (X/Y)

FHD (1920 x 1080)
HD (1366 x 768)

Maximal uppl&snin
PP 9 FHD (1920 x 1080)

HD (1366 x 768)

Maximal ljusstyrka
14-tums LCD-skarm med full HD, antireflexbehandling och LED-bakgrundsbelysning



Funktion Specifikationer
14-tums LCD-skérm med HD, antireflexbehandling och LED-bakgrundsbelysning

Driftvinkel 0° (sténgd) till 135°
Uppdateringshastigh 60 Hz

et

Véagrat Full HD (80/80/80/80)
Lodrat Full HD (80/80/80/80)

Tangentbord

Funktion Specifikationer

Antal tangenter
USA: 80 tangenter

Storbritannien: 81 tangenter
Japan: 84 tangenter
Brasilien: 82 tangenter

Layout QWERTY/AZERTY/Kanii

Specifikationer for styrplatta

Funktion Specifikationer
X/Y- 1229 x 749
positionsuppldsning
Matt
Bredd: 105 mm
Hojd: 65 mm
Multi-touch Konfigurerbara gester med en och flera fingrar
Funktion Specifikationer
Kameratyp HD fast fokus
Givartyp CMOS-sensor

Stillbildsupplésning 1280 x 720 bildpunkter (maximalt)
Videouppl&sning 1280 x 720 bildpunkter (maximalt)
Diagonalt 74 grader

Forvaringsspecifikationer

Funktioner Specifikationer

Forvaring:
9 500 GB - 5400 varv/min

1TB - 5400 varv/min



128 GB M.2 SSD
256 GB M.2 SSD
512 GB M.2 SSD
Stod for fritt fall-sensor (FFS) for harddisk

Batterispecifikation

Funktion
Effekt

Typ

Langd
Hojd
Bredd

Vikt
Spanning
Drift

Eji drift
Normal kapacitet i
amperetimmar

Normal kapacitet i
wattimmar

Knappcellsbatteri

Specifikationer

Litiumjon-/polymerbatteri med tre celler, 42 wattimmar

Litiumjon/polymer
175,36 mm (6,90 tum)
5,9 mm (0,23 tum)
90,73 mm (3,57 tum)
200 g

114 VDC

Laddning: O ©C till 60 °C (32 °F till 140 °F)
Urladdning: 0 ©C till 70 °C (32 ©F till 158 °F)

—20 °C till 60 °C (4 °F till 140 °F)
3,684 Ah

42 Wh

3V CR2032-litiumcellbatteri

Natadapter

Funktion

Effekt

Insp&nning
Instrém (maximal)
Infrekvens

Utstréom
(kontinuerlig)

Nominell utspanning

Hojd

Bredd

Specifikationer
65 W och 45 W
100 VAC - 240 VAC
13 A/17 A

50 Hz - 60 Hz
231A/334 A

19,50 VDC

45 W: 26 mm
65 W: 29,5 mm

45 W: 40 mm
65 W: 46 mm



Funktion
Djup

Vikt

Temperaturintervall:
Drift
Eji drift

Specifikationer

45 W: 94 mm
65 W: 108 mm

45 W: 170 g
65 W: 265 g

0° till 40 °C
0 °C till 40 °C (32 ©F till 104 °F)
- 40 °C til 70 °C (- 40 ©F till 158 °F)

Fysiska specifikationer

Funktion
Vikt

H&jd (mm/tum)

Bredd (mm/tum)

Djup (mm/tum)

Specifikationer
1,685 kg (3,71 Ibs)

Framkant — 16,1 mm (0,63 tum)
Bakkant — 174 mm (0,68 tum)

343 mm (13,50 tum)
240,8 mm (948 tum)

Miljospecifikationer

Funktion
Temperaturintervall:
Drift

Foérvaring

Relativ luftfuktighet
(maximal):

Foérvaring
Maximal vibration:
Drift

Foérvaring
Maximal stot:
Drift

Foérvaring

Maximal héjd dver
havet:

Drift

Foérvaring

Specifikationer

10 till 35 °C
-40 till 65 °C

20-80 % (icke kondenserande)

5 till 350 Hz vid 0,0002 G*/Hz
5 till 500 Hz vid 0,001 till 0,01 G*/Hz

40 G +/- 5 % med pulsvaraktighet p&d 2 ms +/- 10 % (motsvarande 51 cm/s)

105 G +/- 5 % med pulsvaraktighet p4 2 ms +/- 10 % (motsvarande 127 cm/s)

-15,2 till 3048 m (=50 till 10 000 fot)
-15,2 il 10 668 m (=50 till 35 000 fot)



Systeminstallationsprogram

Systemkonfigurationen gor det majligt att hantera maskinvaran for din barbara dator och ange BIOS-alternativ. Fran systemkonfigurationen
kan du gora foljande:

Andra NVRAM-instéaliningarna nar du har lagt till eller tagit bort maskinvara
Visa systemets maskinvarukonfiguration

Aktivera eller inaktivera inbyggda enheter

Satta gransvarden for prestanda och strémhantering

Hantera datorsékerheten

Amnen:

Startmeny

Navigeringstangenter
Systeminstallationsalternativ
Uppdatera BIOS i Windows
System- och installationslésenord

Startmeny

Tryck pé& <F12> nér Dell™-logotypen visas om du vill dppna en engangsstartmeny med en lista Over giltiga startenheter for systemet.
Alternativen Diagnostics (diagnostik) och BIOS Setup (BIOS-instalining) finns ocksé p& denna meny. Vilka enheter som finns med i listan pa
startmenyn beror pa systemets startbara enheter. Den har menyn ar anvandbar om du vill starta fran en viss enhet eller visa diagnostik for
systemet. Nar du gor &ndringar pé startmenyn innebér inte det att det gors &ndringar i startordningen som finns sparad i BIOS.

Alternativen ar:

Legacy Boot (&ldre start):

— SD-kort (secure digital)

UEFI Boot (UEFI-start):

—  Windows Boot Manager (Windows starthanterare)

Andra alternativ:

— BIOS Setup (BIOS-instaliningar)

— BIOS Flash Update (flash-uppdatera BIOS)

— Diagnostik

— SupportAssist OS Recovery

— Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstéliningar)

Navigeringstangenter
®

OBS: Fér de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men trader inte i kraft férrén
systemet startas om.

Tangenter Navigering
Upp-pil Gar till foregéende falt.



Tangenter Navigering

Ned-pil Gér till nasta falt.

Enter Markerar ett varde i det markerade faltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.
Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Tab Gér till nasta fokuserade omrade.

q OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Gér till foregéende sida tills huvudskarmen visas. Om du trycker pd Esc pd huvudskarmen visas ett meddelande
som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Systeminstallationsalternativ

® | OBS: Beroende péa den barbara datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Allmanna alternativ

Tabell 2. Allmant

Alternativ

Beskrivning

Systeminformation

Battery Information

Boot Sequence

Advanced Boot Options

| det har avsnittet beskrivs de priméra maskinvarufunktionerna i
datorn.

Alternativen ar:

Systeminformation

Memory Configuration (minneskonfiguration)
Processor Information (processorinformation)
Device Information (enhetsinformation)

Visar batteristatus och typ av ndtadapter som ar ansluten till datorn.

Hé&r kan du &ndra ordningen som datorn anvander nér den forsoker
hitta ett operativsystem.

Alternativen ar:

Windows Boot Manager (Windows starthanterare)
Boot list Option (alternativ for startlista):
Har kan du andra alternativen for startlistan.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

- Aldre
— UEFI - standard

Har kan du aktivera alternativ for dldre ROM.

Alternativen ar:
Enable Legacy Option ROMs (aktivera dldre ROM) —
standard

Enable Attempt Legacy Boot (aktivera Férsok aktivera éldre
start)



Alternativ

Beskrivning

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Systemkonfiguration

Tabell 3. System Configuration (systemkonfiguration)

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-nétverksstack)

Med det héar alternativet kan du vélja om systemet ber anvandaren
att ange administratorslosenordet nar en UEFI-startstkvag startas.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

Always, Except Internal HDD (alltid, utom for intern harddisk)
— standard

Always (alltid)
Never (Aldrig)

Hér kan du andra datum och tid. Andringen av systemdatum och -
tid tréder omedelbart i kraft.

Alternativ

Beskrivning

Integrated NIC

Har kan du konfigurera den inbyggda nétverksstyrenheten.
Klicka pa ett av foljande alternativ:

Inaktivera
Aktiverad
Enabled w/PXE (aktiverad med PXE) — standard

SATA Operation

Har kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-
harddiskstyrenheten.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

Inaktivera
AHCI
RAID On (RAD pa) — standard

® | OBS: SATA ar konfigurerad att stédja RAID-lage.

Drives

Har kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda enheterna.
Alternativen &r:

SATA-0
SATA-2
M.2 PCle SSD-0

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

SMART Reporting

Det hér faltet styr huruvida fel pd inbyggda harddiskar ska
rapporteras nar systemet startar. Den har tekniken ar en del av
SMART-specifikationen (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.

Enable SMART Reporting (aktivera SMART-rapportering)




Alternativ

Beskrivning

USB Configuration

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den
interna/inbyggda USB-konfigurationen.

Alternativen ar:

Enable USB Boot Support (aktivera stdéd fér USB-start)
Enable External USB Ports (aktivera externa USB-portar)

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

(D | OBS: USB-tangentbord och USB-méss fungerar alltid i
BIOS-instéliningarna oavsett dessa instéllningar.

USB PowerShare

Med det hér faltet konfigurerar du funktionen USB PowerShare.
Det gor det majligt att ladda externa enheter frén datorbatteriet via
USB PowerShare-porten (inaktiverad som standard).

Aktivera PowerShare

Ljud

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den
inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet Enable Audio (aktivera ljud)
ar markerat som standard.

Alternativen ar:

Enable Microphone (aktivera mikrofon)
Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)

Det hér alternativet ar instéllt som standard.

Keyboard lllumination

| det har faltet kan du vélja operativsystemslége for tangentbordets
belysningsfunktion. Ljusstyrkan for tangentbordet kan stéllas in pa
mellan 0 % och 100 %.

Alternativen ar:

Inaktivera
Dim (mérk)
Bright (Ljus) — standard

Keyboard Backlight Always on with AC Power

Alternativet Keyboard Backlight with AC (bakgrundsbelysning for
tangentbord med natdrift) paverkar inte den huvudsakliga
funktionen for tangentbordsbelysning. Tangentbordsbelysningen
har fortsatt stdd for de olika belysningsnivaerna. Detta falt har en
effekt nér bakgrundsbelysningen &r aktiverad (forvalt som
standard).

Keyboard Backlight with AC

Alternativet ar installt som standard.

Miscellaneous devices

Har kan du aktivera och inaktivera foljande enheter.

Kamera
Fritt fall-skydd for harddisk

De hér alternativen &r instéllda som standard.




Videoskarmalternativ

Tabell 4. Video
Alternativ Beskrivning
LCD Brightness Har kan du stélla in sk&rmens ljusstyrka beroende pa stromkallan.

Med batteri (50 % &r standard) och med n&tanslutning (100 % som
standard).

Security (sakerhet)

Tabell 5. Security (sékerhet)

Alternativ

Beskrivning

Admin Password

Har kan du ange, 8ndra eller radera administratorsldsenordet.
Kommandon fér att ange I6senord &r:

Enter the old password (ange det gamla I6senordet):
Enter the new password (ange det nya I6senordet):
Confirm new password (bekréfta det nya I6senordet):

Klicka pad OK nér du har angett I6senordet.

(D | OBS: Nar du loggar in for forsta gangen &r faltet “Enter the old password:” installt till "Not
set” (inte instéllt). Losenordet maste darfor stéllas in for férsta gadngen du loggar in. Efter
detta kan du &ndra eller ta bort I6senordet.

System Password

Har kan du ange, ndra eller radera systemldsenordet.
Kommandon fér att ange I6senord &r:

Enter the old password (ange det gamla I6senordet):
Enter the new password (ange det nya I6senordet):
Confirm new password (bekréfta det nya I6senordet):

Klicka pad OK nér du har angett I6senordet.

(D | OBS: Nar du loggar in for forsta gangen &r faltet “Enter the old password:” installt till "Not
set” (inte instéllt). Losenordet maste darfor stéllas in for férsta gadngen du loggar in. Efter

detta kan du andra eller ta bort I6senordet.

Internal HDD-0 Password

Gor att du kan stélla in, andra eller radera |6senordet for systemets interna harddisk.

Enter the old password (ange det gamla I6senordet):
Enter the new password (ange det nya lI6senordet):
Confirm new password (bekréfta det nya I6senordet):

Klicka p& OK nér du har angett I6senordet.
(D | OBS: Nér du loggar in for forsta gangen &r féltet “Enter the old password:” installt till "Not
set” (inte instéllt). Losenordet maste darfor stéllas in for forsta gangen du loggar in. Efter
detta kan du andra eller ta bort |6senordet.




Alternativ

Beskrivning

Lésenord for M.2 SATA
SSD

Gor att du kan stélla in, andra eller ta bort I6senordet for systemets M.2 SATA-solid state-harddisk.
Kommandon fér att ange I6senord &r:

Enter the old password (ange det gamla I6senordet):
Enter the new password (ange det nya I6senordet):
Confirm new password (bekréfta det nya I6senordet):

Klicka pa OK nar du har angett lésenordet.

(D | OBS: Nar du loggar in for forsta gangen &r faltet “Enter the old password:” installt till "Not
set” (inte instéllt). Losenordet maste darfor stéllas in for férsta gadngen du loggar in. Efter
detta kan du &ndra eller ta bort I6senordet.

Strong Password

Har kan du aktivera att I6senord alltid maste vara starka.

Aktivera starka l6senord

Det héar alternativet ar inte instéllt som standard.

Password Configuration

Du kan definiera langden pé lésenordet. Min. = 4, max. = 32

Password Bypass

Med det hér alternativet kan du foérbigd systemlésenordet och lésenordet fér den inbyggda harddisken, om
detta har angetts, vid omstart av systemet.

Klicka pa ndgot av alternativen:

Disabled (inaktiverad) — standard
Reboot bypass (forbiga omstart)

Password Change

Har kan du &ndra systemldsenordet néar administratdrslésenordet har angetts.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat &ndringar av andra I6senord &n
administratérsiésenordet)

Det héar alternativet ar installt som standard.

Non-Admin Setup Changes

Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar av instéllningsalternativen ska vara tilldtna nar ett
administratorsldésenord ar installt. Om alternativet &r inaktiverat ar instéllningsalternativen l8sta av
administratorslésenordet.

Allow wireless switch changes (tillat &ndringar av omkopplaren for tradiés kommunikation)

Det hér alternativet ar inte installt som standard.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Gor att du kan uppdatera system-BIOS via UEFI-kapseluppdateringspaket.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (aktivera uppdateringar av fast UEFI Capsule-
programvara)

Det héar alternativet &r installt som standard.

TPM 2.0 Security

Har kan du aktivera eller inaktivera modulen for betrodd plattform (TPM, "Trusted Platform Module™)
under sjalvtest.

Alternativen ar:

TPM On (TPM pd) - standard

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI férbiga for aktiverade kommandon)
PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga fér inaktiverade kommandon)
PPI Bypass for Clear Commands (PPI forbiga for rensningskommandon)




Alternativ

Beskrivning

Attestation Enable (aktivera attestering) — standard
Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) — standard
SHA-256 - standard

Valj ett av féljande alternativ:

Enabled (aktiverad) — standard
Inaktivera

Computrace (R)

Har kan du aktivera eller inaktivera tillvalsprogrammet Computrace.
Alternativen &r:

Deactivate (avaktivera)
Disable (inaktivera)
Activate (aktivera) — standard

CPU XD Support Har kan du aktivera processorns Execute Disable-l&ge (inaktiveringslage).
Enable CPU XD Support (aktivera CPU XD-support)
Det hér alternativet ar instéllt som standard.
Admin Setup Lockout Har kan du férhindra att anvandare 6ppnar systeminstallationsprogrammet nér ett administratorslosenord

ar satt.

Enable Admin Setup Lockout (aktivera sparr av systeminstallationsprogrammet)

Det héar alternativet &r inte instéllt som standard.

Master Password Lockout

Har kan du inaktivera stddet for huvudidsenord.
Enable Master Password Lockout (aktivera spérr av huvudiésenord)

Det héar alternativet &r inte instéllt som standard.

©) | OBS: Harddisklésenordet maste rensas innan instéllningarna kan &ndras.

Secure Boot (sédker start)

Tabell 6. Secure Boot (séker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Har kan du aktivera eller inaktivera saker start.
Klicka pa ett av foljande alternativ:

Disabled (inaktiverad) — standard
Aktiverad

Expert Key Management

Har kan du aktivera eller inaktivera Expert Key Management
(expertnyckelhantering).

Enable Custom Mode (Aktivera anpassat lage)

Det hér alternativet ar inte installt som standard.




Alternativ

Beskrivning

Alternativen for Custom Mode Key Management ar:

PK — standard
KEK

db

dbx

Alternativ fér Intel Software Guard-tillagg

Tabell 7. Intel Software Guard-tillagg

Alternativ

Beskrivning

Intel SGX Enable

| det har faltet anger du en séker milj¢ for att kdra kod/lagra kanslig
information vad géller huvudsakligt operativsystem.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

Inaktivera
Aktiverad
Programvara som regleras — standard

Enclave Memory Size

Det har alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory Size
(storlek pa SGX Enclave-reservminnet)

Klicka pa ett av foljande alternativ:

32 MB
64 MB
128 MB - standard

Performance (prestanda)

Tabell 8. Performance (prestanda)

Alternativ

Beskrivning

Multi Core Support

| det har faltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor
aktiverade. Prestandan hos vissa program forbattras nér de extra
kérnorna anvands.

All (alla) — standard
1
2
3

Intel SpeedStep

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget for Intel
SpeedStep.

Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det hér alternativet ar instéllt som standard.




Alternativ

Beskrivning

C-States Control

Har kan du aktivera eller inaktivera de extra stromsparléagena for
processorn.

C States (C-lagen)

Det hér alternativet ar instéllt som standard.

Intel TurboBoost

Har kan du aktivera eller inaktivera processorléget Intel TurboBoost.
Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost)

Det hér alternativet ar instéllt som standard.

Hyper-Thread Control

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertrddstyrning i processorn.

Inaktivera
Enabled (aktiverad) — standard

Energisparlagen

Tabell 9. Power Manangement (strémhantering)

Alternativ

Beskrivning

AC Behavior

Hér kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en natadapter ansluts.
Wake on AC (aktivera vid nétstrém)

Det hér alternativet ar inte installt som standard.

Aktivera Intel Speed Shift-
teknik

Har kan du aktivera eller inaktivera Intel Speed Shift-teknik

Enabled (aktiverad) — standard

Auto On Time

Gor det mojligt att stélla in tiden d& datorn méste slés p& automatiskt.
Alternativen ar:

Disabled (inaktiverad) — standard
Every day (varje dag)

Weekdays (veckodagar)

Select Days (vissa dagar)

Det hér alternativet ar inte installt som standard.

USB Wake Support

Har kan du aktivera USB-enheter s att de aktiverar systemet frén vantelaget.
Enable USB Wake Support

Det héar alternativet &r inte instéllt som standard.

Wake on LAN

Det hér alternativet gor att datorn kan startas frén avstangt lage nér den aktiveras via en speciell LAN-
signal. Aktivering frn vanteldget paverkas inte av den har instaliningen, utan detta maste aktiveras i
operativsystemet. Den har funktionen fungerar endast nér datorn ar ansluten till en stromkalla.

Disabled (inaktiverad) — standard — systemet tillats inte att starta fran special-LAN-signaler nar det
tar emot en aktiveringssignal fr&n LAN eller tr&diost LAN.

LAN Only (endast LAN) - Systemet kan slas pa av special-LAN-signaler.




Alternativ

Beskrivning

Peak shift

Detta alternativ minimerar stromférbrukningen vid belastningstoppar.

Advanced Battery Charge

Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Om du aktiverar det anvander systemet

Configuration standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder d inget arbete pagér for att forbattra
batteritillstdndet.

Primary Battery Charge Hér kan du vélja laddningslage for batteriet.

Configuration

Alternativen ar:

Adaptive (adaptiv) — standard
Standard — laddar batteriet helt i standardhastighet.

ExpressCharge (expressladdning) — batteriet laddas under en kortare period med hjélp av Dells
snabbladdningsteknik.

Primarily AC use (framst vid anvéndning av nétspanning)
Custom (anpassat)

Om Custom Charge vljs kan du &ven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och
Custom Charge Stop (anpassad laddning stopp).

(D | OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. Fér att aktivera det har
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

Sjalvtestbeteende

Tabell 10. POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ

Beskrivning

Adapter Warnings

Har kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden frén systeminstallationen (BIOS) n&r du
anvénder vissa natadaptrar.

Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar) — standard

Fn Lock Options

Gor det mojligt att anvanda kortkommandot Fn + Esc for att Iata funktionen hos tangenterna F1-F12
vaxla mellan standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det hér alternativet kan du inte véxla
dynamiskt mellan standard- och sekundarfunktionerna hos dessa tangenter.

Fn Lock (Fn-las) — standard
Klicka pé ett av foljande alternativ:

Lock Mode Disable/Standard (l&slage inaktiverat/sekundér)
Lock Mode Enable/Secondary (aktivera laslage/sekundar) — standard

Fastboot

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbigé vissa kompatibilitetssteg.
Klicka pa ett av foljande alternativ:

Minimal
Thorough (ingéende) — standard
Auto

Extended BIOS POST Time

Har kan du skapa en extra férdrjning fore start.
Klicka pé ett av foljande alternativ:

0 seconds (O sekunder) — standard




Alternativ

Beskrivning

5 seconds (5 sekunder)
10 seconds (10 sekunder)

Full Screen Logo

Du kan visa en helskérmslogotyp om bilden stdmmer &verens med skarmens upplésning.
Enable Full Screen Logo (aktivera helskdrmslogotyp)

Det héar alternativet ar inte instéllt som standard.

Sign of Life Indication

Gor att systemet under POST kan bekréfta nedtryckning av strémbrytaren genom att aktivera
tangentbordets bakgrundsbelysning.

Warnings and Errors

Har kan du vélja olika alternativ for att antingen stoppa, frga och vénta pd inmatning fr&n anvandaren,
fortsétta nér varningar upptécks men pausa vid fel eller fortsatta nér antingen varningar eller fel upptécks
under POST-processen.

Klicka pa ett av foljande alternativ:

Prompt on Warnings and Error (visa meddelanden vid varningar och fel) — standard
Continue on Warnings (fortsétt vid varningar)
Continue on Warnings and Errors (fortsétt vid varningar och fel)

Virtualization Support (virtualiseringsstéd)

Tabell 11. Virtualization Support (virtualiseringsstdd)

Alternativ

Beskrivning

Virtualization

Det har alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning)
kan anvanda den extra maskinvarukapaciteten genom Intels virtualiseringsteknik.

Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intels virtualiseringsteknik)

Det hér alternativet ar installt som standard.

VT for Direct 170

Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad galler anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner fran Intels virtualiseringsteknik for direkta indata/utdata.

Enable VT for Direct 170 (aktivera VT for direkta indata/utdata)

Det hér alternativet ar installt som standard.

Alternativ for tradlost

Tabell 12. Wireless (tradlost)

Alternativ

Beskrivning

Wireless Switch

Har kan du ange de tradidsa enheter som kan styras av
omkopplaren for tradlos kommunikation.

Alternativen ar:

WLAN/WiGig
Bluetooth




Alternativ

Beskrivning

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

Wireless Device Enable

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradlésa enheterna.
Alternativen ar:

WLAN/WiGig
Bluetooth

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Maintenance (underhall)

Tabell 13. Maintenance (underhall)

Alternativ Beskrivning
Service Tag Visar datorns servicenummer.
Asset Tag Gor att du kan skapa en systeminventariebeteckning om det inte redan har gjorts.

Det har alternativet &r inte instéllt som standard.
BIOS Downgrade Hér kan du se tidigare revisioner av systemets fasta programvara.

Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-nedgradering)

Det har alternativet &r instéllt som standard.

Data Wipe Gor det mojligt for anvandare att radera data pa ett sékert satt fran alla interna lagringsenheter.

Wipe on Next Boot

Det hér alternativet ar inte installt som standard.

BIOS-aterstéllning

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-aterstéllning fran harddisken) — det har alternativet ar angett
som standard. Gor att du kan &terstélla det skadade BIOS fran en &terstaliningsfil p& harddisken eller en
extern USB-nyckel.

BIOS Auto-Recovery (automatisk BIOS-aterstéllning) — gor att du kan aterstélla BIOS automatiskt.

() | OBS: Féltet BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-aterstélining fran hérddisken) ska vara
aktiverat.

Always perform Integrity Check (utfér alltid integritetskontroll) — utfor integritetskontroll vid varje
start.




System Logs (systemloggar)

Tabell 14. Systemloggar

Alternativ Beskrivning

BIOS events Har kan du visa och rensa BIOS-handelser under sjalvtest.
Thermal Events Har kan du visa och rensa termohéandelser under sjélvtest.
Power Events Har kan du visa och rensa stromhéndelser under sjalvtest.

SupportAssist-systemupplésning

Tabell 15. SupportAssist-systemupplésning

Alternativ Beskrivning
Auto OS Recovery Konfigurationsalternativet for grénsvérde for automatisk OS-aterstallning styr det automatiska
Threshold startflodet for SupportAssist-systemupplésningskonsolen och for Dell OS Recovery-verktyget.

Klicka pa ett av foljande alternativ:

AV

1

2 — Standard
3

SupportAssist OS Recovery | Gor att du kan &terstélla SupportAssist OS Recovery (aktiverat som standard)

Uppdatera BIOS i Windows

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systemkonfigurationen) nar moderkortet byts ut eller om en uppdaterad version blir tillganglig.
For barbara datorer ska du se till att datorbatteriet &r fulladdat och anslutet till ett eluttag.

®

OBS: Om BitLocker &r aktiverat maste det stingas av innan du uppdaterar BIOS for systemet och sedan aktiveras igen nar BIOS-
uppdateringen har slutférts.

1 Starta om datorn.
2 G&till Dell.com/support.
Ange Service Tag (Servicenummer) eller Express Service Code (Expresskod) och klicka pa Submit (Skicka).
Klicka pa Detect Product (identifiera produkt) och folj anvisningarna pa skarmen.
Om du inte kan identifiera eller hitta servicenumret klickar du p& Choose from all products (valj bland alla produkter).
4 Valj kategorin Products (produkter) i listan.

®| OBS: Valj réatt kategori sa att du kommer till produktsidan

5  Valj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.

6  Klicka pa Get drivers (skaffa drivrutiner) och sedan p& Drivers and Downloads (drivrutiner och hamtningar).
Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar) visas.

7 Kilicka pa Find it myself (jag hittar sjélv).
Klicka pa BIOS for att visa BIOS-versionerna.



9  Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka pé4 Download (hdmta).

10 Valj den hamtningsmetod du foredrar i Please select your download method below window (Valj hamtningsmetod); klicka pa
Download Fil (Hédmta fil).

Fonstret File download (Filhdmtning) visas.

1 Kilicka pa Save (Spara) for att spara filen pa datorn.

12 Klicka p& Run (Kdr) for att installera de uppdaterade BIOS-instéliningarna pé datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

0)

OBS: Vi rekommenderar inte att du uppdaterar BIOS-versionen i stérre steg &n tre revisioner i taget. Till exempel: Om du vill
uppdatera BIOS fran 1.0 till 7.0 ska du forst installera version 4.0 och dérefter version 7.0.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

Om BitLocker inte stangs av innan du uppdaterar BIOS kanner systemet inte igen BitLocker-tangenten nésta gang du
startar om. Du uppmanas sedan att ange aterstéllningsnyckeln for att ga vidare och systemet ber om detta vid varje omstart. Om
aterstallningsnyckel inte &r kénd kan det resultera i forlust av data eller en onddig ominstallation av operativsystemet. Mer
information om detta finns i féljande artikel i Dells kunskapsbank: http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN153694/
updating-bios-on-systems-with-bitlocker-enabled?lang=EN

Uppdatera system-BIOS med hjalp av en USB-flashenhet

Om systemet inte kan lasas in i Windows, men du 8nda behdver uppdatera BIOS, hamtar du BIOS-filen med hjélp av ett annat system och
sparar den pé en startbar USB-flashenhet.

(D | OBS: Du behéver anvénda en startbar USB-flashenhet. Mer information finns i féljande artikel: http://www.dell.com/support/
article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?
lang=EN

Hamta .exe-filen for BIOS-uppdatering till ett annat system.

Kopiera filen, t.ex. O9010A12.EXE, till den startbara USB-flashenheten.

Satt i USB-flashenheten i systemet som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om systemet och tryck pa F12 nar startfénstret med Dell-logotypen visas, sé att du ser engangsstartmenyn.

Med piltangenterna valier du USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka p& Return (&tergd).

Systemet kommer att starta en Diag C:\>-prompt.

Kor filen genom att skriva det fullstandiga filnamnet, t.ex. O9010A12.exe, och trycka pa Enter.

O N O OoN NN

BIOS-uppdateringsverktyget lases in. Folj anvisningarna pé skarmen.


http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN153694/updating-bios-on-systems-with-bitlocker-enabled?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN153694/updating-bios-on-systems-with-bitlocker-enabled?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanmect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapterd.

Interru on of the BIOS-Tirmware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

@311 Dell Inc. fAll Rig

Figur 4. DOS-skérmen for BIOS-uppdatering

Uppdatera Dell BIOS i Linux- och Ubuntu-miljéer

Om du vill uppdatera system-BIOS i en Linux-miljd som exempelvis Ubuntu hittar du mer information har: http://www.dell.com/support/
article/us/en/19/SLN171755/updating-the-dell-bios-in-linux-and-ubuntu-environments?lang=EN.

Uppdatera BIOS fran F12-menyn fér engangsstart

Uppdatera system-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till en FAT32 USB-enhet och startas fran F12-menyn
fér engdngsstart.
BIOS-uppdatering

Du kan koéra BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frédn F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den har funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa listan
betyder det att datorn har stéd for den hér typen av BIOS-uppdatering.

(D | OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engangsstart kan anvénda den hér
funktionen.

Uppdatera fran menyn fér engéngsstart
Om du vill uppdatera BIOS frdn F12-menyn for engangsstart behdver du féljande:

En USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar)

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fr&n Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-enheten
En natadapter ansluten till datorn

Ett fungerande systembatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen frén F12-menyn:


http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN171755/updating-the-dell-bios-in-linux-and-ubuntu-environments?lang=EN
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN171755/updating-the-dell-bios-in-linux-and-ubuntu-environments?lang=EN

1
2

3

4

Stang inte av systemet under BIOS-uppdateringen. Om du sténger av systemet gar det kanske inte att starta om
systemet.

Utga fran avstangt lage och satt i USB-enheten (till vilken du har kopierat uppdateringsfilen) i datorns USB-port.
Sl& pa systemet och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engangsstart, markera BIOS Flash Update (uppdatera BIOS)
med hjalp av piltangenterna och tryck sedan pa Retur.

Boot mode is set to: LEGACY:; Secure Boot: OFF

LEGACY BOOT:
MiniCard

UEFI BOOT:

Windows Boot Manager
UEFI: LITEONIT LBT-128L9G-11 HM.2
USE NIC(IPYVY)
Uuse NIC(IPVAG)
OTHER OFTIONS:
BRTNS _Setun
Flash Update

U1agnosT 1cs
Change Boot Mode Settings

Nar uppdateringsmenyn fér BIOS ¢ppnas klickar du pa knappen Browse (bladdra).

BIOS Flash Updats . )
—BlOS Update Information
BIOS update file: =None selected> :> “ [é ]
System: =MNone selected>
Revision: =None selected>
Vendor: =None selected>

|'- Systern BIOS Information

System: Latitude ES4S0
Revision: ALZ

Vendor: Cell Inc.
Options: |
PowerStatus: SoKay;

E—c=—

Filen E5450A14.exe visas som ett exempel i foljande skarmbild. Det faktiska filnamnet kan variera.



5 Nar filen har valts visas den i faltet Selection (val). Klicka p& OK for att fortsatta.

6  Klicka pa Begin Flash Update (pé&borja uppdateringen).

Systeminstallationsprogram 71



—BIOS Update Information :
BIOS update file: FSONES450A14 exe |I . |I

System: Latitude ES450

Rewvision: Ald

Vendor: Call Inc.

System BIOS Information T T
TSystern: Latitude ES450

Revision: Al1S

Vendor: Cell Inc
Options: I
Powerstatus: Ckay

[ Begin Flash Update ] [%[ Cancel ]

7 Ett varningsmeddelande visas och fragar dig om du vill fortsétta. Klicka pé Yes (ja) for att paborja uppdateringen.

BIE5 Eiash Urdate

rBlOS Update Information 5 —‘

BIGCS undate file: FSO\ES450Al14.exe I

This utility will update the systermn BICS and firmvrare. During the update
procedure, your system waill restart. Ce not interrupt this procedure once it
begins. Do not disconnect the AC powveer source (if you are updating a mobile
cormputer. connect the AC power adapter). Interruption of the BISS/firmwrare
update procedure will likely render your systam unusable.

Do you want to proceed?

[ B&\n Flash Update 1 [ Cancel

8  BIOS-uppdateringen initieras, datorn startas om, BIOS-uppdateringen startas och en forloppsindikator visar hur procesen fortskrider.
Beroende p4 vilka andringar som ingér i uppdateringen kan det handa att férloppsindikatorn gar frén O till 100 flera ganger. Hela

uppdateringsprocessen kan ta upp till 10 minuter. Detta tar i regel tv4 till tre minuter.
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Updaling your system’s firmware.
Do not power down your sysiem.

Updaling System BIOS with BIOS Guard

9 Nar processen har slutforts startas systemet om och BIOS-uppdateringen har genomforts.

System- och installationslésenord

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.

Lésenordstyp Beskrivning
Systemldsenord Losenord som du maste ange for att logga in till systemet.

Installationsldsenord  L&senord som du méste ange for att dppna och gora &ndringar i datorns BIOS-instaliningar.
Losenordsfunktionerna ger dig en grundldggande sékerhetsniva for informationen pa datorn.
Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lémnas utan tillsyn.

® | OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systemldsenord och ett installationslosenord

Du kan endast tilldela ett nytt systemlésenord nar statusen &r Ej instéllt.

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& <F2> omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

1 P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sékerhet) och trycker pa

Retur.
Skarmen Security (sékerhet) visas.
2 V&l Systemlésenord och skapa ett [6senord i faltet Ange det nya Iésenordet.
Anvand foljande rekommendationer for systemldsenordet:
Ett I6senord kan ha upp till 32 tecken
Ldsenordet kan innehélla siffrorna O till 9
Endast sma bokstaver ar giltiga, stora bokstaver &r inte tilldtna.
Endast foljande specialtecken ar tilldtna, blanksteg, ("), (+), (,), (=), (), (), ), (1D, (), (D, ).
3 Skrivin ldsenordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p4 OK.



4
5

Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.
Tryck p4'Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Ta bort eller andra ett befintligt system- eller
installationslésenord

Kontrollera att Password Status (Iésenordstatus) ar Unlocked (upplést) (i systeminstallationsprogrammet) innan du forsoker radera eller
andra ett befintligt system- och/eller installationslésenord. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om
Password Status (I6senordsstatus) ar last.

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

1

P& skarmen System BIOS (System-BIOS) eller System Setup (Systeminstallation) valier du System Security (Systemsékerhet)
och trycker pa Enter.

Skarmen System Security (Systemsékerhet) visas.

P& skarmen System Security (Systemséakerhet), kontrollera att Password Status (L6senordstatus) ar Unlocked (Olast).

Valj System Password (Systemlésenord), dndra eller radera det befintliga systemidsenordet och tryck pé Enter eller Tab.

Valj Setup Password (Installationslésenord), &ndra eller radera det befintliga installationslésenordet och tryck pa Enter eller Tab.

®| 0BS: Om du éndrar system- och/eller installationslésenord maste du ange det nya I6senordet igen. Om du raderar system-
och/eller installationslosenordet maste du bekrafta raderingen.

Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.
Tryck p& Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.



Programvara

| det hér kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

Operativsystemskonfigurationer
Hamta drivrutiner

Drivrutiner for kretsuppséattning
Drivrutin for grafikstyrenhet
USB-drivrutiner
Natverksdrivrutiner
Ljuddrivrutiner

Drivrutiner for lagringsstyrenhet
Andra drivrutiner

Operativsystemskonfigurationer

Det har avsnittet innehaller information om operativsystemet som stéds av

Tabell 16. Operativsystem

Windows 10 Microsoft Windows 10 Home 64 bitar

Microsoft Windows 10 Professional 64 bitar

Microsoft Windows 10 National Academic 64 bitar (Bid Desk)
Ovriga . Ubuntu 1604 LTS 64 bitar

Hamta drivrutiner

1 Starta datorn.
2 Géatill Dell.com/support.
3 Klicka pa Product Support (produktsupport), ange servicenumret fér din dator och klicka sedan p& Submit (skicka).

®

OBS: Om du inte har servicenumret anvander du funktionen for automatisk identifiering eller slar upp din datormodell
manuellt.

4  Klicka pa Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar).

5 Vaélj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

6  Bladdra nedat pa sidan och Vvalj den drivrutin som ska installeras.

7 Tryck pa Download File (hédmta fil) for att ladda ner drivrutinen fér din dator.
8  Navigera till mappen dér du sparade drivrutinfilen ndr hamtningen &r klar.

9  Dubbelklicka pé ikonen for drivrutinsfilen och f6lj anvisningarna pé skarmen.

Drivrutiner for kretsuppsattning

Kontrollera om drivrutinerna for Intels kretsuppséattning och Intel Management Engine Interface redan &r installerade pa datorn.



v @ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AcPl Lid
l? ACPI Power Button
Em ACPI Processor Aggregator
i3 ACPI Sleep Button
§31 ACPI Thermal Zone
E3 Charge Arbitration Driver
E= Composite Bus Enumerator
E3 Dell Diag Control Device
E3 Dell System Analyzer Control Device
¥3 High Definition Audio Controller
E3 High precision event timer
3 IntelR) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
[:_I Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
t? Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914
E3 Legacy device
3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
K3 Microsoft UEFI-Compliant System
§3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
€3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCl Express Root Port #1 - 9D10
E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O PCl Express Root Port #6 - 9D15
E= Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family |/0 PCI Express Root Port #5 - 9D14
§2 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O PMC - 9D21
¥ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O SMBUS - 9D23
K= Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O Thermal subsystem - 9D31

£33 Mobile 7th Generation Intel(R) Processor Family I/O LPC Controller (U with iHDCP2.2 Premium)
€3 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

i= Pa Express Root Complex

L3 Plug and Play Software Device Enumerator

£3 Programmable interrupt controller

£ Remote Desktop Device Redirector Bus

£3 STMicroelectronics 3-Axis Digital Accelerometer

£3 System CMOS/real time clock

£3 System timer

€3 UMBus Root Bus Enumerator

Drivrutin for grafikstyrenhet

Kontrollera om grafikdrivrutinerna redan &r installerade pé datorn.

v [ Display adapters
[ Intel(R) UHD Graphics 620
&l Radeon (TM) 530



USB-drivrutiner

Kontrollera om USB-drivrutinerna redan &r installerade pa datorn.

i d i Universal Serial Bus controllers

Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
UCSI USB Connector Manager

USB Composite Device

USB Composite Device

USB Root Hub (USB 3.0)

o = =0 =0 -

Natverksdrivrutiner

Drivrutinen ar en Ethernet-drivrutin av typen Intel i219-LM.

v @ Network adapters
[? Bluetooth Device (Personal Area Network)
[? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
I? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 7265
l? Realtek PCle GBE Family Controller

Ljuddrivrutiner

Kontrollera om ljuddrivrutinerna redan &r installerade pa datorn.

v iq Audio inputs and outputs v iq Sound, video and game controllers
= Microphone (Realtek Audio) i Intel(R) Display Audio
| Speakers / Headphones (Realtek Audio) iq Realtek Audio

Drivrutiner for lagringsstyrenhet

Kontrollera om drivrutinerna for lagringsstyrenheterna redan &r installerade pé datorn.

w ﬁ;p Storage controllers
S Intel(R) Chipset SATA/PCle RST Premium Controller
S Microsoft Storage Spaces Controller

Andra drivrutiner

Det har avsnittet innehaller information om drivrutiner for alla andra komponenter i Enhetshanteraren.

Drivrutiner for sakerhetsenheter

Kontrollera om drivrutinerna for sakerhetsenheterna finns installerade pé datorn.

v l, Security devices
B7 Trusted Platform Module 20



Drivrutiner for programvaruenheter

Kontrollera om drivrutinerna for programvaruenheterna finns installerade pa datorn.

v B Software devices
B Microsoft Device Association Root Enumerator
B Microsoft GS Wavetable Synth

HID-enheter (Human Interface Device)

Kontrollera om drivrutinerna for HID-enheterna (Human Interface Device) finns installerade pé& datorn.

v Human Interface Devices
Converted Portable Device Control device
HID-compliant consumer control device
HID-compliant system controller
HID-compliant touch pad
HID-compliant vendor-defined device
HID-compliant wireless radio controls
i 12C HID Device
Intel(R) HID Event Filter
Microsoft Input Configuration Device
Portable Device Control device

Fast programvara

Kontrollera om ljuddrivrutinerna redan &r installerade pa datorn.

g i Firmware
; System Firmware

Intel Dynamic Platform and Thermal Framework

Kontrollera om Intel Dynamic Platform and Thermal Framework-drivrutinerna redan &r installerade pé datorn.

v E3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework
3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
I? Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memory Participant
[3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant
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Fels6kning

Dells ePSA-diagnostik (Enhanced Pre-boot System
Assessment) 3.0

Du kan aktivera ePSA-diagnostiken genom att utféra ndgot av foliande steg:

Tryck pa F12-tangenten nar systemet startas och vélj Diagnostics (diagnostik) .
Tryck pad Fn+PWR néar systemet startas.

Mer information finns pa Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Kéra ePSA-diagnostik

Sla pa datorn.
Nar datorn startar trycker du pa tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
Valj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

DN -

Klicka pa piltangenten langst ner till vanster.
Forstasidan for diagnostiken visas.
5  Tryck pé pilen i det nedre hdgra hoérnet for att ga till sidlistan.
De objekt som identifierats visas.
Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pd <Esc> och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7 Vdlj enheten i den vénstra rutan och klicka p& Run Tests (Ko6r tester).
Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Diagnostiklysdioder

Det har avsnittet beskriver de diagnostiska funktionerna hos batterilysdioden i en barbar dator.

| stallet for att anges med pipkoder signaleras fel med hjélp av den tvafargade lysdioden for batteriladdning. Ett specifikt blinkmonster foljs
av ett moénster av blinkningar med gult sken, foljit av blinkningar med vitt sken. Darefter upprepas monstret.

() | OBS: Det diagnostiska mdnstret kommer att besta av ett tvasiffrigt nummer som representeras av en forsta grupp av blinkningar
(1till 9) med gult sken, foljt av en 1,5 sekunders paus da lysdioden &r sléackt samt darefter en andra grupp av blinkningar (1 till 9)
med vitt sken. Detta foljs sedan av en tre sekunder lang paus da lysdioden &r slackt innan sekvensen upprepas igen. Varje
blinkning varar i 0,5 sekunder.

Systemet stangs inte av nar det visar felkoder fran diagnostiken. Felkoder fran diagnostiken gér alltid fore all annan anvandning av
lysdioden. P4 béarbara datorer visas till exempel inte batterikoder for 1&g batteriniva eller batterifel nar felkoder fran diagnostiken visas:

Tabell 17. LED-mdnster

Blinkande Felbeskrivning Foreslagen atgérd
mdnster

Gult Vit



http://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

2 1 processorn processorfel

2 2 moderkort, BIOS ROM moderkort, omfattar BIOS-skada eller ROM-fel
2 3 minne inget minne/inget RAM kunde identifieras

2 4 minne minnesfel/RAM-fel

2 5 minne ogiltigt installerat minne

2 6 moderkort; kretsuppsattning fel p& moderkort/kretsuppsattning

2 7 bildskarm bildskarmsfel

3 1 elfel i RTC fel p& knappcellsbatteri

3 2 PCl/Video fel p& PCl/grafikkort/krets

3 3 BIOS Recovery 1 aterstéllningsavbildning hittades inte

3 4 BIOS Recovery 2 terstaliningsavbildning hittades, men ar ogiltig

Lampor for batteristatus

Nar datorn &r ansluten till ett eluttag har batterilampan féljande funktion:

Véxlande blinkande
gult och vitt sken

Véxlande blinkande
gult sken och fast
vitt sken

Konstant blinkande
gult sken

Slackt lampa

Vitt sken

En n&tadapter som inte stdds eller som inte ar autentiserad och inte ar en Dell-ndtadapter ar ansluten till datorn.

Tillfalligt batterifel med ansluten natadapter.

Allvarligt batterifel med ansluten natadapter.

Batteri i fullt laddningslage med ansluten natadapter.

Batteri i laddningsldge med ansluten né&tadapter.




Kontakta Dell

(D | OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura
eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pa land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sé har for att kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Gé till Dell.com/support.

Valj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) I&ngst ner pa sidan.

Valj 1amplig tjénst eller supportlénk utifrén dina behov.

DN -
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