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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de siguranté pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedura inclusa In acest document presupune existenta urmétoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate Tmpreund cu computerul.

O componentd poate fi remontata sau, daca este achizitionata separat, instalatd prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

/\ | AVERTISMENT: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
finalizati lucrérile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de a conecta sursa de
alimentare.

/\ | AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de sigurant livrate impreuna cu
computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start privind
conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitétile de
depanare sgi reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea echipei de
asistenta online sau prin telefon. Deteriorérile cauzate de lucrérile de service neautorizate de cétre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Cititi $i respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-véa la impamantare utilizdnd o bratars antistaticé sau atingénd
periodic o suprafatd metalica nevopsitd, cum ar fi un conector de pe partea din spate a computerului.

Manipulati componentele si cardurile cu grija. Nu atingeti componentele sau contactele de pe un card. Apucati un
card de margine sau de suportul de montare metalic. Apucati o component&, cum ar fi un procesor, de margini, nu de pini.

Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul séu sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis.
Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare; dacé deconectati acest tip de cablu, apésati pe lamelele de blocare inainte de a
deconecta cablul. Tn timp ce separati conectorii, {ineti-i aliniati drept pentru a evita indoirea pinilor conectorilor. De asemenea,
inainte s& conectati un cablu, asigurati-va cé ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

® | NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. $i anumite componente pot fi diferite fatad de ilustratiile din acest document.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pentru a evita deteriorarea computerului, efectuati pasii urmatori inainte de a incepe lucrdri in interiorul acestuia.

1 Asigurati-va cé respectati Instructiuni de siguranta.
2 Asigurati-va cé suprafata de lucru este plana si curatd pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
3 Opriti computerul, consultati Oprirea computerului.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-| de la dispozitivul
de retea.

Deconectati toate cablurile de retea de la computer.

Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.

Tineti apasat pe butonul de alimentare Tn timp ce computerul este deconectat pentru a lega placa de bazé la pdmant.
Scoateti capacul.
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Tnainte de a atinge vreun obiect din interiorul computerului, conectati-vé la imp&mantare atingand o suprafat
metalici nevopsitd, cum ar fi placa metalica de pe partea din spate a computerului. In timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafatd metalicd nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

Oprirea computerului

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupéd ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile ihainte de a
porni computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati numai bateria creata pentru acest computer Dell. Nu utilizati
baterii create pentru alte computere Dell.

1 Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.

2 Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intéi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-l la
computer.

Remontati bateria.
Remontati capacul bazei.
Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

[©) N @) BN NG|

Porniti computerul.



Prezentare generala a produsului

Vedere din fata

6
1 Microfon cu matrice digitala 2 Camerd
3 Indicator luminos de stare a camerei 4 Microfon cu matrice digitald
5 Afisaj 6 Indicator luminos de stare a alimentérii si a bateriei/indicator

luminos de activitate a hard diskului

Prezentare generald a produsului 9



Vedere din partea stanga

1 2 3 456

1 Conector de alimentare
3 conector HDMI
5 Conector USB 3.0

Vedere din partea dreapta

1 Cititor de cartele de memorie

3 Conector VGA

[0) BN N O]

Conector de retea
Conector USB 3.0 cu PowerShare

Conector de casti

Conector USB 3.0

Slot pentru cablul de securitate



Vedere de sus

1 Buton de alimentare
3 Cititor de amprente

5 Suport tactil

2
4

Tastatura

Zona de sprijin pentru maini

Prezentare generald a produsului

"



Scoaterea si instalarea componentelor

Aceasté sectiune furnizeaza informatii detaliate despre modul de scoatere sau de instalare a componentelor din computer.

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document necesita urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varf in cruce nr. 0
Surubelnita cu varfin cruce nr. 1
Stift de plastic mic

Scoaterea capacului din spate

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
2 Scoateti suruburile care fixeaz& capacul din spate pe computer.

3 Pentru a scoate capacul din spate:



a Utilizdnd un stift, desprindeti marginile de pe toate partile ale capacului din spate [1].
b Ridicati capacul din spate din computer [2].

Instalarea capacului din spate

1 Aliniati capacul din spate cu géurile suruburilor de pe computer.
2 Strangeti suruburile pentru a fixa capacul bazei pe computer.
& Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea bateriei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti capacul din spate.
8 Pentru a scoate bateria:

a Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b Scoateti suruburile care fixeaza bateria pe computerul [2].
¢ Ridicati si scoateti bateria din computer [3].



Instalarea bateriei

Introduceti bateria in slotul din computerul.

Instalati suruburile care fixeaza bateria Tn computer.
Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
Instalati capacul din spate.

O N NN

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea cablului bateriei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

& Deconectati cablul bateriei de la conectorul sdu de pe baterie.



Instalarea cablului bateriei

1 Conectati cablul bateriei la cablul bateriei de pe baterie.
2 Instalati:

a bateria
b capacul din spate
3 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea modulului de memorie

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

3 Pentru a scoate modulul de memorie:

a Trageti clemele de retinere de pe modulul de memorie pana cand acesta sare din pozitie.
b Scoateti modulul de memorie din conectorul de pe placa de sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor 15



Instalarea modulului de memorie

1 Introduceti modulul de memorie n soclul modulului de memorie.
2 Apasati pe modulul de memorie pana cand se fixeaza la locul sdu.
3 Instalati:

a bateria
b capacul din spate
4 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD - suportul SSD

1 Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate.
b bateria.

3 Pentru a scoate suportul unitatii SSD:
a Scoateti suruburile care fixeazd suportul unitatii SSD [1].
b Ridicati si scoateti suportul unitétii SSD din computer [2].



Instalarea unitatii SSD — suportul SSD

1 Introduceti suportul unitatii SSD Tn fanta sa de pe computer.
2 Strangeti suruburile care fixeaza suportul unitatii SSD.
3 Instalati:

a bateria.
b capacul din spate.
4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate.
b bateria.

3 Pentru a scoate hard diskul:

a Scoateti suruburile care fixeaza unitatea SSD pe carcasa computerului [1].
b Deconectati cablul unitétii SSD de la conectorul séu de pe placa de sistem [2].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea unitatii SSD

1 Introduceti unitatea SSD 1n fanta sa de pe computer.
2 Strangeti suruburile care fixeaza unitatea SSD pe computer.
3 Instalati:

a bateria.
b capacul din spate.
4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea hard diskului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

3 Pentru a scoate hard diskul:

a Ridicati lamela pentru a deconecta cablul hard diskului de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b Scoateti suruburile care fixeaza hard diskul pe computer [2].
¢ Ridicati hard diskul din computer [3].
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Instalarea hard diskului

Introduceti ansamblul hard diskului n slotul séu de pe computer.
Strangeti suruburile care fixeaz& hard diskul pe computer.
Conectati cablul hard diskului la conectorul de pe placa de sistem.

DN -

Instalati:
a bateria.
b capacul din spate
5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea cablului hard diskului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria
¢ hard diskul

& Deconectati cablul hard diskului de la conectorul de pe hard disk.



Instalarea cablului hard diskului

1 Conectati cablul hard diskului la hard disk.

2 Instalati:
a hard diskul
b bateria

¢ capacul din spate
& Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor Tn interiorul computerului.

Scoaterea suportului hard diskului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a capacul din spate
b bateria
¢ hard diskul
d cablul hard diskului
3 Pentru a scoate suportul hard diskului:
a Scoateti suruburile care fixeazd suportul hard diskului pe hard disk.
b Ridicati si scoateti suportul hard diskului.



Instalarea suportului hard diskului

1 Asezati suportul hard diskului pentru a-| alinia cu orificiile de pe hard disk.
2 Montati suruburile care fixeaza suportul hard diskului.

3 Instalati:
a cablul hard diskului
b hard diskul
c bateria
d capacul din spate

4 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii WLAN

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul din spate
b bateria
3 Pentru a scoate placa WLAN:
a Scoateti surubul care fixeaza placa WLAN pe computer si ridicati lamela de plastic [1] [2].
b Deconectati cablurile de antena de la placa WLAN [3].
c Scoateti placa WLAN din fanta de pe placa de sistem [4].



Instalarea placii WLAN

Introduceti placa WLAN 1n conector la un unghi de 45 de grade.
Tnchide‘;i capacul de plastic peste placa WLAN.

Strangeti surubul care fixeaza placa WLAN de computer.
Conectati cablurile de antend la conectorii marcati pe placa WLAN.

a DN NN

Instalati:

a bateria.
b capacul din spate.
6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor In interiorul computerului.

Scoaterea bateriei rotunde

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

3 Pentru a scoate bateria rotunda:

a Desprindeti si ridicati bateria rotunda din fanta sa cu ajutorul unui stift [1].
b Ridicati si scoateti bateria rotunda [2].
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Instalarea bateriei rotunde

1 Introduceti bateria rotundd in fantd pana cand se fixeaza in pozitie pe computer.
2 Instalati:
a bateria
b capacul din spate
& Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea placii de intrare/iesire

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a capacul din spate
b baterie
¢ placd WLAN
3 Pentru a scoate placa I/0:
a Deconectati cablul conectorului pl&cii /0 de la placa de sistem [1] [2].
b Scoateti surubul care fixeaza placa 1/0 pe placa de sistem [3].
¢ Ridicati si scoateti placa /0 din computer [4].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea placii de intrare/iesire

Introduceti placa I/0 in fanta din carcasa computerului.
Montati surubul care fixeaza placa I/0 pe computer.
Conectati cablurile placii I/0 la placa de sistem.

DN -

Instalati:
a placa WLAN
b baterie
¢ capacul din spate
5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea ventilatorului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria
c placa WLAN

3 Pentru a scoate ventilatorul:

a Deconectati cablurile pentru placa I/0 si pentru placa de sistem de la conectorii de pe placa de sistem [1] [2].

b Scoateti cablurile conectorului WLAN din modulul ventilatorului [3].



4 Pentru a scoate ventilatorul:

a Deconectati cablul conectorului ventilatorului de la placa de sistem. [1]
b Scoateti suruburile care fixeaza ventilatorul sistemului pe placa de sistem. [2]
¢ Ridicati si scoateti ventilatorul sistemului din computer. [3]
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Instalarea ventilatorului

Instalati ventilatorul in slotul de pe placa de sistem.
Strangeti suruburile pentru a fixa modulul ventilatorului.

DN -

Instalati:

a placa WLAN
b bateria
¢ capacul din spate

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria
¢ ventilatorul sistemului

3 Pentru a scoate radiatorul:
a Scoateti suruburile care fixeazd modulul radiatorului pe carcasa computerului.

Conectati cablul pentru placa I/0 si pentru ventilatorul sistemului la conectorii de pe placa de sistem.



®| NOTIFICARE: Slabiti suruburile in ordine secventiala [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7]. Exceptand suruburile [5,6,7], restul sunt
suruburi de retinere si nu pot fi scoase complet.
b Scoateti modulul radiatorului din fanta de pe placa de sistem [8].

Instalarea radiatorului

1 Asezati modulul radiatorului in fanta sa de pe placa de sistem.
2 Strangeti suruburile pentru a fixa modulul radiatorului pe computer.

0]

NOTIFICARE: Fixati suruburile in ordine secventialé [1, 2, 3, 4] conform ilustratiei de pe modulul radiatorului. Strangeti restul
suruburilor.

3 Instalati:
a ventilatorul sistemului
b bateria
c capacul din spate

4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii cu LED-uri

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

% Pentru a scoate placa cu LED-uri:

a Ridicati lamela pentru a deconecta cablurile conectorilor placii LED de la placa de sistem [1].
b Scoateti surubul care fixeazé placa LED pe computer [2].
c Scoateti placa LED din computer [3].



Instalarea placii cu LED-uri

Introduceti modulul LED in fanta sa de pe computer.
Strangeti surubul pentru a fixa modulul LED pe computer.
Conectati cablul modulului LED la computer.

DNy -

Instalati:
a bateria
b capacul din spate
5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea difuzoarelor

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul din spate
b bateria

3 Pentru a scoate cablurile boxelor:
a Deconectati cablurile conectoarelor boxelor de la placa de sistem si de la placa LED [1] [2].
b Scoateti cablul boxelor din jurul placii LED [3].
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4 Pentru a scoate difuzoarele:

a Scoateti cablurile din canalele de directionare.
b Ridicati si scoateti difuzoarele din computer.
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Instalarea boxelor

Introduceti difuzoarele 1n slotul de pe carcasa computerului.
Treceti cablul difuzorului prin canalul de ghidare.
Conectati cablurile boxelor la conectorii de pe placa de sistem si de pe placa LED.

DN -

Instalati:
a bateria
b capacul din spate

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea touchpadului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a capacul din spate
b bateria
¢ placa WLAN

3 Pentru a elibera touchpadul:
a Dezlipiti banda adeziva de pe touchpad [1].

Ridicati cablul pentru a deconecta cablul touchpadului de la placa de sistem [2].

b
Cc Scoateti surubul care conecteazé suportul touchpadului la touchpad [3].
d  Scoateti prin ridicare suportul din ansamblul touchpadului [4].



4 Pentru a scoate touchpadul:

a Scoateti suruburile care fixeaza touchpadul [1].
b Ridicati si scoateti touchpadul din computer [2].
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Instalarea touchpadului

Aliniati touchpadul cu carcasa computerului.

Strangeti suruburile care fixeaza touchpadul.

Asezati suportul touchpadului peste touchpad si montati suruburile pentru a- fixa.
Instalati cablurile conectorilor touchpadului si fixati banda adeziva.

o DN

Instalati:
a placa WLAN
b bateria
Cc capacul din spate
6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea placii de sistem

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul din spate
baterie
suportul placii SSD
SSD
placa WLAN
ventilatorul sistemului
radiatorul
ansamblul afisajului

SQ 0o o O T

3 Ridicati lamela [1,2,3,4,6] pentru a deconecta cablurile [5] din conectorii acestora de pe placa de sistem.
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4 Pentru a scoate cablurile placii de sistem:

a Deconectati cablul de alimentare a afisajului [1].
b Ridicati lamela pentru a deconecta cablul conectorului afisajului [2].
¢ Deconectati cablul de alimentare a placii de sistem. [3]
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Pentru a scoate placa de sistem:

a Scoateti suruburile care fixeazé placa de sistem pe carcasa computerului. [1]
b Ridicati si scoateti placa de sistem din computer. [2]



Instalarea placii de sistem

1 Aliniati placa de sistem in fanta sa de pe carcasa computerului.
2 Montati suruburile care fixeaza placa de sistem pe computer.
& Conectati cablurile de alimentare si pentru afisaj la conectorii acestora.
4 Conectati urmatoarele cabluri:

a Cablul plcii de sistem

b Cablul de alimentare a afisajului

¢ Cablul conectorului afisajului
5 Instalati:

a ansamblul afisajului

b ventilatorul sistemului

c placd WLAN

d radiatorul

e suportul placii SSD

f SSD

g ventilatorul sistemului

h baterie

capacul din spate

6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea ansamblului afigajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.



2

3

4

| NOTIFICARE: Dac# ati achizitionat versiunea cu ecran tactil a acestui computer, nu veti putea si dezasamblati in mod
suplimentar afigajul. Tn acest caz, intregul ansamblu al afigajului trebuie Tnlocuit.

Scoateti:

a capacul din spate
b bateria
¢ placa WLAN

Pentru a scoate balamalele afisajului:

a Ridicati lamela pentru a deconecta cablurile afisajului de la placa de sistem [1] [2].
b Scoateti cablul afisajului din traseul affat n jurul ventilatorului sistemului [3] [4].

Tntoarceti invers baza computerului pentru a avea acces la panoul afisajului.



5

Scoateti panoul afisajului:
a Asezati computerul pe o suprafatd plan, dupd cum se indica.
b Scoateti suruburile care fixeazd balamalele afisajului pe carcasa computerului [1].
c Ridicati si scoateti panoul afisajului [2].



Instalarea ansamblului afisajului

a DN NN

a
b
c

Aliniati ansamblul afisajului cu balamalele afisajului de pe carcasa computerului.
Scoateti suruburile care fixeaza balamalele afisajului.

Conectati cablurile afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

Treceti cablurile afisajului de-a lungul modulului ventilatorului sistemului de pe carcasa.
Instalati:

placa WLAN
bateria
capacul din spate

6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Indepértarea cadrului afisajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:

a

- ® O O T

ZQ
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capacul din spate
bateria

placa cu LED-uri
placa WLAN
ventilatorul sistemului
ansamblul afisajului
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8 Pentru a scoate cadrul afisajului:

a Ridicati colturile cadrului cu un stift de plastic pentru a-I scoate.

Instalarea cadrului afisajului

1 Asezati cadrul afisajului pe panoul afisajului si apésati de-a lungul marginilor pana cand se fixeaza la locul su.
2 Instalati:
a ansamblul afisajului
ventilatorul sistemului
placd WLAN
placa cu LED-uri
baterie
capacul din spate

- ® O O T

3 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea balamalelor panoului afigajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul din spate
bateria
placa cu LED-uri
placa WLAN
ventilatorul sistemului
ansamblul afisajului
cadrul afisajului
camera

SQ 0O O O T

& Pentru a scoate balamalele panoului afisajului:



a Scoateti suruburile care fixeazd balamalele panoului afisajului [1].
b Ridicati si scoateti balamalele panoului afisajului din computer [2].

L 4

Instalarea balamalelor panoului afisajului

1 Aliniati balamalele panoului afisajului pe panoul afisajului.
2 Montati suruburile care fixeazad balamalele panoului afisajului pe panoul afisajului.
3 Instalati:
a camera
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
ventilatorul sistemului
placa WLAN
placa cu LED-uri
bateria
capacul din spate

oSQ 0o o O T

4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea camerei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul din spate
bateria
placa cu LED-uri
placa WLAN
ventilatorul sistemului
ansamblul afisajului

- ® QO O T
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g cadrul afisajului
3  Pentru a scoate camera:

a Deconectati cablul conectorului camerei [1].
b Ridicati si scoateti camera din computer [2].

Instalarea camerei

1 Aliniati camera cu fanta sa de pe panoul afisajului.
2 Conectati cablul camerei la conectorul sdu de pe panoul afisajului.
3 Instalati:

a cadrul afisajului

b ansamblul afisajului

¢ ventilatorul sistemului
d placa WLAN

e placa cu LED-uri

f bateria

g

capacul din spate
4 Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea afisajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a capacul din spate
b bateria
¢ placa cu LED-uri
d placa WLAN
e ventilatorul sistemului

Scoaterea si instalarea componentelor 1
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4

f ansamblul afisajului
g cadrul afisajului
h camera
Pentru a scoate afisajul:
a Scoateti suruburile care fixeaza afisajul [1].
b Ridicati panoul afisajului si intoarceti-I invers [2].

Pentru a scoate afisajul:

a Dezlipiti banda adeziva de deasupra conectorului afisajului [1].
b Deconectati conectorul afisajului si scoateti afisajul de pe panoul afisajului [2] [3].



Instalarea afisajului

Conectati cablul conectorului afisajului la conectorul sdu de pe panoul afisajului.
Fixati banda adezivéa peste conector.

Intoarceti invers afisajul si aliniati-l de-a lungul marginilor panoului afisajului.
Montati suruburile care fixeaza afisajul pe panoul afisajului.
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Instalati:

a camera

cadrul afisajului
ansamblul afisajului
ventilatorul sistemului
placa WLAN

placa cu LED-uri
bateria

capacul din spate

SQ DO O 0O T

6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Tastatura

Nu incercati s& scoateti tastatura, deoarece nu este o componenta detagabild. Pentru a inlocui tastatura, trebuie
s3 inlocuiti suportul pentru maini.

Scoaterea zonei de sprijin pentru maini

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul din spate



3

baterie

suportul placii SSD
SSD

placa WLAN
ventilatorul sistemului
radiatorul

ansamblul afisajului
placa de sistem

- DT Q Do O O T

Zona de sprijin pentru maini poate fi scoasé dupé ce toate celelalte componente sunt dezasamblate.

Instalarea zonei de sprijin pentru maini

1
2

3

Aliniati zona de sprijin pentru maini in fanta sa de pe carcasa computerului.
Instalati:

a placa de sistem
ansamblul afisajului
ventilatorul sistemului
placd WLAN
radiatorul
suportul placii SSD
SSD
ventilatorul sistemului
i baterie
j  capacul din spate

SQ DO QO O T

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.



Tehnologie si componente

Adaptor de alimentare

Acest laptop este dotat cu adaptorul de alimentare de 45 W. Acest adaptor utilizeaz& un conector USB C.

A

AVERTISMENT: Atunci cand deconectati cablul adaptorului de alimentare de la laptop, apucati de conector si nu de cablul
propriu-zis si apoi trageti ferm, dar cu atentie, pentru a preveni deteriorarea cablului.

A

AVERTISMENT: Adaptorul de alimentare poate fi utilizat impreuna cu prize electrice din intreaga lume. Cu toate acestea,
conectorii de alimentare si prelungitoarele diferé in functie de tara. Utilizarea unui cablu incompatibil sau conectarea incorecta a
cablului la prelungitor ori la priza electricé poate cauza incendii sau deteriorarea echipamentului.

Procesoare

Acest laptop este livrat cu urmatoarele procesoare:

Procesor Intel Core i3 Sky Lake din a sasea generatie

Procesor Intel Core i3 Kaby Lake din a saptea generatie
Procesor Intel Core i5 Kaby Lake din a saptea generatie
Procesor Intel Core i7 Kaby Lake din a saptea generatie

® | NOTIFICARE: Frecventa si performantele diferd in functie de volumul de lucru si de alte variabile.

Identificarea procesorului in Windows 10 si in Windows
8

1 Atingeti Céutati pe web si in Windows.
Tastati Manager dispozitive.
& Atingeti Procesor.

v [ Processors
L1 intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz
1 Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz
1 intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz

Se afigeaza informatiile de baza despre procesor. [ Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz

Verificarea utilizarii procesorului in Manager activitati

1 Apasati continuu pe bara de activitati.
2 Selectati Pornire Manager activitati.
Se afiseaza fereastra Manager activitéti Windows.
3 Faceti clic pe fila Performante din fereastra Manager activitati Windows.



1 Task Manager

File Options View
| CPU
| 43% 1.22 GHz

Memory
| 277159 GB (17%)

Disk 0 (C)
I

| Wi-Fi

Not connected

Se afiseaza detaliile privind performantele procesorului.

Processes Performance App history  Startup  Users  Details Services

CPU

9% Utilization

60 seconds

Utilization  Speed

43% 1.22 GHz
Processes  Threads Handles
98 1007 32375
Up time

0:00:30:01

~) Fewer details @ Open Resource Monitor

Maximum speed:
Sockets:
Cores:

Logical processors:

Virtualization:
L1 cache:
L2 cache:
L3 cache:

Intel{R) Core(TM) m7-6Y75 CPU @ 1.20GHz

100%

1.51 GHz
1

2

4
Enabled
128 KB
512KB
4.0 MB

Verificarea utilizarii procesorului in Monitor resurse

Apdsati continuu pe bara de activitati.
Selectati Pornire Manager activitati.
Se afiseaza fereastra Manager activitéti Windows.

Faceti clic pe fila Performante din fereastra Manager activitati Windows.

Se afiseaza detaliile privind performantele procesorului.
Faceti clic pe Deschidere Monitor resurse.

File Monitor Help

@ Resaurce Monitor = o ®

Overview CPU  Memory Disk  Network
CPU 3% CPU Usage [ 595 Maximun Frequency  (~) (3) Views  |v
[ image PID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. ™ 100% =
[ perfmon.exe 4664  Resour.. Runni.. 17 2 15.96
[ Taskmgr.exe 2626 TaskM.. Runni. 16 1 1.85
[] explorer.exe 4172 Windo... Runni.. 65 0 112
[ mspaint.exe 5660 Paint Runni. 19 0 11
[ dwm.exe 376 Deskto.. Runni.. 10 0 0.89
[ system 4 NTKer..  Runni.. 146 0 0.72
[ swehost.exe (LocalSystemNet... 536 HostPr..  Runni. 21 0 054 60 Seconds 0% -
[ system Interrupts - Deferr..  Runni.. - 0 053 Disk 100 KB/sec
O MsMpEng.exe 2776 Runni... 39 0 0.50 Il |
- 2 v
‘ Disk [™ 68 KB/sec Disk /O M 3 Highest Active Time \: I
‘ Network M 0 Kbps Network 1/O MW 03 Network Utilization ) l
‘ Memory M 0 Hard Faults/sec M 173 Used Physical Memory, ’;/‘
0
Memory 100 Hard Faults/sec -

‘ <

Chipseturi

Toate laptopurile folosesc chipsetul pentru a comunica cu procesorul. Acest laptop este livrat cu chipsetul de placa graficé Intel seria 100.



Descarcarea driverului pentru chipset

~N O o N
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Porniti laptopul.
Accesati Dell.com/support.

Faceti clic pe Product Support (Asistentd produs), introduceti eticheta de service aferentd laptopului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

| NOTIFICARE: Dacé nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupa
modelul laptopului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere §i descarcari).
Selectati sistemul de operare instalat pe laptop.
Derulati in josul paginii, extindeti sectiunea Chipset (Chipset) si selectati driverul pentru chipset.

Faceti clic pe Download File (Descércare figier) pentru a descérca cea mai recentd versiune a driverului de chipset pentru laptopul
dvs.

Dupa ce se termina descarcarea, accesati folderul in care ati salvat fisierul driverului.
Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului pentru chipset si urmati instructiunile de pe ecran.

|dentificarea chipsetului in Device Manager (Manager
dispozitive) din Windows 10 si Windows 8

1
2
3

Faceti clic pe Toate setérile €(:)}'Tn bara de butoane din Windows 10.
Tn Panou de control, selectati Manager dispozitive.
Extindeti Dispozitive de sistem si cdutati chipsetul.

v [fm System devices

= ACPI| Fixed Feature Button

Em ACPI Lid

= ACPI Power Button

¥m ACPI Processor Aggregator

i@ ACPI Sleep Button

= ACPI Thermal Zone

¥m Composite Bus Enumerator

£@ High Definition Audio Controller

Em High precision event timer

Em Intel(R) Management Engine Interface

E@ Intel(R) Power Engine Plug-in

£3 Intel(R) Serial |0 GPIO Host Controller - INT344B

K= Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 3D60

E=m Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61

Em KBL Host Bridge/DRAM Registers - 5904

£3 Legacy device

Em Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

K= Microsoft ACPI-Compliant System

E@ Microsoft System Management BIOS Driver

Em Microsoft UEFI-Compliant System

= Micresoft Virtual Drive Enumerator

E=m Microsoft Windows Management Interface for ACPI

=@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI

£ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/O PCl Express Root Port #1 - D10
= Mobile 6th Generaticn Intel(R) Processor Family 1/0 PCl Express Root Port #6 - 9D15
Em Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/Q PCl Express Root Port 25 - 9D14
3 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21

K= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 SMBUS - 9D23

= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 Thermal subsystem - 9D31
Em NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

Em PCl Express Root Complex

Optiuni pentru placa grafica

Acest laptop este livrat cu chipsetul de placa grafica Intel HD 520.



Descarcarea driverelor
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Porniti laptopul.
Accesati Dell.com/support.

Faceti clic pe Product Support (Asistentd produs), introduceti eticheta de service aferentd laptopului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

®

NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupa
modelul laptopului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere §i descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe laptop.

Derulati in josul paginii si selectati driverul pentru placa grafica de instalat.

Faceti clic pe Download File (Descércare figier) pentru a descéarca driverul pentru placa grafica aferent laptopului.
Dupé ce se termina descércarea, accesati folderul In care ati salvat fisierul driverului pentru placa grafica.

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului pentru placa grafica si urmati instructiunile de pe ecran.

|dentificarea adaptorului de afisare

1
2
3

Lansati butonul C&utare si selectati Setari.
Tastati Manager dispozitive in caseta de c8utare si atingeti Manager dispozitive in panoul din stanga.
Extindeti Adaptoare afigare.

v [ Display adapters
I Intel(R) HD Graphics 620

Se afiseaza adaptoarele de afisare. P NVIDI GaForce S40MX

Modificarea rezolutiei ecranului

1
2
3

Apasati continuu pe ecranul desktopului si selectati Display Settings (Setari afigare).
Atingeti sau faceti clic pe Advanced display settings (Setéri avansate pentru afigaj).
Selectati rezolutia necesara din lista verticald si atingeti Apply (Se aplica).

€ Semings - o x

51 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) .

Apply Cancel

Related settings

Rotirea afisajului

1

2

Apdsati continuu pe ecranul desktopului.
Se afiseazd un submeniu.
Selectati Graphic Options (Optiuni grafice) > Rotation (Rotire) si alegeti una dintre optiunile urméatoare:



Rotate to Normal (Rotire la afisare normala)
Rotate to 90 Degrees (Rotire cu 90 de grade)
Rotate to 180 Degrees (Rotire cu 180 de grade)
Rotate to 270 Degrees (Rotire cu 270 de grade)

() | NOTIFICARE: De asemenea, afigajul poate fi rotit cu ajutorul urmétoarelor combinatii de taste:

Ctrl + Alt + tasta sdgeata in sus (Rotire la afisare normald)
Tasta sageatd la dreapta (Rotire cu 90 de grade)

Tasta sdgeata in jos (Rotire cu 180 de grade)

Tasta sdgeata la stanga (Rotire cu 270 de grade)

Optiuni de afisare

Reglarea luminozitatii in Windows 10

Pentru a activa sau a dezactiva reglarea automata a luminozitatii ecranului:
1 Trageti cu degetul dinspre marginea din dreapta a afisajului pentru a accesa Centrul de actiune.

2 Atingeti sau faceti clic pe Toate setéarile ﬁ - Sistem - Ecran.
3 Utilizati cursorul Reglati automat luminozitatea ecranului pentru a activa sau a dezactiva automat reglarea luminozitéati.

®| NOTIFICARE: Mai puteti utiliza cursorul Nivel de luminozitate pentru a regla manual luminozitatea.

Reglarea luminozitatii in Windows 8

Pentru a activa sau a dezactiva reglarea automata a luminozitatii ecranului:
1 Trageti cu degetul dinspre marginea din dreapta a afisajului pentru a accesa meniul de butoane.

2 Atingeti sau faceti clic pe Setéri ﬁ - Modificare setéri pentru PC - PC si dispozitive—> Alimentare si stare de repaus.
3 Utilizati cursorul Reglati automat luminozitatea ecranului pentru a activa sau a dezactiva automat reglarea luminozitéatii.

Curatarea afisajului

1 Verificati prezenta petelor sau a zonelor care necesité curatare.
2 Utilizati o cérpa din microfibre pentru a indeparta murdaria evidentd si eliminati cu atentie orice particule de murdérie.
& Trebuie utilizate seturi de curatare corespunzatoare pentru a curata si a pastra afisajul in stare perfect curata.

®| NOTIFICARE: Nu pulverizati niciodata niciun fel de solutie de curatare direct pe ecran; pulverizati-o pe cérpa de curétare.
4 Stergeti usor ecranul, cu miscare circulard. Nu apésati puternic pe carpa.

| NOTIFICARE: Nu apésati cu putere si nu atingeti ecranul cu degetele, deoarece puteti ldsa amprente si
pete.

@| NOTIFICARE: Nu I&sati lichide pe ecran.

5 Tndepérta’gi complet umezeala excesiva, deoarece aceasta poate deteriora ecranul.
Permiteti uscarea completa a afisajului inainte de a-I porni.

7 Pentru pete dificil de Indepértat, repetati aceasta proceduréd pand cand afisajul este curat.



Conectarea dispozitivelor de afisare externe

Urmati acesti pasi pentru a conecta laptopul la un dispozitiv de afisare extern:

1 Asigurati-va c& proiectorul este oprit si conectati cablul proiectorului la un port video de pe laptop.
2 Apasati pe tasta siglda Windows+P.
& Selectati unul dintre urmatoarele moduri:

Doar pe ecranul computerului

Dublare

Extindere

Doar pe al doilea ecran

®| NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii, consultati documentul livrat Tmpreuna cu dispozitivul de afigare.

Controlerul audio

Acest laptop este livrat cu controler Realtek ALC3266—-CG Waves MaxxAudio Pro integrat. Acesta este un codec audio de nalté definitie
proiectat pentru desktopuri si laptopuri Windows.

Descarcarea driverului audio

1 Porniti laptopul.
2 Accesati www.dell.com/support.

3 Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd laptopului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

| NOTIFICARE: Dacé nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupa
modelul laptopului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere §i descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe laptop.

Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea Audio (Audio).

Selectati driverul audio.

Faceti clic pe Download File (Descércare figier) pentru a descarca cea mai recenta versiune a driverului audio pentru laptopul dvs.
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Dupé ce se termina descércarea, accesati folderul In care ati salvat driverul audio.
10  Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului audio si urmati instructiunile de pe ecran.

Identificarea controlerului audio Th Windows 10

1 Lansati butonul Céutare si selectati Toate setérile €§3’
Tastati Manager dispozitive in caseta de c8utare si selectati Manager dispozitive Tn panoul din stanga.
Extindeti Controlere de sunet, video si de jocuri.
Este afisat controlerul audio.

Tabel 1. Identificarea controlerului audio in Windows 10

Tnainte de instalare Dup4 instalare

. PSR A R v % Sound, video and game controllers
oy e g % Intel(R) AVStream Camera 2500

..... % High Definition Audio Device % Intel(R) Display Audio
Ay High Definition Audio Device % Realtek High Definition Audio(S5T)



Modificarea setarilor audio

1 Lansati butonul Céutare si tastati De11 Audio Tn caseta de c8utare.

2 Lansati utilitarul Dell Audio din panoul din stanga.

Placile WLAN

Acest laptop accepta cartela WLAN Intel Wireless AC 8260 in banda duala.

Optiunile ecranului Secure Boot (Incércare securizata)

Optiune

Secure Boot Enable

Expert Key
Management

Descriere

Aceast4 optiune activeaza sau dezactiveaza caracteristica Secure Boot (incircare securizata).

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)

Setare implicita: Enabled (Activat).

Va permite s& manipulati bazele de date pentru cheile de securitate numai daca sistemul se afid in modul
particularizat. Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod particularizat) este dezactivatad in mod implicit.
Optiunile sunt:

PK
KEK
db
dbx

Dac3 activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db si dbx. Optiunile
sunt urmatoarele:

Save to File (Salvare in figier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (Tnlocuire din figier) - inlocuieste cheia curent4 cu o cheie dintr-un fisier selectat de
utilizator

Append from File (Addugare de la figier) - adaugé o cheie la baza de date curenta dintr-un fisier selectat de
utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata
Reset All Keys (Reinitializare totald chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificarile efectuate se vor
sterge i cheile se vor restaura la setérile implicite.

Optiuni pentru hard diskuri

Acest laptop accepta unitati M.2 SATA.



Identificarea hard diskului in Windows 10 si in Windows 8

1 Atingeti sau faceti clic pe Toate setarile €§§'Tn bara de butoane din Windows 10.
2 Atingeti sau faceti clic pe Panou de control, selectati Manager dispozitive si extindeti Unitéati de disc.

v o Disk drives
- HGST HTS541010A7E630

Hard diskul este listat sub Unitati de disc. an Sengate Backap Sl SCSLDick Device

Identificarea hard diskului Tn sistemul BIOS

1 Porniti sau reporniti laptopul.
2 Atunci cand apare sigla Dell, efectuati una dintre urmétoarele actiuni pentru a accesa programul de configurare BIOS:

Cu tastatura - atingeti F2 pana cand apare mesajul de accesare a programului de configurare BIOS. Pentru a accesa meniul de
selectare a incéarcarii, atingeti F12.

Fara tastatura - atunci cand este afisat meniul de selectare a Tncércérii F12, apasati pe butonul Volume Down (Reducere volum)
pentru a accesa programul de configurare BIOS. Pentru a accesa meniul de selectare a incarcérii, apésati pe butonul Volume Up
(Crestere volum).

Hard diskul este listat sub System Information (Informatii sistem) in grupul General (Generalitéti).

Caracteristicile camerei

Acest laptop este dotat cu o camera orientaté frontal cu o rezolutie a imaginii de 1280 x 720 (maximum).

©) | NOTIFICARE: Camera se aflé Tn centrul pértii de sus a afisajului LCD.

Identificarea camerei in Manager dispozitive din Windows 10

1 Incaseta Cautare, tastati manager dispozitive siatingeti pentru a-l lansa.
2 In Manager dispozitive, extindeti Dispozitive de imagini.

v _h Imaging devices
- Integrated Webcam

52  Tehnologie si componente



Identificarea camerei in Manager dispozitive din Windows 8

1 Lansati bara de butoane din interfata desktopului.
2 Selectati Panou de control.
3 Selectati Manager dispozitive si extindeti Dispozitive de imagini.
v s Imaging devices
=% Integrated Webcam

Pornirea camerei

Pentru a porni camera, deschideti o aplicatie care foloseste camera. De exemplu, daca atingeti software-ul principal Dell pentru camerd web
sau software-ul Skype prevazut pe laptop, camera porneste. In mod aseméanator, daca discutati pe internet si aplicatia va solicitd sa accesati
camera web, camera porneste.

Pornirea aplicatiei camerei

1 Atingeti sau faceti clic pe butonul Windows si selectati Toate aplicatiile.

izl File Explorer

E'é? Settings

Power

= All apps

Eearch the web and Windows

2 Selectati Camera din lista de aplicatii.

3D Builder

New

Alarms & Clock

New

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support




3 Daca aplicatia Camera nu este disponibild n lista de aplicatii, c8utati-o.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
=+ View scanners and cameras

== My stuff £ Web

Caracteristicile memoriei

Tn acest laptop, memoria (RAM) face parte din placa de sistem. Acest laptop accepta memorie LPDDR3 de 4 — 16 GB, pané la 1.600 MHz.

NOTIFICARE: Din moment ce memoria face parte din placa de sistem, nu i se poate face upgrade ca modul separat. Daca
departamentul de asistentd tehnic3 stabileste cd memoria este cauza unei probleme, inlocuiti placa de sistem.
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Verificarea memoriei de sistem ih Windows 10

1 Atingeti butonul Windows si selectati Toate setérile €§3’ > Sistem .
2 Sub Sistem, atingeti Despre.

Verificarea memoriei de sistem in Windows 8

1 Pe desktop, lansati bara de butoane.
2 Selectati Panou de control si apoi selectati Sistem.

Verificarea memoriei sistemului in configurarea sistemului
(BIOS)

1 Porniti sau reporniti sistemul.
2 (Cand se afiseaza sigla Dell, actionati dupd cum urmeaza

Cu tastatura — apasati F2 pana cand apare mesajul Entering BIOS Setup (Se acceseaza configurarea BIOS). Pentru a accesa
meniul de selectare a unitatii de incércare, apasati F12.

3 In panoul din stanga, selectati Settings (Setéri) > General (Generalitéti) > System Information (Informatii sistem),
Informatiile privind memoria sunt afisate in panoul din dreapta.

Testarea memoriei cu ajutorul utilitarului ePSA

1 Porniti sau reporniti laptopul.
2 Efectuati una dintre urmétoarele actiuni dupa ce se afiseaza sigla Dell:



- Cu tastatura - apasati pe F2.

- Féré4 tastaturd — apésati lung pe butonul Volume Up (Mérire volum) cand pe ecran este afisata sigla Dell. Cand este afisat meniul
F12 de selectare a incarcéarii, selectati Diagnostics (Diagnostice) din meniul de incarcare si apasati Enter.

Utilitarul PSA (PreBoot System Assessment - Evaluare sistem in secventa de preincarcare) porneste pe laptop.

| NOTIFICARE: Dacé asteptati prea mult si apare deja sigla sistemului de operare, atunci continuati sa asteptati pana cand

este afigat desktopul. Opriti laptopul gi incercati din nou.

Drivere pentru chipsetul Intel

Verificati dacé driverele pentru chipsetul Intel sunt instalate deja pe laptop.

Tabel 2. Drivere pentru chipsetul Intel

Tnainte de instalare

Dupé instalare

v [l Other devices
[l PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller
[ PCI Device
[ PCI Memory Contraller
[y PCI Simple Communications Controller
[ SM Bus Contraller
i Unknown device

~ [ System devices

23 ACPIFan

3 ACPIFan

[ ACPIFan

[ ACPIFan

[ ACPIFan

[EH ACPI Fixed Feature Button

[ ACPI Power Button

[ ACPI Processor Aggregator

[ ACPI Thermal Zone

[ ACPI Thermal Zone

&8 Composite Bus Enumerater

[ High Definition Audio Controller

[ High precision event timer

3 Intel(R) Power Engine Plug-in

[ Legacy device

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

[ Microsoft ACPI-Compliant System

[ Microsoft System Management BIOS Driver

I3 Microsoft UEFI-Compliant System

[ Microsoft Virtual Drive Enumerator

3 Micrasoft Windows Management Interface for ACPI
Microsoft Windows Management Interface for ACPI

[ MDIS Virtual Netwark Adapter Enumerator
[ Numeric data processor

[ P Express Root Complex

3 PCI Express Root Port

[ PCI Express Root Port

[ PCI Express Root Port

[ Pl standard host CPU bridge

3 Pl standard ISA bridge

=3 Plug and Play Software Device Enumerator
3 Programmable interrupt controller

[ Remote Desktop Device Redirector Bus

[ System CMOS/real time clock

3 System timer

[ UMBus Root Bus Enumerator

~ [l Other devices
[t PCI Device
[ PCI Simple Communications Controller
[t Unknown device
~ B System devices

= ACPIFan

& ACPIFan

@ ACPIFan

3 ACPIFon

3 AcPIFan

5 ACPI Fixed Festure Button

B AcPiLid

[ ACPI Processor Aggregator

3 ACP Sleep Button

8 ACPI Thermal Zone

[ ACPI Thermel Zone

I ACPI Thermel Zone

B3 Camers Sensor OVS6TD

B Camera Sensor OVBESE

I3 Composite Bus Enumerator

5 Hioh precision event timer

38 Intel(R) 100 Series Chipset Family LPC Controller/eSPl Controller - SD46
5 Intel(R) 100 Series Chipset Family PCI Expeecs Roat Port #10 - 9019

3 Intel(R) 100 Series Chipset Fomily PCI Expresz Root Port 29 - SDTE

50 Intel(R) 100 Series Chipset Family PMC - 9021

8 intel(R) 100 Series Chipset Family SMBUS - 9023

5 Intel(R) 100 eries Chipset Family Therm! subsystem - 9D31

TS Intel(R) CIOZ Host Controller
5 inteliR) Control Logic

3 Intel(R) Imaging Signal Processor 2500

I Intel) Integrated Sensor Solution

I IntelR) Management Engine Interface

[ intelR) Power Engine Plug-in

0 IntelR) Serial 10 GPIO Host Controller - INT3448
5 ntelR) Serial 10 12C Host Contraller - 5060

530 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9061

0 IntelR) Serial 0 12C Host Controler - 9062

S IntelR) Serial1012C Host Controller - 3063

Drivere pentru placa grafica Intel HD

Verificati dacé driverele pentru placa graficd Intel HD sunt instalate deja pe laptop.

Tabel 3. Drivere pentru placa grafica Intel HD

Tnainte de instalare

Dupa instalare

w B® Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
:.i High Definition Audio Device




Drivere audio Realtek HD

Verificati daca driverele audio Realtek sunt instalate deja pe laptop

Tabel 4. Drivere audio Realtek HD

Dup4 instalare

Tnainte de instalare

v I Audio inputs and outputs
" Microphone (High Definition Audic Device)

| Speakers (High Definition Audio Device)

~ % Sound, video and game controllers
%/ High Definitien Audio Device

% Intel(R) Display Audio




Configurarea sistemului

Subiecte:

Prezentare generald a configurarii sistemului
Boot Sequence

Tastele de navigare

Actualizarea sistemului BIOS

Optiunile de configurare a sistemului

Prezentare generala a configurarii sistemului

Configurarea sistemului va permite:

s& modificati informatiile de configurare a sistemului dupé ce addugati, schimbati sau scoateti orice componentd hardware din computer.
s& setati sau s& schimbati o optiune care poate fi setatd de utilizator, cum ar fi parola de utilizator.

sd cititi informatiile despre cantitatea de memorie curenta sau sa setati tipul de hard disk instalat.

s& verificati starea de functionare a bateriei.

Tnainte de a utiliza meniul de configurare a sistemului, se recomanda s& notati informatiile din ecranul de configurare a sistemului pentru
referinte ulterioare.

Dac3 nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile acestui program. Anumite modificéri pot
duce la functionarea incorectd a computerului.

Boot Sequence

Boot Sequence (Secventé de incércare) va permite s& ocoliti ordinea dispozitivelor de pornire definitd de utilitarul System Setup
(Configurare sistem) si s& incarcati sistemul direct pe un dispozitiv specific (de exemplu: hard disk). In timpul secventei POST (Power-on
Self Test - Testare automaté la punerea sub tensiune), cand apare sigla Dell, aveti posibilitatea:

S& accesati utilitarul System Setup (Configurare sistem) apasand pe tasta F2
S48 afisati meniul de inc8rcare pentru o singura daté apdsand pe tasta F12

Meniul de incarcare pentru o singurd dat& afiseaza dispozitivele de pe care puteti incérca sistemul, inclusiv optiunea de diagnosticare.
Optiunile meniului de Tncércare sunt:

Removable Drive (Unitate amovibild) (daca existad)
STXXXX Drive (Unitate STXXXX)

®| NOTIFICARE: XXX denota numérul unité&tii

SATA.
Unitatea optica

Diagnosticarea

®

NOTIFICARE: Dac3 alegeti Diagnostics (Diagnosticare), se va afiga ecranul ePSA diagnostics (Diagnosticare
ePSA).

De asemenea, ecranul secventei de incarcare afiseaza optiunea de accesare a ecranului System Setup (Configurare sistem).



Tastele de navigare

(D | NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificérile pe care le efectuati sunt Tnregistrate, dar nu
au efect pana cand nu reporniti sistemul.
Taste Navigare
Sé&geatd in sus Muté la cABmpul anterior.
Sé&geatd in jos Muté la cAdmpul urmator.
Enter Selecteazé o valoare Tn cAmpul selectat (daca este cazul) sau urmareste legatura din camp.
Bard de spatiu Extinde sau restrange o lista verticald, dacg este cazul.
Tab Muta la urmatoarea zona de focalizare.
q NOTIFICARE: Numai pentru browserul cu grafica standard.
Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal. Daca apasati tasta Esc in ecranul principal, se
afiseaz& un mesaj care va solicitd s& salvati toate modificarile nesalvate si s& reporniti sistemul.
F1 Afiseaza fisierul de ajutor System Setup (Configurare sistem).

Actualizarea sistemului BIOS

Se recomandd s& actualizati sistemul BIOS (configurarea sistemului) Tn cazul inlocuirii placii de sistem sau daca este disponibiléd o actualizare.
In cazul laptopurilor, asigurati-va ca bateria computerului este complet incércata si conectata la o priz4 electrica.

1
2
3

10

M
12

Reporniti computerul.
Accesati Dell.com/support.

Completati cdmpul Service Tag (Etichetd de service) sau Express Service Code (Cod de service expres) si faceti clic pe Submit
(Remitere).

®

NOTIFICARE: Pentru a localiza Service Tag (Eticheta de service), faceti clic pe Where is my Service Tag? (Unde se afla
eticheta de service?)

0]

NOTIFICARE: Dacé nu gasiti eticheta de service, faceti clic pe Detect My Product (Detectare produs). Urmati instructiunile
de pe ecran.

Dacé nu puteti localiza sau nu gasiti Service Tag (Eticheta de service), faceti clic pe Product Category (Categorie produs) a
computerului.

Selectati optiunea Product Type (Tip produs) din lista.

Selectati modelul computerului dvs. si se afiseazad pagina Product Support (Compatibilitate produs).

Faceti clic pe Get drivers (Obtinere drivere) si faceti clic pe View All Drivers (Vizualizarea tuturor driverelor).
Se deschide pagina Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Tn ecranul de drivere si descércari, in lista verticala Operating System (Sistem de operare), selectati BIOS.
Identificati cel mai recent fisier BIOS si faceti clic pe Download File (Descércare figier).

De asemenea, puteti efectua o analizd pentru a vedea care drivere trebuie actualizate. Pentru aceasta, faceti clic pe Analyze System
for Updates (Analiza sistem pentru actualizare) si urmati instructiunile de pe ecran.

Selectati metoda de descércare preferatd din fereastra Please select your download method below (Selectati metoda de
descércare de mai jos); faceti clic pe Download File (Descércare figier).

Apare fereastra File Download (Descércare figier).

Faceti clic pe Save (Salvare) pentru a salva fisierul In computer.

Faceti clic pe Run (Executare) pentru a instala setarile BIOS actualizate in computer.
Urmati instructiunile de pe ecran.



(O | NOTIFICARE: Se recomanda s& actualizati versiunea BIOS la maximum 3 revizuiri. De exemplu: daca doriti sa actualizati sistemul
BIOS de la versiunea 1.0 la 7.0, atunci instalati mai inti versiunea 4.0; dup3 aceea, puteti s3 instalati versiunea 7.0.

Optiunile de configurare a sistemului

Tabel 5. Main (Principal)

System Time Reseteaza ora ceasului intern al computerului.

System Date Reseteaza data calendarului intern al computerului.

BIOS Version Afiseaza versiunea sistemului BIOS.

Product Name Afiseazd numele produsului si numarul de model.

Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.

Asset Tag Afiseaza eticheta de activ a computerului (daca este disponibild).
CPU Type Afiseaza tipul procesorului.

CPU Speed Afiseaza viteza procesorului.

CPUID Afiseaza ID-ul procesorului.

L1 Cache Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 1 a procesorului.
L2 Cache Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2 a procesorului.
L3 Cache Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3 a procesorului.
Fixed HDD Afiseazd numarul de model si capacitatea hard diskului.

MSATA Device Afiseazd numarul de model si capacitatea unitatii optice.
System Memory Afiseazd memoria integratd In computer.

Extended Memory Afiseazd memoria instalatd pe computer.

Memory Speed Afiseaza frecventa memoriei.

Tabel 6. Advanced (Complex)

Intel SpeedStep Activati sau dezactivati caracteristica Intel Setare implicitd: Enabled (Activat)
SpeedStep.

Virtualization Activati sau dezactivati tehnologia Intel Setare implicitd: Enabled (Activat)
Virtualization.

Integrated NIC Activeaza sau dezactiveaza alimentarea placii  Setare implicitd: Enabled (Activat)
de retea integrate.

USB Emulation Activati sau dezactivati caracteristica de Setare implicitd: Enabled (Activat)
emulare USB.

USB Powershare Activati sau dezactivati caracteristica USB Setare implicitd: Enabled (Activat)
powershare.

SATA Operation Modificati modul controlerului SATA la ATA Setare implicitd: AHCI
sau AHCI.

Adapter Warnings Activati sau dezactivati avertismentele pentru  Setare implicitd: Enable (Activare)
adaptor.

Function Key Behavior Afiseazd comportamentul tastei functionale Implicit: Tasta functionald
<Fn>.

Intel Smart Connect Technology Activati sau dezactivati tehnologia Intel Smart Setare implicitd: Enable (Activare)

Connect (Conectare inteligenta Intel).



Intel Rapid Start Technology

Miscellaneous Devices

Battery Health

Tabel 7. Security (Securitate)

Set Asset Tag

Set Admin Password
Set System Password
Set HDD Password
Password Change

Password Bypass

Tabel 8. Boot (Pornire)

Boot Priority Order

Windows Boot Manager

Secure Boot

Add Boot Option

Delete Boot Option

Exit (lesire)

Activati sau dezactivati tehnologia Inter Rapid Setare implicita: Enable (Activare)
Start (Pornire rapida Intel).

Aceste campuri va permit s activati si sa
dezactivati diverse dispozitive integrate pe
placa de baza.

Afiseazéd un mesaj despre starea bateriei.

Acest camp afiseaza eticheta de activ a sistemului. Daca eticheta de activ nu este setata deja,
se poate utiliza acest cdmp pentru a o introduce.

Va permite s& modificati sau s& stergeti parola de administrator.

Va permite s& modificati sau s& stergeti parola de sistem.

Va permite sé setati o parold pentru hard diskul intern al computerului (HDD).
Va permite modificarea parolei de securitate.

Va permite s& ignorati solicitarea parolei de sistem si a parolei pentru hard diskul intern la
repornirea/reluarea functionarii sistemului din starea de hibernare.

Specificé ordinea diverselor dispozitive de pe care computerul
incarca sistemul la pornire.

Permite sistemului Windows s& caute un hard disk cu fisiere
Windows si s8 incarce sistemul de pe acesta.

Specifica dacé optiunea de pornire securizatd UEFI este activata
sau dezactivata.

Permite utilizatorului s& adauge un dispozitiv de pornire suplimentar.

Permite utilizatorului s& elimine un dispozitiv de pornire existent din
ordinea de pornire a sistemului.

Aceasta sectiune va permite sa salvati, s& renuntati si sa incarcati setarile implicite hainte de a iesi din meniul System Setup (Configurare

sistem).



Specificatii tehnice

Specificatiile dimensiunilor fizice

Caracteristica Specificatie

Tnaltime 18,45 mm (0,72 inchi)
L&time 340 mm (13,38 inchi)
Lungime 240 mm (9,44 inchi)
Greutate 1,60 kg (3,52 Ib)
(configuratie

minima)

Specificatii informatii sistem

Caracteristica Specificatie

L&time magistrald 64 de biti
DRAM

Memorie flash SPI 128 Mbiti
EPROM

Magistrald PCle 3.0 8 GHz
Specificatii procesor

Caracteristica Specificatie

Tipuri
Procesor Intel Core i3 Kaby Lake din a saptea generatie

Procesor Intel Core i5 Kaby Lake din a saptea generatie
Procesor Intel Core i7 Kaby Lake din a saptea generatie
Procesor Intel Core i3 Sky Lake din a sasea generatie

Specificatiile memoriei

Caracteristica Specificatie

Conector de Doua sloturi SODIMM
memorie

Capacitate memorie 32 GB

Tip memorie DDRA
Frecventd 2133 MHz
Memorie minim& 4GB



Caracteristicd

Memorie maxima

Specificatie
32 GB

Specificatii placa audio

Caracteristica
Controler
Interfat3 (internd)
Interfatd (externd)
Boxe

Amplificator intern
boxe

Microfon

Comenzi volum

Specificatie

Realtek ALC3246 cu Waves MaxxAudio Pro

Audio de naltd definitie

conector de intrare pentru microfon/casti stereo/boxe externe
doud

2 W (RMS)

Microfon cu matrice digitala

Comenzi rapide de la tastatura pentru continutul media

Specificatii placa video

Caracteristica
Tip

Controler (UMA) -
Intel core i3/i5/i7

Specificatie

UMA Intel (HD integrat)
Placa grafica Intel Iris (15 si 28 W)
nVidia GeForce 940MX GDDRb5 de pana la 4 GB

Intel core i8/i5/i7

Placa grafica Intel HD 610
Placa grafica Intel HD 620
Placa grafica Intel HD 635
Placa grafica Intel Iris 640
Placa grafica Intel Iris 650

Specificatii privind comunicatiile

Caracteristica
Adaptor de refea

Wireless

Specificatie
Ethernet (RJ-45) de 10/100/1 000 Mb/s

WiFi 80211 ac
Bluetooth 4.0

Specificatiile bateriei

Caracteristicd
Tip

Adéncime

Specificatie
Linteligentd”, litiu-ion cu 3 elemente (42 Wh)

184,15 mm (7,25 inchi)



Caracteristica
Tnaltime

L&time

Greutate
Tensiune

Durat8 de viata

Interval de
temperatura

Tn stare de
functionare

Depozitare

Duraté de
functionare

Baterie rotundd

Specificatiile porturilor si ale conectorilor

Caracteristicd
Audio
Video

Adaptor de retea

porturi USB

Specificatie

5,9 mm (0,23 inchi)
9715 mm (3,82 inchi)
0,2 kg (044 b)
148V c.c.

300 de cicluri de descarcare/incércare

ntre 0 si 35 ©C (intre 32 si 95 ©F)

ntre —40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)

4 ore (cu computerul oprit)

baterie rotunda cu litiu CR2032, de 3 V

Specificatie

un conector de microfon/casti stereo/boxe

un port HDMI cu 19 pini
un port VGA cu 15 pini

un conector RJ—45

un port compatibil USB 3.0 cu PowerShare
doud porturi compatibile USB 3.0

Specificatiile afisajului

Caracteristica
Tip

Dimensiune
Tnaltime

L&time

Diagonal

Suprafatd activa
(X7Y)

Rezolutie maxima

Rata de
relmprospéatare

Specificatie

afisaj WLED

14 inchi

190 mm (748 inchi)
323,5 mm (12,59 inchi)
375,2 mm (14,77 inchi)
309,40 x 173,95 mm

1366 x 768 de pixeli
60 Hz

Unghi de functionare intre O (inchis) si 180°



Caracteristica Specificatie

Unghiuri maxime de  minimum +/- 70° pentru HD
vizualizare
(orizontal)

Unghiuri maxime de  minimum +/- 70° pentru HD
vizualizare (vertical)

Distant3 dintre 01875 mm
puncte

Specificatiile touchpadului

Caracteristica Specificatie

Suprafat activé:
Axa X 99,50 mm
AxaY 53 mm

Specificatiile tastaturii

Caracteristica Specificatie

Numér de taste ) . 3 o 3 3 . L L
83 de taste: engleza S.U.A,, thai, franceza canadiand, coreeand, rusa, ebraica, englez internationala

84 de taste: englezd Marea Britanie, franceza canadiand Quebec, germang, francezd, spaniold (America Lating),

nordicd, arabg, bilingva Canada
85 de taste: portugheza braziliand

Dispunere QWERTY/AZERTY/Ka
Specificatiile adaptorului

Caracteristica Specificatie

Tip 45/65 W
Tensiune de 100-240 V c.a.
alimentare

Curent de intrare 1,30/1,60/1,70 A
(maximum)

Frecventd de intrare  50-60 Hz

Curent de iesire 2,31/3,34 A

Tensiune de iegire 195Vc.c.

nominald

Interval de intre 0 si 40 ©C (intre 32 si 104 °F)

temperaturd (in
stare de functionare)

Interval de intre —40 si 70 °C (intre —40 si 158 °F)
temperaturd (in

stare de

nefunctionare)



Specificatii de mediu

Caracteristica Specificatii

Temperaturd - in ntre 0 si 35 ©C (intre 32 si 95 ©F)
stare de functionare

Temperaturd - ntre —40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)
depozitare

Umiditate relativé ntre 10 si 90 % (farad condensare)

(maximd) - in stare
de functionare

Umiditate relativé ntre O si 95 % (féra condensare)
(maxima) -
depozitare

Altitudine (maxima) - ntre 15,2 si 3048 m (intre —50 ft si 10 000 ft)
n stare de
functionare

Altitudine (maxima) - ntre —15,2 si 10 668 m (intre -50 si 35 000 ft)
depozitare
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Optiunile de configurare a sistemului

® | NOTIFICARE: n functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceast3 sectiune pot s& apara sau nu.

Subiecte:

Optiunile ecranului General (Generalitati)

Optiunile ecranului System Configuration (Configuratie sistem)
Optiunile ecranului Video

Optiunile ecranului Security (Securitate)

Optiunile ecranului Secure Boot (Incércare securizata)
Optiunile ecranului Performance (Performante)

Optiunile ecranului Power management (Gestionare alimentare)
Optiunile ecranului POST Behavior (Comportament POST)
Optiunile ecranului Virtualization Support (Suport virtualizare)
Optiunile ecranului Wireless

Optiunile ecranului Maintenance (intretinere)

Optiunile ecranului System Log (Jurnal de sistem)

Optiunile ecranului General (Generalitati)

Aceasta sectiune listeazé caracteristicile hardware principale ale computerului.

Optiune Descriere

System Information Aceasta sectiune listeazé caracteristicile hardware principale ale computerului.

System Information (Informatii de sistem): afiseazé BIOS Version (Versiune BIOS), Service Tag (Eticheta de
service), Asset Tag (Etichetd de activ), Ownership Tag (Eticheta proprietar), Ownership Date (Data
achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei) si Express Service Code (Cod de service expres).

Memory Information (Informatii memorie): afiseazd Memory Installed (Memorie instalatd), Memory Available
(Memorie disponibild), Memory Speed (Frecventd memorie), Memory Channels Mode (Mod canale de
memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie)

Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza Processor Type (Tip procesor), Core Count
(Numér nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa curentd), Minimum Clock Speed
(Frecventd minima), Maximum Clock Speed (Frecventd maxima), Processor L2 Cache (Memorie cache de nivel
2 a procesorului), Processor L3 Cache (Memorie cache de nivel 3 a procesorului), HT Capable (Capacitate HT)
si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64 de biti).

Device Information (Informatii despre dispozitiv): SATA-0, M.2PCle SSD-0, Video Controller (Controler video),
Video BIOS Version (Versiune BIOS video), Video Memory (Memorie video), Panel Type (Tip panou), Native
Resolution (Rezolutie nativa), Audio Controller (Controler audio), WiFi Device (Dispozitiv Wi-Fi), WiGig Device
(Dispozitiv WiGig), Cellular Device (Dispozitiv celular), Bluetooth Device (Dispozitiv Bluetooth).

Battery Information Afiseaza starea bateriei si tipul adaptorului de c.a. conectat la computer.

Boot Sequence Va permite s& modificati ordinea in care computerul incearcd sa gaseasca un sistem de operare.

Windows Boot Manager (Manager de incarcare Windows) sau UEFI
Legacy (Mostenire) sau UEFI



Optiune Descriere

Boot Options Aceasta optiune va permite s& incércati memoriile ROM optionale mostenite. Optiunea Enable UEFI Network
Stack (Activare stiva de retea UEFI) este dezactivatd in mod implicit.

Date/Time Va permite s8 modificati data si ora.

Optiunile ecranului System Configuration
(Configuratie sistem)

Optiune Descriere

SATA Operation Va permite s& configurati controlerul de hard disk SATA intern. Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
AHCI
RAID On (RAID activat): aceastd optiune este activaté in mod implicit.

Drives V& permite configurarea unitatilor SATA integrate. Toate unitétile sunt activate Tn mod implicit. Optiunile sunt
urmétoarele:

SATA-1
M.2 PCl-e SSD-0

SMART Reporting  Acest cAmp controleaza raportarea sau nu a erorilor hard diskului pentru unitatile integrate in timpul pornirii
sistemului. Aceasta tehnologie face parte din specificatia SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting
Technology - Tehnologie de analiza si raportare cu monitorizare automata). in mod implicit, aceasta optiune este
dezactivata.

Enable SMART Reporting (Activare raportare SMART)

USB Configuration  Aceasta este o caracteristic optionala.

Acest camp configureaza controlerul USB integrat. Dacé optiunea Boot Support (Compatibilitate incércare) este
activata, se permite incércarea sistemului de pe orice tip de dispozitive de stocare Th masa USB (hard disk, cheie de
memorie, floppy).

Daca portul USB este activat, dispozitivul atasat la acest port este activat si disponibil pentru sistemul de operare.
Dacé portul USB este dezactivat, sistemul de operare nu poate vedea niciun dispozitiv atasat la acest port.
Optiunile sunt urmatoarele:

Enable USB Boot Support (Activare compatibilitate de incércare prin USB) (activata implicit)
Enable External USB Port (Activare port USB extern) (activaté implicit)
Enable Thunderbolt Port (Activare port Thunderbolt) (activata implicit).

Enable Thunderbolt Boot Support (Activare compatibilitate de Incarcare prin interfatd Thunderbolt). Aceasta
este o caracteristica optionala.

Always Allows Dell Docks (Se permit intotdeauna statiile de andocare Dell). Aceasta este o caracteristica
optionala.

Enables Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot (Activare secventa de preincércare Thunderbolt (si PCle
dupa TBT))

NOTIFICARE: Tastatura §i mouse-ul USB functioneaz3 intotdeauna in configuratia BIOS indiferent de
aceste setdri.



Optiune
USB PowerShare

Audio

Keyboard
lllumination

Keyboard Backlight
Timeout on AC

Keyboard Backlight
Time-out on
Battery

Miscellaneous
Devices

Descriere

Acest camp configureazd comportamentul caracteristicii USB PowerShare. Aceasta optiune va permite s& Incarcati
dispozitivele externe prin portul USB PowerShare utilizand energia stocata in bateria sistemului. in mod implicit,
optiunea Enable USB PowerShare (Activare USB PowerShare) este dezactivata.

Tn acest camp se activeaza sau se dezactiveaza controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio (Activare
sunet) este selectatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

Enable Microphone (Activare microfon) (activata implicit)
Enable Internal Speaker (Activare boxa internad) (activata implicit)

Acest cAmp va permite sé alegeti modul in care functioneaza caracteristica de iluminare a tastaturii. Nivelul de
luminozitate a tastaturii se poate seta de la 0 la 100 %. Optiunile sunt urméatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Dim (Estompat)
Bright (Luminos) (activata implicit)

Aceasta caracteristica defineste valoarea de expirare pentru iluminarea de fundal a tastaturii atunci cadnd un adaptor
de c.a. este conectat la sistem. Caracteristica principald de iluminare a tastaturii nu va fi afectata. lluminarea
tastaturii va continua la diferite niveluri de iluminare. Acest camp are efect atunci cand se activeaza iluminarea de
fundal. Optiunile sunt urméatoarele:

5 seconds (5 secunde)

10 seconds (10 secunde) - aceasta optiune este selectatd h mod implicit
15 seconds (15 secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1T minute (1 minut)

5 minute (5 minute)

15 minute (15 minute)

Never (Niciodata)

Optiunea Keyboard Backlight Time-out (Expirare iluminare de fundal tastaturd) permite estomparea iluminarii cu
optiunea Battery (Baterie). Caracteristica principald de iluminare a tastaturii nu va fi afectata. lluminarea tastaturii
va continua la diferite niveluri de iluminare. Acest camp are efect atunci cand se activeaza iluminarea de fundal.
Optiunile sunt urmatoarele:

5 seconds (5 secunde)

10 seconds (10 secunde) - aceasta optiune este selectatd h mod implicit
15 seconds (15 secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1T minute (1 minut)

5 minute (5 minute)

15 minute (15 minute)

Never (Niciodata)

Va permite s& activati sau s& dezactivati diverse unitati integrate:

Enable Camera (Activare camerd) (activaté implicit)
Enable Secure Digital(SD) Card (Activare carteld SecureDigital (SD))
Secure Digital(SD) Card read only mode (Mod carteld SecureDigital (SD) doar in citire)



Optiunile ecranului Video

Optiune
LCD Brightness

Descriere

V& permite s& setati luminozitatea afisajului in functie de sursa de alimentare (baterie sau alimentare de c.a.).

® | NOTIFICARE: Setarea Video va fi vizibild numai atunci cand in sistem este instalata o placé video.

Optiunile ecranului Security (Securitate)

Optiune

Admin Password

System Password
Mini Card SSD-0

Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Descriere
Va permite sa setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator (admin).

NOTIFICARE: Trebuie sé setati parola de administrator inainte de setarea parolei de sistem sau pentru
hard disk. Prin stergerea parolei de administrator, se gterg automat parola sistemului i parola hard
diskului.

q NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.

Setare implicita: Not set (Nu s-a setat)

Va permite s setati, s8 modificati sau s& stergeti parola de sistem.

q NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.

Setare implicita: Not set (Nu s-a setat)

Va permite sa setati, sd modificati sau sa stergeti parola minicartelei SSD (hard disk pe baza de semiconductori).

q NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.

Setare implicité: Not set (Nu s-a setat)

Va permite sd impuneti optiunea de a seta Intotdeauna parole puternice.

Setare implicitd: optiunea Enable Strong Password (Activare parold puternicd) nu este selectata.

NOTIFICARE: Daca este activaté optiunea Strong Password (Parolé puternica), parolele de administrator
si de sistem trebuie s& contina cel putin un caracter cu majuscule, un caracter cu minuscule si trebuie sé
aiba o lungime de cel putin 8 caractere.

Va permite s determinati lungimea minima si cea maxima a parolelor de administrator si de sistem.

Va permite s& activati sau s& dezactivati permisiunea de ocolire a parolei de sistem si a parolei pentru hard diskul
intern, cand sunt setate. Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Reboot bypass (Ocolire repornire)

Setare implicitd: Disabled (Dezactivat)

V& permite sé activati sau s& dezactivati permisiunea privind parola de sistem si cea pentru hard disk atunci cand
este setata parola de administrator.

Setare implicitd: optiunea Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificéri de parola in afaré de cea
de administrator) este selectata.



Optiune

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 1.2/2.0
Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Descriere

Va permite s determinati daca modificarile la optiunile de configurare sunt permise cand este setaté o parola de
administrator. Dacéa este dezactivatd, optiunile de configurare sunt blocate de parola de administrator.
Va permite s& controlati dacé acest sistem permite actualizari BIOS prin pachetele de actualizare cu capsuld UEFI.

Setare implicitd: Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Activare actualizéri firmware prin capsula UEFI) este
selectata.

Va permite sé activati modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de incredere) in timpul
secventei POST. Optiunile sunt urméatoarele:

TPM On (TPM activat) (activatd implicit)

Clear (Stergere)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ocolire PPl pentru comenzi activate)
PPI Bypass for Disabled Commands (Ocolire PPI pentru comenzi dezactivate)
Activate (Activare)

Deactivate (Inactivare)

NOTIFICARE: Pentru a face upgrade sau downgrade pentru TPM1.2/2.0, descércati instrumentul de
impachetare TPM (software).

Va permite s& activati sau s& dezactivati software-ul optional Computrace. Optiunile sunt urmatoarele:

Deactivate (Inactivare)
Disable (Dezactivare)
Activate (Activare)

NOTIFICARE: Optiunile Activate (Activare) si Disable (Dezactivare) vor activa sau dezactiva permanent
caracteristica §i nu vor mai fi permise modificéri ulterioare.

Setare implicita: Deactivate (Inactivare)

Va permite s& activati modul Execute Disable (Dezactivare executie) al procesorului.
Enable CPU XD Support (Activare suport XD procesor) (setare implicita)

Va permite s& impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o parold de administrator.
Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Optiunile ecranului Secure Boot (Incarcare securizat3)

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable Aceasta optiune activeaza sau dezactiveaza caracteristica Secure Boot (Incircare securizat3).

Expert Key
Management

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)

Setare implicita: Enabled (Activat).

Va permite s& manipulati bazele de date pentru cheile de securitate numai daca sistemul se afla Tn modul
particularizat. Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod particularizat) este dezactivaté in mod implicit.
Optiunile sunt:

PK



Optiune

Descriere
KEK
db
dbx

Dac3 activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db si dbx. Optiunile
sunt urmatoarele:

Save to File (Salvare in figier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (Tnlocuire din figier) - inlocuieste cheia curent4 cu o cheie dintr-un fisier selectat de
utilizator

Append from File (Ad&ugare de la figier) - adaugé o cheie la baza de date curenta dintr-un fisier selectat de
utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata
Reset All Keys (Reinitializare totald chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificarile efectuate se vor
sterge i cheile se vor restaura la setérile implicite.

Optiunile ecranului Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support Acest cdmp specifica daca procesul va avea unul sau toate nucleele activate. Performantele unor aplicatii vor fi

Intel SpeedStep
C-States Control
Intel TurboBoost

Hyper-Thread
Control

imbunatéatite cu ajutorul nucleelor suplimentare. Aceasta optiune este activatad Tn mod implicit. V& permite s& activati
sau s8 dezactivati suportul pentru mai multe nuclee pentru procesor. Procesorul instalat acceptéd doud nuclee. Daca
activati Multi Core Support (Suport pentru mai multe nuclee), vor fi activate doua nuclee. Daca dezactivati
optiunea Multi Core Support (Suport pentru mai multe nuclee), va fi activat un nucleu.

Enable Multi Core Support (Activare suport pentru mai multe nuclee)

Setare implicita: optiunea este activata.

Va permite s& activati sau sa dezactivati caracteristica Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel SpeedStep)

Setare implicita: optiunea este activata.

Va permite s& activati sau s& dezactivati stérile de repaus suplimentare ale procesorului.
C states (Stari C)

Setare implicita: optiunea este activata.

V& permite s& activati sau s dezactivati modul Intel TurboBoost al procesorului.
Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel TurboBoost)

Setare implicita: optiunea este activata.

Va permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica HyperThreading in procesor.

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)



Optiune

DDR Frequency

Descriere
Setare implicita: Enabled (Activat).

Aceast4 optiune modifics frecventa DDR la 1600 sau la 1866 MHz. Tn mod implicit, este selectats optiunea 1 600.

Optiunile ecranului Power management (Gestionare
alimentare)

Optiune
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake Support

Wake on LAN/
WLAN

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Descriere

Va permite s& activati sau sa dezactivati pornirea automatd a computerului la conectarea unui adaptor de c.a.

Setare implicita: optiunea Wake on AC (Activare prin c.a.) nu este selectata.

Va permite s setati ora la care computerul trebuie sa porneasca automat. Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)

Every Day (In fiecare zi)
Weekdays (in zilele lucratoare)
Select Days (in anumite zile)

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

V& permite s8 activati dispozitive USB pentru a relua sistemul din starea de veghe.

NOTIFICARE: Aceasta caracteristicé este functionald numai daca adaptorul de alimentare de c.a. este
conectat. Dacé adaptorul de alimentare de c.a. este deconectat in timpul stérii de veghe, configurarea
sistemului va opri alimentarea tuturor porturilor USB pentru a economisi energia bateriei.

Enable USB Wake Support

Wake on Trinity Dock (Reactivare prin statie de andocare Trinity) - optiunea este selectatd implicit.

Va permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica ce porneste computerul din starea Oprit, la furnizarea unui
semnal LAN.

Disabled (Dezactivat)
WLAN Only (Numai WLAN)

Setare implicitd: Disabled (Dezactivat)
Aceasté optiune va permite sa reduceti la minimum consumul de c.a. In timpul perioadelor de consum maxim de

energie de peste zi. Dupa ce activati aceasta optiune, sistemul se va alimenta exclusiv de la baterie, chiar daca este
atasat cablul adaptorului de c.a.

Enable Peak Shift (Activare comutare perioada de varf)
Setare implicita: Disabled (Dezactivat)
Aceasta optiune va permite s& cresteti la maximum durata de viata a bateriei. Daca activati aceasta optiune,

sistemul va utiliza algoritmul de incarcare standard si alte tehnici pentru a prelungi durata de viaté a bateriei in
timpul orelor In care nu lucrati.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Activare mod de incércare avansatéd a bateriei)

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)



Optiune

Primary Battery
Charge
Configuration

Descriere

Va permite sa selectati modul de incércare pentru baterie. Optiunile sunt urméatoarele:

Adaptive (Adaptiv)
Standard (Standard) - realizeaza Incarcarea completa a bateriei, la un raport standard.

ExpressCharge - bateria se incarca intr-un timp mai scurt utilizand tehnologia Dell de incércare rapidé. Aceasta
optiune este activatd in mod implicit.

Primarily AC use (Utilizare c.a. In principal)
Custom (Particularizat)

Dac# este selectata optiunea Custom Charge (Incarcare particularizata), puteti de asemenea sa configurati
optiunile Custom Charge Start (Pornire incércare particularizatd) si Custom Charge Stop (Oprire incarcare
particularizata).

NOTIFICARE: Este posibil s& nu fie disponibile toate modurile de incarcare pentru toate bateriile. Pentru a

activa aceasta optiune, dezactivati optiunea Advanced Battery Charge Configuration (Configurare
incdrcare avansaté a bateriei).

Optiunile ecranului POST Behavior (Comportament

POST)

Optiune
Adapter Warnings

Keypad
(Embedded)

Numlock Enable
Fn Key Emulation

Fn Lock Options

MEBx Hotkey

Descriere
V& permite sa activati sau s8 dezactivati mesajele de avertizare din configurarea sistemului (BIOS) cand utilizati
anumite adaptoare de alimentare.

Setare implicitd: Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor)

Va permite sé alegeti una din cele doud metode de a activa tastatura numericd incorporata in tastatura interna.

Fn Key Only (Doar tasta Fn): Aceastd optiune este activatd in mod implicit.
By Numlock

NOTIFICARE: Tn timpul executérii configurérii, aceasta optiune nu are niciun efect. Setup (Configurare)
functioneaza in modul Fn Key Only (Doar tasta Fn).

Va permite s& activati optiunea Numlock la pornirea computerului.

Enable Audio (Activare sunet): Aceasta optiune este activatad Tn mod implicit

Va permite s& setati optiunea ca tasta Scroll Lock s& fie utilizatd pentru a simula functia tastei Fn.
Enable Fn Key Emulation (Activare emulare tasta Fn) (setare implicitd)

Va permite sa setati ca 0 combinatie de taste de acces rapid Fn + Esc s& comute comportamentul principal al
tastelor F1-F12, intre functiile standard si cele secundare. Dacé dezactivati aceasta optiune, nu puteti comuta in
mod dinamic comportamentul principal al acestor taste. Optiunile disponibile sunt urmatoarele:

Fn Lock (Blocare Fn). Aceasta optiune este selectatd in mod implicit.
Lock Mode Disable/Standard (Dezactivare mod blocare/standard)
Lock Mode Enable/Secondary (Activare mod blocare/secundar)

Va permite s specificati dacé functia MEBx Hotkey (Tasté de acces rapid MEBX) trebuie activata in timpul
ncarcarii sistemului.

Setare implicitd: Enable MEBx Hotkey (Activare tasté de acces rapid MEBX)



Optiune Descriere

Fastboot Va permite s& accelerati procesul de Incarcare a sistemului ignoradnd anumite etape de verificare a compatibilitatii.
Optiunile sunt urmatoarele:

Minimal (Minim)
Thorough (Complet) (setare implicitd)
Auto (Automat)

Extended BIOS Va permite sé creati o intarziere suplimentard inaintea incarcarii sistemului. Optiunile sunt urmétoarele:

POST Time
0 seconds (0 secunde). Aceasta optiune este activatd in mod implicit.

5 seconds (5 secunde)
10 seconds (10 secunde)

Optiunile ecranului Virtualization Support (Suport
virtualizare)

Optiune Descriere

Virtualization V& permite sa activati sau s8 dezactivati tehnologia de virtualizare Intel.
Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel) (setare implicita).

VT for Direct I/0 Activeazd sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale), pentru a
utiliza sau nu capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel® pentru |/0 direct.

Enable Intel VT for Direct I/0 (Activare Intel VT pentru I/0 direct) - optiune activatd in mod implicit.

Trusted Execution  Aceasta optiune specificad daca un instrument MVMM (Measured Virtual Machine Monitor - Monitor masurat de
masini virtuale) poate utiliza capacitétile hardware suplimentare furnizate de tehnologia Intel Trusted Execution
(Executare de incredere). Optiunile TPM Virtualization Technology (Tehnologie de virtualizare TPM) si Virtualization
Technology for Direct I/0 (Tehnologie de virtualizare pentru /O direct) trebuie sa fie activate pentru a utiliza
aceasté caracteristica.

Trusted Execution (Executare de incredere) - optiune dezactivata in mod implicit.

Optiunile ecranului Wireless

Optiune Descriere

Wireless Switch Va permite s setati dispozitivele wireless care pot fi controlate de switch-ul wireless. Optiunile sunt urmatoarele:

WWAN

GPS (on WWAN Module) (GPS (in modulul WWAN))
WLAN/WiGig

Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

NOTIFICARE: Tn ceea ce priveste optiunile WLAN si WiGig, comenzile de activare sau dezactivare sunt
legate si nu pot fi activate sau dezactivate independent.

Wireless Device Va permite s activati sau s& dezactivati dispozitivele interne wireless.
Enable



Optiune Descriere
WWAN/GPS
WLAN/WiGig
Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Optiunile ecranului Maintenance (Tntre'ginere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag V& permite s& creati o etichetd de activ pentru sistem, dacé nu este setaté deja o etichetd de activ. Aceastéa optiune

nu este setata in mod implicit.
BIOS Downgrade Acest cdmp controleazé rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare.

Data Wipe Acest cAmp permite utilizatorilor s& stearga in mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare interne.
Mai jos este prezentat dispozitivul afectat:

Internal M.2 SDD (SDD M.2 intern)

BIOS Recovery Acest cAmp va permite sa recuperati sistemul din anumite stari de sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de
recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe o cheie USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) (activata implicit)

Optiunile ecranului System Log (Jurnal de sistem)

Optiune Descriere
BIOS Events V& permite sa vizualizati si sa stergeti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare sistem).
Thermal Events V& permite sa vizualizati si sa stergeti evenimentele din System Setup (Thermal) (Configurare sistem

(temperaturi)).

Power Events V& permite sa vizualizati si sa stergeti evenimentele din System Setup (Power) (Configurare sistem (alimentare)).



Depanarea

Sectiunea urmétoare descrie pasii obisnuiti de depanare care pot fi efectuati pentru a solutiona anumite probleme pe computer.

Subiecte:

Evaluarea Imbunatatita a sistemului la preincarcare — diagnosticarea ePSA
Codurile de eroare LED
Indicatoarele luminoase de stare a bateriei

Evaluarea imbunatatita a sistemului la preincarcare -
diagnosticarea ePSA

Diagnosticarea ePSA (cunoscuta si sub numele de diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare integrald a hardware-ului. Diagnosticarea
ePSA este Incorporaté n BIOS si este lansata intern, de céatre BIOS. Diagnosticarea incorporata in sistem oferd o serie de optiuni pentru
anumite grupuri de dispozitive sau pentru anumite dispozitive care va permit:

S8 executati teste Th mod automat sau Intr-un mod interactiv
Sa repetati teste
S8 afisati sau s& salvati rezultatele testelor

Sa executati teste aprofundate pentru a introduce optiuni de testare suplimentare pentru a furniza informatii suplimentare despre
dispozitivele defecte

S8 vizualizati mesaje de stare care va informeazé daca testele sunt finalizate cu succes
S4& vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre problemele intdmpinate in timpul testarii

Sa utilizati diagnosticarea sistemului pentru a testa doar computerul dvs. Utilizarea acestui program cu alte
computere poate conduce la rezultate nevalide sau la mesaje de eroare.

®

NOTIFICARE: Unele teste destinate anumitor dispozitive necesité interventia utilizatorului. Fiti mereu prezent la computer cand
se desfégoara testele de diagnosticare.

Codurile de eroare LED

Tabel 9. Codurile de eroare LED

LED-ul este  Descriere defectiune

intermitent

11 Placé de sistem defecta

1,2 Placa de sistem, PSU sau cablaj defect
1.3 Placé de sistem, DIMMS sau CPU defect
14 Baterie rotunda defecta

2] Problemé la CPU

22 Placé de sistem: Eroare ROM BIOS

23 Problema cu memoria



24 Probleméa cu memoria

2,5 Problemé& cu memoria

2,6 Placa de sistem: defectiune chipset

2,7 Defectiune afisaj (LCD)

3 Eroare alimentare RTC

3.2 PCl/video

33 Recuperare BIOS 1

34 Recuperare BIOS 2

41 Eroare configurare procesor sau procesor

4,2 Eroare video POST generica (schema LED veche 1110)

Indicatoarele luminoase de stare a bateriei

Tabel 10. Comportamentul LED-ului bateriei

LED incércare baterie Stare Comportamentul indicatorului LED
Mod c.a. Toate Alb

Incarcare completa Stins
Mod baterie Tncarcare partiald pana la completd Stins

Descarcare cand nivelul de incércare a bateriei Galben constant

este <=10 %



Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell
®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activd, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazé In functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii pentru
clienti:

1 Accesati adresa Dell.com/support.

2 Selectati categoria de asistenta.

3 \Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tard/Regiune) din partea de jos a paginii.

4 Selectati serviciul sau legétura de asistenta tehnicad adecvatg, in functie de necesitétile dvs.
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