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Radovi na vasem racunalu

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStecenja i radi osiguranja osobne zastite. Osim ako je drugacije
navedeno, svaki postupak naveden u ovom dokumentu pretpostavlja da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.

A UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Za dodatne
sigurnosne informacije pogledate sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENJE: Odspojite racunalo iz svih izvora napajanja prije otvaranja poklopca racunala i plo¢a. Nakon §to ste
dovrsili radove unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije prikljuCivanja racunala na elektri¢nu
utiCnicu.

Da biste izbjegli oStecivanje racunala, osigurajte da je radna povrsina ravna, suha i Cista.

Za izbjegavanje oStecivanja komponenti i kartica, rukujte s njima tako da ih drzite za rubove, izbjegavajuci
dodirivati pinove i kontakte.

Trebate izvoditi samo popravke za rjeSavanje problema kao ovlasten ili pod smjernicama Dell tehnickog tima za
pomo¢. VaSe jamstvo ne pokriva oSte¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila. Pogledajte sigurnosne
upute isporucene s proizvodom ili na adresi www.dell.com/regulatory_compliance.

Prije nego Sto dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene
metalne povrsine, poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojenu metalnu
povrsinu kako bi se ispraznio staticki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje komponente.

Kada odspajate kabel, povucite njegov prikljucak ili njegov jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke
s jezicima za zaklju€avanje ili ruénim vijcima koje morate odvojiti ili odvrnuti prije iskljucivanja kabela. Kada odspajate
kabele, drzite ih poravnate kako biste izbjegli savijanje pinova prikljucka. Kada prikljucujete kabele, provjerite jesu li ulazi
i prikljucci to€no orijentirani i poravnati.

Pritisnite i izbacite sve instalirane kartice iz Citaca medijskih kartica.

Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama u prijenosnim racunalima. Napuhnute baterije ne bi se
trebale koristiti i treba ih zamijeniti i propisno ukloniti.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Rad na unutrasnjosti raCunala

Prije radova na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaSeg raunala ovisno o konfiguraciji koju ste narugili.

Koraci

1. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

2. Iskljucite vaSe racunalo. Kliknite Start > (U] Ukljuci/iskljuci > Iskljuci racunalo.
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®| NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operacijski sustav, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava radi uputa o iskljucivanju.

3. Odspoajite racunalo i sve prikljuéene uredaje iz njihovih elektri¢nih uti¢nica.
4. |z vaSeg racunala odspojite sve priklju€ene mrezne i periferne uredaje, poput tipkovnice, misa i monitora.

Za iskopcavanje mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz svog racunala i potom iskopcajte kabel iz
mreznog uredaja.

5. Uklonite sve medijske kartice i opticke diskove iz racunala, ako postoje.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektronickim komponentama, osobito osjetljivima kao Sto su kartice prosirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i mati¢ne ploce. Vrlo slabi izboji mogu oStetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti o€iti, kao Sto
su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potro$njom energije i vecom gustoc¢om komponenti,
zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

/bog povecane gustoce poluvodiCa upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
njezinih starijih proizvoda. Stoga vise nisu primjenjivi neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oSteCenja statickim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhva¢aju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OStecenje uzrokuje neposredan
i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM kaji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video® uza zvuéni signal koji oznatava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znaci da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oSte¢enje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i
nisu primjetni vanjski simptomi oStec¢enja. Za konacno otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tjedni ili mjeseci, a u
meduvremenu moZze doc¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oStecenja koju je teze prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,Sepanje”).

Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:

e Upotrijebite praviino uzemljeni remen za rucni zglob. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka viSe nije dopustena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kucista prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su
osjetljiviji na takva oStecenja.

e Svim dijelovima osjetljivima na statiCki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistatiCke podloge za pod i radni stol.

e Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaZze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistaticke ambalaZe obavezno se oslobodite statickog elektriciteta iz tijela.

e Komponentu osjetliivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.

Komplet za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesce je koristen servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu obuhvaca tri
glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za ruéni zglob i zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistatickog kompleta za servisiranje na terenu su sliedece:

e Antistaticki podlozak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom upotrebe
antistatickog podloska remen za ru¢ni zglob treba biti Cvrsto pritegnut, a Zica uzemljenja spojena s podloskom i s bilo kojim
nezasti¢enim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistatiCke vrecice i staviti izravno na podlozak.
Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistatiCkom podlosku, u sustavu i u vrecici.

e Remen za rucni zglob i Zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu rucnog zgloba i nezaSti¢enog metala ako antistaticki
podloZak nije potreban ili prikljuciti na antistaticki podlozak radi zaStite hardvera koji je trenutno postavljen na podlozak. FiziCka veza
rucnog zgloba i zice izmedu koZze, antistatiCkog podloska i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu sa remenom za rucni zglob, podloSkom i zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su
unutarnje Zice remena za ruc¢ni zglob sklone oStecivanju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako
bi se izbjeglo nehoticno oStecenje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate barem jedanput
tjedno.
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e Pribor za testiranje antistati€kog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite
nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjiedno. Ovaj test najbolje
je obavljati pomocu pribora za testiranje ru¢nog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ru¢nog zgloba, obratite se lokalnom
uredu. Da biste obavili test, prikljuCite Zicu uzemljenja remena za ru¢ni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vaSem zglobu i
pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom se pali crvena lampica.

e lzolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao §to su plastic¢na kuc¢iSta hladnjaka, kljucno je drzati podalje od
unutarnjih dijelova koji su izolatori te su €esto pod visokim nabojem.

e Radno okruzenje — prije primjene antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu, provjerite situaciju na lokaciji klijenta. Na primjer,
primjena kompleta u posluziteljskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. Posluzitelji se obi¢no postavljaju
na nosace u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima. Uvijek potrazite veliko i
ravno radno mjesto bez suviSnih predmeta na kojem moZzete primijeniti antistaticki komplet i na kojem ¢e vam ostati dovoljno prostora
za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati elektrostaticki izboj.
|zolatore kao $to su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera

e Antistaticka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistati¢koj ambalazi. Najbolja je
ambalaza od metala i vrecice zasti¢ene od statickog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatickoj vrecici i
ambalazi u kojoj ste ga i primili. Antistaticku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti lieplivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove
koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na statiCki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na
radnoj povrSini zasticenoj od statickog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na antistaticku vrecicu jer je samo njezina unutrasnjost
zasticena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistatiCki podlozak, u sustav ili u antistati¢ku vrecicu.

e Transport osjetljivih dijelova — Prilkom transporta dijelova osjetljivih na staticki elektricitet, kao $to su zamjenski dijelovi ili oni koje
vraCate tvrtki Dell, kljucno je staviti te dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zaStite od statiCkog elektriciteta

Preporucujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za ru¢ni zglob sa zicnim uzemljenjem i zastitni antistaticki podlozak
prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehniCari drze osjetljive dijelove odvojeno od izolatora tijekom
servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistatiCke vrecice.

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivin na elektrostaticki izboj, kao Sto su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, klju¢no je staviti te
dijelove u antistaticke vrecice radi sigurnog transporta.

Ulaz u servisni nacin rada

Servisni nacin rada omogucuije korisnicima trenutacno iskljucivanje elektricnog napajanja racunala i obavljanje popravaka bez odvajanja
baterijskog kabela od mati¢ne ploce:

Za udite u Servisni nacin rada:

1. Iskljucite raCunalo i iskop&ajte prilagodnik za izmjenicnu struju.
2. Drzite tipku <B> na tipkovnici i pritisnite gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje na 3 sekunde dok se na zaslonu ne pojavi Dellov logotip.
3. Press any key to continue..

@ NAPOMENA: Ako ne odspoijite prilagodnik za izmijeniCnu struju, na zaslonu ¢e se pojaviti poruka da uklonite prilagodnik za
izmjenicnu struju. Uklonite prilagodnik za izmjeniCnu struju i zatim pritisnite bilo koju tipku za nastavak postupka za servisni nac€in
rada.

@ NAPOMENA: Postupak za Servisni nacin rada automatski preskace sliedec¢i korak ako proizvodac nije unaprijed postavio
vlasni¢ku oznaku racunala.

4. Kada budete spremni za nastavak, prikazat ¢e se poruka na zaslonu, pritisnite bilo koju tipku za nastavak. Racunalo se oglaSava s tri
kratka zvucna signala i odmah se iskljucuje.

Kada se raCunalo iskljuci, postupke zamjene moZete obavljati bez odvajanja baterijskog kabela od mati¢ne ploce.

Izlaz iz Servisnog nacina rada

Servisni nacin rada omogucuije korisnicima trenutacno iskljuCivanje elektricnog napajanja racunala i obavljanje popravaka bez odvajanja
baterijskog kabela od matic¢ne plocCe:
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Zaizlaz iz Servisnog nacina rada

1. Spajite prilagodnik za izmjeniénu struju na priklju¢ak prilagodnika racunala.
2. Racunalo ukljucite pritiskom gumba za ukljuc¢ivanje/iskljucivanje. Racunalo ¢e se automatski vratiti u normalan nacin rada.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar racunala mozZe ozbiljno ostetiti racunalo.

Koraci

1. Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

2. Prikljucite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

3. Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na racunalu.
4. Prikljucite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na elektric¢ne uticnice.

5. Ukljucite racunalo.

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivih na elektrostaticki izboj, kao Sto su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, klju¢no je staviti te
dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Radovi na vasem racunalu



Uklanjanje i ugradnja komponenti

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaseg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:
e KriZni odvija¢ #0

e Plasticno Silo

@l NAPOMENA: Odvijag #0 je za vilke od 0 do 1, a odvija& #1 za vilke od 2 do 4.

Popis vijaka
@ NAPOMENA: Kad uklanjate vijke iz komponente, preporucuje se da zabilieZite vrstu i koli€inu vijaka te da ih stavite u kutiju za

pohranu vijaka. Time se osigurava vrac¢anje tocnog broja i vrste vijaka prilikom zamjene komponente.

@ NAPOMENA: Neka racunala imaju magnetske povrsine. Provijerite da vijci ne ostanu pri¢vrs¢eni na takvim povrSinama prilikom
zamjene komponente.

@ NAPOMENA: Boja vijka moze ovisiti o naruc¢enoj konfiguraciji.

Tablica 1. Popis vijaka

Komponenta Vrsta vijka Koli€ina Slika vijka
Poklopac kucista e PriCvrsni vici o 2
(M2x7,5) e 5 ?
o M2x4 °
.
Baterija s 3 ¢elije M2x3 3 ?
Baterija s 4 ¢elije M2x3 5 ?
WLAN M2x3 1 ?
SSD pogon M2x3 1 ?
Ventilator M2x3 2 ?
Hladilo procesora Kaptivni vijci 4
Mati¢na ploca M2x2 2 @
Nosac za tip-C M2x4 2 @
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Tablica 1. Popis vijaka (nastavak)

Komponenta Vrsta vijka Koli€ina Slika vijka
Gumb za ukljucivanje/iskljucivanie | Mox3 1 a
s CitaGem otiska prsta %
Nosa¢ za mrezni ulaz M2x5 2 ?
U/l plocu M2x3 1 ?
Podloga osjetljiva na dodir M1,6x2 3 9

M2x1,8 2

e g

Adapter za napajanje M2,5x5 2 ?
Sklop zaslona M2,5x5 4 ?

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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Glavne komponente sustava

Poklopac kucista
Hladilo procesora
Mati¢na plo¢a
Memorijski modul
Baterija
ZVvUugnici
Sklop oslonca za dlanove i tipkovnice
Podloga osjetljiva na dodir
Sklop zaslona
. Baterija na mati¢noj ploCi
1. U/l plocu
12. M.2 2280 SSD kartica

©ONDOA NN

—
o
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13. WLAN

14. M.2 2230 SSD kartica

15. Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje s opcionalnim Gitatem otiska prsta

16. Ventilator

17. Ulaz adaptera za napajanje
NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kuplienu konfiguraciju sustava. Ti dijelovi dostupni
su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog predstavnika.

Poklopac kucista

(B4

Uklanjanje poklopca kucista

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nac¢in rada.

O ovom zadatku

@l NAPOMENA: Prije uklanjanja poklopca kucita, uvjerite se da mikro SD kartica nije umetnuta u mikro SD utor za karticu u raCunalu.

Slika(e) u nastavku prikazuje polozaj poklopca kuciSta i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

M2x4 M2x7.5
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Koraci

1. Uklonite pet vijaka (M2x4) koji pri¢vrscuju poklopac kuciSta na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Otpustite dva pri¢vrsna vilka (M2x7,5) koji pri¢vrs¢uju poklopac kuciSta za sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

3. Pomocu plasti¢nog Sila podignite poklopac kuciSta od donjeg lijevog kuta i nastavite podizati stranice kako biste otvorili poklopac
kucista.
4. Podignite poklopac kucista sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

(B4

Ugradnja poklopca kucista

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj poklopca kucista i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite i utisnite poklopac kuc¢iSta na mjesto za sklop oslonaca za ruku i tipkovnicu.

2. Stegnite dva pri¢vrsna vika (M2x7,5) koji pricvrscuju poklopac kucista za sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Ponovno postavite pet vijaka (M2x4) koji pri¢vrscuju poklopac kucista na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeaei koraci

1. lzadite iz servisnog nacina rada.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija

Mjere opreza za litij-ionsku bateriju

e Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

e Do kraja ispraznite bateriju prije njezina uklanjanja. Odspojite prilagodnik za izmjeni€nu struju iz sustava i koristite
racunalo iskljucivo na baterijskom napajanju. Baterija je ispraznjena do kraja kada se racunalo ne ukljucuje pri pritisku
gumba za ukljucivanje/iskljucivanje.

o Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

e Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i ¢elije.

o Nemojte pritiskati povrsinu baterije.

o Nemojte savijati bateriju.

o Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

e Pobrinite se da se niti jedan vijak prilikom servisiranja ovog uredaja ne izgubi ili zametne, kako biste sprijecili slu¢ajno
puknuce ili oStecenje baterije i drugih komponenti sustava.

e Ako se baterija zaglavi u racunalu zbog nabreknuéa, nemojte je pokusavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili
drobljenje litij-ionske baterije moze biti opasno. U takvom slucaju za pomo¢ se obratite tehnickoj podrsci tvrtke Dell.
Idite na www.dell.com/contactdell.

e Uvijek kupujte originalne baterije s web mjesta www.dell.com ili od ovlastenih Dellovih partnera i prodavaca.

e Napuhnute baterije ne bi se trebale koristiti i treba ih zamijeniti i propisno ukloniti. Smjernice za rukovanje
napuhnutim litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu potrazite u odljeljku Rukovanje napuhnutim litij-ionskim
baterijama.

Uklanjanje baterije s 3 Celije

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj baterije s 3 Celije i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Ugradnja baterije s 3 Celije

Odlijepite traku koja pri¢vrscuje kabel baterije na bateriju s 3 ¢elije.

Odspajite kabel baterije iz mati¢ne ploce.

Uklonite tri vilka (M2x3) koji priGvrScuju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj baterije od 3 ¢elije i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Poravnajte otvore za vijke na bateriji s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite tri vijka (M2x3) koji pricvrséuju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
PrikljucCite kabel baterije na mati¢nu plocu.

Zalijepite traku koja pricvrscuje kabel baterije na bateriju s 3 Celije.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije s 4 Celije

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Ova slika(e) prikazuje(u) poloZaj baterije s 4 ¢elije i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Ugradnja baterije s 4 Celije

Odlijepite traku koja pri¢vrscuje kabel baterije na bateriju s 4 ¢elije.

Ako je primjenjivo, odspojite kabel baterije iz maticne ploCe.

Uklonite pet vijka (M2x3) kaoji pri¢vrs¢uju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozZaj baterije s 4 ¢elije i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Sljedeai koraci

Poravnajte otvore za vijke na bateriji s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite pet vijaka (M2x3) koji pri¢vrséuju bateriju na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
PrikljucCite kabel baterije na mati¢nu plocu.

Zalijepite traku koja pricvrscuje kabel baterije na bateriju s 4 Celije.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski modul

Uklanjanje memorije

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj memorijskog modula i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Podignite plastiku da biste pristupili memorijskom modulu.

2. Vrhovima prstiju paZljivo raSirite sigurnosne spajalice za pri¢vr$¢ivanje na svakom kraju utora memorijskog modula sve dok memorijski
modul ne iskoci.

3. Uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula na matiénoj ploci.

@ NAPOMENA: U vaSe racunalo mogu biti ugradena do dva memorijska modula. Ako je ugraden drugi memorijski modul, ponovite
korake od 1. do 8.
Ugradnja memorije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj memorijskin modula i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Podignite plasti¢ni pokrov da biste pristupili utoru memorijskog modula.

Poravnajte urez na memorijskom modulu s jezickom na utoru memorijskog modula na matiénoj ploci.
Pogurnite memorijski modul u utor memorijskog modula na mati¢noj ploci.

Pritisnite memorijski modul prema dolje dok ga sigurnosne kvacice ne uhvate i zakljucaju na mjestu.

@l NAPOMENA: Ponovite korake od 1. do 4. za svaki modul ugraden u racunalo.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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SSD pogon

Uklanjanje M.2 2230 SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Udite u servisni nacin rada.

3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

@l NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za raunala isporu¢ena s ugradenim M.2 2230 SSD pogonom.

@ NAPOMENA: M.2 kartica instalirana na racunalu ovisi o konfiguraciji koju ste narucili. Podrzana konfiguracija za kartice u M.2 utoru:

e M.2 2230 SSD pogon
e M.2 2280 SSD pogon

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj M.2 2230 SSD pogona i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3) kojim je M.2 2230 SSD pogon pricvr§¢en na mati¢nu plocu.
2. Pomaknite i podignite M.2 2230 SSD pogon s mati¢ne ploce.
3. Pomaknite i podignite M.2 2230 SSD pogon s maticne ploce.

Ugradnja M.2 2230 SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku
@l NAPOMENA: Ovaj postupak se odnosi na instalaciju M.2 2230 SSD pogona.
@ NAPOMENA: M.2 kartica instalirana na racunalu ovisi o konfiguraciji koju ste narucili. PodrZzana konfiguracija za kartice u M.2 utoru:

e M.2 2230 SSD pogon + nosac¢ za postavljanje M.2 2230 SSD pogona
e M.2 2280 SSD pogon

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj M.2 2230 SSD pogona i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte ureze na M.2 2230 SSD pogonu s jeziccima u M.2 utoru na mati¢noj plogi.
2. Umetnite M.2 2230 SSD pogon u M.2 utor za karticu na mati¢noj ploci.
3. Ponovno postavite vijak (M2x3) kojim je M.2 2230 SSD pogon pricvrséen na maticnu plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. |zadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje M.2 2280 SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nac¢in rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

@l NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi samo za racunala isporuc¢ena s ugradenim M.2 2280 SSD pogonom.

®

NAPOMENA: M.2 kartica instalirana na racunalu ovisi o konfiguraciji koju ste narucili. PodrZana konfiguracija za kartice u M.2 utoru:
e M.22230 SSD pogon
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|. M.2 2280 SSD pogon

Slika(e) u nastavku prikazuje poloZaj M.2 2280 SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

DELL
Battery Questi

Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3) kaji pricvrscuje SSD pogon M.2 2280 na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Povucite i uklonite M.2 2280 SSD pogon iz M.2 utora za kartice na mati¢noj plodi.

Ugradnja M.2 2280 SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

@l NAPOMENA: Ovaj postupak se odnosi na instalaciju M.2 2280 SSD pogona.

@ NAPOMENA: M.2 kartica instalirana na racunalu ovisi o konfiguraciji koju ste narucili. PodrZzana konfiguracija za kartice u M.2 utoru:
e M.22230 SSD pogon
e M.2 2280 SSD pogon

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj M.2 2280 SSD pogona i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte urez na M.2 2280 SSD pogonu s jezickom na M.2 utoru za kartice na maticnoj ploci.
2. Umetnite M.2 2280 SSD pogon u M.2 utor za karticu na mati¢noj plogi.
3. Ponovno postavite vijak (M2x3) koji pricvrs¢uje M.2 2280 SSD pogon za sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja nosaca za postavljanje SSD pogona

O ovom zadatku

Slika u nastavku daje vizualni prikaz postupka ugradnje nosaCa za postavljanje SSD pogona prilikom zamjene M.2 2230 SSD pogona M.2
2280 SSD pogonom.
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Slika u nastavku daje vizualni prikaz postupka ugradnje nosaCa za postavljanje SSD pogona prilikom zamjene M.2 2280 SSD pogona M.2

2230 SSD pogonom.

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Uklonite 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon, ovisno o tome $to je primjenjivo.

Odlijepite plasti¢nu foliju koja pokriva nosa¢ za postavljanje SSD pogona i utor nosaca.

Gurnite i uklonite nosac za postavljanje SSD pogona iz utora nosaca na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Zakrenite nosa¢ za postavljanje SSD pogona.

Gurnite nosacC za postavljanje SSD pogona u utor nosaca na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Zalijepite plasti¢nu foliju koja pokriva nosa¢ za ugradnju SSD pogona i utor nosaca.

Ugradite 2230 SSD pogon ili 2280 SSD pogon, ovisno o tome §to je primjenijivo.
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Kartica za bezicnu vezu

Uklanjanje kartice za bezi¢nu vezu

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj kartice za beziénu vezu i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

1x
M2x3

Koraci

Uklonite vijak (M2x3) koji pri¢vrScuje nosac kartice za bezi€nu vezu na karticu za bezi¢nu vezu i mati¢nu plocu.
|zvadite nosac kartice za bezicnu vezu s kartice.

Iskljucite antenske kabele iz karticu za bezic¢nu vezu.

Pomaknite i uklonite karticu za beZi¢nu vezu iz M.2 utora za karticu na mati¢noj ploci.

AN 2
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Ugradnja kartice za bezicnu vezu

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojeCu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj kartice za beZi¢nu vezu i pruza(ju) vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Prikljucite antenske kabele na karticu za bezZi¢nu vezu.

Tablica 2. Shema boja antenskih kabela

Priklju€ci na kartici za | Boja antenskog kabela | Oznaka sitotiska
bezicnu vezu

Glavno Bijela MAIN (Glavna) 2 (bijeli trokut)

Pomoc¢no Crna AUX A (crni trokut)

2. Postavite nosac kartice za beZi¢nu vezu na karticu.
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3. Poravnajte zarez na kartici za bezi¢nu vezu s jezickom na M.2 utoru za karticu na maticnoj ploci.
4. Umetnite karticu za bezi¢nu vezu u M.2 utor za karticu na mati¢noj plogi.
B. Ponovno postavite vijak (M2x3) koji pricvrscuje karticu za bezi¢nu vezu i nosac kartice za beziénu vezu na maticnu plocu.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ventilator

Uklanjanje ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj ventilatora i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

v

2x
M2x3

Koraci

1. Odspojite kabel ventilatora iz maticne ploce.
2. Uklonite dva vijka (M2x3) kaji priévrséuju ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Podignite ventilator sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.
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Ugradnja ventilatora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojeCu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj ventilatora i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.

v

2x
M2x3

Koraci

Postavite ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Poravnajte otvore za vijak na ventilatoru s otvorima za vijak na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovo postavite dva vijka (M2x3) koji pricvrS¢uju ventilator na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

AoN 2

Prikljucite kabel ventilatora na matic¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Baterija na maticnoj ploCi

Uklanjanje baterije na mati¢noj plo€i

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj dugmaste baterije na mati¢noj ploci i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

1060 0207
[ AT T A

Koraci

1. Odspoijite kabel baterije na mati¢noj ploci s U/I ploce.
2. Odlijepite i podignite bateriju na mati¢noj plo¢i sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja baterije na mati¢noj ploci

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj baterije na matic¢noj ploci i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Prikljucite kabel dugmaste baterije na U/| plocu.
2. Zalijepite bateriju na mati¢noj plo¢i na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Hladnjak se tijekom uobi€ajenog rada moze ugrijati. Pricekajte neko vrijeme da se ohladi prije nego Sto ga
dodirujete.

@ NAPOMENA: Za maksimalan ucinak hladenja procesora, nemojte dodirivati povrsine za prijenos topline na hladnjaku procesora.

Masnoca vaSe koze moze umanijiti sposobnost prenosenja topline termalnog maziva.

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj sklopa hladila i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Obrnutim redoslijedom (7>6>5>4>3>2>1) otpustite sedam pri¢vrsnih vijaka koji pri¢vrs¢uju sklop hladila na maticnu plocu.

@l NAPOMENA: Vrsta vijaka ovisi 0 konfiguraciji koju ste narucili.

2. Podignite hladilo s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ako mijenjate mati¢nu plocu ili sklop hladila procesora, koristite termalnu pastu isporu¢enu u kompletu kako biste
osigurali prenoSenje topline.

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj sklopa hladila i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite sklop hladila na mati¢nu plocu.
2. Poravnajte otvore za vijke na sklopu hladila s otvorima za vijke na mati¢noj ploci.
3. Obrnutim redoslijedom (1>2>3>4>5>6>7) pritegnite sedam kaptivnih vijaka koji pri¢vrscuju sklop hladila na matiénu plocu.

@l NAPOMENA: Vrsta vijaka ovisi o konfiguraciji koju ste narucili.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Nosa€ mreznog prikljucka

Uklanjanje nosaca mreznog prikljucka

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.
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O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj nosaca mreznog prikljucka i sadrzi(e) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

®) (e

2x 2x
M2.5x5 M2x5

Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2,5x5) koji priGvrscuju lijevu Sarku zaslona na U/I plocu.

2. Otvorite lijevu Sarku zaslona pod kutom od 90 stupnjeva.

3. Uklonite dva vijka (M2x5) kojima je nosaC mreznog prikljucka pric¢vrséen na U/I plocu.
4. Podignite nosa¢ mreznog prikljucka s U/I ploce.

Ugradnja nosaca mreznog prikljucka

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj nosaca tipkovnice i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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2x 2x
M2.5x5 M2x5

Koraci

Postavite nosa¢ mreznog priklju¢ka na U/I plocu.

Poravnajte otvore za vijke na nosacu mreznog prikljucka s otvorima za vijke na U/| ploci.

Ponovno postavite dva vilka (M2x5) kojima je nosa¢ mreznog prikljucka pric¢vr§éen na U/| plocu.

Zatvorite lijevu Sarku zaslona i poravnajte otvore za vijke na lijevoj Sarki zaslona s otvorima za vijke na U/I ploci.

SN O

Postavite dva vijka (M2,5x5) koji pri¢vrscuju lijevu Sarku zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedezei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

170 plocu

Uklanjanje U/I ploce

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nac¢in rada.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Uklonite nosa¢ mreznog prikljucka.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozZaj sklopa U/ ploCe i sadrzZi(e) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. Podignite zasun kabela U/I ploCe i odspojite kabel U/I ploce iz U/I ploce.

2. Podignite zasun priklju¢ka gumba za uklju¢ivanje/iskljucivanje s ¢itatem otiska prsta i odspojite kabel gumba za ukljuc¢ivanje/iskljucivanje
s CitaCem otiska prsta iz U/I ploCe.

@l NAPOMENA: Ovaj korak odnosi se samo na racunala isporucena s opcijskim ¢itatem otiska prsta.

3. Uklonite vijak (M2x3) koji pricvrs¢uje U/I ploCu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
4. Odspoajite kabel dugmaste baterije iz U/I ploce.
5. Podignite U/I plodu sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja U/l ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj U/I ploCe i sadrzi(e) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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1x
M2x3

Koraci

Poravnajte prikljucke na U/I plo¢i s utorima na sklopu oslonca za dlanove.

Postavite U/I plo¢u na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Poravnajte otvore za vijke na U/I ploCi s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite vijak (M2x3) koji pricvrscuje U/I plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel U/| ploce na priklju¢ak na U/I plo¢i i zatvorite zasun.

SN B NIFSEN I

Prikljucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje s Citatem otiska prsta na U/I ploCu i zatvorite zasun.

@l NAPOMENA: Ovaj korak odnosi se samo na racunala isporucena s opcijskim ¢itatem otiska prsta.
7. PrikljucCite kabel dugmaste baterije na U/ plocu.

Sljedeai koraci

Ugradite nosa¢ mreznog prikljucka.

Ugradite poklopac kucista.

|zadite iz servisnog nacina rada.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e

Zvucnici

Uklanjanje zvucnika

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
3. Uklonite bateriju s 3 Celije ili bateriju sa 4 Celije, $to god je primjenjivo.
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O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj zvucnika i sadrzi(e) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

fuovuaazwmia | Augyuaarwmia

oK

Koraci

Odlijepite trake koja pricvrscuje kabel U/| ploce na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite kabel U/I ploe i antenske kabele i maknite ih da ne smetaju.

Podignite zasun i odspojite kabel podloge osjetljive na dodir iz matic¢ne ploce.

Podignite zasun i odspojite kabel tipkovnice iz mati¢ne ploCe.

Podignite zasun i odspojite kabel pozadinskog osvijetljenja tipkovnice iz mati¢ne ploce.
IskopCaijte kabel zvucnika iz maticne ploce.

Odlijepite traku koja pri¢vrscuju kabel zvucnika na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Uklonite kabel zvuc¢nika iz vodilica na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Podignite zvucnike, zajedno s kabelima, sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

© O NN NN 2
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Ugradnja zvucnika

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj zvucnika i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1.

NS BN

KoriStenjem vodilica za poravnanje, postavite lijevi i desni zvu¢nik na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

@l NAPOMENA: Provijerite jesu li vodilice poravnanja provedene kroz gumene podloske na zvucniku.

Provucite kabel zvuénika kroz vodilice na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel zvucnika na prikljucak na matic¢noj ploci.

Zalijepite traku koja pri¢vrscuju kabel zvuénika na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel podloge osjetljive na dodir u mati¢nu ploCu i zatvorite zasun.

Prikljucite kabel tipkovnice na konektor na mati¢noj ploci i zatvorite zasun.
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7. Prikljucite kabel pozadinskog osvjetlienja tipkovnice na maticnu ploCu i zatvorite zasun.
8. Vratite kabele U/I ploCe i antenske kabele natrag na mjesto i zalijepite ih trakama na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bateriju s 3 ¢elije ili bateriju s 4 ¢elije, $to god je primjenijivo.
2. Ugradite poklopac kucista.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Podloga osjetljiva na dodir

Uklanjanje podloge osjetljive na dodir

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista.
3. Uklonite bateriju s 3 ¢elije ili bateriju sa 4 ¢elije, §to god je primjenjivo.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje polozaj podloge osjetljive na dodir i sadrZi vizualni prikaz postupka uklanjanja.

(@
3x 2x

M1.6x2 M2x1.8

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Otvorite zasun i odspojite kabel podloge osjetljive na dodir iz podloge osjetljive na dodir.

Uklonite tri vilka (M1,6x2) koji pricvrs¢uju nosa¢ podloge osjetljive na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnicu.
Podignite nosac podloge osjetljive na dodir sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Uklonite dva vijka (M2x1.8) koji pri¢vrséuju podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Skinite trake koje pricvrscuju podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Podignite podlogu osjetljivu na dodir sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.



Ugradnja podloge osjetljive na dodir

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojeCu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje poloZaj podloge osjetljive na dodir i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.

3x 2x
M1.6x2 M2x1.8

Koraci

1. Postavite podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
2. Preokrenite racunalo i otvorite zaslon kako biste osigurali da je podloga osjetljiva na dodir poravnata sa svih strana.

@l NAPOMENA: Na slici u nastavku prikazano je pravilno poravnanje podloge osjetljive na dodir za vase racunalo.

)

X X)

X

Zatvorite zaslon i postavite racunalo u prikazani poloZaj.

Ponovno postavite dva vijka (M2x1.8) koji pricvrs¢uju podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Postavite nosa¢ podloge osjetljive na dodir na podlogu.

Poravnajte otvore za vijke na nosaCu podloge osjetljive na dodir s otvorima za vijke na sklopu oslonca za ruku i tipkovnici.
Ponovo postavite tri vika (M1,6x2) koji pri¢vrs¢uju nosac¢ podloge osjetljive na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Zalijepite trake koje pri¢vrscuju podlogu osjetljivu na dodir na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

©® N O N

Prikljucite kabel podloge osjetljive na dodir na podlogu osjetljivu na dodir i zatvorite zasun.
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Sljedeai koraci

1. Ugradite bateriju s 3 ¢elije ili bateriju s 4 ¢elije, $to god je primjenijivo.
2. Ugradite poklopac kucista.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj sklopa zaslona i sadrZi(e) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Odlijepite traku koja pri¢vrscuje zasun prikljucka kabela zaslona na mati¢nu plocu.
Podignite zasun i odspojite kabel zaslona iz prikljucka na mati¢noj ploci.

Uklonite dva vijka (M2,5x5) koji pri¢vrs¢uju desnu Sarku zaslona na matiénu plocul.
Otvorite desnu Sarku zaslona pod kutom od 90 stupnjeva.

Uklonite dva vijka (M2,5x5) koji pri¢vrs¢uju lijevu Sarku zaslona na U/I plocu.
Otvorite lijevu Sarku zaslona pod kutom od 90 stupnjeva.

NoO oA NS

Njezno podignite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice sa sklopa zaslona

Kako ne biste oStetili zaslon sklop oslonca za dlanove i tipkovnice nemojte postavljati preko sklopa zaslona.

Ugradnja sklopa zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj sklopa zaslona i sadrzi(e) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci
1.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

Postavite sklop zaslona na Cistu i ravnu povrSinu sa plocom zaslona okrenutom prema gore.
Njezno postavite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice ispod Sarki zaslona.

Kako ne biste ostetili zaslon sklop oslonca za dlanove i tipkovnice nemojte postavljati preko sklopa zaslona.

Zatvorite lijevu Sarku zaslona i poravnajte otvore za vijke na lijevoj Sarki zaslona s otvorima za vijke na U/I ploci.
Postavite dva vijka (M2,5x5) kaji pricvrs¢uju lijevu Sarku zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Pritisnite desnu Sarku zaslona i poravnajte otvore za vijke na desnoj Sarci zaslona s otvorima za vijke na mati¢noj plogi.
Ponovno postavite dva vilka (M2,5x5) koji pri¢vrs¢uju desnu Sarku zaslona na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Prikljucite kabel zaslona na priklju¢ak na mati¢noj ploci i zatvorite zasun.

Zalijepite traku kojom je zasun prikljucka kabela zaslona pri¢vrséen na mati¢nu plocu.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 47



Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje s opcionalnim
Citacem otiska prsta

Uklanjanje gumba za ukljucivanje/iskljucivanje s opcijskim Citacem
otiska prsta

preduvjeti

1. Slijedite postupak u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Uklonite U/I plocu.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj gumba za ukljucivanje/iskljucivanje s opcijskim &itatem otiska prsta i daje(u) vizualni prikaz
postupka uklanjanja.

L ]

1x
M2x3

Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3) koji pri¢vrScuju gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje s opcijskim Eitaem otiska prsta sa sklopa oslonca za dlanove i
tipkovnice.
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2. Odlijepite traku koja pricvrS¢uje kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
3. Podignite gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje s opcijskim itatem otiska prsta sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja gumba za ukljuc€ivanje/iskljucivanje s opcijskim €itacem
otiska prsta

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.
O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj gumba za ukljucivanje/iskljucivanje s opcijskim itatem otiska prsta i daje(u) vizualni prikaz
postupka ugradnje.

L ]

1x
M2x3

Koraci
1. Koriste¢i vodilice za poravnanje, postavite gumb za ukljuCivanje/isklju¢ivanje s opcionalnim ¢itatem otiska prsta u utor na sklopu
oslonca za dlanove i tipkovnice.

2. Ponovno postavite vijak (M2x3) koji pri¢vrséuje gumb za ukljucivanje/iskljucivanje s opcijskim &itatem otiska prsta na sklop oslonca za
dlanove i tipkovnice.

3. Nalijepite traku koja pric¢vrS¢uje kabel Citaca otiska prsta za oslonac za dlanove i tipkovnice.

Sljedezei koraci

Ugradite U/I plocu.

Ugradite poklopac kucista.

|zadite iz servisnog nacina rada.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Do =
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Ulaz adaptera za napajanje

Uklanjanje prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Udite u servisni nacin rada.
3. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj prikljucka adaptera za napajanje i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.

2x
M2.5x5

Koraci

Uklonite dva vijka (M2,5x5) koji pri¢vrscuju desnu Sarku zaslona na matiénu plocu.

Otvorite desnu Sarku zaslona pod kutom od 90 stupnjeva.

Odlijepite traku koja pri¢vrScuje prikljucak adaptera za napajanje na matic¢nu plocu.

Odspajite priklju¢ak za adapter napajanja iz mati¢ne ploce.

Uklonite kabel prikljucka adaptera za napajanje iz vodilice na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

SIS N NIFSUEN I

Uklonite prikljuak adaptera za napajanje sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) poloZaj priklju¢ka adaptera za napajanje i sadrZi(e) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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2x
M2.5x5

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Sljedeai koraci

Spojite kabel prikljucka adaptera za napajanje na maticnu plocu.

Zalijepite traku koja pokriva prikljuCak adaptera za napajanje na maticnoj ploci.

Provucite kabel prikljucka adaptera za napajanje kroz vodilice na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Postavite priklju¢ak adaptera za napajanje u utor na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.

Pritisnite desnu Sarku zaslona i poravnajte otvore za vijke na desnoj Sarci zaslona s otvorima za vijke na mati¢noj ploci.
Ponovno postavite dva vilka (M2,5x5) koji pri¢vrS¢uje desnu Sarku zaslona na mati¢nu plocu.

1. Ugradite poklopac kucista.
2. lzadite iz servisnog nacina rada.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite poklopac kucista.

3. Uklonite bateriju s 3 ¢elije ili bateriju sa 4 ¢elije, §to god je primjenjivo.
4. Uklonite M.2 2230 SSD pogon.

5. Uklonite M.2 2280 SSD pogon.

6. Uklonite memoriju.

7. Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

8. Uklonite hladilo.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje prikljucke na mati¢noj plogi.
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Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj mati¢ne ploCe i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Uklonite dva vijka (M2,5x5) kaji pri¢vrs¢uju desnu Sarku zaslona na mati¢nu plocu.
Otvorite desnu Sarku zaslona pod kutom od 90 stupnjeva.

Odlijepite traku koja pokriva priklju¢ak kabela adaptera za napajanje na mati¢nu plocu.
Odspojite kabel prikljucka za adapter napajanja iz mati¢ne ploce.

S NSRS

Odlijepite traku koja pri¢vrscuje zasun prikljucka kabela zaslona na mati¢nu ploc¢u.
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13.
14.
15.
16.

Podignite zasun i odspojite kabel zaslona iz prikljucka na mati¢noj ploci.

Odspojite kabel ventilatora iz maticne ploce.

Podignite zasun prikljucka kabela U/I ploCe i odspojite kabel U/| ploce iz mati¢ne plocCe.
IskopCaijte kabel zvucnika iz maticne ploce.

. Podignite zasun i odspojite kabel podloge osjetljive na dodir iz maticne ploce.
. Podignite zasun i odspojite kabel tipkovnice iz mati¢ne ploce.
. Podignite zasun i odspojite kabel pozadinskog osvijetlienja tipkovnice iz matic¢ne ploce.

@l NAPOMENA: Ovaj korak primjenjiv je samo na racunala koja se isporucuju s tipkovnicom s pozadinskim osvjetlienjem.

Uklonite dva vijka (M2x4) koji pri¢vrséuju nosac Tip-C prikljucka na mati¢nu plocu.

Podignite nosa¢ Tip-C prikljucka s mati¢ne ploce.

Uklonite dva vijka (M2x2) koji pri¢vrScuju maticnu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Podignite mati¢nu ploCu sa sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja matic¢ne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje prikljucke na matic¢noj ploci.

N oA NS
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kabel zaslona

kabel prikljucka adaptera za napajanje
Kabel pozadinskog osvjetlienja tipkovnice
kabel tipkovnice

kabel podloge osjetliive na dodir

kabel zvucnika

Kabel U/I ploce

kabel ventilatora

Slika(e) u nastavku prikazuje polozaj maticne ploCe i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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CYBORG N14 AMD DVT2 MB
203097 -

Koraci

Postavite mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Poravnajte otvore za vijke na matic¢noj ploci s otvorima za vijke na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice.
Ponovno postavite dva vilka (M2x2) koji pricvrséuju mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.
Postavite nosa¢ USB Tip-C prikljucka na mati¢nu plocu.

Ponovo postavite dva vijka (M2x4) kojima je nosa¢ USB tip-C prikljucka pri¢vrséen na mati¢nu plocu.

SIS NN

Spojite kabel pozadinskog osvijetlienja tipkovnice u priklju€ak na mati¢noj ploci i zatvorite zasun.

@l NAPOMENA: Ovaj korak primjenjuje se samo ako je u racunalo ugradena tipkovnica s pozadinskim osvjetljenjem.
7. Prikljucite kabel tipkovnice na mati¢nu ploCu i zatvorite zasun.

8. Prikljucite kabel podloge osjetljive na dodir na priklju¢ak na mati¢noj plodi i zatvorite zasun.

9. Prikljucite kabel zvu¢nika na matic¢nu plocu.
10. Prikljucite kabel U/I plo¢e na priklju¢ak na mati¢noj plodi i zatvorite zasun.
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1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Prikljucite kabel ventilatora na mati¢nu plocu.

Prikljucite kabel zaslona na priklju¢ak na mati¢noj ploci i zatvorite zasun.

Zalijepite traku kojom je zasun prikljucka kabela zaslona pri¢vr§¢en na maticnu plocu.

Spojite kabel prikljutka adaptera za napajanje na mati¢nu plocu,

Zalijepite traku koja pokriva prikljucak kabela adaptera za napajanje na matic¢nu plocu.

Pritisnite desnu Sarku zaslona i poravnajte otvore za vijke na desnoj Sarci zaslona s otvorima za vijke na maticnoj plogi.
Ponovno postavite dva vijka (M2,5x5) koji pricvrS¢uje desnu Sarku zaslona na matiénu plocu.

Sljedeaei koraci

OND O NS

Ugradite sklop hladila.

Ugradite karticu za bezi¢nu vezu.

Ugradite memoriju.

Ugradite M.2 2280 SSD pogon.

Ugradite M.2 2230 SSD pogon.

Ugradite bateriju s 3 ¢elije ili bateriju s 4 ¢elije, §to god je primjenijivo.
Ugradite poklopac kucista.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop oslonca za ruku i tipkovnica

Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite poklopac kucista.

3. Uklonite bateriju s 3 celije ili bateriju sa 4 celije, §to god je primjenjivo.
4. Uklonite bateriju s mati¢ne ploce.

5. Uklonite M.2 2230 SSD pogon.

6. Uklonite M.2 2280 SSD pogon.

7. Uklonite karticu za bezi¢nu vezu.

8. Uklonite priklju¢ak adaptera za napajanje.

9. Uklonite U/I plocu.

10. Uklonite zvucnike.

1. Uklonite podlogu osjetljivu na dodir.

12. Uklonite ventilator.

13. Uklonite sklop zaslona.

14. Uklonite gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje s izbornim Citacem otiska prsta.
15. Uklonite matic¢nu plocu.

@l NAPOMENA: Mati¢na ploca moze se ukloniti zajedno sa spojenim sklopom hladila i SSD pogonima.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozZaj sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice i daje(u) vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

Nakon izvrSenja koraka predradnji preostaje vam sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Ugradnja sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika(e) u nastavku prikazuje(u) polozaj sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice i daje(u) vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

Postavite sklop oslonca za dlanove i tipkovnice na ravnu i Cistu povrSinu te obavite korake predradniji da biste ugradili sklop oslonca za

dlanove i tipkovnice.

Sljedeai koraci

©O®NDOA NN

[ GO
o NN O

Ugradite maticnu plocu.

Ugradite gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje s izbornim Citacem otiska prsta.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite ventilator.

Ugradite podlogu osjetljivu na dodir.
Ugradite zvucnike.

Ugradite U/I plocu.

Ugradite priklju¢ak adaptera za napajanje.
Ugradite karticu za bezi¢nu vezu.

. Ugradite M.2 2280 SSD pogon.

Ugradite M.2 2230 SSD pogon.

. Ugradite bateriju na mati¢noj plogi.

. Ugradite bateriju s 3 celije ili bateriju s 4 Celije, $to god je primjenjivo.
. Ugradite poklopac kucista.

. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Upravljacki programi i preuzimanja

Kad rjeéa\v/ate poteskoce, preuzimate ili instalirate upravljatke programe, preporucuje se da procitate ¢lanak Dellove baze znanja pod
nazivom Cesta pitanja za upravljacke programi i preuzimanja 000123347.
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Program za postavljanje sustava

Ako niste strucni korisnik racunala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke izmjene
mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@ NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporuCuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa za
postavljanje BIOS-a za buduc¢u uporabu.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sliedece svrhe:

e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primjerice o kolicini RAM-a ili veli¢ini tvrdog pogona.

e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisniCke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona, omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Pregled BIOS-a

BIOS upravlja protokom podataka izmedu operacijskog sustava racunala i priklju¢enih uredaja poput tvrdog diska, video adaptera,
tipkovnice, miSa i pisaCa.

Ulaz u program za postavljanje BIOS-a

O ovom zadatku

Ukljugite (ili ponovo pokrenite) racunalo i odmah pritisnite F2.

Navigacijske tipke

@ NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrsite su zabiliezene, no nemaju ucinak dok ponovno
ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vracéa se na prethodno polje.

Strelica dolje Pomice se na sliedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili sljedite poveznicu u polju.

Razmaknica Prosiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.

Kartica Pomice se na sliede¢e podrucje fokusa.

Esc Pomice se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat

Ce se poruka s upitom da spremite nespremliene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i izravno
podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom samoispitivanja pri
uklju€ivanju (POST), mozete:

e pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2

e otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12.
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Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljucujuci opciju dijagnostike. Opcije izbornika

za podizanje su:

Windows Boot Manager
UEFI HTTPs Boot

ONBOARD NIC (IPV4)
ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI RST PC SN530 NVMe WDC 256 GB 203274806679

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Prikaz stavki navedenih u ovom odjeliku ovisi 0 ovom racunalu i ugradenim uredajima.

Tablica 3. Opcije za postavljanje sustava — izbornik System Information (Podaci o sustavu)

Pregled

BIOS Version

Servisna oznaka

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
Baterija

Primary

Battery Level

Battery State

Health

Prilagodnik za izmjeni¢nu struju
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Core Count

Processor L2 Cache
Processor ID

Processor L3 Cache
Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-bit Technology

Memory Information (Podaci o memoriji)
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Prikazuje broj verzije BIOS-a.

Prikazuje servisnu oznaku rac¢unala.

Prikazuje inventarnu ploCicu racunala.

Prikazuje vlasni¢ku oznaku rac¢unala.

Prikazuje datum proizvodnje racunala.

Prikazuje datum pocetka vlasniStva nad racunalom.
Prikazuje kdd za brzu uslugu racunala.

Prikazuje vlasni¢ku oznaku rac¢unala.

Prikazuje je li omoguc¢eno azuriranje potpisanog firmvera.
Prikazuje podatke o zdravlju baterije.

Prikazuje glavnu bateriju.

Prikazuje razinu napunjenosti baterije.

Prikazuje stanje baterije.

Prikazuje zdravlje baterije.

Prikazuje je li ugraden prilagodnik za izmjenicnu struju.

Prikazuje tip procesora.

Prikazuje maksimalnu brzinu procesora.

Prikazuje broj jezgri procesora.

Prikazuje veli¢inu L2 predmemorije procesora.
Prikazuje identifikacijski kdd procesora.

Prikazuje veli¢inu L3 predmemorije procesora.
Prikazuje trenutnu brzinu procesora.

Prikazuje minimalnu brzinu procesora.

Prikazuje verziju mikrokoda.

Prikazuje podrzava li procesor HyperThreading (HT).

Prikazuje koristi li se 64-bitna tehnologija.




Tablica 3. Opcije za postavljanje sustava — izbornik System Information (Podaci o sustavu) (nastavak)

Pregled

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_SLOT1
DIMM_SLOT 2

Device Information (Podaci o uredaju)
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Video BIOS Version
|zvorna razlucivost
Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

LOM Mac Address

Prikazuje ukupnu instaliranu koli¢inu memorije na racunalu.
Prikazuje ukupnu dostupnu koli¢inu memorije na racunalu.
Prikazuje brzinu memorije.

Prikazuje jednokanalni ili dvokanalni nacin rada.

Prikazuje tehnologiju memorije.

Prikazuje kapacitet memorije ugradene u prvi DIMM utor.

Prikazuje kapacitet memorije ugradene u drugi DIMM utor.

Prikazuje vrstu ploce zaslona racunala.

Prikazuje podatke o grafici racunala.

Prikazuje podatke o video memoriji racunala.
Prikazuje verziju BIOS-a graficke kartice racunala.
|zvorna razlucivost

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Prikazuje jedinstvenu MAC adresu racunala

Tablica 4. Opcije za postavljanje sustava -

izbornik Konfiguracija podizanja sustava

Opcije za podizanje sustava

Redoslijed za podizanje sustava
Boot Mode: UEFI only
Redoslijed za podizanje sustava

Secure Boot (Sigurno pokretanje
sustava)

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management (Struéno
upravljanje kljuc¢evima)

Enable Custom Mode (Omogudi prilagodeni
nacin)
Custom Mode Key Management

Advanced Boot Options
Enable UEFI Network Stack

Prikazuje nacin podizanja ovog racunala.

Prikazuje redoslijed pokretanja sustava.

Osigurava da se sustav podize upotrebljavaju¢i samo potvrden softver za podizanje
sustava.

Promjena nacina rada sigurnog podizanja sustava mijenja ponaSanje sigurnog
podizanja i omogucuije izvrSavanje potpisa UEFI upravlijackih programa.

e Deployed Mode - zadano: OD (Ukljuceno)

e Audit Mode - zadano: OFF (Isklju¢eno)

Omogucuie ili onemoguc¢uje manipulaciju kljucevima u PK, KEK, db i dbx bazama
sigurnosnih kljuceva.

Zadano: OFF (Iskljuceno)

Zadano: OFF (Iskljuceno)

Omogucuije ili onemogucuje UEFI mrezni stog.
Zadano: PK.
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Tablica 5. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Integrirani uredaji

Konfiguracije sustava

64

Date/Time

Datum

Time

Kamera

Enable Camera

Enable Audio

Omogucéi mikrofon

Omoguci unutarnji zvucnik

USB Configuration

Enable external USB ports (Omoguci vanjske
USB prikljucke)

Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku
podizanja s USB-a)

Disable USB4 PCIE Tunneling

Video/napajanje samo na priklju¢cima Type-C

SATA Operation

Drives

M.2 PCle SSD-0/SATA-2
SATA-0

Drive Information
Miscellaneous Devices

Enable Camera

Keyboard lllumination

Program za postavljanje sustava

Postavlja datum racunala u obliku mm/dd/gggg. Promjene datuma odmah stupaju na
snagu.

Postavlja vrijeme racunala u 24-satnom obliku HH/MM/SS. MoZete se prebacivati
izmedu 12-satnog i 24-satnog prikaza vremena. Promjene vremena odmah stupaju na
snagu.

Omogucuije ili onemogucuje kameru
Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili onemogucuje ugradeni audio kontroler.
Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili onemogucuje mikrofon.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili onemogucuje unutarnji zvucnik.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili omoguc¢uje funkcionalnost USB priklju¢aka u okruzenju operativnog
sustava.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili onemogucuje pokretanje s USB uredaja za masovnu pohranu kao $to su
vanjski tvrdi pogon, opticki pogon i USB pogon.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuije ili onemogucuje USB4 PCle tuneliranje.
Zadano: OFF (Iskljuceno)

Ova znacajka ograniava funkcionalnost Tip-C priklju¢ka na video ili samo na
napajanje.

Zadano: OFF (Isklju¢eno)

Konfigurira na¢in rada integrirano SATA kontrolera tvrdog pogona.

Zadano: RAID. SATA je konfiguriran da bi podrzavao RAID nacin rada (Intel
tehnologija za brzo vracanje).

Omogucuije ili onemogucuije razne ugradene pogone.
Zadano: ON (Uklju¢eno).

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Prikazuje informacije o raznim ugradenim pogonima.
Omogucuije ili onemogucuje razne ugradene uredaje.
Omogucuije ili onemogucuje kameru.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Koristi se za konfiguraciju naCina rada osvjetlienja tipkovnice.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno). Osvijetlienje tipkovnice uvijek ¢e biti
isklju¢eno.




Tablica 5. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Integrirani uredaji (nastavak)

Konfiguracije sustava

Keyboard Backlight Timeout on AC Konfigurira vrijednost isteka vremena za tipkovnicu kada je prilagodnik za izmjenic¢nu
struju prikljucen na racunalo. Vrijednost isteka vremena pozadinskog osvjetlienja
tipkovnice na snazi je samo kada je pozadinsko osvijetlienje omoguceno.

Zadano: 10 sekundi.

Keyboard Backlight Timeout on Battery Konfigurira vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvjetlienje tipkovnice kada je
sustav na baterijskom napajanju. Vrijednost isteka vremena pozadinskog osvijetlienja
tipkovnice na snazi je samo kada je pozadinsko osvjetljenje omoguceno.

Zadano: 10 sekundi.

Touchscreen Omogucuije ili onemogucuje dodirni zaslon operativnom sustavu.
()| NAPOMENA: Dodirni zaslon ¢e uvijek raditi u postavijanju BIOS-a, bez obzira na
Oovu postavku.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Tablica 6. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Pohrana

Skladistenje

Sucelje pohrane

Omogucivanje prikljucka Omogucuie ili onemogucuje ugradene pogone
Zadano: ON (Uklju¢eno).

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (Omogu¢i SMART  Omogucuie ili onemogucuje tehnologiju S.M.A.R.T (Tehnologija samostalnog
izvjeStavanje) nadziranja, analize i izvjeS¢ivanja) na sustavu.

Zadano: OFF (Iskljuceno)

Drive Information

M.2 PCle SSD-1 Daje informacije o tipu i uredaju u racunalu.

Tablica 7. Opcije programa za postavljanje sustava — izbornik Zaslon

Skladistenje

Display Brightness

Brightness on battery power Postavlja svjetlinu zaslona kada racunalo radi na baterijskom napajanju.
Brightness on AC power Postavlja svjetlinu zaslona kada racunalo radi na AC napajanju.
EcoPower Omogucuie ili onemogucuje funkciju EcoPower koja produzuje zivotni vijek baterije

tako da prema potrebi smanjuje svjetlinu zaslona.

Zadano: ON (Ukljuceno).

Full-Screen Logo Prikaz logotip preko cijelog zaslona ako va$a slika odgovara razluc¢ivosti zaslona.
Zadano: OFF (Iskljuceno)

Tablica 8. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Veza

Veza

Network Controller Configuration

Integrated NIC Omogucuje znagajkama umrezavanja prethodnog OS-a i ranijeg OS-a upotrebu svih
omogucenih mreznih kartica.

Enabled with PXE: zadano

Wireless Device Enable Omogucuije ili onemogucuje unutarnje WLAN/Bluetooth uredaje.
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Tablica 8. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Veza (nastavak)

Veza

WLAN
Bluetooth

Enable UEFI Network Stack

HTTP(s) Boot Feature
HTTP(s) Boot

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuje znagajkama umrezavanja prethodnog OS-a i ranijeg OS-a upotrebu svih
omogucenih mreznih kartica. Moze se koristiti bez ukljucivanja PXE-a.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Ova platforma podrzava znaCajku HTTP(s) podizanja sustava.
Zadano: ON (Uklju¢eno).

@ NAPOMENA: Dodjela certifikata potrebna je za povezivanje s posluZiteliem za
HTTPs podizanje sustava.

Tablica 9. Opcije postavljanja sustava - izbornik Power Management

Power Management

Battery Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Enable Peak Shift

Thermal Management

Enable USB Wake Support

Enable on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch
Enable Lid Switch

Power On Lid Open
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Omogucuije racunalu rad na baterijskom napajanju tijekom sati velikog koriStenja
energije. Opciju u nastavku koristite da biste sprijecili AC napajanje svakog dana u
odredenom razdoblju.

Zadana postavka: Adaptive (Prilagodljivo). Postavke baterije prilagodljivo su
optimizirane na temelju vasih tipi¢nih obrazaca koriStenja.

Omogucuje napredno konfiguriranje napunjenosti baterije od pocetka dana do
odredenog radnog razdoblja. Napredno punjenje baterije maksimizira vijek trajanja
baterije, no istovremeno podrzava intenzivno koriStenje radnim danom.

Zadano: OFF (Iskljuceno)

Omogucuije sustavu rad na baterijskom napajanju tijekom sati velikog koriStenja
energije.

Zadano: OFF (Isklju¢eno)

Dozvoljava ventilatoru za hladenje i upravljanju toplinom procesora prilagodavanje
performansi sustava, buke i temperature.

Zadano: Optimized.

Omogucuje USB uredajima da bude racunalo iz stanja pripravnosti, hibernacije i
iskljuGenog stanja.

Zadano: OFF (Isklju¢eno)

Omogucuije da se prikljucivanjem Dell USB-C priklju¢ne stanice sustav budi iz stanja
pripravnosti, hibernacije i isklju¢enog stanja.

Zadano: ON (Uklju¢eno).
Blokira ulazak u nac¢in mirovanja (S3) u operativnhom sustavu.
Zadano: OFF (Isklju¢eno)

@ NAPOMENA: Ako je omoguceno, Intel brzo pokretanje bit ¢e automatski
onemoguceno, a opcija napajanja operativnog sustava bit ¢e prazna ako je bila
postavljena na Mirovanje.

Omogucuije ili onemogucuije prekida¢ poklopca.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Omogucuje pokretanje racunala iz iskljucenog stanja kada se otvori poklopac.




Tablica 9. Opcije postavljanja sustava - izbornik Power Management (nastavak)

Power Management

Intel Speed Shift Technology

Zadano: ON (Ukljuceno).

Omogucuije ili onemogucuje podrsku za tehnologiju Intel Speed Shift koja operativnom
sustavu omogucuje automatski odabir odgovarajucih performansi procesora.

Zadano: ON (Uklju¢eno).

Tablica 10. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost)

Security (Sigurnost)

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

PPI zaobidi za omoguc¢ene komande

PPI zaobidi za onemoguc¢ene komande

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear (Obrisi)

PPI ByPass for Clear Commands

TPM State

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

Omogucuije ili onemoguéuije sigurnosne opcije TPM-a 2.0.
Opcija TPM 2.0 Security On omogucena je po zadanoj postavci.

Dozvoljava operativnom sustavu da preskoci poruke za korisnika BIOS-ovog sucelja
za fiziCku prisutnost (PPI) kada daje naredbe TPM PPl omoguci i aktiviraj.

Opcija PPI Bypass for Enable Commands onemogucena je po zadanoj postavci.

Dozvoljava operativnom sustavu da preskoci poruke za korisnika BIOS-ovog sucelja
za fiziCku prisutnost (PPI) kada daje naredbe TPM PPl onemoguci i deaktiviraj.

Opcija PPI Bypass for Disable Commands onemogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuje vam da kontrolirate je li hijerarhija ovjeravanja modula pouzdane platforme
(TPM) dostupna operativhom sustavu.

Opcija Attestation Enable omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuje vam da kontrolirate je li hijerarhija pohrane modula pouzdane platforme
(TPM) dostupna operativhom sustavu.

Opcija Key Storage Enable omogucena je po zadanim postavkama.

Omogucuije ili onemogucuje da BIOS i TPM koriste SHA-256 algoritam kljuCa da bi
prosirili mjerenja u TPM PCR-ove tijekom podizanja BIOS-a.

Opcija SHA-256 omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuije brisanje TPM korisni¢kih podataka od strane racunala te vra¢a TPM u
zadano stanje.

Opcija Clear onemogucena je po zadanoj postavci.

Upravlja TPM suceliem fizicke prisutnosti (PPI).

Opcija PPI ByPass for clear Commands onemogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuije ili onemoguc¢uje TPM. To je normalno radno stanje TPM-a kada zelite
koristiti sve njegove mogucénosti.

Opcija TPM State omogucena je po zadanoj postavci.
Omogucuie ili onemogucuje SMM Security Mitigation.

Ova opcija omogucéena je po zadanoj postavci.

Omogucuije ili onemogucuije brisanje podataka pri sliedecem pokretanju sustava.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuije ili onemogucuije ili trajno onemogucuje sucelie modula BIOS-a izbornog
servisa modula Absolute Persistence iz Absolute Softwarea.

Ova opcija omogucéena je po zadanoj postavci.
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Tablica 10. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost) (nastavak)

Security (Sigurnost)

UEFI Boot Path Security

Ova opcija omogucuje da upravljate hoce li raCunalo traziti od korisnika da unese
lozinku administratora (ako je postavljena) prilikom odabira UEFI putanje podizanja
racunala iz izbornika podizanja sustava F12.

Opcija Always Except Internal HDD omogucéena je po zadanoj postavci.

Tablica 11. Opcije postavljanja sustava - izbornik Lozinke

Lozinke

Admin Password
System Password
NVMe SSDO

Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Omogucuije postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke administratora.
Omogucuije postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke racunala.

Omogucuije postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke NVMe SSDO pogona.

Kada je omogucena, zaporka mora sadrzavati barem jedno veliko slovo.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Kada je omogucena, zaporka mora sadrzavati barem jedno malo slovo.

Ova je opcija onemoguéena po zadanoj postavci.

Kada je omogucena, zaporka mora sadrzavati barem jednu znamenku broja.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Kada je omogucena, zaporka mora sadrzavati barem jedan poseban znak.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Postavlja minimalni broj znakova dozvoljenih za zaporke.

Kad je omoguceno, uvijek ¢e zatraziti zaporke sustava i internog tvrdog pogona kad
se racunala ukljuci iz iskljucenog stanja.

Opcija Disabled omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuie ili onemogucuje korisniku promjenu zaporke sustava i zaporku tvrdog
pogona bez potrebe za unosom zaporke administratora.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Omoguci
zakljuGavanja postavljanja administratora)

Administratorima daje kontrolu nad tim kako njihovi korisnici mogu ili ne mogu
pristupiti postavljanju BIOS-a.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Omoguci
zakljuGavanije glavne zaporke)

Ako se omoguci, ova opcija onemogucuje podrsku za glavnu zaporku.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Omoguci vra¢anje neadministratorskog
PSID

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Upravlja pristupom povratu ID-ja fizicke sigurnosti (PSID) za NVMe tvrde pogone iz
Dell Security Managera.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.
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Tablica 12. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornici Azuriranje, oporavak

AZuriranje, oporavak

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

Dozvoli vra¢anje starije verzije BIOS-a

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Omogucuje/onemogucuje azuriranja BIOS-a putem paketa azuriranja UEFI kapsule.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Omogucuije vracanje odredenih prekinutih BIOS uvjeta iz datoteke za oporavak na
primarnom disku ili na vanjskom USB kljucu.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuie ili onemogucuje blokiranje flashanja firmvera racunala na prethodnu
reviziju.
Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Omogucuije ili onemogucuie tijek podizanja sustava za alat za vraé¢anje operativnog
sustava SupportAssist u slucaju odredenih pogresaka racunala.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuie ili onemogucuje uslugu u oblaku oporavka OS-a ako se glavni operativni
sustav ne upije pokrenuti s brojem neuspjesnih pokretanja jednakim ili ve¢im od
vrijednosti postavljene u opciji postavljanja Grani¢ne vrijednosti i u lokalnom servisnom
OS-u za automatsko oporavljanje operativnog sustava.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Sluzi za upravljanje tokom automatskog pokretanja sustava za konzolu za upravljanje
razlucivosti sustava SupportAssist i alata Dell OS Recovery za vracanje operativhog
sustava tvrtke Dell.

Opcija grani¢ne vrijednosti postavliena je na 2 po zadanoj postavci.

Tablica 13. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Upravljanje sustavom

Upravljanje sustavom

Servisna oznaka
Asset Tag

AC Behavior
Wake on AC

Auto On Time

Prikazuje servisnu oznaku racunala.

|zradite oznaku sredstva za racunalo.

Omogucuie ili onemogucuje opciju budenja kod spajanja na strujnu mrezu.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Omogucuije postavljanje automatskog ukljucivanja racunala svakog dana ili na odabrani
datum i u odabrano vrijeme. Ova opcija moZe se konfigurirati samo ako se Vrijeme
automatskog ukljucivanja namijesti na opciju Svaki dan, Radni dani ili Odabrani dane.

Ova je opcija onemogucena po zadanoj postavci.

Tablica 14. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Tipkovnica

Tipkovnica

Numlock Enable

Fn Lock Options
Lock Mode

Omogucuie ili onemogucuje Numlock kada se podize racunalo.
Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.
Opcija Fn Lock omogucena je po zadanoj postavci.

e Nadin zakljuCavanja standardni - tradicionalne funkcije F1-F12
e Nacin zakljuCavanja sekundarni - omogucuje sekundarne funkcije na tipkama Fn.
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Tablica 15. Opcije programa za postavljanje sustava - izbornik Ponasanje prije podizanja sustava

Ponasanje prije podizanja sustava

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings Omogucuie ili onemogucuje poruke upozorenja tijekom podizanja sustava kada se
otkriju adapteri sa slabim kapacitetom napajanja.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

pogresku.

Opcija Prompt on Warnings and Errors omogucena je po zadanoj postavci.
USB-C Warnings Omogucuie ili onemogucuje poruke upozorenja prikljucne stanice.

Opcija Enable Dock Warning Messages omogucena je po zadanoj postavci.
Fastboot Koristi se za omogucavanje brzine postupka pokretanja sustava.

Opcija Thorough omogucena je po zadanoj postavci.

Extend BIOS POST Time Postavljanje vremena za BIOS POST.

Opcija 0 seconds omogucéena je po zadanoj postavci.

Warnings and Errors Omogucuie ili onemogucuje radnju koju treba napraviti kada se naide na upozorenije ili

Tablica 16. Opcije za postavljanje sustava - izbornik Virtualization (Virtualizacija)

Virtualization (Virtualizacija)

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Odreduje hoce li Virtual Machine Monitor (VMM) iskoristiti moguénosti dodatnog
hardvera koje pruza funkcija Intel Virtualization Technology.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

VT for Direct 170 Odreduje hoce li Virtual Machine Monitor (VMM) moci iskoristiti moguénosti
dodatnog hardvera koje pruza tehnologija Intel Virtualization Technology za Direct
170.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Tablica 17. Opcije postavljanja sustava — izbornik Performance (Performanse)

Performance (Performanse)

Multi Core Support
Active Cores Omogucuje mijenjanje broja jezgri CPU-a koje su dostupne operativnom sustavu.

Opcija All Cores omogucena je po zadanoj postavci.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Omogucuije racunalu dinami¢ko podeSavanje napona procesora i frekvencije jezgri,
smanjujuci prosjecnu potrosnju energije i stvaranje topline.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

C-States Control

Enable C-State Control Omogucuje/onemogucuje dodatna stanja mirovanja procesora.
Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Omogucuje/onemogucuje nacin rada procesora Intel TurboBoost.

Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Intel Hyper-Threading Technology
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Tablica 17. Opcije postavljanja sustava — izbornik Performance (Performanse) (nastavak)

Performance (Performanse)

Enable Intel Hyper-Threading Technology Omogucuie ili onemogucuje Hyper-Threading u procesoru.

Ova opcija omoguéena je po zadanoj postavci.

Tablica 18. Opcije za postavljanje sustava - izbornik System Logs

System Logs (Dnevnici sustava)

BIOS Event Log
Clear Bios Event Log Prikazuje BIOS dogadaje.

Opcija Keep Log omogucena je po zadanoj postavci.
Thermal Event Log
Clear Thermal Event Log Prikazuje dogadaje vezane uz toplinu.

Opcija Keep Log omoguéena je po zadanoj postavci.
Power Event Log
Clear Power Event Log Prikazuje dogadaje vezane uz napajanje.

Opcija Keep Log omogucena je po zadanoj postavci.

License Information Prikazuje podatke o licenci za racunalo.

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

Koraci

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podrska za proizvod). Kliknite Search support (Pretrazi podrsku) i upiSite servisnu oznaku racunala i
kliknite Search (Pretrazi).
@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju SupportAssist za automatsko identificiranje svojeg racunala.

Takoder mozete upotrijebiti ID proizvoda ili ru¢no potraziti model raCunala.

8. Kliknite Drivers & Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja). ProSirite Find drivers (Pronadi upravijacke programe).

4. (Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem racunalu.

5. Na padaju¢em popisu Category (Kategorija) odaberite BIOS.

6. Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Download da biste preuzeli datoteku BIOS-a za svoje racunalo.

7. Po zavrSetku preuzimanja pretrazite mapu gdje ste spremili datoteku BIOS azuriranja.

8. Dva puta kliknite ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.

Za vise pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000124211 na adresi www.dell.com/support.

AZuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux i Ubuntu

Da biste azurirali BIOS racunala na kojem je instaliran Linux ili Ubuntu, pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000131486 na adresi
www.dell.com/support.
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Azuriranje BIOS-a pomocéu USB pogona u sustavu Windows

Koraci
1. Slijedite postupak od 1. do 6. koraka u poglaviju AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows kako biste preuzeli datoteku najnovijeg programa
za postavljanje BIOS-a.

2. lzradite USB pogon za podizanje sustava. Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000145519 na adresi
www.dell.com/support.

Kopirajte program za postavljanje BIOS-a na USB pogon za podizanje sustava.

PrikljuCite USB pogon za podizanje sustava na racunalo kojem je potrebno azuriranje BIOS-a.
Ponovno pokrenite racunalo i pritisnite F12 .

Odaberite USB pogon iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava.

N O oA o

Unesite naziv programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e se BIOS Update Utility.

8. ZadovrSetak azuriranja BIOS-a slijedite upute na zaslonu.

Azuriranje BIOS-a iz jednokratnog izbornika F12 za pokretanje
sustava.

AZurirajte BIOS racunala pomocu .exe datoteke za azuriranje BIOS-a kopirane na FAT32 USB pogon i podignite sustav iz jednokratnog
izbornika F12 za pokretanje sustava.

O ovom zadatku
AZuriranje BIOS-a

Datoteku za azuriranje BIOS-a mozete pokrenuti iz sustava Windows s USB pogona za pokretanje sustava ili mozete azurirati BIOS iz
jednokratnog izbornika F12 za pokretanje racunala.

Vecina Dell ratunala izradenih nakon 2012. godine ima tu moguénost i to mozete provjeriti podizanjem sustava iz jednokratnog izbornika
F12 za podizanje sustava gdje ¢ete vidjeti imate li BIOS FLASH UPDATE kao moguénost u izborniku za podizanje raunala. Ako ta
moguénost postoji, tada BIOS podrZzava moguénost azuriranja BIOS-a.

@ NAPOMENA: Samo racunala koja imaju opciju BIOS Flash Update u jednokratnom izborniku F12 za podizanje sustava mogu koristiti
tu funkciju.

AZuriranje iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava
Ako BIOS Zelite azurirati iz jednokratnog izbornika F12 za podizanje sustava, trebat ¢e vam sliedece:

USB pogon formatiran u FAT32 datote¢ni sustav (modul ne mora imati moguénost pokretanja sustava)

Izvr$na datoteka BIOS-a koju mozete preuzeti na web lokaciji za Dell podrsku i kopirati ju u osnovnu mapu USB pogona
AC adapter napajanja koji je priklju¢en na racunalo

Ispravnu bateriju raSunala za aZuriranje BIOS-a

Provedite sliede¢i postupak za azuriranje BIOS-a osvjezavanjem iz izbornika F12:

Nemojte iskljucivati racunalo rijekom postupka azuriranja BIOS-a. Ako iskljucite racunalo, racunalo se mozda
nece podiéi.

Koraci

1. U iskljucenom stanju umetnite USB pogon na kojeg ste kopirali datoteku za azuriranje u USB prikljucak racunala.

2. Ukljucite racunalo i pritisnite tipku F12 za pristup jednokratnom izborniku za podizanje, miSem ili tipkama sa strelicom oznadite BIOS
Update i zatim pritisnite Enter.
Prikazuje se izbornik za azuriranje BIOS-a.

Kliknite Flash from file.

Odaberite vanjski USB uredaj.

Odaberite datoteku i dvokliknite cilinu datoteku za azuriranje, a zatim kliknite Submit.
Kliknite Update BIOS. RaCunalo ¢e se ponovno pokrenuti kako bi azuriralo BIOS.

N o oA o

Racunalo ¢e se ponovno pokrenuti nakon zavrSetka azuriranja BIOS-a.
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Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 19. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke Opis

Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka za postavljanje Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a ra¢unala.

Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

Znacajka zaporke omogucuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vasem racunalu.

Svatko moze pristupiti podacima koji su spremljeni na vaSem racunalu ako nisu zaklju€ani i ako su ostavljeni bez
nadzora.

®| NAPOMENA: ZnacCajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

MozZete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. U zaslonu BIOS sustavaili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost.

2. Odaberite Zaporka sustava/administratora i izradite zaporku u polju Unos nove zaporke.
Koristite sliedec¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:
e Zaporka moze imati da 32 znamenke.

Bar jedan specijalni znak: | "#$% &' () * +,-./:;<=>?2@[\] _"{|}

Brojevi 0-9.

Velika slova A-Z.

Mala slova a-z.

3. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polie Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i saCuvajte promjene iz skocne poruke.

5. Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja sustava

preduvjeti

Provijerite je li Status zaporke Otkljucana (u postavkama sustava) prije nego Sto pokusate izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku
sustava i/ili postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku sustava ili postavljanja ako je Password Status (status
zaporke) Locked (Zakljucana).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog podizanja sustava.
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Koraci

1. U zaslonu BIOS sustava ili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost sustava i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

2. U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).
3. Odaberite Zaporka sustava, azZurirajte ili izbriSite postoje¢u zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.
4. Odaberite Zaporka za postavljanje, aZurirajte ili izbriSite postojecu zaporku za postavljanje i pritisnite Enter ili Tab.
@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete zaporku
sustava i/ili postavljanja, potvrdite brisanje na upit.

B. Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

6. Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
RacCunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje zaporki BIOS-a (Postavljanje sustava) i sustava

O ovom zadatku

Za brisanje lozinki sustava ili BIOS-a, obratite se Dell tehnickoj podrsci kako je navedeno na www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Za informacije 0 ponovnom postavljanju sustava Windows ili lozinki aplikacija provjerite popratnu dokumentaciju sustava
Windows ili aplikacije.
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Rjesavanje problema

Rukovanje napuhnutim litij-jonskim baterijama

Kao i vecina prijenosnih racunala, Dell prijenosna racunala koriste litij-ionske baterije. Jedna vrsta litij-ionske baterije je litij-ionska polimerska
baterija. Litij-ionske polimerske baterije posliednjih godina postale su popularnije i smatraju se industrijskim standardom u elektronickoj
industriji radi klijenata koji Zele tanak format hardvera (posebice nova ultra-tanka prijenosna racunala) i izdrZljive baterije. Kod litij-ionskih
polimerskih baterija postoji moguénost da se baterijske ¢elije napuhnu, odnosno da nabreknu.

Napuhnute baterije mogu utjecati na performanse prijenosnog racunala. Kako biste sprijeCili daljnju Stetu na kucistu racunala ili unutarnjim
komponentama, a Sto bi moglo dovesti do kvara, prestanite koristiti prijenosno racunalo i ispraznite ga tako da odspojite prilagodnik za
izmjeni¢nu struju i dozvolite da se baterija isprazni.

Napuhnute baterije ne bi se trebale koristiti i trebalo bi ih zamijeniti i propisno ukloniti. Preporu¢amo da kontaktirate Dell podrsku
proizvodima radi opcija za zamjenu napuhnute baterije u skladu s primjenjivim jamstvom ili ugovorom o usluzi, ukljucuju¢i opcije za zamjenu
od strane servisnog tehnicara kojeg je ovlastio Dell.

Smijernice za rukovanje litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu su sliedece:
e Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

e |spraznite bateriju prije njezina uklanjanja iz sustava. Da biste ispraznili bateriju, odspojite prilagodnik za izmjeniCnu struju iz sustava i
koristite sustav iskljucivo na baterijskom napajanju. Kada se sustav viSe ne¢e ukljuditi na pritisak gumba za ukljuCivanje/iskljuCivanje,
baterija je potpuno ispraznjena.

e Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

e Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i ¢elije.

o Nemojte pritiskati povrSinu baterije.

e Nemojte savijati bateriju.

o Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog toga jer se napuhnula, nemojte ju pokuSavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili droblienje
litij-ionske baterije moze biti opasno.

e Nemojte pokuSavati vratiti oSteCenu ili napuhnutu bateriju u prijenosno racunalo.

Napuhnute baterije pokrivene jamstvom trebalo bi vratiti u Dell u odobrenoj ambalazi (dostavlja Dell), $to je u skladu s transportnim
propisima. Napuhnute baterije koje nisu pokrivene jamstvom treba odloziti u otpad u odobrenom reciklaznom centru. Kontaktirajte Dell
podrsku proizvodima na adresi https://www.dell.com/support radi pomo¢i i daljnjih uputa.

e KoriStenje baterije koju nije proizveo Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamijenite bateriju samo
s baterijom koju ste kupili od Della i koja je predvidena za rad s vaSim Dell raGunalom. Sa svojim racunalom nemojte koristiti baterije
drugih racunala. Uvijek kupujte originalne baterije sa stranice https://www.dell.com ili drukg&ije izravno od Della.

Litij-ionske baterije mogu se napuhnuti iz razli¢itih razloga, poput starosti, broja ciklusa punjenja ili izlozenosti visokim temperaturama.
ViSe informacija o tome kako mozete poboljSati performanse i zivotni vijek baterije prijenosnog racunala te minimizirati moguénost pojave
problema pogledajte u odlomku Baterija Dell prijenosnog racunala — Cesto postavljana pitanja.

Dijagnostika provjere performansi sustava prije
podizanja sustava Dell SupportAssist

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao dijagnostika sustava) obavlja cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika provjere performansi
sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist ugradena je u BIOS i BIOS je interno pokrec¢e. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup
opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

e automatski pokrenete testove ili u interaktivnom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni
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e pregledate poruke o pogreskama koje vas informiraju o problemima do kojih je doslo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom terminalu prilikom

izvodenja dijagnostickih testova.

Za dodatne informacije pogledajte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Provjera performansi sustava prije podizanja sustava SupportAssist

Koraci

Ukljucite racunalo.

FN NN

Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics.

Kliknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.
Otvara se naslovna strana dijagnostike.

Kada se racunalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaze logotip Dell.

B. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otisli na popis stranica.

Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako Zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.

7. Odaberite uredsj s lijeve ploce i kliknite na Run Tests.

8. Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiljezite kdd pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.

Svjetla dijagnostike sustava

Svjetlo statusa baterije

Oznacava status napajanja i baterije.

Puno bijelo - Adapter napajanja je prikljucen i baterija ima vise od 5 posto napunjenosti.

Zuto - Radunalo radi na bateriji i baterija ima manje od 5 posto napunjenosti.

Iskljuéeno

e Adapter napajanja je priklju¢en i baterija je potpuno napunjena.
e Racunalo radi na bateriji i baterija ima viSe od 5 posto napunjenosti.
e Racunalo je u stanju mirovanja, hibernacije ili je isklju¢eno.

Svjetla napajanja i statusa baterije trepere zuto zajedno sa Siframa zvucnih signala oznagavaju kvarove.

Na primjer, svjetla napajanja i statusa baterije trepere Zuto dva puta uz pauzu, a potom trepere bijelo tri puta uz pauzu. Ovaj obrazac 2,3
nastavlja se sve do isklju¢enja racunala oznaCavajuci da je detektirano da nema memorije ili RAM-a.

Sliedeca tablica prikazuje razliGita napajanja i obrasce svjetla statusa baterije i pridruzene probleme.

Uzorak treperenja

Opis problema

Predlozeno rjeSenje

1

Neuspjesno otkrivanje TPM-a

Ponovno postavite mati¢nu
plocu.

Nepopravljivi kvar SPI flash
memorije

Ponovno postavite mati¢nu
plocu.

EC ne moze programirati i-Fuse

Ponovno postavite mati¢nu
plocu.

Genericko hvatanje svih greSaka
za pogreske neelegatnog
protoka koda EC-a

QOdspojite sve izvore napajanja
(AC, bateriju, bateriju

na maticnoj ploGi) i

drzite pritisnutim gumb za
ukljucivanje/iskljucivanje kako
biste otklonili staticki elektricitet.
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Uzorak treperenja

Opis problema

PredloZeno rjeSenje

2

Kvar CPU-a

Pokrenite Intelove dijagnosticke
alate za CPU. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite matic¢nu plocu.

2 Kvar maticne ploce (ukljucuje AZurirajte BIOS najnovijom
BIOS ili ROM pogresku) verzijom. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite matic¢nu plocu.

2 Memorija/RAM nije otkriven Provijerite je li memorijski modul
pravilno instaliran. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite
memorijski modul.

2 Kvar memorije/RAM-a Ponovno postavite i zamijenite
memorijske module medu
utorima. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite memorijski
modul.

2 Ugradena neispravna memorija | Ponovno postavite i zamijenite
memorijske module medu
utorima. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite memorijski
modul.

2 Pogreska maticne ploCe / skupa | Ponovno postavite mati¢nu

Cipova plocu.

2 Kvar LCD-a (poruka SBIOS-a) Ponovo postavite LCD modul.

2 Pogreska LCD-a (EC otkrivanje | Ponovno postavite matiénu

kvara sabirnice napajanja) plocu.

3 Pogreska baterije CMOS-a Ponovno postavite vezu CMOS
baterije. Ako se problem ne rijesi,
zamijenite RTC bateriju.

3 Pogreska PCl ili video kartice/ Ponovno postavite mati¢nu

Cipa plocu.
3 Slika za vra¢anje BIOS-a nije AZurirajte BIOS najnovijom
pronadena verzijom. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite matic¢nu plocu.
3 Slika za vra¢anje BIOS-a je AZurirajte BIOS najnovijom
pronadena ali nije valjana verzijom. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite mati¢nu plocu.

3 Kvar sabirnice napajanja Ponovno postavite mati¢nu
plocu.

3 SBIOS je otkrio oste¢enje flash | Ponovno postavite matic¢nu

memorije. plocu.

3 Vrijeme isteka Cekanja da ME Ponovno postavite mati¢nu

odgovori na HECI poruku.

plocu.

Svjetlo statusa kamere: OznacCavaju da li se koristi kamera.

e Puno bijelo — kamera se koristi.
e |[skljut¢eno — kamera se ne koristi.

Svjetlo statusa tipke Caps Lock: Oznacava je li omogucena il onemogucena tipka Caps Lock.

e Puno bijelo — Caps Lock je omogucen.
e |Iskljuceno — Caps Lock je onemogucen.
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Oporavak operacijskog sustava

Kada vaSe ra¢unalo ne moZe podic¢i operativni sustav ¢ak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery samostalan je alat koji je predinstaliran na svim Dell raCunalima s Windows operativnim sustavom. Sastoji
se od alata za dijagnosticiranje i rieSavanje poteskoca koje se mogu dogoditi prije podizanja racunala u operativni sustav. Omogucuje vam
da dijagnosticirate hardverske probleme, popravite racunalo, napravite sigurnosnu kopiju podataka ili vratite racunalo u tvornicko stanje.

Mozete ga i preuzeti sa stranice Dell Support za rieSavanje poteskoca i popravak racunala kada se ne uspije podi¢i u primarni operativni
sustav zbog zatajenja softvera ili hardvera.

Za vise informacija o Dell SupportAssist OS Recovery, pronalite u Korisnickom vodicu alata Dell SupportAssist OS Recovery na
www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, zatim na SupportAssist OS Recovery.

Azuriranje BIOS-a pomo¢u USB pogona u sustavu
Windows

Koraci
1. Slijedite postupak od 1. do 6. koraka u poglavlju Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows kako biste preuzeli datoteku najnovijeg programa
za postavljanje BIOS-a.

2. lzradite USB pogon za podizanje sustava. Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000145519 na adresi
www.dell.com/support.

Kopirajte program za postavljanje BIOS-a na USB pogon za podizanje sustava.

Prikljuc¢ite USB pogon za podizanje sustava na raunalo kojem je potrebno aZuriranje BIOS-a.
Ponovno pokrenite raunalo i pritisnite F12 .

Odaberite USB pogon iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava.

N o oA o

Unesite naziv programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e se BIOS Update Utility.

8. Za dovrSetak azuriranja BIOS-a slijedite upute na zaslonu.

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

Koraci

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podrska za proizvod). Kliknite Search support (Pretrazi podrsku) i upiSite servisnu oznaku radunala i
kliknite Search (Pretrazi).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju SupportAssist za automatsko identificiranje svojeg racunala.
Takoder mozete upotrijebiti ID proizvoda ili ru¢no potraziti model raCunala.

Kliknite Drivers & Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja). ProSirite Find drivers (Pronadi upravijacke programe).
Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem racunalu.

Na padaju¢em popisu Category (Kategorija) odaberite BIOS.

Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Download da biste preuzeli datoteku BIOS-a za svoje racunalo.

Po zavrSetku preuzimanja pretrazite mapu gdje ste spremili datoteku BIOS aZuriranja.

O NO g b

Dva puta kliknite ikonu datoteke za aZuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.
Za vise pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000124211 na adresi www.dell.com/support.

Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

Preporucujemo da izradite medij za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Dell predlaze
viSe opcija za oporavak operativnog sustava Windows na vaSem Dell PC-ju. Za viSe informacija. pogledajte Opcije Dellovog sigurnosnog
kopiranja i oporavka Windowsa.
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Ukljucivanje i iskljuc¢ivanje napajanja za Wi-Fi

O ovom zadatku

Ako vaSe raCunalo ne moZze pristupiti internetu zbog problema s povezivanjiem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliedec¢em postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljuCivanje funkcije Wi-Fi:

@ NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmijerivaca.

Koraci

IskljuCite racunalo.

Iskljucite modem.

Iskljucite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
UkljuCite bezi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

NOoO TN NS

Ukljugite racunalo.

Ispraznite zaostali statiCki elektricitet (napravite
vracanje na tvornicke postavke)

O ovom zadatku
Zaostali staticki elektricitet ostaje se u racunalu Cak i nakon njegova iskljuCivanja i uklanjanja baterije.

Radi vaSe sigurnosti i kako biste zastitili osjetljive elektronicke komponente vaSeg racunala, obavezno ispraznite zaostali staticki elektricitet
prije uklanjanja ili zamjene bilo koje komponente racunala.

PrazZnjenje zaostalog statickog elektriciteta, poznato i kao ,vracanje na tvorniCke postavke”, takoder je uobiCajeni korak za rieSavanje
poteskoca ako se racunalo ne ukljuCuje ili se operativni sustav ne podize.

Za praznjenje zaostalog statickog elektriciteta (napravite vra¢anje na tvornicke postavke)

Koraci

Iskljucite racunalo.

Odspojite adapter napajanja iz racunala.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Pritisnite i drzite gumb za ukljugivanje/iskljucivanje na 20 sekundi da biste ispraznili staticki elektricitet.
Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

PrikljuCite adapter napajanja na racunalo.

© O NOOA NN 2

Ukljucite racunalo.

@ NAPOMENA: Za viSe pojedinosti o vracanju na tvorni¢ke postavke pogledajte ¢lanak baze znanja 000130881 na web stranici
www.dell.com/support.
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Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomoc

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 20. Izvori za samopomo¢

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Savjeti

k3

Kontaktirajte podrsku

U trazilici sustava Windows upiSite Contact Support, pa
pritisnite Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

www.dell.com/support/windows

Osigurajte pristup najboljim rieSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima te saznajte vie od vasem racunalu
putem videozapisa, prirucnika i dokumenata.

Servisna oznaka ili kod za brzi servis jedinstveno identificiraju vase
Dell ratunalo. Relevantne resurse za podrsku za vase Dell raGunalo
moZete vidjeti tako da na stranici www.dell.com/support unesete
servisnu oznaku ili kod za brzi servis.

ViSe informacija o tome kako moZzete pronaci servisnu oznaku
vaSeg racunala potrazite u odjeliku Locirajte servisnu oznaku vaseg
racunala.

Clanci Dellove baze znanja koji pokrivaju razlicita radunalna pitanja i
nedoumice

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci izbornika na vrhu stranice Support (Podrska) odaberite
Support (Podrska) > Knowledge Base (Baza znanja).

3. U polju Search na stranici Knowledge Base upiSite kljucnu
rije¢, temu ili broj modela, a zatim kliknite ili dodirnite ikonu za
pretragu da biste vidjeli povezane Clanke.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s korisnickom sluzbom, pogledajte www.dell.com/contactdell.
@l NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi/regjji i proizvodu, tako da neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj drzavi/regii.

®

kupnije raCunala, pakiranju ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.
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