Vostro 5402
Manual de servico

Modelo regulamentar: P130G
Tipo regulamentar: P130G002

Aot o 2024 D<A L Technologies




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
|AVISO: Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.

© 2020-2024 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as
respetivas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulol: Trabalhar N0 COMPULAdOr......c.cuieiiriiiri i s e r e s s s nm s narnn 7

INSTIUCOES A SEQUIANGA. ... cueverieteiieteietestere sttt ete st ete st e st aebe st ete st ete b esesb e s e ese s ebe b ebe b ese b ese et s ebe b ebe b ese st eseebe s ebe b ene b enenrs 7
Antes de efectuar qualgquer procedimento NO iNterior do COMPULAAOT ........ccvivirieierierieriesese e 8
PreCAUGOES T8 SEOUIBINGA. .. ..viveuetieirieteitt ettt stttk stk st b bttt b bt b ekt e bk st b bbb e b bt bkt st bt en e e 8
Protecao contra descargas eletroStatiCas — ESD......coiviiiiiiiiiiice et 8
Conjunto de Servigos N0 CamPO A8 ESD.....ccoiiiiiiieie ettt ettt e enene e 9
Apds efetuar qualquer procedimento NO iNterior do COMPUEATON ..o 10

Capitulo2: Componentes principais do Sistema..........cvermieuiermiierierie s s 1"
Capitulo3: Desmontagem € remMONtAgEM......cuiureurereurererre s re s s s s narm s raras s mnrmrnsranmnnnrnn 13

FErrameEntas FECOMENAAAES. ... .c.c. vttt bbb bbb bbbt b bbbt bbbt b ettt an b 13

(IS e e Lol ote = U0 TP 13

TAMPA A8 DBSE.....e ettt bbb bbb 15
RETIrar @ TamMPA 08 DASE.......ciiuiieiiice ettt ettt bt e b s bttt bRt e et ettt teren 15
INSTAlAr @ TAMPA A8 DASE......eitiii ittt et et e e bt be e beebe e be b e e teebeebeeteeteebeeReeteeReereereeneareare s 16

= L= 7= SRS 18
Precaucdes a ter com baterias de i0es de [itio reCarrEgAVEIS. ......cccviviirieieieiree e 18
Retirar a bateria de 3 células — UMA/INAERENTENTE. .......cceiuiriiriiieriesesese ettt sttt sae e 19
Instalar a bateria de 3 células — UMA/INAEPENTENTE. .......cviviiiiiiiicee s 20
Retirar a bateria de 4 células — UMA/INAEPENAENTE. .....cvciieirieiiieeseesee et aeseenes 21
Instalar a bateria de 4 células — UMA/INAEPENTENTE. .......cviiiiiiiiiiee ettt are e reans 21

PIACE WLAN . ...kt e bk 0 b b st b b8k s a1 e b bt e bbbt h bRkt b bttt 22
Retirar @ placa WLAN — UMA ..ottt s b e sttt st e s s es e st eseabe st e besaesesnenesseneas 22
INStalar @ PIACA WLAN — UMA ... ..ottt et bbbt bbbttt e st b et s e et b ebe b ebe st ere e 23
Retirar a placa WLAN — iNAEPENAENTE. .....c.oiiiiiieiiiiici ettt 24
Instalar a placa WLAN — INAEPENAENTE. ......cvciieiiieiseece ettt ettt sb e eae b ne s 25

/(e e (U]l lo [T n 4110 g To T4 T- USSR 26
Retirar 0s modulos de MemMOIa — UMA ... ..o ettt e et te st te e e e s e seenesaeneeneneas 26
Instalar 0s MOAUIOS de MEMIOTTE — UMA ..ot bbbttt 27
Retirar os médulos de memoria — INAEPENAENTES. ........cciviiriieiice et 28
Instalar os modulos de MemOoria — INAEPENAENTES. ..ot 29

DISCO dE ESTAAOD SONTO. ....cutrevteititetei etk b e bbb bbb bttt b bttt bbbt b e 31
Retirar o disco de estado sOlido M.2 2280 — UMA ... ..ot e 31
Instalar o disco de estado sOldo M.2 2280 — UMA ...t eenes 31
Retirar o disco de estado sOlido M.2 2230 — UMA ..ot 32
Instalar o disco de estado sOlido M.2 2230 — UMA ..ottt 33
Retirar o disco de estado solido M.2 2280 — SSD-1 — iNAePeNTENTE. .......ceiriiieieiriecire e 34
Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 — SSD-1 — INdEPENAENTE.......c..ccviviiiiiee e 35
Retirar o disco de estado soélido M.2 2230 — SSD-1 — INdePENAENTE........c.covvviiiiieeieercere e 36
Instalar o disco de estado s6lido M.2 2230 — SSD-1 — iNdePENdENTE.....c.ccvvviveiiririiiciireee s 37
Voltar a colocar 0 suporte de MoNtagem O SSD-T.....ccuiiiieiiiieee e 38
Retirar o disco de estado soélido M.2 2280 — SSD-2 — iNdePENAENTE..........coevviiiiiiiireeieecee e 39
Instalar o disco de estado s6lido M.2 2280 — SSD-2 — iINAEPENTENTE.......covveviiririeeiiririiceseee s 40

indice 3



4

(0] 8] = TSR 41

Retirar as colunas (na configuracao de bateria de 3 CEIUIAS)........couriiiiiiiieiice e 41
Instalar as colunas (na configuragcao de bateria de 3 CEIUIAS)........cov i 42
Retirar as colunas (na configuracdo de bateria de 4 CEIUIAS)........cviiriiiiniiic e 43
Instalar as colunas (na configuracao de bateria de 4 CEIUIAS).......ccviviiiirieiieere e 44
VENTOINNG TO SISTEIMA. ...ttt ettt bt et e e R et e e R e s £t ee R e s et ee b e R e e e e e e e r et aeeeer e e s eeere e s eearenens 46
Retirar a ventoinha do SISTEMA — UMA. ... .ottt te et se et e saesesaeneareneas 46
Instalar @ ventoinha do SISTEMAa — UMA........o bbbttt 47
Retirar a ventoinha do sistema — INAEPENAENTE. .......cciiiiiiice sttt e e are e srearearearens 48
Instalar a ventoinha do sistema — INAEPENTENTE..........cuiiriririiiet e 49
DiSSIDAAON B CAIOT......c.iietiieteititeteet ettt ettt ettt et et e e et e s b e s e et e st e b e s ebe s ese s s ese e b ese et et et e s ebesbesesbeseebe s etesaenesaeneas 50
Retirar 0 dissipador de CaIOT — UMA .. ...ttt et ete e teeteateateareateateaneareareanaareas 50
Instalar 0 dissipador de CaIOr — UMA . ......c.cici bbbttt 51
Retirar o dissipador de Calor — INAEPENTENTE.........cviiiiiicece et sa e ere s 51
Instalar o dissipador de Calor — INAEPENTENTE. .......ccvii i et sresresrenees 52
Bateria de CEIUIA TIDO MOBTA.........cveuiiiiictit ettt bbb bbb bbbt 53
Retirar a bateria de célula tipo MOEda — UMA ..ottt ne e 53
Instalar a bateria de CElula tipo MOEAA — UMAL........i ittt teete e stesreans 94
Retirar a bateria de célula tipo moeda — INAEPENTENTE. .......c.civiriieiiree s 55
Instalar a bateria de célula tipo moeda — INAEPENAENTE. ......cvceiiiiiicee e 55
PlACA A8 E/S...eiieei ettt ettt ettt b et bt bt e bt e bbb be b Ae bR e b s e bt ebe b be et te et ereebe s abe b ete it 56
Retirar @ Placa de E/S — UMA ...ttt 56
INstalar @ Placa de E/S — UMA ..ottt ettt b et bese bbbt st ene b neens 57
Retirar a placa de E/S — INABPENABNTE. .......cc.ciiiicc ettt sttt ettt et se st s be e 59
Instalar a placa de E/S — INAEPENTENTE. ......cviieviiiictit et 60
Bot&o de alimentacdo com leitor de impressdes digitais (OPCIONAI)........ciiiviiiiiieicecesee s 61
Retirar o botdo de alimentacao e o leitor de impressdes digitais opcional — UMA.........c.cccc i 61
Instalar o bot&o de alimentag&o com leitor de impressdes digitais — UMA. ..., 62
Retirar o botdo de alimentacao e o leitor de impressdes digitais opcional — independente..........ccoceevverveerienenn. 63
Instalar o botdo de alimentacdo com leitor de impressdes digitais — independente...........ccocvvviireieenceneeens 63
ool = o [ =T o r=To = X RSP SRSTPTRRN 64
Retirar a porta da entrada de CC — UMA ... ..ottt ettt a et b se b be s 64
Instalar a porta da entrada de CC — UMA ...ttt bbb et abe e 65
Retirar a porta da entrada CC — INAEPENAENTE. ......ceiiiiiiiiiie s 66
Instalar a porta da entrada CC — INAEPENAENTE. ......c.eiiiiieiiietesiee ettt bbb se et e eaessens 67
g T = ST 68
Retirar 0 PaiNEl TALIl — UMA ...ttt ettt e e et e te st e te e e s et et e s ee st eae st ate e arennenennenes 68
INstalar 0 PAINE! TATIl — UMA ... ..ottt s bttt b et et e s e st e se et et ese s ene b ese b esees 69
Retirar 0 painel tatil — INAEPENAENTE. .......viiii ettt et e reate e e e reareareareane e 71
Instalar 0 painel tatil — INAEPENAENTE. ......c.iiiiiici e 72
(7o) al[UlaY (e X o ol =Totx= RN TP 73
Retirar 0 cONUNTO A0 ECTE — UMA ... oottt ettt ettt et e e teete et e e teateateateaneaneaneareanaaneas 73
INstalar 0 CONJUNTO O ECIE — UMA ... ..ottt sttt sttt te st ese b e ne s e e et e neeeenes 75
Retirar 0 conjunto do €Cr8 — INAEPENTAENTE. ......iiviiiiice ettt b ettt b e b s re e 76
Instalar 0 coNjUNTO A0 ECTE — INAEPENTENTE. ......iii ittt et sttt e sresresrenees 79
=TT 0 ST t=T o= SRS 81
Retirar a placa de SiSTEMA — UMA ...ttt sttt ettt aese s b e se et et e te s et e ssesesaessateneas 81
Instalar @ placa de SISTEMA — UIMA . ... s st s e e seasa e s e e st esaeseesaeseesaeseeseaseeseanes 83
Retirar a placa de Sistema — INAEPENTENTE. .......c.eiiriiei it 86
Instalar a placa de sistema — INAEPENAENTE. ......c.cveiiiiiieieeee ettt bbb b srese e 88

Indice



Conjunto do teclado € dESCANSO PAra OS PUISOS. ....c.e ettt sr et sn bt nnanas 91

Retirar o conjunto do teclado e descanso para 0S pulsOS — UMA ... 9N
Instalar o conjunto do teclado € descanso para 0s PUISOS — UMA ... 92
Retirar o conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos — INAEPENAENTE.........ccovirvveiiirnciiiree e 93
Instalar o conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos — INAEPENAENTE. ........cceiririeieinicee s 9
Capitulo4: Controladores e transfer@nCias. ...c.cueviieimiririrsrarrerrrreissssss s s rasassssssssssssarasasasasnsnnas 96
Capitulo5: Configuracao do SISteMaA.....ccieiiiiiiirirrararerrrrrs s s s s s s s s rararasasasnsnsnnnnsnrnrasanns 97
D= al g o= (o X o 1Tz e (o TN = 10 TSRS 97
Entrar na ConfiguraGao dO BIOS........c.o bbbttt 97
LICTe] = e [ T 1V =Yoo= o RSO ST U SRP SRR 97
MENU A8 AMTANGUE UNICO F12..-eeeeeeeeeeeee ettt ee e ee e ee e ee e ee e ee e 98
CoNfIGUrAGE0 O BIOS..... .ottt bbb bbb bbb bbb 98
DT o o= o X o T SRS SRS 98
(@ola1ilo Tl g=lor= oo o TR = [ao (U= TSRS 99
DISPOSITIVOS INTEGIAAOS. ...ttt b bbb bbb bbbt 100
ATTTIAZENAMIENTO. c. 1ttt ettt ettt s et b e es et ek st Se b h £ e 40 e b e R e e b b e R £ e e e bR a8 e b b s £t e bbb et e b b e b et e b r et neber e 101

e o] 1SRRI 101
OPCOES AE lIGAGEO. ...ttt ettt b bbb bbb bbb bbb 102
Gy e o le [Cl =T oI - TSRS ST SRS OO PRSEUPPRPTRN 102

RS 1= U =T o= TSSO 103
PAIBVI = PASSE. ...ttt bR bR Rk bbbkttt 104
ALUBlIZACAO © RECUPEIAGCAO. ... ..ectiietiietiitete sttt sttt ettt ettt et sa s st et e e et et et e s b ese e b e s e et e s esessesesbese et eseete s eseseens 106

(G TCES =T I [Ty £ o= TSRS 106
1= =T [ TSRS 107
COMPOrtaMENTO Pr&-AITANGUE. ... .cveveverietetereitestatetete st ete st ete st e e ste s ete st ete b e sesb e s e abes s abe st ebe b ebesbeseabeseabe s ebe b ese b esesreseare s 108

S TU ol =l o LY T U= [4= o SRS PRTST SRR 109
DIESEIMIPENNIO. ..ttt h ke bbbk bbbkttt 109
REGISTOS O SISTEMIA.. ..ttt ettt et ettt e b e be b e Ee b e R e s b e s e et et e be b e Re st e b e eb et ebe s ebe b ese b e s e nre e 10
ATUANIZAr O BIOS NO WINAOWS. ....cuiuiiteieie ettt ettt et tese e e e e ese e se st eseseee e et eaeaeeeetene e eseseseneaeeeeseneaesaeteneaeaeas 10
Atualizar 0 BIOS em sistemas com 0 BitLOCKEr @tiVAO..........ccviiiriiiiiiiee e M
Atualizar o BIOS da Dell em ambientes LiNUX & UDUNTU.......cciiiiiiiiicece e M
Flash do BIOS a partir do menu de Arranque UNICO F12.........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e m
Palavra-passe de sistema € de CONFIGUIAGED. .......ctriiiiriiiriieict ittt 16
Atribuir uma palavra-passe de coNfiguraCcao O SISTEMA@.......ccviriiirieirieeseeee e 17
Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuragdo do Sistema eXiSTENTE........cccivirerireice e M7
Capitulo6: Resolucdo de problemas...........ieieiimiiimiiiii i r e e s ra s m s s s s s nmnn s nnnmnns 118
Manusear baterias de ides de litio recarregaveis INChATAS. .........cvcviiiiic e 18
Diagnoéstico de Verificacdo de Desempenho de Pré-arranque de Sistema do Dell SupportAssist........coeeveeivennne 119
Executar a Verificagdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque com SUppOrtASSISt......ccocoveeeererieereene. 119
Teste independente INCOrPOrado (BIST ..ottt 120
Teste independente incorporado da placa de Sistema (M-BIST) ..o 120
Teste independente incorporado da calha de energia do eCrél (L-BIST) ..o 121
Teste independente incorporado da calha de energia do ecr (L-BIST).....ccooriiiiiiciiccccc s 121
Teste independente incorporado do 6Cra (LCD-BIST)...ciiiiiiiiieiiee ettt 122
=TT = (o TSRS 122
Luzes de diagNOSTICO GO SISTEMI. ....c.ciiuieiiiriitet itttk ekttt 122

indice 5



RECUPETar O SISTEMA OPEIATIVO. .. ..ttt bbb b bbb bbbt eb ettt an s 124

FIASN AO BIOS..... etttk bbb E 4R b E Rt E b bR e bRt et b et bbbttt r s 124
Flash do BIOS (PEN USB).....cvciiiiitiiccete ettt sttt ettt bbbt b se ettt e b ebe st e te st ene et e e et et ebe st enesbene e 124
AtUAlIZAr 0 BIOS NO WINGOWS.....ouiiiiieiciirieii ettt ettt aese st e e te e et e saesesaesesse st et e e esensesessenessenensenenes 125
Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma unidade USB.........cccoiiiiiee e 125
Opgdes de recuperacdo e backup de sUPOrtes de dAOS........cciviruruiriririeie ettt e 125
CiClo dE AlIMENTACED Wi=Fi. ..ttt ettt s et et e st e ee st e te e et e s eneeae st ese e ete e anennns 125
Drenar a corrente de fuga residual (efetuar UM r8INICIO).......cciiiiiiiiiiee et 126
Libertar 0 cabo de ETNEINET (RJ-4D).....cci ettt ettt sttt ettt ettt et ss bt be st e st eresaens 126
Capitulo7: Obter ajuda e contactar a Dell Technologies..........cccoiimiiiiiiiiiirr e e 128

Indice



Trabalhar no computador

Topicos

* Instrugdes de Seguranga

Instrucdes de Seguranca

Pré-requisitos

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

e |eu asinformagdes de seguranga enviadas com o computador.

e [ possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente efetuando o procedimento de remogao pela ordem inversa.

Sobre esta tarefa

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre outras melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre Conformidade
Legal.

AVISO: Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de servico qualificado. Apenas devera efetuar

a detecdo e resolucdo de problemas e algumas reparacées simples, conforme autorizado na documentacéo do produto
ou como orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas
com o produto.

AVISO: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacdo a terra para pulso ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do computador.

AVISO: Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torcdo dos pinos. Além disso,
antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos os conectores estdo direcionados e alinhados corretamente.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentagdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apds terminar os
trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a fonte de alimentag&o.

AVISO: Tenha o maximo cuidado quando manusear baterias de ides de litio em computadores portateis. As baterias
inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados
nas ilustragdes deste documento.
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Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Para evitar danificar o computador, execute os passos seguintes antes de iniciar o trabalho dentro do computador.

Passo

Certifique-se de que segue as Instrugdes de seguranca.
Certifigue-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Desligue o computador.

N N

Desligue todos os cabos de rede do computador.

AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

5. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
6. Prima sem soltar o botdo de alimentag&o enquanto desliga 0 computador, para ligar a terra a placa de sistema.

®

NOTA: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacdo a terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metélica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do computador.

Precaucées de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve os principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagdo ou reparagdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.

e Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentacdo CA.

e Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicagdo do sistema.
[ ]

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer computador portétil para evitar danos por descarga
eletrostatica (ESD).

Depois de remover qualguer componente do sistema, coloque cuidadosamente o componente removido sobre um tapete antiestatico.
Use calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocusséo.

Alimentag&o em suspens&o

Os produtos Dell equipados com alimentacdo em suspensao devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas com a
funcionalidade de alimentagéo em suspens&o estdo a receber alimentag&o quando s&o desligados. A alimentacao interna permite que o
sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras funcionalidades de gestdo
de energia avancadas.

Se desligar, premir e mantiver premido o bot&o de alimentagdo durante 20 segundos devera descarregar a energia residual na placa de
sistema. Retire a bateria dos computadores portéteis.

Ligacéo

A ligacdo € um método que conecta dois ou mais condutores de ligag&o a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda
de um kit de descargas eletrostaticas (ESD) de servigo no campo. Quando utilizar um fio de ligagéo, certifique-se de que este estéd em
contacto com uma superficie metélica sem revestimento € nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestatica
deve estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de
estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas - ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expans&o, os processadores, 0s modulos de memoria e as placas de sistema. Correntes elétricas ligeiras podem danificar os
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circuitos de formas que talvez nédo sejam t&o ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protecdo contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos Dell, existe agora mais sensibilidade aos danos
provocados pela estética relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos Dell. Por esta raz&o, ja ndo se aplicam alguns métodos
previamente aprovados para 0 manuseio de pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroéficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um modulo de memoria que recebeu um
choque de eletricidade estatica gerando imediatamente um sintoma "No POST/No Video" (Sem POST/Sem video) com um codigo
sonoro emitido para memoria em falta ou n&o funcional.

e Intermitente — as falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas com ESD. Uma elevada taxa de
falhas latentes significa que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo é imediatamente reconhecido. O médulo de memoria
recebe um choque estéatico, mas o sinal é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os
danos. O sinal enfraquecido pode demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradagdo da integridade da
memoria, erros de memaria intermitentes, etc.

Falhas intermitentes, que também s&o chamadas latentes ou "feridos ambulantes", s&o dificeis de detetar e resolver.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. As pulseiras antiestaticas sem fios ndo fornecem protecédo
adequada. Tocar no chassis antes de manusear as pecas ndo garante uma protecdo adequada contra a ESD nas pegas com maior
sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestética. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estéatica, ndo retire 0 componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de abrir a embalagem antiestatica, utilize a pulseira antiestéatica para dissipar a
eletricidade estéatica do seu corpo. Para obter mais informagdes sobre a pulseira antiestéatica e o dispositivo de teste ESD da pulseira
antiestética, consulte Componentes de um conjunto de servicos no campo de ESD.

e Antes de transportar um componente sensivel 4 estéatica, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Conjunto de Servicos no Campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigos no campo € o kit de servigos utilizado com mais frequéncia. Cada kit de servigos no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

AVISO: E fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD afastados de pecas internas com isolamento e, muitas
vezes, altamente carregadas, como os invélucros de plastico do dissipador de calor.

Ambiente de trabalho

Antes de implementar o conjunto de servigos no campo de ESD, avalie a situagdo no local do cliente. Por exemplo, a implementagdo

do kit num ambiente de servidor ¢ diferente da implementag&o num ambiente de desktop ou computador portatil. Os servidores

s8o normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis s&o normalmente colocados

em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma érea de trabalho grande, plana e aberta, totalmente desimpedida e
suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de computador que
estéd a ser reparado. A area de trabalho também ndo deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na &rea de
trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros pléasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12 polegadas
ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD

Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem antiestatica. Recomendamos o uso de sacos
metalicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver o componente danificado dentro do mesmo saco e embalagem antiestética
em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o material de espuma da embalagem deve ser
usado na caixa original em que a pecga foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6 devem ser removidos da embalagem numa superficie
de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo do saco antiestatico porque apenas o interior do saco
oferece protegdo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no computador ou no interior do saco de ESD.

Trabalhar no computador 9



Componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD

Os componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante os
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira dever4 estar ajustada e o fio de ligag&o devera estar
ligado ao tapete antiestatico e a qualquer superficie metélica sem revestimento no computador em que esta a trabalhar. Depois de
corretamente implementadas, as pecas de manutencédo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no tapete
antiestatico. Os itens sensiveis a ESD est&o seguros na sua mao, no tapete antiestatico, no computador ou no interior de um saco
antiestético.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso e a
uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario, ou ligados ao tapete antiestatico
para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligag&o fisica entre a pulseira antiestatica e o fio de ligacdo e a

sua pele, o tapete antiestético e o hardware é denominada por ligag&o. Utilize apenas os kits de servigcos no campo que incluem

uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligag&o. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Tenha sempre

em atencdo que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a sofrer desgaste devido a utilizagcdo e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligagéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira de ESD — os fios no interior de uma pulseira de ESD s&o propicios a danificarem-se com o

tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada visita de
assisténcia e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas é o melhor método utilizado para
este teste. Para realizar o teste, conecte o fio de ligacdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao
seu pulso, e prima o botdo de teste. Se o teste for positivo, é aceso um LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED vermelho
e é emitido um alarme.

@ NOTA: Recomendamos 0 uso permanente da pulseira antiestatica com fios convencional e do tapete antiestéatico de protegéo

durante uma intervencdo nos produtos Dell. Além disso, € fundamental manter as pecas sensiveis afastadas de todas as pegas
isoladoras durante a manutengéo do computador.

Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Depois de concluir todos os procedimentos de reinstalagéo, certifique-se de que liga todos os dispositivos externos, placas e cabos antes
de ligar o computador.

Passo

1.

2.
3.
4,

10

Ligue todos os cabos telefonicos e de rede no computador.

AVISO: Para ligar um cabo de rede, primeiro ligue o cabo no dispositivo de rede e depois ligue-o ao computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.
Ligue o computador.
Se necessario, verifigue se 0 computador esta a funcionar corretamente executando o Diagnéstico SupportAssist.

Trabalhar no computador
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Componentes principais do sistema

Tampa da base

Bateria

Porta de entrada CC

Dissipador de calor

Médulo de memodria

Blindagem do disco de estado sélido
SSD M.2 2230

Coluna

Placa de sistema

. Painel tatil

Conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos

. Conjunto do ecra

. Bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais
. Bateria de célula tipo moeda

. Placade E/S

. Ventoinha do sistema

. Placa WLAN

Componentes principais do sistema

1"



18. SSD M.2 2280

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e 0s respetivos nimeros de peca para a configuragédo do sistema original adquirido.
Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas
Dell para saber as opgdes de compra.
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Desmontagem e remontagem

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da

configuragdo encomendada.

Topicos

Ferramentas recomendadas

Lista de parafusos

Tampa da base

Bateria

placa WLAN

Maodulo de meméria

Disco de estado solido

Colunas

Ventoinha do sistema

Dissipador de calor

Bateria de célula tipo moeda

placa de E/S

Boté&o de alimentag&o com leitor de impressdes digitais (opcional)
Porta de entrada CC

Painel Tatil

Conjunto do ecréa

Placa de sistema

Conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Philips n.2 O

e (Chave de parafusos Philips n.2 1

Instrumento de plastico pontiagudo

@l NOTA: A chave de fendas n.2 O serve para parafusos 0-1e a chave de fendas n.2 1 serve para parafusos 2-4.

Lista de parafusos

®

®

NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que 0s coloque numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o
tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo ficam esquecidos presos a essas
superficies quando voltar a colocar um componente.

NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragéo pedida.
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Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base M2x8.8 — integrado 2
M2x4 5

4

Bateria M2x3 4 ou 5, consoante a ?
@ NOTA: A bateria de 3 células, :;?;Egragao da bateria do
40 Wh, tem 4 parafusos € a
bateria de 4 células, 53 Wh,
tem 5 parafusos.
WLAN M2x3 1 ?
Disco de estado sélido — 1 M2x3 1 ?
Disco de estado solido — 2 M2x3 2 ?
Suporte do disco de estado sélido | M1.6x2 1
=2 @
Ventoinha do sistema M2x2 2 ’
Dissipador de calor - UMA M2x5.35 — integrado 4 ?
Dissipador de calor — M2x5.35 — integrado 7
independente
Parafusos da dobradica M?2.5x4 3 ?
M2x3 1
Placa de E/S M2x3 3 ?
Botao de alimentag&do com leitor M2x2.5 2
de impressoes digitais @
Porta de entrada CC M2x3 1 ?
Painel tatil 1.6x2 3 ?
M2x2 2
Conjunto do ecra M?2.5x4 3 ?
M2x3 1
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Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente

Tipo de parafuso

Quantidade

Imagem do parafuso

Placa de sistema

M2x3

2

®

Tampa da base

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da tampa da base e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.

2x 5x
M2x8.8 M2x4

O—

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Retire os cinco parafusos (M2x4) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
2. Desaperte os dois parafusos integrados (M2x8.8) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

3. Force a tampa da base para a abrir a partir do encaixe na area da dobradica e siga a "linha de orientagao" indicada na imagem para
retirar a tampa da base.

4. Levante a tampa da base para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da tampa da base e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.
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2x 5x

M2x8.8 M2x4

Passo

1. Cologue a tampa da base no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e encaixe-a no lugar.

2. Aperte os dois parafusos integrados (M2x8.8) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Volte a colocar os cinco parafusos (M2x4) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucdes a ter com baterias de i6es de litio recarregaveis

A AVISO:

18

Tenha cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis.

Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do computador e
trabalhe com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada
quando o computador ja ndo liga ao premir o botao de alimentacdo.

Né&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
Nao aplique pressao na superficie da bateria.
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o Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracao acidental ou danos na bateria e noutros componentes do computador.

e Se a bateria de ides de litio recarregavel inchar e ficar presa dentro do computador, nédo tente liberta-la perfurando-
a, dobrando-a ou esmagando-a. Isso pode ser perigoso. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte a seccdo Contactar o Suporte no Site de Suporte da Dell.

e Compre sempre baterias genuinas no Site da Dell ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

e As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Para saber
como manusear e substituir baterias de ides de litio recarregaveis inchadas, consulte a seccdo Manusear baterias de
ides de litio recarregaveis inchadas.

Retirar a bateria de 3 células - UMA/independente

Pré-requisitos
@ NOTA:
O tipo de bateria do computador varia de acordo com a configuragdo pedida.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria de 3 células numa configuragéo de UMA e fornece uma representacéo visual do procedimento de
remogéo.

4x
M2x3

% DP/N 8C5K66

219/12

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
2. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante a bateria para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de 3 células - UMA/independente

Pré-requisitos
@ NOTA:
O tipo de bateria do computador varia de acordo com a configuragdo pedida.

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da bateria de 3 células numa configuragéo de UMA e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.

4x
M2x3

Passo

1. Cologue a bateria no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios dos
parafusos no conjunto do teclado e apoio para descanso para 0s pulsos.

2. Instale os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria a placa de sistema e ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar a bateria de 4 células - UMA/independente

Pré-requisitos
@ NOTA:
O tipo de bateria do computador varia de acordo com a configuragéo pedida.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da bateria numa configuragéo independente e fornece uma representagao visual do procedimento de remogéo.

5x
M2x3

Passo

1. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
2. Retire os cinco parafusos (M2x3) gque fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante a bateria para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de 4 células - UMA/independente

Pré-requisitos
@ NOTA:
O tipo de bateria do computador varia de acordo com a configuragdo pedida.

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Desmontagem e remontagem
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria numa configuragéo independente e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.

5x
M2x3

Passo

1. Cologue a bateria no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos e alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios dos
parafusos no conjunto do teclado e apoio para descanso para os pulsos.

2. Instale os cinco parafusos (M2x3) que fixam a bateria a placa de sistema e ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa WLAN

Retirar a placa WLAN - UMA

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogao.
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1x
M2x3

Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN a respetiva placa.
2. Retire o suporte da placa WLAN da respetiva placa.

3. Desligue os cabos de antena da placa WLAN.

4. Deslize e retire a placa WLAN da respetiva ranhura.

Instalar a placa WLAN - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa WLAN e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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1x
M2x3

Passo

1.
2.
3.
4.

Passos seguintes

Alinhe o entalhe na placa WLAN com a patilha na ranhura da placa € insira-a em &ngulo na respetiva ranhura.
Ligue os cabos da antena a placa WLAN.

Alinhe e coloque o suporte da placa WLAN na respetiva placa.

Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN a respetiva placa.

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a placa WLAN - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogao.

24 Desmontagem e remontagem



1x
M2x3

Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN a respetiva placa.
2. Retire o suporte da placa WLAN da respetiva placa.

3. Desligue os cabos de antena da placa WLAN.

4. Deslize e retire a placa WLAN da respetiva ranhura.

Instalar a placa WLAN - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da placa WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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1x
M2x3

Passo

1. Alinhe o entalhe na placa WLAN com a patilha na ranhura da placa e insira-a em angulo na respetiva ranhura.
2. Ligue os cabos da antena a placa WLAN.

3. Alinhe e coloque o suporte da placa WLAN na respetiva placa.

4. Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN a respetiva placa.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo de memoria

Retirar os modulos de memoria - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Desligue a bateria (3 células ou 4 células).
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

Passo

1. Levante a fita de mylar que estéa colada ao médulo de meméria.

2. Com as pontas dos dedos, force suavemente os grampos de retengdo afastando-os do mddulo de meméria até que o médulo fique
saliente.

3. Deslize e retire o médulo de memoéria da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar os modulos de memoria - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do médulo de memodria e fornece uma representacao visual do processo de instalago.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Levante a mylar e alinhe o entalhe no médulo de memaéria com a patilha na ranhura do médulo de memdria.
2. Faga deslizar com firmeza o médulo de meméria para dentro da ranhura, em angulo.
3. Pressione o médulo de memaria até que encaixe no lugar.

@l NOTA: Se no ouvir o estalido, retire o médulo de memoria e volte a instala-lo.

Passos seguintes

1. Ligue a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar os médulos de memoéria - independentes

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Desligue a bateria (3 células ou 4 células).
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

Passo

1. Levante a fita de mylar que estéa colada ao médulo de meméria.

2. Com as pontas dos dedos, force suavemente os grampos de retengdo afastando-os do mddulo de meméria até que o médulo fique
saliente.

3. Deslize e retire o médulo de memoéria da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar os médulos de memoéria - independentes

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do médulo de memoria e fornece uma representacgao visual do processo de instalagéo.
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Passo

1. Levante a mylar e alinhe o entalhe no médulo de memaéria com a patilha na ranhura do médulo de memdria.
2. Faga deslizar com firmeza o médulo de meméria para dentro da ranhura, em angulo.
3. Pressione o médulo de memaria até que encaixe no lugar.

@l NOTA: Se no ouvir o estalido, retire o médulo de memoria e volte a instala-lo.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Disco de estado solido

Retirar o disco de estado solido M.2 2280 - UMA

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.

NOTA: Caso tenha encomendado uma configurac&o de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado solido 2230 ou um disco de estado soélido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

A figura indica a localizagdo do disco de estado solido M.2 2280 e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Deslize e retire 0 médulo do disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.
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NOTA: Caso tenha encomendado uma configurac&o de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado sdlido 2230 ou um disco de estado solido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

NOTA: Se existir apenas um disco de estado sdlido na configuragédo que encomendou, poderd instalar outro disco na outra ranhura
M.2. No entanto, poderé precisar de um suporte para o disco de estado sélido (vendido em separado) para instalar o disco de estado
solido adicional.

A figura indica a localizacdo do suporte da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de alinhamento
do suporte para acomodar a unidade de estado sélido M.2 2280.

Passo

1. Alinhe o suporte do disco de estado sélido para acomodar o disco de estado sélido M.2 2280.

2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1. Ligue a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado soélido M.2 2230 - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Desligue a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.

NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado sélido 2230 ou um disco de estado sélido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

A figura indica a localizagdo do disco de estado solido M.2 2230 e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Deslize e retire 0 médulo do disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar o disco de estado soélido M.2 2230 - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.

@ NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado sélido 2230 ou um disco de estado sélido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

@ NOTA: Se existir apenas um disco de estado sdlido na configuragédo que encomendou, podera instalar outro disco na outra ranhura
M.2. No entanto, poderé precisar de um suporte para o disco de estado sdlido (vendido em separado) para instalar o disco de estado
solido adicional.

A figura indica a localizacdo do suporte da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de alinhamento
do suporte para acomodar a unidade de estado sélido M.2 2230.
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Passo

1. Alinhe o suporte do disco de estado sélido para acomodar o disco de estado soélido M.2 2230.

2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1. Ligue a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280 - SSD-1 - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Desligue a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado solido 2280 na primeira ranhura M.2.

NOTA: A ranhura dois M.2 suporta um disco de estado sélido PCle ou SATA de 3.2 Geragao x4 NVMe (M.2 2230 ou M.2 2280) ou
uma memoéria Intel Optane H10 com armazenamento de estado soélido.

®

A figura indica a localizagdo do disco de estado solido M.2 2280 na ranhura um e fornece uma representagao visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Deslize e retire 0 médulo do disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 - SSD-1 - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado sélido 2280 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: A ranhura dois M.2 suporta um disco de estado sélido PCle ou SATA de 3.2 Gerag&o x4 NVMe (M.2 2230 ou M.2 2280) ou
uma memo¢ria Intel Optane H10 com armazenamento de estado sélido.

@ NOTA: Se existir apenas um disco de estado sdlido na configuragédo que encomendou, podera instalar outro disco na outra ranhura
M.2. No entanto, podera precisar de um suporte para o disco de estado sélido (vendido em separado) para instalar o disco de estado
sélido adicional.

A figura indica a localizagdo do disco de estado sdlido na ranhura 1 e fornece uma representacao visual do procedimento de alinhamento
para acomodar o disco de estado sélido M.2 2280.
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Passo

1. Alinhe o suporte do disco de estado sélido para acomodar o disco de estado sélido M.2 2280.

2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230 - SSD-1 - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Desligue a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado solido 2280 na primeira ranhura M.2.

NOTA: A ranhura dois M.2 suporta um disco de estado sélido PCle ou SATA de 3.2 Geragao x4 NVMe (M.2 2230 ou M.2 2280) ou
uma Meméria Intel Optane H10 com armazenamento de estado sdlido.

®

A figura indica a localizagdo do disco de estado soélido M.2 2230 na ranhura 1 e fornece uma representagao visual do procedimento de
remogao.
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Passo

1. Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Deslize e retire 0 médulo do disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230 - SSD-1 - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado sélido 2280 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: A ranhura dois M.2 suporta um disco de estado sélido PCle ou SATA de 3.2 Gerag&o x4 NVMe (M.2 2230 ou M.2 2280) ou
uma Meméria Intel Optane H10 com armazenamento de estado solido.

@ NOTA: Se existir apenas um disco de estado sdlido na configuragédo que encomendou, podera instalar outro disco na outra ranhura
M.2. No entanto, podera precisar de um suporte para o disco de estado sélido (vendido em separado) para instalar o disco de estado
solido adicional.

A figura indica a localizag&o do disco de estado solido na ranhura um e fornece uma representacéo visual do procedimento de alinhamento
do suporte para acomodar o disco de estado solido M.2 2230.
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Passo

1. Alinhe o suporte do disco de estado sélido para acomodar o disco de estado soélido M.2 2230.

2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Voltar a colocar o suporte de montagem do SSD-1

Pré-requisitos
Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).
Retire a UMA (SSD M.2 2230 ou SSD M.2 2280) ou independente (SSD M.2 2230 ou SSD M.2 2280).

Ao e

Sobre esta tarefa

A figura fornece uma representacdo visual do procedimento de reposicéo.
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Passo

Deslize e retire o suporte de montagem do SSD da respetiva ranhura.

Consoante o tipo de disco de estado sélido (M.2 2230/M.2 2280), alinhe e insira 0 apoio do suporte do SSD dentro da respetiva
ranhura.

Instale o disco de estado solido.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280 - SSD-2 - independente

Pré-requisitos

1.
2.
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Desligue a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

®
®
®

NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.

NOTA: Caso tenha encomendado uma configurac&o de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado solido 2230 ou um disco de estado sélido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

NOTA: Este procedimento aplica-se exclusivamente a computadores entregues com um disco de estado sélido 2280 instalado na
ranhura dois M.2.

A figura indica a localizagdo do disco de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocéo do SSD M.2 2280
da ranhura dois.
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Passo

1.

In

Retire o Unico parafuso (M1.6x2) que fixa o suporte do mddulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Levante e retire o suporte do disco de estado sélido da respetiva ranhura.
Retire o Unico parafuso (M2x3) que fixa 0 médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.
Deslize e retire o médulo do disco de estado sélido da respetiva ranhura.

stalar o disco de estado sélido M.2 2280 — SSD-2 - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

®
)
®
®

®

NOTA: A ranhura dois suporta ambos os SSD M.2 2230 e M.2 2280.

NOTA: Caso tenha encomendado uma configuragéo de bateria de 3 células (40 Wh), o computador s6 pode suportar um SSD na
ranhura um M.2. A ranhura M.2 dois apenas esta disponivel se tiver encomendado um armazenamento Intel Optane.

NOTA: Caso tenha encomendado uma configurac&o de bateria de 4 células (53 Wh), o computador pode suportar um disco de
estado solido 2230 ou um disco de estado soélido 2280 ou um armazenamento Intel Optane na ranhura dois M.2.

NOTA: Se existir apenas um disco de estado sélido na configuragédo que encomendou, podera instalar outro disco na outra ranhura
M.2. No entanto, podera precisar de um suporte para o disco de estado sélido (vendido em separado) para instalar o disco de estado
sélido adicional.

NOTA: Este procedimento aplica-se exclusivamente a computadores entregues com um disco de estado sélido 2280 instalado na

ranhura M.2 dois.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o do suporte do disco de estado solido e fornece uma representagéo visual do procedimento de alinhamento do
suporte para acomodar o disco de estado sélido M.2 2280 na ranhura 2.
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Passo

1. Alinhe o suporte do disco de estado sélido para acomodar o disco de estado sélido M.2 2280.

2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) que fixa o médulo do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

3. Coloque o suporte do mddulo do disco de estado sélido.

4. Volte a colocar o Unico parafuso (M1.6x2) que fixa o suporte do disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Colunas

Retirar as colunas (na configuracao de bateria de 3 células)

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

4. Retire a placa de sistema (UMA ou independente).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo das colunas numa configuragdo de sistema com uma bateria de 3 células e fornece uma representacéo visual
do procedimento de remogao.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.

Instalar as colunas (na configuracao de bateria de 3 células)

Localize as colunas no computador.

Desligue o cabo das colunas do conector na placa de sistema.

Retire a fita adesiva que fixa o cabo das colunas.

Retire 0 cabo das colunas dos grampos de retengéo no computador.

Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, e retire-as do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo das colunas numa configuragdo de sistema com uma bateria de 3 células e fornece uma representacéo visual
do procedimento de instalagao.
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Passo

1.

Utilizando os postes de alinhamento e as ilhoses de borracha, cologue as colunas nas ranhuras no conjunto do teclado e descanso para
0s pulsos.

Encaminhe o cabo das colunas ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Passos seguintes

1.

2.
3.
4

Instale a placa de sistema (UMA ou independente).

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuracao.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar as colunas (na configuracao de bateria de 4 células)

Pré-requisitos

1.

2.
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria (3 células ou 4 células).
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4. Retire a placa de sistema (UMA ou independente).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo das colunas numa configuragdo de sistema com uma bateria de 4 células e fornece uma representacéo visual
do procedimento de remogao.

Passo

1. Localize as colunas no computador.

Desligue o cabo das colunas do conector na placa de sistema.

Retire a fita adesiva que fixa 0 cabo das colunas.

Retire o cabo das colunas dos grampos de retengéo no computador.

o hoN

Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, e retire-as do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Instalar as colunas (na configuracao de bateria de 4 células)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o das colunas numa configuragdo de sistema com uma bateria de 4 células e fornece uma representagao visual
do procedimento de instalago.

Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento e as ilhoses de borracha, coloque as colunas nas ranhuras no conjunto do teclado e descanso para
0s pulsos.

2. Encaminhe o cabo das colunas ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

3. Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a placa de sistema (UMA ou independente).

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuracao.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Hoon
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Ventoinha do sistema

Retirar a ventoinha do sistema - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
8. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha do sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.

Passo

1. Levante a tampa de mylar.

2. Desligue o cabo da ventoinha do sistema da placa de sistema.

3. Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo de E/S.

4. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
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B. Deslize e levante a ventoinha do sistema para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a ventoinha do sistema - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da ventoinha do sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalacéo.

Passo

1. Deslize e cologue a ventoinha do sistema no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha do sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo da ventoinha do sistema a placa de sistema.
Encaminhe o cabo de E/S por baixo da ventoinha do sistema e ligue-o a placa de sistema.

[SYNC IF NIV

Volte a colocar a tampa de mylar.
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Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a ventoinha do sistema - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha do sistema e fornece uma representagéo visual do procedimento de remocgé&o.

Passo

1. Levante a tampa de mylar.
2. Desligue o cabo da ventoinha do sistema da placa de sistema.
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3. Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo de E/S.
4. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
B. Deslize e levante a ventoinha do sistema para a retirar do conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.

Instalar a ventoinha do sistema - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da ventoinha do sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalacao.

Passo

1. Deslize e cologue a ventoinha do sistema no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha do sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

3. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam a ventoinha do sistema ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
4. Ligue o cabo da ventoinha do sistema a placa de sistema.
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B. Encaminhe o cabo de E/S por baixo da ventoinha do sistema e ligue-o a placa de sistema.
6. Volte a colocar a tampa de mylar.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor - UMA
®| NOTA: O tipo de dissipador de calor varia de acordo com a configuragdo pedida.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuracéo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do processo de remogao.

Passo

1. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de
calor a placa de sistema.

2. Levante e retire o dissipador de calor da placa de sistema.
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Instalar o dissipador de calor - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representagdo visual do processo de instalago.

Passo

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos
parafusos na placa de sistema.

2. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), aperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o dissipador de calor - independente
®| NOTA: O tipo de dissipador de calor varia de acordo com a configuragdo pedida.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configurac&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do processo de remog&o.
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Passo

1. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), desaperte o0s sete parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema.

2. Levante e retire o dissipador de calor da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do processo de instalacao.
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Passo

1. Coloque o dissipador de calor na placa de sistema e alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos
parafusos na placa de sistema.

2. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), aperte os sete parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.

8. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

@ NOTA: A remog&o da bateria de célula tipo moeda repde as definigdes originais do programa de configuragdo do BIOS. Recomenda-
se gque anote as definicdes do programa de configuracdo do BIOS antes de retirar a bateria de célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do processo de remogéo.
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Passo

1. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de E/S.
2. Descole a bateria de célula tipo moeda do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de célula tipo moeda - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do processo de instalagao.
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Passo

1. Cole a bateria de célula tipo moeda na ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Encaminhe o cabo da bateria de célula tipo moeda como ilustrado, € ligue-o a placa de E/S.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a bateria de célula tipo moeda - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).

@ NOTA: A remocao da bateria de célula tipo moeda repde as definicdes originais do programa de configuragéo do BIOS. Recomenda-
se gque anote as definicdes do programa de configuracdo do BIOS antes de retirar a bateria de célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagdo visual do processo de remog&o.

Passo

1. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de E/S.
2. Descole a bateria de célula tipo moeda do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de célula tipo moeda - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do processo de instalagao.

Passo

1. Cole a bateria de célula tipo moeda na ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Encaminhe o cabo da bateria de célula tipo moeda como ilustrado, e ligue-o a placa de E/S.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa de E/S

Retirar a placa de E/S - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

4. Retire a bateria de célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Cologue a placa de E/S no computador.

2. Levante a tampa de mylar.

3. Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo de E/S.

4. Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da respetiva placa.

B. Retire os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradica esquerda do ecrad ao computador.

6. Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressées digitais da placa de E/S.

7. Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
8. Levante a placa de E/S e retire-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a placa de E/S - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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1x

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Passos seguintes

1.
2.
3.
4.

Cologue a placa de E/S no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de E/S com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Ligue o cabo do leitor de impressées digitais a placa de E/S e feche o trinco para fixar o cabo.

Baixe a dobradiga esquerda e volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3).

Encaminhe o cabo de E/S por baixo da ventoinha do sistema, utilizando fita adesiva.

Ligue o cabo da placa de E/S a respetiva placa e feche o trinco para fixar o cabo.

Volte a colocar a tampa de mylar.

Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar a placa de E/S - independente

Pré-requisitos

1

2
3.
4

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configurag&o.

Retire a bateria de célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Cologue a placa de E/S no computador.

Levante a tampa de mylar.

Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo de E/S.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da respetiva placa.

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradiga esquerda ao computador.

Levante a dobradiga esquerda.

Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressdes digitais da placa de E/S.

Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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9. Levante a placa de E/S e retire-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a placa de E/S - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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Cologue a placa de E/S no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de E/S com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Ligue o cabo do leitor de impressées digitais a placa de E/S e feche o trinco para fixar o cabo.

Baixe a dobradica esquerda e volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3).

Encaminhe o cabo de E/S por baixo da ventoinha do sistema, utilizando fita adesiva.

Ligue o cabo da placa de E/S a respetiva placa e feche o trinco para fixar o cabo.

Volte a colocar a tampa de mylar.



Passos seguintes

Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ao e

Botao de alimentacdo com leitor de impressoées digitais
(opcional)

Retirar o botao de alimentacao e o leitor de impressoées digitais
opcional - UMA

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o SSD M.2 2280 ou 0 SSD M.2 2230.

Retire a placa de E/S.

Retire a bateria de célula tipo moeda.

NOONGN S

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do botéo de alimentagéo com leitor de impressdes digitais opcional e fornece uma representagéo visual do
procedimento de remogao.

2x
M2x2.5
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Passo

1. Desligue o cabo do leitor de impressdes digitais do respetivo conector no conjunto do teclado € descanso para 0s pulsos.
2. Levante o trinco e desligue o cabo de E/S do respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Retire o cabo de E/S do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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4. Retire os dois parafusos (M2x2.5) que fixam o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do teclado
e descanso para 0s pulsos.

B. Levante o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional, juntamente com o cabo do respetivo leitor, para o retirar do
conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Instalar o botédo de alimentacao com leitor de impressées digitais -
UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagc8o do bot&o de alimentag&o com leitor de impressdes digitais e fornece uma representacéo visual do
procedimento de instalagao.
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Passo

1. Utilizando o poste de alinhamento, instale o bot&do de alimentagédo com leitor de impressdes digitais no conjunto do teclado e descanso
para os pulsos.

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2.5) que fixam o bot&o de alimentacdo com leitor de impressées digitais opcional ao conjunto do
teclado e descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo de E/S ao respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e feche o trinco.

4. Ligue o cabo do leitor de impress@es digitais ao respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

Instale a placa de E/S.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instale a placa SSD M.2 2280 ou a placa SSD M.2 2230.

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NO oS oN S
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Retirar o botao de alimentacao e o leitor de impressoées digitais
opcional - independente

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o SSD M.2 2280 ou 0 SSD M.2 2230.

Retire a placa de E/S.

Retire a bateria de célula tipo moeda.

NO O NN

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do bot&o de alimentagéo com leitor de impressdes digitais opcional e fornece uma representacéo visual do
procedimento de remog&o.
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Passo

1. Desligue o cabo do leitor de impressodes digitais do respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Levante o trinco e desligue o cabo de E/S do respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Retire o cabo de E/S do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

HoN

Retire os dois parafusos (M2x2.5) que fixam o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do teclado
e descanso para 0s pulsos.

B. Levante o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional, juntamente com o cabo do respetivo leitor, para o retirar do
conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar o botado de alimentacao com leitor de impressées digitais -
independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do bot&o de alimentag&o com leitor de impressodes digitais e fornece uma representacgao visual do
procedimento de instalacao.

Passo

1.

Utilizando o poste de alinhamento, instale o botdo de alimentagdo com leitor de impressdes digitais no conjunto do teclado e descanso
para os pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2.5) que fixam o bot&do de alimentag&o com leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do
teclado e descanso para os pulsos.

Ligue o cabo de E/S ao respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e feche o trinco.
Ligue o cabo do leitor de impress@es digitais ao respetivo conector no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

NO oS OoN S

Instale a placa de E/S.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instale a placa SSD M.2 2280 ou a placa SSD M.2 2230.

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta de entrada CC

Retirar a porta da entrada de CC - UMA

Pré-requisitos

1.

2.
3.

64

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria (& células ou 4 células).
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha de entrada CC e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

2x 1x
M2.5x4 M2x3
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Passo

Localize a porta de entrada CC no computador.

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e levante a dobradica metalica.

Retire o Unico parafuso (M2x3) e levante a porta da entrada de CC.

Descole o autocolante transparente que esta colado a porta da entrada de CC.
Desligue o cabo da entrada CC da placa de sistema.

SN B NIFSEN I

Levante a porta da entrada de CC para a retirar do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Instalar a porta da entrada de CC - UMA

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha de entrada CC e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

Cologue a porta de entrada CC no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) na porta da entrada de CC, utilizando o suporte.
Ligue o cabo de entrada CC a placa de sistema.

Cole o autocolante transparente.

Baixe a dobradiga metalica.

SN B NIFSEN I

Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e aperte-os.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a porta da entrada CC - independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células).
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha de entrada CC e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

2x 1x
M2.5x4 M2x3
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Passo

Localize a porta de entrada CC no computador.

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e levante a dobradiga metélica.
Retire o Unico parafuso (M2x3) e levante a porta da entrada de CC.
Descole o autocolante transparente.

Desligue o cabo da entrada CC da placa de sistema.

SN B NIFSEN I

Levante a porta da entrada de CC para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a porta da entrada CC - independente

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha de entrada CC e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

Cologue a porta de entrada CC no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x3) na porta da entrada de CC, utilizando o suporte.
Ligue o cabo de entrada CC a placa de sistema.

Cole o autocolante transparente.

Baixe a dobradiga metalica.

SN B NIFSEN I

Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e aperte-os.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel Tatil

Retirar o painel tatil - UMA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
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3. Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configurag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do painel tatil e fornece uma representacgao visual do processo de remogéo.
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Passo

1. Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo da coluna.

2. Retire os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante o suporte do painel tatil retirando-o do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

4. Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

5. Retire a fita adesiva do suporte do painel tatil.

6. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
7. Levante o painel tatil, juntamente com o respetivo cabo, e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar o painel tatil - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do componente e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

Passo

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Alinhe e cologue o painel tatil na ranhura no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) e o suporte que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Deslize o cabo do painel tatil em diregéo ao respetivo conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.

Alinhe e cologue o suporte do painel tatil no encaixe no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Baixe o trinco do cabo do painel tatil assim que este estiver ligado ao respetivo conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

70 Desmontagem e remontagem



Retirar o painel tatil — independente

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria (3 células ou 4 células) com base na configurac&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do painel tatil e fornece uma representacgéo visual do processo de remocao.

3x

2x
M1.6x2 M2x2

Passo

1. Descole a fita adesiva e desencaminhe o cabo da coluna.

2. Retire os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante o suporte do painel tatil retirando-o do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

4. Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

5. Retire a fita adesiva do suporte do painel tatil.

6. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
7. Levante o painel tatil, juntamente com o respetivo cabo, e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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Instalar o painel tatil - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do componente e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalago.

3x 2x
M1.6x2 M2x2

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Passos seguintes

Alinhe e cologue o painel tatil na ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) e o suporte que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Deslize o cabo do painel tatil em direg&o ao respetivo conector na placa de sistema e feche o trinco para prender o cabo.

Alinhe e coloque o suporte do painel tatil no encaixe no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Baixe o trinco do cabo do painel tatil assim que estiver encaixado no conector da placa de sistema.

1. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.
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2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Retirar o conjunto do ecra - UMA

Pré-requisitos
|AVISO: O angulo de funcionamento maximo da dobradica do ecra é de 135 graus.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire a placa WLAN.

N

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do ecré e fornece uma representagéo visual do procedimento de remocao.

¢ ?

3x 1x
M2.5x4 M2x3
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Passo

1.
2.
3.
4.

74

Localize o cabo de video e as dobradigas do ecré no computador.

Retire 0 autocolante transparente que cola o cabo de video a placa de sistema.
Retire a fita adesiva que fixa o cabo de video a placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.
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Retire os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradigca esquerda do ecrj a placa de sistema.
Retire os dois parafusos (M2.5x4) que fixam a dobradiga direita do ecra a placa de sistema.
Abra as dobradigas do ecrd num angulo de 90 graus.

© N oo

Deslize cuidadosamente o conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos para o retirar do conjunto do ecra.

Instalar o conjunto do ecra - UMA

Pré-requisitos
YA | AVISO: O dngulo de funcionamento maximo da dobradica do ecré é de 135 graus.
Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do componente e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalac&o.
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3x 1x

M2.5x4 M2x3

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Passos seguintes

1.
2.
3.
4.

Cologue o conjunto do ecrd numa superficie limpa e plana.

Alinhe e coloque o conjunto do teclado e descanso para os pulsos no conjunto do ecra.

Utilizando os postes de alinhamento, feche as dobradicas do ecré.

Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradica esquerda do ecré a placa de sistema.
Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) que fixam a dobradiga direita do ecré a placa de sistema.

Ligue o cabo de video no conetor na placa de sistema e cole a fita a respetiva placa.

Instale a placa WLAN.

Instale a bateria (& células ou 4 células) com base na configuragao.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o conjunto do ecra - independente

Pré-requisitos
|AVISO: 0O angulo de funcionamento maximo da dobradica do ecra é de 135 graus.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (& células ou 4 células).

Retire a placa WLAN.

Ao
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o do conjunto do ecré e fornece uma representagéo visual do procedimento de remog&o.

3x 1x

M2.5x4 M2x3
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Instalar o conjunto do ecra - independente

Localize o cabo de video e as dobradigas do ecrad no computador.

Retire 0 autocolante transparente que cola o cabo de video a placa de sistema.

Retire a fita adesiva que fixa o cabo de video a placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradiga esquerda do ecra a placa de sistema.
Retire os dois parafusos (M2.5x4) que fixam a dobradica direita do ecré a placa de sistema.

Abra as dobradigas do ecrd num angulo de 90 graus.

Deslize cuidadosamente o conjunto do teclado e descanso para os pulsos para o retirar do conjunto do ecré.

Pré-requisitos
|AVISO: 0O angulo de funcionamento maximo da dobradica do ecra é de 135 graus.

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do componente e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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3x 1x

Passo

Cologue o conjunto do ecra numa superficie limpa e plana.

Alinhe e coloque o conjunto do teclado e descanso para os pulsos no conjunto do ecra.

Utilizando os postes de alinhamento, feche as dobradicas do ecré.

Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) e (M2x3) que fixam a dobradica esquerda do ecra a placa de sistema.
Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4) que fixam a dobradica direita do ecra a placa de sistema.

SN B NIFSEN I

Ligue o cabo de video no conetor na placa de sistema e cole a fita a respetiva placa.

Passos seguintes

Instale a placa WLAN.

Instale a bateria 3 células ou 4 células.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ao e

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema - UMA

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire a bateria de célula tipo moeda.

Retire o SSD M.2 2280.

S IF NSRS
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6. Retire 0 SSD M.2 2230.

7. Retire a placa WLAN..

8. Retire a ventoinha do sistema.
9. Retire o dissipador de calor.
10. Retire o mddulo de memoria.
1. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogao.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e levante a dobradi¢a esquerda.

Retire o autocolante transparente que cola o cabo de video a placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

Retire o autocolante transparente que cola o cabo da porta da entrada de CC a placa de sistema.
Desligue o cabo da porta de entrada CC da placa de sistema.

Levante a tampa de mylar e desligue o cabo da ventoinha.

Descole a fita adesiva, abra o trinco e desligue o cabo de E/S da placa de sistema.

Retire os autocolantes.

Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da porta USB Tipo C a placa de sistema.

—
o

. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.

=Y
=

. Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

-
N

. Abra o trinco e desligue o cabo da retroiluminagéo do teclado da placa de sistema.
. Abra o trinco e desligue o cabo do teclado da placa de sistema.

-
NN

. Retire os dois parafusos (M2x3) da placa de sistema.

N
o1

. Solte suavemente as portas das ranhuras na placa de sistema no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos € levante a placa de
sistema retirando-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a placa de sistema - UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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2x 2X
M2.5x4 M2x3

Passo

1.

© © N O oA NN
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Faca deslizar as portas na placa de sistema para dentro das ranhuras no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e alinhe os

orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Ligue o cabo do painel tatil a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Ligue o cabo da retroiluminagéo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Ligue o cabo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) gque fixam o suporte da porta USB Tipo C a placa de sistema.

Volte a colocar o autocolante.

Ligue o cabo da ventoinha ao respetivo conector na placa de sistema e feche o trinco.

. Cole o autocolante transparente.

. Baixe a aba de mylar.

. Ligue o cabo de E/S ao respetivo conector na placa de sistema e baixe o trinco.

. Cole a fita adesiva e 0 autocolante transparente que fixa o cabo de E/S a placa de sistema.

. Ligue o cabo de video ao respetivo conector na placa de sistema e baixe o trinco.

. Cole a fita adesiva e 0 autocolante transparente que fixam o cabo de video a placa de sistema.
. Baixe a dobradi¢a metélica direita e volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4).

Desmontagem e remontagem

85



Passos seguintes

Instale o conjunto do ecréa.

Instale o médulo de memoaria.

Instale o dissipador de calor UMA (com base na configurag&o).

Instale a ventoinha do sistema.

Instale a placa WLAN.

Instale a placa SSD M.2 2230

Instale a placa SSD M.2 2280

Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.

. Instale a tampa da base.

10. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

©C®NDOA NN

Retirar a placa de sistema - independente

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire o SSD M.2 2280).

Retire o SSD M.2 2230.

Retire a placa WLAN..

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o dissipador de calor.

. Retire o médulo de memodria.

10. Retire o conjunto do ecra.

©ENDO NN

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

S a2 A a2 A
o N WD 2O

Retire os dois parafusos (M2.5x4) e levante a dobradi¢a esquerda.

Retire o autocolante transparente que cola o cabo de video a placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

Retire o autocolante transparente que cola o cabo da porta da entrada de CC a placa de sistema.
Desligue o cabo da porta de entrada CC da placa de sistema.

Levante a tampa de mylar e desligue o cabo da ventoinha.

Descole a fita adesiva, abra o trinco e desligue o cabo de E/S da placa de sistema.

Retire os autocolantes.

Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o suporte da porta USB Tipo C a placa de sistema.

. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.

. Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

. Abra o trinco e desligue o cabo da retroiluminagéo do teclado da placa de sistema.

. Abra o trinco e desligue o cabo do teclado da placa de sistema.

. Retire os dois parafusos (M2x3) da placa de sistema.

. Solte suavemente as portas das ranhuras na placa de sistema no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos € levante a placa de

sistema retirando-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a placa de sistema - independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa de sistema e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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2x 2X
M2.5x4 M2x3

T

Passo

1. Faga deslizar as portas na placa de sistema para dentro das ranhuras no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e alinhe os
orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Ligue o cabo do painel tatil a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Ligue o cabo da retroiluminagéo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Ligue o cabo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) gque fixam o suporte da porta USB Tipo C a placa de sistema.

Volte a colocar o autocolante.

© © N O oA NN

Ligue o cabo da ventoinha ao respetivo conector na placa de sistema.

—
o

. Baixe a aba de mylar.

=Y
=

. Ligue o cabo de E/S ao respetivo conector na placa de sistema e baixe o trinco.

-
N

. Cole a fita adesiva que fixa o cabo de E/S & placa de sistema.

N
[8N

. Ligue o cabo de video ao respetivo conector na placa de sistema e baixe o trinco.

N
N

. Cole a fita adesiva que prende o cabo de video a placa de sistema.
. Baixe a dobradiga metélica direita e volte a colocar os dois parafusos (M2.5x4).

N
o1
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Passos seguintes

Instale o conjunto do ecréa.

Instale os modulos de memoaria.

Instale o dissipador de calor — independente ou UMA (com base na configurag&o).

Instale a ventoinha do sistema.

Instale a placa WLAN.

Instale o disco de estado solido M.2 2230.

Instale o disco de estado soélido M.2 2280.

Instale a bateria de 4 células ou bateria de 3 células com base na configuracéo.

. Instale a tampa da base.

10. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

©C®NDOA NN

Conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Retirar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos - UMA

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria (3 células ou 4 células).
Retire a placa WLAN..
Retire o0 médulo de memaria.
Retire o SSD M.2 2280.
Retire o0 SSD M.2 2230.
Retire a ventoinha do sistema.
Retire a coluna (configuragado de bateria de 3 células ou configuragdo de bateria de 4 células).
. Retire o dissipador de calor.
Retire a bateria de célula tipo moeda.
. Retire a placa de E/S.
. Retire o bot&o de alimentagdo com leitor de impressoes digitais.
. Retire a porta de entrada CC.
. Retire o painel tatil.
. Retire o conjunto do ecra.
17. Retire a placa de sistema.

©PENDOTA NN
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@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida em conjunto com o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o do conjunto do teclado e descanso para os pulsos e fornece uma representagdo visual do procedimento de
remogao.
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Passo

Depois de executar os passos dos pré-requisitos, resta o conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.

Instalar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos — UMA

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos e fornece uma representacao visual do procedimento de
instalagao.
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Passo

Cologue o conjunto do teclado e descanso para os pulsos numa superficie plana.

Passos seguintes

©ENDOA NN
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Instale a placa de sistema.

Instale o painel tatil.

Instale a porta de entrada CC.

Instale o botéo de alimentacdo com leitor de impressoes digitais.
Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instalar o dissipador de calor.

Instale 0 médulo de memodria.

Instale a placa de E/S.

Instale o conjunto do ecréa.

. Instale as colunas (configuragéo de bateria de & células ou configuragéo de bateria de 4 células).

Instale a ventoinha do sistema.

. Instale a placa SSD M.2 2230

. Instale a placa SSD M.2 2280

. Instale a placa WLAN.

. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragao.

. Instale a tampa da base.

. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos —
independente

Pré-requisitos

S IFNESESIES

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria (3 células ou 4 células).

Retire a placa WLAN..

Retire o médulo de memoéria.
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6. Retire 0 SSD-1(SSD M.2 2280 ou SSD M.2 2230).

7. Retire 0 SSD-2.

8. Retire a ventoinha do sistema.

9. Retire o dissipador de calor independente.

10. Retire a coluna (configuracdo de bateria de 3 células ou configuracdo de bateria de 4 células).
1. Retire a bateria de célula tipo moeda.

12. Retire a placa de E/S.

13. Retire o botdo de alimentacdo com leitor de impressdes digitais.
14. Retire a porta de entrada CC.

15. Retire o painel tatil.

16. Retire o conjunto do ecra.

17. Retire a placa de sistema.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida em conjunto com o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do teclado e descanso para os pulsos e fornece uma representacgado visual do procedimento de
remogéo.

Passo

Depois de executar os passos dos pré-requisitos, resta o conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos —
independente

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do teclado e descanso para os pulsos e fornece uma representacgao visual do procedimento de
instalagéo.
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Passo

Cologue o conjunto do teclado e descanso para os pulsos numa superficie plana.

Passos seguintes

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale o painel tatil.

3. Instale a porta de entrada CC.

4. Instale o bot&o de alimentag&o com leitor de impressdes digitais.

B. Instale a placa de E/S.

6. Instale a bateria de célula tipo moeda.

7. Instalar o dissipador de calor.

8. Instale o conjunto do ecra.

9. Instale as colunas (configuracéo de bateria de 3 células ou configuracéo de bateria de 4 células).
10. Instale a ventoinha do sistema.

11. Instale 0 SSD-1 (placa SSD M.2 2230 ou placa SSD M.2 2280).

12. Instale 0 SSD-2 .

13. Instale os médulos de memoria.

14. Instale a placa WLAN.

15. Instale a bateria (3 células ou 4 células) com base na configuragéo.

16. Instale a tampa da base.

17. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Desmontagem e remontagem
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Controladores e transferéncias

Quando realizar uma detegao e resolucéo de problemas, transferir ou instalar controladores, recomendamos que leia o artigo 000123347 da
Base de Conhecimentos da Dell "Perguntas frequentes sobre controladores e transferéncias".
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Configuracao do sistema

AVISO: Néo altere as definicdes do programa de configuracdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragéo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Topicos

e Descrigao geral do BIOS

e Entrar na Configuracdo do BIOS

*  Teclas de navegagéo

«  Menu de Arranque Unico F12

*  Configuragédo do BIOS

e Atualizar o BIOS no Windows

*  Palavra-passe de sistema e de configuragéo

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar na Configuracao do BIOS

Passo
1. Ligue o computador.
2. Prima F2 imediatamente para entrar na Configuragdo do BIOS.

NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o desktop. Depois,
desligue 0 computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
@,

NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuracdo do BIOS, as alteragdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o computador.

Tabela 2. Teclas de navegacéao

Teclas Navegacdo
Seta para cima Desloca para o campo anterior.
Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.
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Tabela 2. Teclas de navegacao (continuacao)

Teclas

Navegacdo

Tecla Enter

Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a
ligagdo no campo.

Barra de espago

Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.

Separador

Desloca para a érea de foco seguinte.

Tecla Esc

Desloca para a pagina anterior até ver o ecra principal. Se premir
a tecla Esc no ecré principal ird ver uma mensagem que pede
para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas € reiniciar o
computador.

Menu de Arranque Unico F12

Para entrar no menu de Arranque Unico, ligue o computador e, em seguida, prima F12 imediatamente.

®| NOTA: Se ndo conseguir entrar no menu de Arranque Unico, repita a agéo acima.

O menu de Arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador e também apresenta as opgoes para

iniciar o diagnostico. As opgdes do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX (se existir)

®| NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA.

Disco o6tico (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnéstico

O ecra do menu de Arranque Unico também apresenta a opgao para aceder & Configuracao do BIOS.

Configuracao do BIOS

®| NOTA: Dependendo do computador portétil e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer.

Descricao geral

Tabela 3. Descricéo geral

Opciéo

Descricao

Informacdes do Sistema
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Esta secgdo lista as principais funcionalidades do hardware do seu
computador.

As opcoes so:

e Informacdes do Sistema

Versdo do BIOS

Etiqueta de Servigo

Etiqueta de Ativo

Data de Fabrico

Data de Propriedade

Cédigo de Servigo Expresso
Etiqueta de Propriedade
Atualizacdo de Firmware Assinada
e Bateria

O O 0O O O O O O




Tabela 3. Descricao geral

Opcéo

Descricao

Principal

Nivel da Bateria

Estado da Bateria
Integridade

Transformador CA

e Informacdes do Processador
Tipo de Processador
Velocidade Maxima do Reldgio
Velocidade Minima do Reldgio
Velocidade Atual do Reldgio
Contagem de Nucleos

ID do Processador

Cache L2 do Processador
Cache L3 do Processador
Versdo do Microcédigo
Preparado para a Tecnologia de Hiperprocessamento Intel
Tecnologia de 64 Bits

e Configuracdao da Memoria
Memoria Instalada

Memoria Disponivel
Velocidade de Memoria
Modo de Canal de Memodria
Tecnologia de Mem¢ria
DIMM_Slot 1

DIMM_Slot 2

e Informacdes dos Dispositivos
Tipo de Painel

Controlador de Video
Memoria de Video
Dispositivo Wi-Fi

Resolucédo Nativa

Versdo do BIOS de Video
Controlador de Audio
Dispositivo Bluetooth
Endereco LOM MAC
Controlador de Video dGPU

o O O O O O O O 0O 0 0O 0O 0 o o0 O O ©° o O O O O

0O O 0O 0O O 0O 0O O O o

Configuracao do arranque

Tabela 4. Configuracdo do arranque

Opciéo

Descricao

Sequéncia de Arranque

Permite-lhe alterar a ordem em gue o computador tenta encontrar
um sistema operativo.

As opcdes sdo:

e Gestor de Arranque do Windows
e Disco Rigido UEFI

e NIC (IPV4) incorporado

e NIC (IPV6) incorporado

@ NOTA: O modo Arranque Legado n&o é suportado nesta
plataforma.
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Tabela 4. Configuracao do arranque (continuacao)

Opcéo

Descricao

Arranque Seguro

O Arrangue Seguro ajuda a garantir que o sistema arranca
utilizando apenas software de arranque validado.

Ativar Modo Personalizado — por predefinicdo, esta opg&o esta
desativada.

@ NOTA: O sistema tem de estar no modo de arranque UEFI
para ativar a opgdo Ativar Arranque Seguro.

Modo de Arranque Seguro

As alteracdes ao modo de funcionamento de Arranque Seguro
modificam o comportamento do Arranque Seguro de modo a
permitir a avaliagéo das assinaturas do controlador UEFI.

As opgdes sdo:

o Modo Implementado—Esta opcéo esta ativada como
predefinicao.

e Modo de Auditoria

Gestdo de Chaves Especializadas

Permite ativar ou desativar a gest&o de chaves.

Permitir Modo Personalizado—Esta opgéo esta desativada
como predefinicao.

As opgdes de Gestéo da Chave do Modo Personalizado s&o:
e PK — por predefini¢do, esta opg¢éo esté ativada.

o KEK
e db
o dbx
Dispositivos Integrados
Tabela 5. Opc¢des do dispositivo integrado
Opciéo Descricdo
Data/Hora Permite definir a data e a hora. As alteragdes & data e hora do sistema
tém efeito imediato.
Cémara Permite ativar ou desativar a camara.
Ativar Camara — por predefini¢cdo, esta opgdo esté ativada.
Audio

Permite desligar todo o dudio integrado. A opg&o Ativar audio esta
selecionada por predefinigdo

Permite ativar ou desativar 0 dudio ou microfone integrado e a coluna
em separado. A opcdo Ativar dudio esta selecionada por predefinicdo

As opgoes s&o:
e Ativar Microfone
e Ativar Coluna Interna

Configuracdo USB

Permite ativar ou desativar a configuragédo de USB interno ou
integrado.

As opcoes sido:

e Ativar Suporte de Arranque USB
e Ativar Porta USB Externa

Todas as opgdes estéo ativadas como predefinicdo.
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Tabela 5. Op¢des do dispositivo integrado (continuacao)

Opcéo

Descricdo

Desativar o Tunelamento PCIE USB4

Por predefinicdo, Desativar o Tunelamento PCIE USB4 est4
desativado.

Armazenamento

Tabela 6. Opcdes de armazenamento

Opcéo

Descricdo

Operacdao SATA/NVMe

Permite definir o modo de funcionamento do controlador do dispositivo
de armazenamento integrado.

As opgdes s&o:

e Desativado
e AHCI/NVMe

e RAID Ligado—A opgado RAID Ligado esté ativada como
predefinicdo.

Interface de Armazenamento

Permite ativar ou desativar os varios discos instalados na placa.
As opcoes sdo:

e SSD-0M.2 PCle
e SSD-1M.2 PCle

Todas as opgdes estéo ativadas como predefinigéo.

SMART Reporting

Este campo controla se os erros do disco rigido para os discos
integrados s&o reportados durante o arranque de sistema. Esta
tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self-Monitoring Analysis
and Reporting Technology). A opcdo Ativar SMART Reporting est4
desativada como predefinigéo.

Informacdes do Disco

Fornece informagdes sobre o tipo de disco e de dispositivo.

Ecra

Tabela 7. Opcdes do ecra

Opcéo

Descricdo

Luminosidade do Ecra

Permite definir o brilho do ecra quando estiver a utilizar a bateria e a
alimentacdo CA.

As opgoes s&o:

e Brilho com alimentacao a bateria — por predefinicéo, defina para
50.

e Brilho com alimentacédo CA — por predefinigéo, defina para 100.

EcoPower

O EcoPower aumenta a autonomia da bateria reduzindo a
luminosidade do ecra quando apropriado.

Por predefinicdo, Ativar EcoPower esta ativado.

Logétipo Ecra Completo

Mostra o logétipo de ecré completo quando a imagem corresponde a
resolucéo do ecré.

Por predefinicéo, todas as opgdes estdo desativadas.
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Opcodes de ligacao

Tabela 8. Ligacdo

Opciéo

Descricao

NIC Integrado

Controlos NIC integrados no controlador LAN incorporado. Permite
que as funcionalidades de ligagdo em rede e do sistema operativo
inicial utilizem quaisquer NICs ativados quando estiverem instalados
e disponiveis protocolos de ligagdo em rede UEFI.

As opcdes so:

e Desativado
e Ativado
e Ativado com PXE - por predefinicdo, esta opcéo esta ativada.

Ativar Dispositivo Sem Fios

Permite ativar ou desativar dispositivos internos sem fios.
As opcoes sdo:

e WLAN
e Bluetooth

Ambas as opgdes estdo activadas por predefinicdo.

Ativar a Pilha de Rede UEFI

Permite controlar o controlador LAN incorporado. Permite que as
funcionalidades de ligag&o em rede e do sistema operativo inicial
utilizem quaisquer NICs ativados quando estiverem instalados e
disponiveis protocolos de ligagdo em rede UEFI.

Ativar a Pilha de Rede UEFI — por predefinicdo, esta opcéo esta
ativada.

Gestao de energia

Tabela 9. Gestado de Energia

Opcéo

Descricdo

Configuracédo da Bateria

Permite ao sistema funcionar com energia da bateria durante as horas de pico de energia elétrica.

As opcdes s&o:

Adaptativo—ativado por predefinicdo
Padrao

ExpressCharge

Utilizacdo Principal de CA
Personalizar

NOTA: Se o Carregamento Personalizado estiver selecionado, também pode configurar Inicio de
Carregamento Personalizado e Fim de Carregamento Personalizado.

®

Configuracdo avancada

Esta opcéo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria.
Por predefinicdo, a opgéo Ativar Modo de Carregamento da Bateria Avancado esta desativada.

NOTA: O utilizador pode carregar a bateria utilizando a funcionalidade Inicio do Dia € Periodo de
Trabalho.

Por predefinicdo, Periodo de Trabalho esta desativado.

Utilize o ExpressCharge para um carregamento da bateria acelerado.

Troca de Pico

Permite ao sistema funcionar com energia da bateria durante as horas de pico de energia elétrica.

Troca de Pico — por predefinicdo, esta opgdo esta desativada.
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Tabela 9. Gestado de Energia (continuacdo)

Opcéo Descricédo

@ NOTA: O utilizador pode:
e Definir o Limiar da Bateria Min. = 15, Max. = 100

e Evitar a aimentagdo CA entre determinadas horas do dia utilizando Iniciar Troca de Pico,
Terminar Troca de Pico ¢ Iniciar Carregamento Troca de Pico.

Gestdo Térmica Permite o arrefecimento das ventoinhas e que a gest&o do calor do processador ajuste o desempenho, o
ruido e a temperatura do sistema.

As opc¢des sdo:

Otimizado — ativado por predefinicdo
Fresco

Siléncio

Ultra Desempenho

Suporte de Ativacdo USB Reativar na Permite-lhe ligar uma Estagdo de Ancoragem USB-C da Dell para reativar o

Estacdo de sistema a partir do modo de suspens&o.
Ancoragem USB-C
da Dell

Por predefinicdo, a opgéo Reativar com Estacdo de Ancoragem USB-C da Dell esté ativada.

@ NOTA: Estas funcionalidades s6 funcionam quando o transformador CA est4 ligado. Se o
transformador CA for removido antes do modo de suspenséo, o BIOS retira energia de todas as
portas USB para conservar a carga da bateria.

Bloquear Suspenséo Esta opcéo permite-lhe bloguear a entrada no modo de suspensado (S3) no ambiente do sistema
operativo. Por predefini¢cdo, a opcao Bloquear Suspensdo esta desativada.

@ NOTA: Quando Bloquear Suspenséo est4 ativada, o computador ndo entra em estado de suspensao.
Inicio Rapido Intel fica desativado automaticamente e a op¢&o de alimentacéo do sistema operativo
permanece em branco se tiver sido configurado para Suspens&o.

Interruptor da Tampa Permite-lhe desativar o interruptor da tampa.

As opc¢des sdo:
e Ativar Comutador da tampa—ativado por predefinicdo
e Ligar alimentacdo com a abertura da tampa—ativado por predefinicdo

Tecnologia Intel Speed Permite ativar ou desativar o suporte da Tecnologia Intel Speed Shift. Por predefinicao, Tecnologia Intel
Shift Speed Shift est4 ativada. Ativar esta opgao permite ao sistema operativo selecionar o desempenho do
processador apropriado.

Seguranca
Tabela 10. Seguranca

Opciéo Descricdo

TPM 2.0 Security Permite ativar ou desativar o TPM (Trusted Platform Module).

As opcdes sdo:

TPM 2.0 Security Ligada — por predefini¢éo, esta opgéo esté ativada.
Ignorar PPl para Comandos de Ativacéo

Ignorar PPl para Comandos de Desativacéo

Ignorar PPl para Comandos de Limpar

Ativar Atestacdo—esta opgao est ativada por predefinicéo.

Ativar Armazenamento de Chave—esta opgao esta ativada por predefini¢éo.
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Tabela 10. Seguranca (continuacio)

Opcéo

Descricdo

e SHA-256—esta opg&o esta ativada por predefinigdo.
e Limpar
e TPM Ligado — por predefinicéo, esta opgéo esta ativada.

Mitigacdo de Seguranca
SMM

Permite ativar ou desativar a protecéo de Mitigacdo de seguranca SMM UEFI adicional.

Mitigacdo de Seguranca SMM - por predefinicdo, esta opgéo esta ativada.

Limpeza de Dados no
Arranque Seguinte

Permite que o BIOS coloque em fila de espera um ciclo de limpeza de dados dos dispositivos de
armazenamento ligados & motherboard no arranque seguinte.

Iniciar Limpeza de Dados — por predefinicdo, esta opgéo esta desativada.

@ NOTA: A operacgédo de Limpeza Segura elimina as informagdes de tal forma que n&o podem ser
reconstruidas.

Absolute

Este campo permite Ativar, Desativar ou Desativar Permanentemente a interface do médulo do BIOS do
servigo Absolute Persistence Module opcional da Absolute® Software.

As opc¢des sdo:

e Ativado — Esta opcéo esta ativada por predefinigdo.
o Desativado
o Desativar Permanentemente Absolute

Seguranca do Caminho de
Arranque UEFI

Controla se o sistema pede ao utilizador para inserir a palavra-passe de administrador (se definida)
quando arranca um dispositivo de caminho de arranque UEFI a partir do menu de arranque F12.

As opcdes s&o:

o Nunca
e Sempre
e Sempre, exceto HDD Interno — por predefinicdo, esta opgéo esta ativada.
e Sempre Exceto HDD&PXE Internos
Palavra-passe
Tabela 11. Seguranca
Opcéao Descricdo

Palavra-passe de Admin

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador (admin).
As entradas para definir a palavra-passe s&o:

e Introduzir palavra-passe antiga:
e Introduzir nova palavra-passe:

Prima Enter assim que introduzir a nova palavra-passe e prima novamente Enter para confirmar a nova
palavra-passe.

@ NOTA: Eliminar a palavra-passe de admin elimina a palavra-passe de sistema (se definida). Por este
motivo, ndo pode definir uma palavra-passe de administrador se ja estiver definida uma palavra-passe
de sistema. Assim, tem de ser definida primeiro uma palavra-passe de administrador se esta tiver de
ser usada com uma palavra-passe de sistema.

®| NOTA: Este sistema ndo suporta palavra-passe do disco rigido.

Palavra-passe de Sistema

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
As entradas para definir a palavra-passe s&o:

e Introduzir palavra-passe antiga:
e Introduzir nova palavra-passe:

104

Configuracédo do sistema




Tabela 11. Seguranca (continuacéo)

Opcéo

Descricdo

Prima Enter assim que introduzir a nova palavra-passe e prima novamente Enter para confirmar a nova
palavra-passe.

Configuracéo de Palavra-
passe

Permite configurar uma palavra-passe.

Mailsculas Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos uma letra mailscula.

Minuasculas Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos uma letra mindscula.

Digitos Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo
menos um digito.

Carateres Quando ativado, este campo relembra que a palavra-passe deve conter pelo

Especiais menos um carater especial.

®| NOTA: Por predefinigdo, estas opgdes estéo desativadas.

Carateres Minimos Define o nimero de carateres permitidos para uma palavra-passe. Min. = 4

Ignorar Palavra-passe

Permite ignorar a Palavra-passe de sistema, quando esté definida, durante o reinicio do sistema.
@| NOTA: Este sistema ndo suporta palavra-passe do disco rigido.

As opcdes sdo:

o Desativado—Esta op¢éo esta ativada por predefinicdo.
o Omissao do arranque

Alteracdes de Palavras-
passe

Permite alterar a palavra-passe de sistema sem necessidade de ter uma palavra-passe de administrador.

Ativar Alteracdes da Palavra-passe Ndao Administrador — por predefinigdo, esta opgéo esta
desativada.

@| NOTA: Este sistema ndo suporta palavra-passe do disco rigido.

Bloqueio da Configuracao
do Administrador

Permite ao administrador controlar a forma como o utilizador pode aceder a configuragdo do BIOS.
Ativar Bloqueio da Configuracdo Administrador — por predefinicdo, esta opgéo esté desativada.

@ NOTA:

e Se a palavra-passe de admin estiver definida e Ativar Bloqueio da Configuracdo Admin estiver
ativado, n&o pode ver a configuragdo do BIOS (utilizando F2 ou F12) sem a palavra-passe de
admin.

e Se a palavra-passe de admin estiver definida e Ativar Bloqueio da Configuracdo Admin
estiver desativado, € possivel entrar na configuracéo do BIOS e ver os itens que estdo no modo
Blogueado.

Bloqueio da Palavra-passe
Principal

Permite desativar o suporte da palavra-passe principal.

Ativar Bloqueio da Palavra-passe Principal — por predefinicio, esta opg&o esta desativada.

®| NOTA: Este sistema ndo suporta palavra-passe do disco rigido.
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Atualizacao e Recuperacao

Tabela 12. Atualizacdo e recuperacido

Opciéo

Descricdo

Atualizac6es do Firmware
da Capsula UEFI

Permite atualizar o BIOS de sistema através de pacotes de atualizagdo da capsula UEFI.

Ativar Atualizacdes de Firmware de Capsula UEFI) — por predefinicdo, esta opgéo esta ativada.

Recuperacéao do BIOS a
partir do Disco Rigido

Permite recuperar o BIOS no disco rigido principal ou disco USB em condicdes de corrupgéo.
Recuperacido do BIOS a partir do Disco Rigido — por predefinicdo, esta opgao est ativada.

@ NOTA: A Recuperagéo do BIOS a partir de discos rigidos nédo esté disponivel para discos SED
(Self-Encrypting Drives).

Downgrade do BIOS

Permite controlar o flashing do firmware do sistema para versdes anteriores.

Ativar Regressao do BIOS - por predefinicdo, esta opgao esté ativada.

Recuperacdo do SO com o
SupportAssist

Permite ativar ou desativar o fluxo de arranque para Recuperagdo do SO com o SupportAssist se
existirem determinados erros do sistema.

Recuperacédo do SO com o SupportAssist — por predefinicdo, esta opgéo ests ativada.

@ NOTA: Se a opg¢éo de configuracdo Recuperacdao do SO com o SupportAssist estiver desativada,
entdo todo o fluxo de arranque automatico para a ferramenta de Recuperacéo do SO com o
SupportAssist é desativado.

BIOSConnect

Permite recuperar o sistema operativo do servigco de nuvem se o sistema operativo principal e/ou
sistema operativo do servigo local falhar o arranque com o nimero de falhas igual ou superior ao valor
especificado pela configuracao do Limiar de Recuperacdo Auto do sistema operativo.

BIOSConnect — por predefinigdo, esta opgéo esta ativada.

Limiar de Recuperacédo
Automatica do SO da Dell

As opc¢des de configuragéo do limiar de Recuperacdo Automatica do SO controlam o fluxo do arranque
automéatico para o SupportAssist System Resolution Console e a Ferramenta Dell OS Recovery.

As opcdes s&o:

e Apagada

o 1

o 2 — predefinicdo
e 3

Gestao de sistema

Tabela 13. Gestdo de sistema

Opcéo

Descricdo

Etiqueta de Servico

Mostra a etigueta de servigo do computador.

Etiqueta de Ativo

Uma Etiqueta de Ativo é uma sequéncia de 64 caracteres que é usada pelo administrador de Tl para
identificar exclusivamente um sistema particular. Depois de definida uma etiqueta de ativo, esta ndo pode
ser alterada.

Comportamento CA

Permite ativar ou desativar o computador, ligando-o automaticamente sempre gue estiver ligado a um
transformador CA.

Reativacdo com Ligacdo a CA

Por predefinigéo, esta opcdo esté desativada.

Tempo para Ligacdo
Automaética
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Esta definicdo permite ao sistema ligar-se automaticamente em dias/horas definidos.
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Tabela 13. Gestdo de sistema (continuacéo)

Opcéo

Descricdo

As opcdes s&o:

e Desativado — esta é a opgao predefinida.
o Todos os Dias

e Dias de Semana

e Dias Especificos

Teclado

Tabela 14. Teclado

Opcéo

Descricdao

Ativacdo de Numlock

Permite ativar ou desativar a funcdo Numlock quando o sistema arranca.
Ativar Numlock

Esta opcéo esta ativada como predefinigdo.

Opcodes de Bloqueio de Fn

Permite alterar as defini¢des da tecla de fungao.
Modo de Bloqueio Fn
Esta opcdo esté ativada como predefinicdo.

As opcdes sdo:
e Modo de Bloqueio Standard
o Modo de Bloqueio Secundario — por predefinicdo, esta opgéo esta ativada.

lluminacéao do Teclado

Permite configurar as definigcdes de iluminagéo do teclado utilizando as teclas de atalho <Fn> + <F5>
durante o funcionamento normal do sistema.

As opc¢des sdo:

o Desativado

e Desvanecer

e Luminoso — por predefinicdo, esta opcdo esta ativada.

®| NOTA: O brilho de iluminagéo do teclado esta definido para 100%.

Tempo Limite da
Retroiluminacdo do
Teclado com CA

Esta funcionalidade define o valor do tempo de espera excedido para a retroiluminag&o do teclado quando
um transformador CA esta ligado ao sistema.

As opcdes s&o:

5 segundos

10 segundos — por predefinicdo, esta opgado esta ativada.
15 segundos

30 segundos

1 minuto

5 minutos

15 minutos

Nunca

@ NOTA: Se estiver selecionado Nunca, a retroiluminagdo permanece ligada sempre que o sistema
tiver um transformador CA ligado.

Tempo Limite da
Retroiluminacéo do
Teclado com Bateria

Esta funcionalidade define o valor do tempo de espera excedido para a retroiluminag&o do teclado quando
O sistema est4 a utilizar apenas a alimentac&o da bateria.

As opc¢des sdo:
e 5 segundos
e 10 segundos — por predefinigdo, esta opgao esta ativada.
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Tabela 14. Teclado (continuacao)

Opcéo

Descricdo

15 segundos
30 segundos
1 minuto

5 minutos
15 minutos
Nunca

@ NOTA: Se estiver selecionado Nunca, a retroiluminagdo permanece ligada sempre que o sistema
estiver a funcionar a bateria.

Comportamento pré-arranque

Tabela 15. Comportamento pré-arranque

Opcéo

Descricao

Avisos do Transformador

Esta opcdo mostra mensagens de aviso durante o arranque quando forem detetados transformadores
com pouca capacidade de poténcia.

e Ativar Avisos do Transformador—ativado por predefinicdo

Avisos e Erros

Esta opcdo faz com que o processo de arranque sé entre em pausa quando s&o detetados avisos € erros,
em vez de parar, pedir e aguardar pela resposta do utilizador. Esta funcionalidade é Gtil quando o sistema
estiver a ser gerido a distancia.

Escolha uma das seguintes opgoes:

e Perguntar com Avisos e Erros—ativado por predefinicdo

e Continuar com Avisos

e Continuar com Avisos e Erros

@ NOTA: Os erros considerados criticos para o funcionamento do hardware do sistema param sempre
o sistema.

Avisos USB-C

Esta opgdo ativa ou desativa as mensagens de aviso da esta¢édo de ancoragem.

Ativar Mensagens de Aviso da Estacdo de Ancoragem — ativada por predefinigdo.

Arranque Rapido

Esta opcdo permite configurar a velocidade do processo de arranque UEFI.
Escolha uma das seguintes opgoes:

e Minimo

e Exaustivo — ativado por predefinigéo

e Auto

Aumentar Tempo de
POST do BIOS

Esta opgéo permite configurar o tempo de carga POST do BIOS.
Escolha uma das seguintes opgdes:

e 0 segundos — ativada por predefinigéo.
e 5 segundos
e 10 segundos

Rato/Painel Tatil

Esta opcéo define a forma como o sistema processa as entradas por rato e por painel tatil.
Escolha uma das seguintes opgdes:

e Rato de Série
e Rato PS/2
e Painel tatil e Rato PS/2 — ativado por predefini¢&o.
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Suporte de virtualizacao

Tabela 16. Suporte de Virtualizacdo

Opciéo Descricdo

Tecnologia de Virtualizacdo | £5t5 opcao especifica se o sistema pode ser executado num Monitor de Maquina Virtual (VMM). Por
Intel predefinicdo, a opcédo Ativar Tecnologia de Virtualizacdo (VT) Intel est3 ativada.

VT para E/S Direta Esta opgéo especifica se o sistema pode utilizar a Tecnologia de Virtualizagéo para E/S direta; um

método Intel para virtualizagéo de E/S do mapa de memoria. Por predefinicéo, a opgao Ativar VT
para E/S Direta esté ativada.

Desempenho

Tabela 17. Desempenho

Opcéo

Descricao

Suporte de Varios Nucleos

Este campo especifica se o processo tem um ou todos os nlcleos
ativados. O valor predefinido esta configurado para o nimero
maximo de nucleos.

e Todos os Nucleos — por predefinicédo, esta opcao esta
ativada.

e o o
AN =

Intel SpeedStep

Esta funcionalidade permite ao sistema ajustar dinamicamente a
tens8o do processador e a frequéncia de nucleo, reduzindo o
consumo energético médio e a producado de calor.

Ativar a Tecnologia Intel SpeedStep

Esta opcéo esté ativada como predefinicéo.

Controlo de Estados C

Esta funcionalidade permite ativar ou desativar a capacidade de a
CPU entrar e sair de estados de baixa energia.

Ativar Controlo de Estado C

Esta opcéo esta ativada como predefinicdo.

Ativar Estados C Adaptativos para a Placa Grafica
Independente

Esta funcionalidade permite ao sistema detetar dinamicamente a
utilizacdo intensiva da placa grafica independente e ajustar os
parametros do sistema para um maior desempenho durante esse
periodo.

Ativar Estados C Adaptativos para a Placa Gréfica
Independente

Esta opgéo esté ativada como predefinicao.

Tecnologia Intel Turbo Boost

Esta opgdo permite ativar ou desativar o modo Intel TurboBoost do
processador.

Ativar Tecnologia Intel Turbo Boost

Esta opgéo esté ativada como predefinicao.

Tecnologia de Hiperprocessamento Intel

Esta opgéo permite ativar ou desativar o Hiperprocessamento no
processador.

Ativar a Tecnologia de Hiperprocessamento Intel

Esta op¢éo esta ativada como predefinigdo.
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Registos do sistema

Tabela 18. Registos do Sistema

Opcéao Descricdo
ReogiSSt° de Eventos do Permite manter e apagar o registo de eventos do BIOS.
Bl

Limpar Registo de Eventos do BIOS

As opc¢oes sdo:
o Manter - por predefinicdo, esta opgéo est ativada.
e Limpar

Registo de Eventos Permite manter e apagar o registo de eventos Térmicos.
Térmicos . . L
Limpar Registo de Eventos Térmicos

As opcdes sdo:

e Manter — por predefinicdo, esta opgado esté ativada.
e Limpar

Registo de Eventos de Permite manter e apagar o registo de eventos de Alimentac&o.
Alimentacao
Limpar Registo de Eventos de Alimentacdo

As opcdes sdo:

o Manter - por predefinicdo, esta opgéo est4 ativada.
e Limpar

Atualizar o BIOS no Windows

Pré-requisitos

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragcdo do Sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizagéo.
No caso dos computadores portateis, certifique-se de que a bateria do computador esté totalmente carregada e ligada a uma tomada
elétrica antes de iniciar uma atualizagdo do BIOS.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado depois de a
atualizacdo do BIOS estar concluida.

Para obter mais informagdes sobre este assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: Como Ativar ou Desativar o BitLocker com
TPM no Windows.

Passo

1. Reinicie o computador.
2. Visite Dell.com/support.
e Introduza a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servico Expresso ¢ clique em Submeter.
e (Clique ou togque em Detetar Produto € siga as instrugdes no ecra.
3. Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Escolher entre todos os produtos.
4. Escolha a categoria Produtos na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto.

5. Selecione o modelo do seu computador e a pagina Suporte do Produto é apresentada.

6. Clique em Obter controladores e clique em Controladores e Transferéncias.
Abre-se a pagina Controladores e Transferéncias.

7. Clique em Encontrar sozinho.
Clique em BIOS para ver as versdes do BIOS.
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9. Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Transferir.

10. Selecione o modo de transferéncia que prefere na janela Selecione em baixo o modo de transferéncia; clique em Transferir
Ficheiro.
E apresentada a janela Transferir Ficheiro.

1. Clique em Guardar para guardar o ficheiro no computador.
12. Clique em Executar para instalar as definigdes do BIOS atualizadas no computador.
Siga as instrugBes apresentadas no ecra.

Atualizar o BIOS em sistemas com o BitLocker ativado

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préoxima vez que reiniciar o sistema, este nao

ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe ent3o pedido para introduzir a chave de recuperacao, para poder continuar,

e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: Atualizar o BIOS em Sistemas Dell com o BitLocker Ativado

Atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux e Ubuntu

Se pretender atualizar o BIOS do sistema num ambiente Linux, como o Ubuntu, consulte Atualizar o BIOS da Dell num ambiente Linux ou
Ubuntu.

Flash do BIOS a partir do menu de Arranque Unico F12

Atualizar o BIOS do sistema com um ficheiro .exe de atualizag&o do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32, e iniciar a partir do
menu de arranque Unico F12.

Sobre esta tarefa
Atualizacdo do BIOS

Pode executar o ficheiro de atualizagdo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de arranque Unico F12 no sistema.

A maioria dos sistemas da Dell criados apds 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o sistema no menu de arranque Unico
F12 para ver se a ATUALIZACAO DO BIOS est4 listada como uma opgéo de arranque no sistema. Se a opcao estiver listada, entédo o
BIOS suporta esta opcéo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas sistemas com a opgéo de atualizagéo flash do BIOS no menu de arranque Unico do F12 podem utilizar esta fungao.

Atualizar a partir do menu de arranque Gnico
Para atualizar o BIOS a partir do menu de arranque Unico F12, precisa de:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen ndo tem de ser inicializavel).

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB.
Transformador CA ligado ao sistema.

Bateria do sistema funcionar para realizar um flash ao BIOS.

Realize os passos seguintes para executar o processo de flash de atualizagdo do BIOS a partir do menu F12:

AVISO: Nao desligue o sistema durante o processo de atualizacdo do BIOS. Desligar o sistema pode causar uma falha no
arranque do sistema.

Passo

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do sistema.
2. Ligue o sistema e prima a tecla F12 para aceder ao Menu de Arranque Unico.

3. Selecione Atualizar BIOS utilizando o rato ou as teclas de seta; em seguida, prima Enter.
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Abre-se o Flash do BIOS.
4. Clique em Flash a partir do ficheiro.
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B. Selecione o dispositivo USB externo.
6. Quando o ficheiro estiver selecionado, faga duplo clique no ficheiro de destino flash e clique em Submeter.
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Flash BIOS

Information

File Explorer

File Explorer

<. >

e 1% o
L | il
i g i

| Inspiron_Vostro_5402_5409_5502_5509_5402_5502_1.1.0.exe |

: I TInspiron_Vostro_5402_5409_5502_5509_5402_5502_1.1.0.exe

rl Submit Efﬂf Exit

7. Clique em Atualizar BIOS para o sistema reiniciar e efetuar o flash do BIOS.
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8. Clique em Confirmar Atualizar BIOS.

Configuracéo do sistema 115



System BIOS Information

Confirm Flash BIOS

Confirm Flash BIOS

You are going to update the BIOS!

Confirm Update BIOS!

Cancel Update

Uma vez concluido, o sistema iré reiniciar e o processo de atualizagéo do BIOS termina.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 19. Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricédo

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

A
A

AVISO: As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

AVISO: Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisao.
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®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe de sistema e de configuragéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado esta em Néo Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1.~ No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrad Seguranca.
2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.
e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
e S0 sfo vélidas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.
e SO sfo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (=), (), (), ), (D, (\), (D, ().
3. Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe ¢ clique em OK.
4. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteragdes.

5. Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configuragéo do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuracdo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuracdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracdo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca do Sistema.
2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
3. Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e de configurag&o, confirme a eliminagdo quando pedido.

B. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteragoes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragdo do Sistema.
O computador sera reinicializado.
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Resolucao de problemas

Topicos

*  Manusear baterias de ides de litio recarregaveis inchadas

*  Diagnostico de Verificagdo de Desempenho de Pré-arranque de Sistema do Dell SupportAssist
*  Teste independente incorporado (BIST)

¢ Teste independente incorporado da placa de sistema (M-BIST)

*  Teste independente incorporado da calha de energia do ecra (L-BIST)
¢ Teste independente incorporado do ecra (LCD-BIST)

*  Resultado

*  Luzes de diagnéstico do sistema

*  Recuperar o sistema operativo

e Flash do BIOS

¢ Flash do BIOS (pen USB)

e Atualizar o BIOS no Windows

e Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma unidade USB

*  Opgoes de recuperagéo e backup de suportes de dados

¢ Ciclo de alimentag&o Wi-Fi

¢ Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

. Libertar o cabo de Ethernet (RJ-45)

Manusear baterias de i6es de litio recarregaveis
inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um tipo de bateria de ides de Litio é a bateria de iGes de Litio recarregavel. A popularidade das baterias de ides de litio recarregaveis tem
crescido nos Ultimos anos e estas passaram a ser um padrédo da indUstria da eletrénica, devido as preferéncias dos clientes para fatores de
forma pequenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para baterias com grande autonomia. Inerente
a tecnologia das baterias de ides de Litio recarregaveis, existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetéculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portétil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituigdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou do contrato
de servigo aplicavel, incluindo as opgdes de substituigdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instrucdes para 0 manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio recarregaveis sdo as seguintes:
e Tenha cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis.

e Descarregue a bateria antes de a remover do computador. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do computador e
opere-0 apenas com a alimentacdo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada, quando o computador ndo se liga ao premir o
bot&o de alimentacao.

N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
Nao aplique pressdo na superficie da bateria.

Nao dobre a bateria.

Na&o utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.

e N3&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portatil.
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e As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedicdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverédo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte da Dell no Site de Suporte da Dell para obter
assisténcia e mais instrucoes.

e A utilizaggdo de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas no Site da Dell ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio recarregaveis podem inchar por vérias razdes, como o envelhecimento, a quantidade de ciclos de carga ou a
exposicdo a calor elevado. Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do computador portétil
e minimizar a ocorréncia desse problema, pesquise bateria dos computadores portateis Dell, no Recurso da Base de Conhecimentos, no
Site de Suporte da Dell.

Diagnostico de Verificacdo de Desempenho de Pré-
arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagndstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware.

O diagndstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque do Dell SupportAssist esté integrado no BIOS e ¢ iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece opgdes para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que
permite:

e [Executar testes automaticamente ou num modo interativo.

e Repetir os testes.

e Apresentar ou guardar os resultados dos testes.

[ ]

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre um ou mais
dispositivos com falha.

e \/er mensagens de estado que informam se 0s testes foram concluidos com éxito.

e \/er mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste.

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interacdo do utilizador. Certifique-se sempre de que estéa presente em
frente ao computador quando os testes de diagndstico séo realizados.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo 000180971 da base de conhecimentos.

Executar a Verificacao de Desempenho do Sistema de Pré-arranque
com SupportAssist

Passo

1. Ligue o computador.

2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
3. No ecréd do menu de arranque, selecione a opgéo Diagnéstico.

4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a pagina de diagnéstico.

5. Cligue na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
S&o listados os itens que s&o detetados.

6. Se pretender executar o teste de diagnostico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagnadstico.
7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

Se forem detetados problemas, s&o apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e o numero de validag&o e contacte a Dell.
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Teste independente incorporado (BIST)

Sobre esta tarefa

Existem trés tipos diferentes de BIST para verificar o desempenho do ecr4, da calha de energia e da placa de sistema. Estes testes sdo

importantes para avaliar se é necessario substituir um LCD ou uma Placa de sistema.

1. M-BIST: M-BIST ¢é a ferramenta de diagnostico de teste independente incorporada que melhora a precisdo do diagnéstico de falhas
do controlador incorporado (EC) na placa de sistema. O M-BIST tem de ser iniciado manualmente antes do POST e também pode ser

executado num sistema morto.

2. L-BIST: L-BIST é um melhoramento ao diagnéstico de cédigo de erro de LED simples e é iniciado automaticamente durante o POST.
3. LCD-BIST: LCD BIST é um teste de diagnéstico melhorado que € introduzido através do PSA (Preboot System Assessment) em

sistemas antigos.

Tabela 20. Funcodes

M-Bist L-Bist
Finalidade Avalia o estado da placa de sistema. Verifica se a placa de sistema esta
a fornecer energia ao LCD através da
realizagéo de um teste a Calha de Energia
do LCD.
Ativador Prima a tecla <M> e o bot&o de alimentagé&o | Integrado no diagndstico de cédigo de erro

de LED simples. Iniciado automaticamente
durante o POST.

Indicador de falha

Luz LED da bateria de cor Ambar fixa.

Cédigo deAerro LED da bateria de [2,8]
sinais em Ambar x2, depois pausa, depois
sinais em Branco x8.

Instrucdes de reparacao

Indica um problema na placa de sistema.

Indica um problema na placa de sistema.

Teste independente incorporado da placa de sistema

(M-BIST)

Sobre esta tarefa

D&

Passo

1. Mantenha premida a tecla M e o0 botdo de alimentagéo para iniciar a M-BIST.

2. Aluz do estado da bateria ilumina-se a &mbar quando existe uma falha da placa de sistema.

3. Substitua a placa de sistema para corrigir o problema.

®| NOTA: O LED do estado da bateria ndo acende se a placa de sistema estiver a funcionar adequadamente.
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Teste independente incorporado da calha de energia do ecra (L-BIST)

Sobre esta tarefa

(2)

(8)

Passos seguintes

O L-BIST (Teste da Calha de Energia LCD) € um melhoramento ao diagndstico de codigo de erro LED simples e € iniciado
automaticamente durante o POST. O L-BIST isola se o LCD estiver a receber alimentagao a partir da placa de sistema. O L-BIST
verifica se a placa de sistema est4 a fornecer energia ao LCD através da realizagdo de um teste a Calha de Energia do LCD. Se n&o estiver
a passar energia para o LCD, o LED do estado da bateria emite um cédigo de erro LED [2,8].

Teste independente incorporado da calha de energia do
ecra (L-BIST)

Sobre esta tarefa

(2)
o B

(8)

Passos seguintes

O L-BIST (Teste da Calha de Energia LCD) ¢ um melhoramento ao diagnéstico de cédigo de erro LED simples e ¢é iniciado
automaticamente durante o POST. O L-BIST isola se o LCD estiver a receber alimentagdo a partir da placa de sistema. O L-BIST
verifica se a placa de sistema estéa a fornecer energia ao LCD através da realizagdo de um teste a Calha de Energia do LCD. Se ndo estiver
a passar energia para o LCD, o LED do estado da bateria emite um cédigo de erro LED [2,8].
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Teste independente incorporado do ecra (LCD-BIST)

Sobre esta tarefa

I
B8

Passo
1. Mantenha premida a tecla D e, em seguida, prima o botdo de alimentagéo.
2. Liberte a tecla D e 0 botdo de alimentag&o quando o computador iniciar o POST.
O ecra comega a exibir uma cor fixa ou a alternar entre diferentes cores.
@ NOTA: A sequéncia de cores pode variar consoante os diferentes fornecedores de ecras. O utilizador apenas precisa de garantir
que as cores estdo a ser mostradas corretamente, sem distor¢des ou anomalias gréficas.

4. O computador reinicia no final da Ultima cor fixa.

Resultado

Sobre esta tarefa
A tabela a seguir mostra o resultado da execucgado de diferentes tipos de BIST.

Tabela 21. Resultado do BIST

M-BIST
Apagada Nenhuma falha detetada na placa de sistema.
Ambar fixa Indica um problema na placa de sistema.

Luzes de diagnodstico do sistema

Luz de estado da bateria
Indica o estado de alimentagé&o e de carga da bateria.
Branca fixa — O transformador esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.
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Apagada

e (O transformador est4 ligado e a bateria esta totalmente carregada.
e O computador estéa a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador estd em estado de suspens&o ou hibernagao, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentacdo pisca em &mbar, em conjunto com cédigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado de alimentag&o e da bateria pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, e depois pisca
trés vezes com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padréo 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que n&o foi
detetada nenhuma memaria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padrdes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Tabela 22. Cédigos LED

Cadigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema

1.1 Falha na Detecdo de TPM

1.2 Falha de Flash SPI Irrecuperéavel

1.3 Curto-circuito no cabo da dobradiga com disparo OCP1

1.4 Curto no cabo da dobradiga com disparo OCP2

1.5 EC incapaz de programar o i-Fuse

1.6 Recolha genérica para erros do fluxo de codigo CE desagradaveis

1.7 -

1.8 -

1.9 -

2.1 Falha da CPU

2.2 A motherboard abrange corrupgédo do BIOS ou erro da ROM

2.3 Sem Memoria/RAM detetada

2.4 Falha da Memoria/RAM

2.5 Memdria invalida instalada

2.6 Erro na Motherboard/Chipset

2.7 Falha do LCD - mensagem SBIOS

2.8 Falha do LCD - detecéo EC de falha na calha de energia

2.9 -

3.1 Falha da bateria CMOS

3.2 Falha no PCI da placa/chip de video

3.4 Imagem de Recuperagéo encontrada mas invalida

3.5 CE entrou em falha de sequenciagéo de energia

3.6 Corrupgéo de flash detetada pelo SBIOS

3.7 Mensagem sobre tempo de espera excedido a aguardar que o ME responda ao
HECI

3.8 -

3.9 -

Indicador de estado da camara: indica se a cAmara esté a ser usada.

e Branca fixa — a c8mara esta em utilizagao.
e Apagada — a cmara ndo esta em utilizagao.

Indicador de estado da tecla Caps Lock: indica se a tecla Caps Lock esta ativada ou desativada.
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e Branca fixa — tecla Caps Lock ativada.
e Apagada — tecla Caps Lock desativada.

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo ap0s repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema operativo
Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador arrancar
para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranga de ficheiros ou
restaurar o computador para as definicbes de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de Suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando este ndo consegue arrancar o
sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Manual do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
no Site de Suporte da Dell. Clique em SupportAssist e depois clique em SupportAssist OS Recovery.

Flash do BIOS

Sobre esta tarefa

E recomendado efetuar flash ao BIOS quando uma atualizag&o estiver disponivel ou quando substituir a placa de sistema. Para realizar um
flash ao BIOS:

Passo

1. Ligue o computador.
2. Aceda ao Site de Suporte da Dell.
3. Clique em Suporte ao Produto, insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e cligue em Submeter.
@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, utilize a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias > Encontrar Sozinho.

Selecione o sistema operativo instalado no computador.

Percorra a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cliqgue em Transferir para transferir a versdo mais recente do BIOS para o computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.

©® NN

Faga duplo clique no icone do ficheiro de atualizag&o do BIOS e siga as instru¢des no ecra.

Flash do BIOS (pen USB)

Passo
1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 7 em Realizar um flash ao BIOS para transferir o ficheiro do programa de configuragéo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informacdes, consulte no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da
Dell.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizacdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell for apresentado no ecré.
Arranque a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.

© N O o s o

Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir o processo de atualizacdo do
BIOS.
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Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Cligue em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servico do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, utilize o SupportAssist para identificar automaticamente o seu computador. Pode
também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

[SYNC IFN Y

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, véa a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faca duplo clique no icone do ficheiro de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Para mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte
da Dell.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma unidade
USB

Passo

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de Configuragcdo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da
Dell.

Copie o ficheiro do programa de Configuracdo do BIOS para a pen USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N OO Ao

Digite o nome do ficheiro do programa de Configuracdo do BIOS e prima Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza varias opgdes para a recuperacao do sistema operativo Windows no seu computador Dell. Para obter mais informacoes,
consulte Opgdes de Recuperagéo e Backup de Suportes de Dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conetividade Wi-Fi, pode repor o dispositivo Wi-Fi da
seguinte forma:

Passo

1. Desligue o computador.
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2. Desligue o modem.
®| NOTA: Alguns fornecedores de servigos de Internet (ISPs) fornecem um dispositivo combinado de modem e router.

Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

N oSN N

Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Sobre esta tarefa

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questdes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, tem de drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.

A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizag&o de um "reinicio total", € igualmente um passo comum de
detec¢éo e resolugao de problemas se 0 computador n&o ligar ou arrancar no sistema operativo.

Execute os seguintes passos para drenar a corrente de fuga residual:

Passo

1. Desligue o computador.

2. Desligue o transformador do computador.
3. Retire a tampa da base.

4. Retire a bateria.

AVISO: A bateria é uma Unidade de Substituicdo no Cliente (FRU) e os seus procedimentos de remocéo e instalacdo
destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Prima sem soltar o botdo de alimentag&o durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

©® N o

Ligue o computador.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagéo total, pesquise no Recurso da Base de
Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.

Libertar o cabo de Ethernet (RJ-45)

Pré-requisitos

Siga este procedimento quando desligar o cabo de ethernet (RJ-45) da porta RJ-45 para evitar danificar o computador.

Passo

1. Pressione o grampo de fixagdo para baixo para o libertar da porta e puxe a ficha para tras [1, 2].
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2. Levante em angulo quando desligar o cabo de ethernet da porta RJ-45 (porta Ethernet) [3,4].
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7

Obter ajuda e contactar a Dell Technologies

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell Technologies utilizando estes recursos de autoajuda:

Tabela 23. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell Technologies Site da Dell

k3

Aplicacdo MyDell

Sugestdes

Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo Site de Suporte do Windows

Aceda a solugbes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell Technologies esté identificado de forma Unica

tr)ansferenmasle saiba mais sobre o seu computador através de através da Etiqueta de Servigo ou do Codigo de Servigo Expresso.

videos, manuais e documentos. Para ver recursos de suporte relevantes para o seu computador
Dell Technologies, introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de
Servigo Expresso no Site de Suporte da Dell.
Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta
de Servigco do computador, consulte as Instrucdes sobre como
encontrar a Etiqueta de Servigo ou Nimero de Série.

Artigos da base de conhecimentos da Dell Technologies 1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de Suporte.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Biblioteca de Suporte,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell Technologies

Para contactar a Dell Technologies relativamente a questdes de vendas, suporte técnico ou assisténcia ao cliente, consulte Contactar o
Suporte no Site de Suporte da Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar consoante o pais, regido e produto.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catélogo de produtos Dell Technologies.
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