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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existd alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate Impreuna cu computerul.
O componentd poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire

pentru conformitatea cu reglementarile.

: Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizind o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

fnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Pentru a nu defecta computerul, efectuati urmatorii pasi inainte de a Incepe lucrarile in interiorul computerului.

Pasi

1. Asigurati-va cé urmati Instructiunile de siguranta.

2. Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapta si curatd, pentru a nu zgaria capacul computerului.
3. Opriti computerul.

4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer.
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: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

B. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.

6. Dupa ce computerul este deconectat de la reteaua electrica, apasati si tineti apasat butonul de alimentare pentru a conecta placa de
sistem la impamantare.

@ NOTIFICARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe mésura ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la 0 densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datorita densitéatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deteriorari statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofala
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctionala.

Intermitente — Defectiunile intermitente reprezinté aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descércéarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o micé diferentd de potential, faré sa produca imediat
simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp n care poate
provoca degradarea integritdtii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").
Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-static8 de incheieturd, cablatd si impamantatd corespunzétor. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless nu mai
este permisg; acestea nu asigura o protectie adecvatd. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asiguré o protectie
adecvata Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descéarcari electrostatice Intr-o zona protejatd anti-static. Dacé este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componenta sensibiléd electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c4 ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibila electrostatic, agezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, bandd de mana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie s& fie comoda, iar cablul de legaturd trebuie s& fie conectat la
covoras si la orice suprafatd metalicd expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dupa instalarea corectd, piesele de reparat pot fi
extrase din recipientul ESD si agezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in sigurantd in mana dvs., pe covorasul ESD, in
sistem sau intr-o geanta.
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Banda de mana si cablul de legatura — banda de mana si cablul de legatura pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusa de pe componentele hardware, dacd covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formata de banda de mana si cablul de
legaturd intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuté sub numele de legétura. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu banda de méana, covoras si cablu de legdturd. Nu utilizati niciodatd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca
firele interne ale unei benzi de ména sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de ména si a cablului de legatura cel putin o daté pe saptdmana.

Tester ESD pentru benzi de mana - firele din interiorul unei benzi de ména ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand utilizati un
kit nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o data
pe sdptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metodéa pentru a efectua acest test. Daca nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mang, vedeti dacé nu exista unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legatura al benzii de
mana la tester, cAnd banda este prinsa la incheietura dvs., si apésati pe buton pentru a testa. Daca testul a reusit, se aprinde un LED
verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sa fie
tinute la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incércate cu sarcini electrice ridicate.

Mediu de lucru - nainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferita fata de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele sunt
instalate Intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau in nise.
Cautati intotdeauna o suprafatd de lucru amplé si deschisg, liberd si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& conting elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. Tn zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate intotdeauna la o distant& de
cel putin 12 inchi sau 30 cm fat& de piesele sensibile Tnainte de a manipula fizic orice componente hardware

Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie s& fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate In cutia originald In care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe
o suprafatd de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodaté pe partea de sus a recipientului ESD, deoarece numai
partea interioard a recipientului este ecranatd. Pozitionati intotdeauna piesele in mana, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.

Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sé fie introduse n recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executd interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii sa
tind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s& utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Céand transportati componente sensibile la electricitatea staticd, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza sé fie returnate
la Dell, este foarte important s& plasati aceste componente Tn pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:
: Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

Obtineti un echilibru ferm Tn picioare. indepartati talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.
Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrala in timpul ridicarii, absorbind forta Incarcaturii.
Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incércatura este mai aproape de coloana, cu atat forta exercitatd asupra spatelui este mai
mica.

DoorN =

5. Tineti spatele vertical i cand ridicati si cand asezati incarcatura. Nu addugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati
résucirea corpului si a spatelui.

6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incércatura.
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Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, plécile si cablurile inainte de a
porni computerul.

Pasi
1. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.
: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.
2. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

3. Porniti computerul.
4. Dacd este necesar, verificati functionarea corectd a computerului executand programul ePSA diagnostics.
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Scoaterea si instalarea componentelor

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1
Stift de plastic

@l NOTIFICARE: Surubelnita #0 este pentru suruburile 0-1, iar surubelnita #1 este pentru suruburile 2-4.

Screw list

The table provides the list of screws that are used for securing different components.
Table 1. Screw list

Component Screw type Quantity Screw image

Base cover M2.5x6 6

i

NOTE: Screw color may vary
depending on the
configuration ordered.

®

Battery M2x3 4 ’
Display panel M2x2 4 @
System Fan M2x5 2 ?
Hard-drive assembly M2x3 4 ’
Hard-drive bracket M3x3 4 ?
Heat sink - discrete M2x3 3 ’
Hinges M2.5x2.5 10 g
1/0 board M2x4 2 ?
Power-adapter port M2x2 1 ’
Power-button board M2x3 1 ’
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Component Screw type Quantity Screw image

Power button with fingerprint M2x2 1
reader (optional)

Solid-state drive M2x2 1
Solid-state drive M2x3 1
System board M2x4 1
Touchpad M2x2 6
Wireless-card bracket M2x3 1

card Secure Digital

Removing the Secure Digital card

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer

Steps

1. Push the secure digital card to release it from the computer.
2. Slide the secure digital card out of the computer.
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Installing the Secure Digital card

Steps

Slide the secure digital into the slot until it clicks into place.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside your computer

Capacul bazei

Removing the base cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card

Steps

1. Loosen the three captive screws [1].
2. Remove the six (M2.5x6) screws that secure the base cover to the palmrest and keyboard assembly [2].
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3. Using a pry, remove the base cover from the system [3].
4. Lift the base cover and remove it off the system [1].
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Installing the base cover

Steps

1. Replace the base cover on the palmrest and keyboard assembly [1].

2. Press the edges and sides of the base cover until it snaps into place.

3. Tighten the three captive screws and replace the six (M2.5x6) screws that secure the base cover to the palmrest and keyboard
assembly [1, 2].
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Next steps

1.

Replace the SD memory card

2. Follow the procedure in after working inside your computer

Baterie

Lithium-ion battery precautions

Exercise caution when handling Lithium-ion batteries.

Discharge the battery as much as possible before removing it from the system. This can be done by disconnecting
the AC adapter from the system to allow the battery to drain.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental puncture or
damage to the battery and other system components.

If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing, bending,
or crushing a lithium-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell technical support for
assistance. See www.dell.com/contactdell.

Always purchase genuine batteries from www.dell.com or authorized Dell partners and resellers.
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Removing the battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card
3. Remove the base cover

Steps

1. Disconnect the battery cable from the system board [1].

2. Remove the four (M2x3) screws that secure the battery to the palmrest and keyboard assembly [2].
3. Lift the battery off the palmrest and keyboard assembly [3].

®

Installing the battery

Steps

1. Align the screw holes on the battery with the screw holes on the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Replace the four (M2x3) screws that secure the battery to the palmrest and keyboard assembly [2].
3. Connect the battery cable to the system board [3].
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Next steps

1. Replace the base cover
2. Replace the SD memory card
3. Follow the procedure in after working inside your computer

Modulele de memorie

Removing the memory module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4, Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
Steps

1. Pry the clips securing the memory module until the memory module pops-up [1].
2. Remove the memory module from the memory module slot [2].
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Installing the memory module

Steps

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory module slot and slide the memory module firmly into the slot at an
angle [1].
2. Press the memory module down until the clips secure it [2].

@l NOTE: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.
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Next steps

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

placa WLAN

Ao e

Removing the WLAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
Steps

1. Remove the single (M2x3) screw that secures the WLAN card bracket to the system board [1].
2. Slide and remove the WLAN card bracket that secures the WLAN cables [2].

3. Disconnect the WLAN cables from the connectors on the WLAN card [3].

4. Lift the WLAN card away from the connector [4].
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Installing the WLAN card

About this task

To avoid damage to the WLAN card, do not place any cables under it.

Steps

1. Replace the WLAN card into the connector on the system board [1].

2. Connect the WLAN cables to the connectors on the WLAN card [2].

3. Place the WLAN card bracket to secure the WLAN cables to the WLAN card [3].

4. Replace the single (M2x3) screw to secure the WLAN bracket to the WLAN card [4].
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Next steps

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Ao e

Solid-state drive/Intel Optane (Optional)

Removing the M.2 2230 Solid-state drive

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.

Steps

1. Loosen the captive screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Remove the single (M2x3) screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [2].
3. Slide and remove the thermal plate from the solid-state drive [3, 4].
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4. Turn the thermal plate over.
B. Remove the single (M2x2) screw that secures the solid-state drive to the thermal plate [1].
6. Lift the solid-state drive off the thermal plate [2].

Installing the M.2 2230 Solid-state drive

Steps

1. Place the solid-state drive into the thermal plate slot [1].
2. Replace the single (M2x2) screw that secures the solid-state drive to the thermal plate [2].
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Align the notch on the solid-state drive with the tab on the solid-state drive slot.

Slide and insert the tab of the solid-state drive into the solid-state drive slot [1,2].

Tighten the captive screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [3].
Replace the single (M2x3) screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [4].

Next steps

Ao =

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Scoaterea si instalarea componentelor
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Removing the M.2 2280 Solid-state drive or Intel Optane
memory - Optional

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.

Steps

Loosen the captive screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [1].
Remove the single (M2x3) screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [2].
Slide and remove the thermal plate from the solid-state drive/Intel Optane slot [3].

Slide and lift the solid-state drive/Intel Optane off the palmrest and keyboard assembly [4].

N N

Installing the M.2 2280 Solid-state drive or Intel Optane
memory - Optional

Steps
1. Slide and insert the tab of the solid-state drive/Intel Optane into the solid-state drive/Intel Optane slot [1, 2].

2. Align the thermal plate on the solid-state drive and tighten the captive screw that secures the thermal plate to the palmrest and
keyboard assembly [3].

3. Replace the single (M2x3) screw that secures the thermal plate to the palmrest and keyboard assembly [4].
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Next steps

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Ao e

Bateria rotunda

Removing the coin-cell

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer

Remove the SD memory card

Remove the base cover

Disconnect the battery cable from the connector on the system board.

Do =

Steps

1. Using a plastic scribe, gently pry the coin-cell battery out of the slot on the 170 board [1].
2. Remove the coin-cell battery away from the system [2].
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Installing the coin-cell battery

Steps

1. With the positive-side facing up, insert the coin-cell battery into the battery socket on the /0 board [1].
2. Press the battery until it clicks into place [2].
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Next steps

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Hard disk

Ao e

Removing the hard drive assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card

8. Remove the base cover

4. Remove the battery

Steps

1. Lift the latch and disconnect the hard drive cable from the system board [1].
2. Remove the four (M2x3) screws that secure the hard drive assembly to the palm rest and keyboard assembly [2].
3. Lift the hard drive assembly along with its cable off the palm rest and keyboard assembly [3].
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4. Disconnect the interposer from the hard drive.

B. Remove the four (M3x3) screws that secure the hard drive bracket to the hard drive [1].
6. Lift the hard drive bracket off the hard drive [2].
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Installing the hard drive assembly

Steps

1. Align the screw holes on the hard drive bracket with the screw holes on the hard drive [1].
2. Replace the four (M3x3) screws that secure the hard drive bracket to the hard drive [2].

3. Connect the interposer to the hard drive.
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4. Align the screw holes on the hard drive assembly with the screw holes on the palmrest and keyboard assembly [1].
B. Replace the four (M2x3) screws that secure the hard drive assembly to the palmrest and keyboard assembly [2].
6. Connect the hard drive cable to the system board and close the latch to secure the cable [3].

Next steps

1. Replace the battery

2. Replace the base cover

3. Replace the SD memory card

4. Follow the procedure in after working inside your computer
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Ventilator sistem

Removing the system fan

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
5. Remove the hard drive assembly

Steps

1. Disconnect the display cable and fan cable from the system board [1, 2].

2. Remove the two (M2x5) screws that secure the fan to the palmrest and keyboard board assembly [1].
3. Lift the fan off the palmrest and keyboard board assembly [2].
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Installing the system fan

Steps

1. Align the screw holes on the fan with the screw holes on the palm rest and keyboard board assembly [1].
2. Replace the two (M2x5) screws that secure the fan to the palm rest and keyboard board assembly [2].
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3. Route the display cable through the routing guides on the fan [1].

4. Connect the display cable and fan cable to the system board [2, 3].

(>

Next steps

1. Replace the hard drive assembly
2. Replace the battery
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3. Replace the base cover
4. Replace the SD memory card
5. Follow the procedure in after working inside your computer

Radiatorul

Removing the heatsink - UMA

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the hard drive assembly

Remove the system fan

IS IF NS SRE

Steps
1. Loosen the four captive screws that secure the heatsink to the system board [1].

@l NOTE: Loosen the screws in the order of the callout numbers [1, 2, 3, 4] as indicated on the heatsink.
2. Lift the heatsink off the system board [2].

Installing the heatsink - UMA

Steps

1. Place the heatsink on the system board and align the screw holes on the heatsink with the screw holes on the system board [1].
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2. Insequential order (as indicated on the heatsink), tighten the four captive screws that secure the heatsink to the system board [2].

Next steps

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the hard drive assembly

Replace the battery

Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

IS IF NS SRE

Removing the heatsink - discrete

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer

2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
Steps

1. Loosen the four captive screws that secure the heatsink to the system board [1].
®| NOTE: Loosen the screws in the order of the callout numbers [1, 2, 3, 4] as indicated on the heatsink.

2. Remove the three (M2x3) screws that secure the heatsink to the system board [2].
3. Lift the heatsink off the system board [3].
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Installing the heatsink - discrete

Steps

1. Place the heatsink on the system board and align the screw holes on the heatsink with the screw holes on the system board [1].
2. Replace the three (M2x3) screws that secure the heatsink to the system board [2].
3. Insequential order (as indicated on the heatsink), tighten the four captive screws that secure the heatsink to the system board [3].
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Next steps

Replace the base cover
Replace the SD memory card
Follow the procedure in after working inside your computer

Ao e

Boxe

Removing the speakers

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the SSD

S FNEESIES

Steps

1. Disconnect the speaker cable from the system board [1].

Connect the battery cable to the connector on the system board.

2. Unroute and remove the speaker cable from the routing guides on palm rest and keyboard assembly [2].
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Installing the speakers

About this task
@ NOTE: If the rubber grommets are pushed out when removing the speakers, push them back in before replacing the
speakers.

Steps
1. Using the alignment posts and rubber grommets, place the speakers in the slots on the palm rest and keyboard assembly [1].

2. Route the speaker cable through the routing guides on the palm rest and keyboard assembly [1].
3. Connect the speaker cable to the connector on the system board [2].
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Next steps

Replace the SSD

Replace the battery

Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Placa I/0

S IF NSRS

Removing the 10 board

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Remove the battery

5. Remove the speakers

Steps

1. Open the latch and disconnect the hard drive cable from the system board [1].
2. Open the latch and disconnect the 1/0 board cable from the system board [2].
3. Peel the I/0-board cable from the palm rest and keyboard assembly [3].
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4. Remove the two (M2x4) screws that secure the I/0 board to the palm rest and keyboard assembly [1].
B. Lift the I/0 board, along with the cable, off the palm rest and keyboard assembly [2].
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Installing the 10 board

Steps

1. Using the alignment posts, place the I/0 board on the palm rest and keyboard assembly [1].
2. Replace the two (M2x4) screws that secure the I/0 board to the palm rest and keyboard assembly [2].

3. Adhere the I/0 board cable to the palm rest and keyboard assembly [1].
4. Connect the /0 board cable to the system board and close the latch to secure the cable [2].
5. Connect the hard drive cable to the system board and close the latch to secure the cable [3].
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Next steps

Replace the speakers

Replace the battery

Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

S IF NSRS

Touchpad

Removing the touch pad assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Remove the battery

Steps

1. Remove the two (M2x2) screws that secure the touch pad bracket to the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Lift the touch pad bracket off the palm rest and keyboard assembly [2].
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3. Peel the tape that secures the touch pad to the palmrest and keyboard assembly [1].
4. Open the latch and disconnect the touch pad cable from the system board [2].

5. Remove the four (M2x2) screws that secure the touch pad to the palmrest and keyboard assembly [1].
6. Lift the touch pad off the palmrest and keyboard assembly [2].
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Installing the touch pad assembly

About this task
@ NOTE: Ensure that the touch pad is aligned with the guides available on the palm-rest and keyboard assembly, and the
gap on either sides of the touch pad is equal.

Steps

1. Place the touch pad into the slot on the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Replace the four (M2x2) screws that secure the touch pad to the palmrest and keyboard assembly [2].
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3. Adhere the tape that secures the touch pad to the palmrest and keyboard assembly [1].
4. Slide the touch pad cable into its connector on the system board and close the latch to secure the cable [2].

5. Place the touch pad bracket into the slot on the palmrest and keyboard assembly [1].
6. Replace the two screws (M2x2) that secure the touch pad bracket to the palmrest and keyboard assembly [2].
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Next steps

Replace the battery

Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Ao e

Ansamblul afisajului

Removing the display assembly

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer

Remove the SD memory card

Remove the base cover

Disconnect the battery cable from the connector on the system board
Remove the WLAN

Remove the hard drive assembly

IS IF NS SRR

Steps

1. Peel off the tape securing the wireless antenna from the system board [1].
2. Unroute the display cable from the routing guides on the palmrest and keyboard assembly [2].
3. Unroute the display cable from the routing guides on the palmrest and keyboard assembly [3, 4].
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B. Lift the hinges [1]. Lift the palmrest and keyboard assembly at an angle [2].

6. Slide the palmrest and keyboard assembly. Remove the palmrest and keyboard assembly off the display assembly

Scoaterea si instalarea componentelor 49



7. After performing all the preceding steps, you are left with display assembly.
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Installing the display assembly

About this task
@ NOTE: Ensure that the hinges are opened to the maximum before replacing the display assembly on the palmrest and
keyboard assembly.

Steps
1. Align and place the palmrest and keyboard assembly under the hinges on the display assembly [1].
2. Press the hinges down on the system board, and palmrest and keyboard assembly [2].

3. Replace the four (M2.5x6) screws that secure the left and right hinges to the system board, and palmrest and keyboard assembly.
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4. Route the display cable through the routing guides on the palmrest and keyboard assembly [1, 2].
B. Connect the display cable to the connector on the system board [3].
6. Adhere the antenna cables to the system board [4].
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Next steps

Replace the hard drive assembly

Replace the WLAN

Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

S IFNESERIES

Cadrul afisajului

Removing the display bezel

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer
2. Remove the SD memory card

3. Remove the base cover

4. Remove the display assembly

Steps

1. Push both sides of the display-hinge cover and lift it from the display back-cover and antenna assembly.
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2. Pry the display bezel to release it from the display back-cover and antenna assembly [1].
3. Lift the display bezel off the display back-cover and antenna assembly [2].
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Installing the display bezel

Steps

1. Align the display bezel with the display back-cover and antenna assembly, and then gently snap the display bezel into place [1, 2].
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2. Insert the tabs on the display-hinge cover to the slots on the display back-cover and antenna assembly.
3. Snap the display-hinge cover into place.
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Next steps

O oA oN

Replace the display assembly

Replace the hard drive assembly

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Placa butonului de alimentare

Removing the power button board

Prerequisites

O N O NS

Follow the procedure in before working inside your computer

Remove the SD memory card

Remove the base cover

Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
Remove the WLAN

Remove the system fan

Remove the hard drive assembly

Remove the display assembly
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Steps
Open the latch and disconnect the power button board cable from the system [1].
Peel the power button cable off the palmrest and keyboard assembly [2].

Remove the two (M2x3) screws that secure the power button board to the palmrest and keyboard assembly [3].
Lift the power button board, along with the cable off the palmrest and keyboard assembly [4].

NN

Installing the power button board

Steps

Place the power-button board into the slot on the palmrest and keyboard assembly [1].

Replace the two (M2x3) screws that secure the power button board to the palmrest and keyboard assembly [2].
Adhere the power button cable to the palmrest and keyboard assembly [3].

Slide the power button cable to the system board and close the latch to secure the cable [4].

N N
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Next steps

Replace the display assembly

Replace the hard drive assembly

Replace the system fan

Replace the WLAN

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

©ND O KNS

Buton de alimentare

Removing the power button

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer

Remove the SD memory card

Remove the base cover

Disconnect the battery cable from the connector on the system board.
Remove the WLAN

Remove the hard drive assembly

Remove the system fan

Remove the display assembly

Remove the power button board

©PENDOTA NN
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Steps

Lift the power button off the palmrest and keyboard assembly.

Installing the power button

Steps

Using the alignment posts, align and place the power button on the palmrest and keyboard assembly.
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Next steps
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Replace the power button board

Replace the display assembly

Replace the hard drive assembly

Remove the system fan

Replace the WLAN

Connect the battery cable to the connector on the system board.
Replace the base cover

Replace the SD memory card

Follow the procedure in after working inside your computer

Placa de sistem

Removing the system board

Prerequisites

CPENDO N NN

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the WLAN

Remove the SSD

Remove the hard drive assembly

Remove the system fan

Remove the heatsink

10. Remove the display assembly
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1. Remove the power button board

Steps
1. Disconnect the following cables from the system board:
a) Power adapter port cable [1].
b) Power cable [2].
c) 10 board cable [3].
d) Touchpad cable [4].
e) Keyboard cable [9].
f) Speaker cable [6].

&

2. Remove the single (M2x4) screw that secures the system board to the palmrest and keyboard assembly [1].
3. Lift the system board off the palmrest and keyboard assembly [2].
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Installing the system board

Steps

1. Align the screw hole on the system board with the screw hole on the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Replace the single (M2x4) screw that secures the system board to the palmrest and keyboard assembly [2].
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3. Connect the following cables to the system board:
a) Speaker cable [1].
b) Keyboard cable [2].
c) Touchpad cable [3].
d) 10 board cable [4].
e) Power cable [5].
f) Power adapter port cable [6].
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Next steps

Replace the power button board
Replace the display assembly
Replace the heatsink
Replace the system fan
Replace the hard drive assembly
Replace the SSD
Replace the WLAN
Replace the battery
Replace the base cover

. Replace the SD memory card

. Follow the procedure in after working inside your computer

©C®NDOA NN
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Port adaptor de alimentare

Removing the power adapter port

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the memory

S IF NISTECIES
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6. Remove the WLAN

7. Remove the SSD

8. Remove the hard drive assembly
9. Remove the system fan

10. Remove the heatsink

1. Remove the display assembly

12. Remove the power button board
13. Remove the system board

Steps

1. Remove the single (M2x3) screw that secures the power adapter port to the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Peel the adhesive tape off the power adapter port cable [2].

3. Lift the power adapter port, along with its cable, off the palmrest and keyboard assembly [3].

Installing the power adapter port

Steps

1. Place the power adapter port into the slot on the palmrest and keyboard assembly [1].
2. Replace the single (M2x3) screw that secures the power adapter port to the palmrest and keyboard assembly [2].
3. Affix the power adapter port cable to the palmrest and keyboard assembly [3].
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Next steps
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12.
13.

Remove the system board
Replace the power button board
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

Replace the SSD

Replace the memory

Replace the WLAN

. Replace the battery

Replace the base cover
Replace the SD memory card
Follow the procedure in after working inside your computer

Camera

Removing the camera

Prerequisites

[P NESERIES

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the WLAN
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6. Remove the SSD

7. Remove the hard drive assembly
8. Remove the system fan

9. Remove the heatsink

10. Remove the display assembly

11. Remove the display bezel

Steps

1. Using a plastic scribe, gently pry the camera off the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Disconnect the camera cable from the camera module [2].
3. Lift the camera module from the display back-cover and antenna assembly [3].

Installing the camera

Steps

1. Connect the camera cable to the camera module [1].
2. Using the alignment post, adhere the camera module on the display back-cover and antenna assembly [2].
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Next steps
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Replace the display bezel
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

Replace the SSD

Replace the WLAN

Replace the battery

Replace the base cover

. Replace the SD memory card
. Follow the procedure in after working inside your computer

Panoul afisajului

Removing the display panel

Prerequisites

S IF NSTECIES

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery

Remove the WLAN
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6. Remove the SSD

7. Remove the hard drive assembly
8. Remove the system fan

9. Remove the heatsink

10. Remove the display assembly

1. Remove the display bezel

12. Remove the camera

Steps

1. Remove the four (M2x2) screws that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Lift the display panel and turn it over [2].

3. Peel the tape that secures the display cable to the back of the display panel [1].
4. Lift the latch and disconnect the display cable from the display-panel cable connector [2].
B, Lift the display panel away from the display back-cover and antenna assembly [3].
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Installation display panel

Steps

1. Connect the display cable to the connector at the back of the display panel and close the latch to secure the cable [1].
2. Adhere the tape that secures the display cable to the back of the display panel [2].
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3. Turn the display panel over and place it on the display back-cover and antenna assembly [3].
4. Align the screw holes on the display panel with the screw holes on the display back-cover and antenna assembly [1].
B. Replace the four (M2x2) screws that secure the display panel to the display back-cover and antenna assembly [2].
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Next steps
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12.

Replace the camera

Replace the display bezel
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

Replace the SSD

Replace the WLAN

Replace the battery

. Replace the base cover

Replace the SD memory card
Follow the procedure in after working inside your computer

Balamalele afisajului

Removing the display hinges

Prerequisites

Do =

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card

Remove the base cover

Remove the battery
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5. Remove the WLAN

6. Remove the SSD

7. Remove the hard drive assembly
8. Remove the system fan

9. Remove the heatsink

10. Remove the display assembly

11. Remove the display bezel

12. Remove the camera

13. Remove the display panel

Steps

1. Remove the 10 (M2.5x2.5) screws that secure the hinges to the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Lift the hinges and brackets off the display back-cover and antenna assembly [2].

Installing the display hinges

1. Align the screw holes on the hinges and brackets with the screw holes on the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Replace the 10 (M2.5x2.5) screws that secure the hinges to the display back-cover and antenna assembly [2].
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Next steps
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12.
13.

Replace the display panel
Replace the camera

Replace the display bezel
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

Replace the SSD

Replace the WLAN

. Replace the battery

Replace the base cover
Replace the SD memory card
Follow the procedure in after working inside your computer

Cablul afisajului

Removing the display cable

Prerequisites

1.
2,
3.

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card
Remove the base cover
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4. Remove the battery

5. Remove the WLAN

6. Remove the SSD

7. Remove the hard drive assembly
8. Remove the system fan

9. Remove the heatsink

10. Remove the display assembly
1. Remove the display bezel

12. Remove the camera

13. Remove the display panel

14. Remove the display hinges

Steps

1. Remove the camera cable and the display cable from the routing guides on the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Lift the camera cable and the display cable off the display back-cover and antenna assembly [2].

Installing the display cable

Steps

1. Place the display cable and camera cable on the display back-cover and antenna assembly [1].
2. Route the display cable and camera cable through the routing guides on the display back-cover and antenna assembly [2].
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Next steps
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Replace the display hinges
Replace the display panel
Replace the camera

Replace the display bezel
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

Replace the SSD

. Replace the WLAN

Replace the battery

. Replace the base cover
. Replace the SD memory card
. Follow the procedure in after working inside your computer
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Ansamblul capacului din spate al afisajului si al
antenei

Removing the display back-cover

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card
Remove the base cover
Remove the battery

Remove the WLAN

Remove the SSD

Remove the hard drive assembly
Remove the system fan

9. Remove the heatsink

10. Remove the display assembly

1. Remove the display bezel

12. Remove the camera

13. Remove the display panel

14. Remove the display hinges

15. Remove the display cable

O N O ON S

About this task

After performing all the preceding steps, you are left with the display back-cover.
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Installing the display back-cover

About this task

Place the display back-cover on a clean and flat surface.

Next steps
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Replace the display cable
Replace the display hinges
Replace the display panel
Replace the camera

Replace the display bezel
Replace the display assembly
Replace the hard drive assembly
Replace the system fan

Replace the heatsink

. Replace the SSD

Replace the WLAN

. Replace the battery

. Replace the base cover

. Replace the SD memory card

. Follow the procedure in after working inside your computer
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Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Removing the palmrest and keyboard assembly

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer
Remove the SD memory card
Remove the base cover
Remove the battery
Remove the memory
Remove the WLAN
Remove the SSD
Remove the speakers
Remove the coin-cell battery
. Remove the hard drive assembly
Remove the system fan
. Remove the heatsink
. Remove the IO board
. Remove the touchpad
. Remove the display assembly
. Remove the power button board
. Remove the power button
. Remove the display hinges
. Remove the power adapter port
. Remove the system board

OCENDOA N
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About this task

After performing the preceding steps, you are left with the palmrest and keyboard assembly.

@l NOTE: The system board can be removed and installed together with the heatsink still attached.
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Configurarea sistemului

Meniul System setup (Configurare sistem) va permite s& gestionati resursele hardware ale sistemului si s8 specificati optiunile la nivel de
BIOS. Din meniul System setup (Configurare sistem) puteti:

Sa modificati setarile NVRAM dupa ce addugati sau eliminati componente hardware

S8 vizualizati configuratia hardware a sistemului

S3 activati sau sa dezactivati dispozitive integrate

S3 setati praguri de gestionare a alimentérii i a performantelor

Sa gestionati securitatea computerului

Subiecte:

Boot menu

Tastele de navigare

Optiuni de configurare a sistemului
Parola de sistem si de configurare

Boot menu

Press <F12> when the Dell logo appears to initiate a one-time boot menu with a list of the valid boot devices for the system. Diagnostics
and BIOS Setup options are also included in this menu. The devices listed on the boot menu depend on the bootable devices in the system.
This menu is useful when you are attempting to boot to a particular device or to bring up the diagnostics for the system. Using the boot
menu does not make any changes to the boot order stored in the BIOS.

The options are:
UEFI Boot:
Windows Boot Manager
Other Options:

BIOS Setup

BIOS Flash Update
Diagnostics

Change Boot Mode Settings

Tastele de navigare
®

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt
inregistrate, dar nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sdgeata in sus Muté la cdmpul anterior.

Sdgeata in jos Muté la cdmpul urmator.

Enter Selecteazd o valoare in cAdmpul selectat (daca este cazul) sau urméreste legdtura din cdmp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal. Daca apasati tasta Esc in ecranul principal, se

afiseazd un mesaj care va solicitd sa salvati toate modificérile nesalvate si s8 reporniti sistemul.
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Optiuni de configurare a sistemului

®| NOTIFICARE: In functie de si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot si aparé sau nu.

Optiuni generale

Tabel 2. Generalitati

Optiune

Descriere

Informatii de sistem

Battery Information

Boot Sequence

Advanced Boot Options

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Afiseazd urmatoarele informatii:

System Information (Informatii de sistem): afiseazd BIOS Version (Versiune BIOS), Service
Tag (Eticheta de service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership Tag (Eticheta
proprietar), Ownership Date (Data achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei si
Express Service Code (Cod de service expres).

Memory Information (Informatii memorie): afiseazé Memory Installed (Memorie instalatd),
Memory Available (Memorie disponibild), Memory Speed (Vitezé memorie), Memory Channels
Mode (Mod canale de memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie), DIMM A Size
(Dimensiune DIMM A) si DIMM B Size (Dimensiune DIMM B)

Processor Information (Informatii despre procesor): afiseazd Processor Type (Tip procesor),
Core Count (Numér nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa
curentd), Minimum Clock Speed (Frecventd minimd), Maximum Clock Speed (Frecventa
maxima), Processor L2 Cache (Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache (Memorie
cache L3 procesor), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64
de biti).

Device Information (Informatii despre dispozitiv): afiseaz& Primary HDD (Hard disk principal), M.2
PCle SSD-0, LOM MAC Address (Adresa LOM MAC), Video Controller (Controler video), Video
BIOS Version (Versiune BIOS video), Video Memory (Memorie video), Panel Type (Tip ecran),
Native Resolution (Rezolutie nativa), Audio Controller (Controler audio), Wi-Fi Device (Dispozitiv
Wi-Fi) si Bluetooth Device (Dispozitiv Bluetooth).

Afiseaza starea bateriei si informatii despre instalarea adaptorului de c.a.

V& permite s& specificati ordinea in care computerul incearcé sa géseasca un sistem de operare pe
dispozitivele specificate In aceasta lista.

V& permite sa selectati optiunea Legacy Option ROMs (Memorii ROM optionale de generatie veche),
atunci cand se afla Tn modul de incarcare UEFI. In mod implicit, nu este selectaté nicio optiune.

Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de generatie veche)
Enable Attempt Legacy Boot (Activarea incercérii de incércare de pe memorii de generatie
veche)

Aceasta optiune controleazé daca sistemul 1i solicitd sau nu utilizatorului s& introducéd parola de
administrator la incércarea unei cai UEFI din meniul de incarcare F12.

Always, except internal HDD (intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern) — implicit
Always (Intotdeauna)
Never (Niciodata)

V& permite s& modificati setérile datei si ale orei. Modificérile aduse datei si orei sistemului au efect
imediat.

Informatii sistem

Tabel 3. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Integrated NIC

V& permite sa configurati controlerul LAN incorporat.
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Optiune

Descriere

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

Audio

Miscellaneous Devices

Video

Optiune Descriere

Disabled (Dezactivat) — reteaua LAN internd este dezactivata si nu este vizibild pentru sistemul
de operare.

Enabled (Activat) — reteaua LAN internd este activata.

Enabled w/PXE (Activat cu PXE) — reteaua LAN internd este activatd cu Incarcare PXE (optiune
selectatd implicit).

V& permite configurarea modului de functionare a controlerului de hard disk integrat.

Disabled (Dezactivat) = Controlerele SATA sunt ascunse
AHCI = Unitatea SATA este configuratd pentru modul AHCI

RAID ON (Activare RAID) — unitatea SATA este configuratd pentru a accepta modul RAID
(selectat in mod implicit).

V& permite sa activati sau s8 dezactivati diverse unitati integrate:

SATA-0 (activat in mod implicit)

SATA-1 (activatad In mod implicit)

SATA-2 (activatad in mod implicit)

M.2 PCle SSD-O0: (activatd in mod implicit)

Acest cdmp controleaza raportarea sau nu a erorilor de hard disk pentru unitatile integrate in timpul
pornirii sistemului. Optiunca Enable Smart Reporting (Activare raportare inteligenta) este
dezactivata in mod implicit.

V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul USB integrat pentru:

Enable USB Boot Support (Activare suport incércare prin USB)
Enable External USB Port (Activare port USB extern)

Toate optiunile sunt activate Th mod implicit.

V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio
(Activare placa audio) este selectata in mod implicit.

Enable Microphone (Activare microfon)
Enable Internal Speaker (Activare boxa interna)

Ambele optiuni sunt selectate Tn mod implicit.

V& permite sa activati sau s& dezactivati urmatoarele dispozitive:

Enable Camera (Activare camerd) (activata in mod implicit)

LCD Brightness V& permite sé setati luminozitatea afigajului in functie de sursa de alimentare — baterie si alimentare de c.a.
Luminozitatea LCD este independentd de optiunea baterie/adaptor retea. Aceasta poate fi setata cu ajutorul

glisorului.

®| NOTIFICARE: Setarea video este vizibila numai atunci cand in sistem este instalata o placa video.

Security (Securitate)

Tabel 4. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Admin Password
System Password

Strong Password
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Optiune

Descriere

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace(R)

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

V& permite s& controlati numarul minim si maxim de caractere permise pentru o parold administrativa
si pentru parola sistemului. Plaja este intre 4 si 32 caractere.

Aceasta optiune va permite s& ocoliti mesajele de solicitare a parolei de sistem (incarcare) si a parolei
hard diskului intern in timpul repornirii sistemului.

Disabled (Dezactivat) — se solicitd intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului intern cand
acestea sunt setate. — aceastd optiune este activatd in mod implicit

Reboot Bypass (Ignorare la reincércare) — ignora solicitarile de parola la reporniri (incarcari la
cald).

@ NOTIFICARE: Sistemul va solicita intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului
intern la pornirea din starea complet oprita (incarcare la rece). De asemenea, sistemul
va solicita intotdeauna parolele pentru orice hard disk care s-ar putea aflain
compartimentele pentru module.

Aceasta optiune va permite s& determinati dacd se permit modificéri ale parolelor de sistem si de hard
disk cand este setata o parold de administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in afara de cea de
administrator) - aceastd optiune este activatd in mod implicit.

Stabileste daca se permit modificri ale optiunilor de configurare cand este setata o parold de
administrator.

Aceasta optiune controleazé daca sistemul permite actualizérile BIOS prin pachetele de actualizare
cu capsuld UEFI. Aceasta optiune este selectatd in mod implicit. Dezactivarea acestei optiuni va
bloca actualizarile BIOS din servicii cum ar fi Microsoft Windows Update si Linux Vendor Firmware
Service (LVFS)

V& permite sa controlati dacd modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de
incredere) este vizibil pentru sistemul de operare.

TPM On (TPM activat) (setare implicita)

Clear (Stergere)

PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de activare)
PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de dezactivare)
PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de golire)
Attestation Enable (Activare atestare) (setare implicita)

Key Storage Enable (Activare stocare chei)

SHA-256 (setare implicita)

Alegeti una dintre optiuni:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) (setare implicita)

Acest cAmp va permite s& activati sau sé dezactivati interfata de modul BIOS a serviciului optional
Computrace de la Absolute Software. Activeaza sau dezactiveaza serviciul Computrace® optional
destinat administrarii activelor.

Deactivate (Inactivare)

Disable (Dezactivare)

Activate (Activare) — aceastd optiune este selectatd in mod implicit.

Aceasta optiune vé permite sa stabiliti dacd utilizatorii pot accesa ecranul Option ROM Configuration
(Configurare memorie ROM optionald) cu ajutorul tastelor de acces rapid in timpul pornirii sistemului.

Enabled (Activat) (setare implicit)
Disabled (Dezactivat)
One Time Enable (Activare unica)

V& permite sa iImpiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o parold de
administrator. Aceastd optiune nu este setatd in mod implicit.

V& permite s& dezactivati suportul pentru parola principald. Parolele de hard disk trebuie golite Tnainte
ca setarea sd poata fi modificatd. Aceastd optiune nu este setatd in mod implicit.
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Optiune Descriere

SMM Security Mitigation V& permite sa activati sau sa dezactivati protectiile suplimentare UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM) (Temperare securitate SMM UEFI). Aceasta optiune nu este setata in mod implicit.

Secure Boot (Incircare securizata)

Tabel 5. Secure Boot (incircare securizata)

Optiune Descriere

Secure Boot Enable V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot (Incércare securizata).
Secure Boot Enable

Aceasta optiune este selectatd in mod implicit.

Secure Boot Mode Permite modificarea comportarii Secure Boot astfel incat sa permité evaluarea sau aplicarea
semnaturilor de drivere UEFI.

Deployed Mode (Mod implementat) (implicit)
Audit Mode (Mod audit)

Expert key Management V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar dacé sistemul este Tn modul
Custom Mode (Mod particularizat). Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod
particularizat) este dezactivatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

PK (setare implicitd)
KEK

db

dbx

Daca activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db
si dbx. Optiunile sunt urméatoarele:

Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curenta cu o cheie dintr-un fisier
selectat de utilizator

Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie la baza de date curenté dintr-un
fisier selectat de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata
Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificarile
efectuate se vor sterge si cheile se vor restaura la setarile implicite.

©)

Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie
software Intel)

Tabel 6. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune Descriere

Intel SGX Enable Acest cAmp v& permite sa accesati un mediu securizat pentru
executarea codurilor/stocarea informatiilor confidentiale n
contextul sistemului de operare principal.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)
Software controlled (Controlat prin software) — implicit
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Optiune

Descriere

Enclave Memory Size

Performance (Performante)

Tabel 7. Performance (Performante)

Optiune

Aceasta optiune seteazd SGX Enclave Reserve Memory Size
(Dimensiune memorie de rezerva pentru enclavele extensiilor
de protectie software).

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

32 MB
64 MB
128 MB - implicit

Descriere

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Hyper-Thread Control

Gestionarea alimentarii

Optiune Descriere

AC Behavior

Acest cdmp specifica dacé se activeaza unul sau toate nucleele n
cadrul procesului. Performantele unor aplicatii cresc atunci cand se
folosesc mai multe nuclee.

All (Toate) — setare implicita
1

V& permite sa activati sau sd dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului.

Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel
SpeedStep)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.
V& permite sa activati sau s& dezactivati stérile de repaus
suplimentare ale procesorului.

C states (Stari C)
Aceasta optiune este setatd In mod implicit.
V& permite sa activati sau s& dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului.

Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel
TurboBoost)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.
V& permite sa activati sau sd dezactivati caracteristica
HyperThreading In procesor.

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) — implicit

V& permite s& activati sau sa dezactivati pornirea automaté a computerului la conectarea unui adaptor de c.a.

Setare implicita: optiunea Wake on AC (Activare prin c.a.) nu este selectata.

Enable Intel Speed
Shift Technology
(Activare
tehnologie Intel de

Setare implicitad: Enabled (Activat)

Enable Intel Speed Shift Technology (Activare tehnologie Intel de comutare a vitezelor)

Configurarea sistemului 87



Optiune

comutare a
vitezelor)

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Descriere

V& permite sa setati ora la care computerul trebuie s porneasca automat. Optiunile sunt urmétoarele:

Disabled (Dezactivat)

Every Day (in fiecare zi)
Weekdays (Tn zilele lucratoare)
Select Days (In anumite zile)

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

V& permite sé activati dispozitive USB pentru a relua sistemul din starea de veghe.

@ NOTIFICARE: Aceasta caracteristica este functionala numai cand se conecteaza adaptorul de
alimentare cu c.a. Daca adaptorul de alimentare cu c.a. se scoate in timpul starii de veghe,
configurarea sistemului va opri alimentarea tuturor porturilor USB pentru a economisi energia
bateriei.

Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare USB)

V& permite s activati sau sa dezactivati caracteristica ce porneste computerul din starea Oprit, la furnizarea unui
semnal LAN.

Disabled (Dezactivat)
WLAN

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Aceasta optiune va permite s& reduceti la minimum consumul de c.a. In timpul orelor de varf ale zilei. Dupa ce
activati aceasta optiune, sistemul functioneaza doar pe baterie, chiar dacé se conecteaza sursa de alimentare de
c.a.

Enable peak shift (Activare comutare perioada de varf) — dezactivata
Set battery threshold (Setare prag baterie) (15 — 100 %) — 15 % (optiune activata in mod implicit)

Aceasta optiune va permite s& maximizati integritatea de functionare a bateriei. Prin activarea acestei optiuni,
sistemul foloseste algoritmul standard de incércare si alte tehnici in timpul orelor de inactivitate pentru a imbunatéti
durata de viata a bateriei.

Optiunea Enable Advanced Battery Charge Mode (Activare mod avansat de incarcare a bateriei) este dezactivata

V& permite sé selectati modul de Incércare pentru baterie. Optiunile sunt urmatoarele:

Adaptive (Adaptiv) — optiune activatd in mod implicit
Standard (Standard) — realizeaza Incarcarea completéa a bateriei, la un raport standard.

ExpressCharge (incarcare expres) — bateria se incarca intr-un timp mai scurt utilizand tehnologia Dell de
incércare rapida.

Primarily AC use (Utilizare c.a. In principal)
Custom (Particularizat)
Dac# este selectats optiunea Custom Charge (incarcare particularizata), puteti de asemenea s& configurati
optiunile Custom Charge Start (Pornire incarcare particularizata) si Custom Charge Stop (Oprire incarcare
particularizatd).
@ NOTIFICARE: Este posibil ca nu toate modurile de incarcare sa fie disponibile pentru toate
bateriile. Pentru a activa aceasta optiune, dezactivati optiunea Advanced Battery Charge
Configuration (Configurare avansata pentru incarcarea bateriei).

POST Behavior (Comportament POST)

Optiune
Adapter Warnings

Descriere

V& permite s activati sau sd dezactivati mesajele de avertizare din configurarea sistemului (BIOS) cand utilizati
anumite adaptoare de alimentare.
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Optiune

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Avertismente si
erori

Sign of Life
Indication

Descriere
Setare implicitd: Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor)

V& permite s& activati optiunea Numlock la pornirea computerului.

Enable Network (Activare retea) — aceasta optiune este activata in mod implicit

Permite combinatiei de taste rapide Fn + Esc s& comute starea principald a tastelor F1-F12 intre functiile standard
si cele secundare. Daca dezactivati aceasta optiune, nu puteti comuta Tn mod dinamic starea principald a acestor
taste. Optiunile disponibile sunt:

Fn Lock — activata implicit
Lock Mode Disable/Standard (Mod Blocare dezactivat/standard) — optiune activatd in mod implicit
LLock Mode Enable/Secondary (Activare mod blocare/secundar)

V& permite s& accelerati procesul de incércare ignorand anumite etape de compatibilitate. Optiunile sunt
urmatoarele:

Minimal — optiune activata in mod implicit
Thorough (Complet)
Auto (Automat)

V& permite s& creati o intarziere suplimentard Tnainte de incarcare. Optiunile sunt urméatoarele:

0 secunde — activata implicit.
5 seconds (5 secunde)
10 seconds (10 secunde)

(Activare jurnal ecran complet) — optiune neactivata

Prompt on warnings and errors (Notificare la avertismente si erori) — activatd implicit
Continue on Warnings (Continuare in caz de avertisment)
Continue on Warnings and Errors (Continuare in caz de avertismente si erori)

Enable Sign of Life Keyboard Backlight Indication (Activare indicare semn de viat& prin retroiluminare
tastaturd) — optiune activatd implicit

Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Descriere

Acest cadmp specificd dacd un instrument VMM (Virtual Machine Monitor — Monitor de masini virtuale) poate
utiliza capacitatile hardware conditionale oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel) — activata implicit.

Activeaza sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale), pentru a
utiliza sau nu capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel® pentru I/0 direct.

Enable Intel VT for Direct I/0 (Activare Intel VT pentru /0 direct) - optiune activatd in mod implicit.

Aceasta optiune specificad daca un instrument MVMM (Measured Virtual Machine Monitor — Monitor de masini
virtuale contorizat) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia Intel Trusted Execution
(Executare de Incredere). Pentru a utiliza aceasta caracteristica trebuie s& activati optiunile TPM Virtualization
Technology (Tehnologia de virtualizare TPM) si Virtualization technology for direct |70 (Tehnologia de virtualizare
pentru |70 direct).

Trusted Execution (Executare de Incredere) - optiune dezactivatad Tn mod implicit.
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Wireless

Descrierea
optiunii
Wireless Switch V& permite sé setati dispozitivele wireless care pot fi controlate de switch-ul wireless. Optiunile sunt urméatoarele:

WLAN
Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

@ NOTIFICARE: Pentru WLAN, comenzile de activare sau dezactivare sunt interconectate si nu pot fi
activate sau dezactivate independent.

Wireless Device V& permite s activati sau sd dezactivati dispozitivele wireless interne.
Enabl
able WLAN
Bluetooth

Toate optiunile sunt activate Tn mod implicit.

Ecranul Maintenance (Intretinere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag V& permite sé creati o etichetd de activ sistem dacé aceasta nu a fost Incd setata. Aceastd optiune nu este setata

in mod implicit.

BIOS Downgrade  Acest cdmp controleaza rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare. Optiunea , Allow BIOS
downgrade” (Se permite downgrade BIOS) este activata in mod implicit.

Data Wipe Acest cadmp permite utilizatorilor s& steargd in mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare interne.
Optiunea ,Wipe on Next boot” (Se sterge la urmatoarea incércare) nu este activatd in mod implicit. In continuare,

puteti gasi lista dispozitivelor afectate:
Hard diskul/unitatea SSD SATA interna
Unitatea SSD SATA M.2 interna
Unitatea SSD PCle M.2 interna
Internal eMMC (Cartela eMMC interna)

BIOS Recovery Acest camp va permite sa recuperati sistemul din anumite stéri de sistem BIOS deteriorat utilizadnd un figier de
recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe o cheie USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — optiune activata in mod implicit

Always perform integrity check (Se efectueaza intotdeauna verificarea integritatii) — optiune dezactivata in
mod implicit

System Logs (Jurnale de sistem)

Optiune Descriere
BIOS Events V& permite s8 vizualizati si sa stergeti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare sistem).
Thermal Events V& permite s8 vizualizati si sa stergeti evenimentele din System Setup (Thermal) (Configurare sistem

(temperaturi)).

Power Events V& permite s8 vizualizati si sa stergeti evenimentele din System Setup (Power) (Configurare sistem (alimentare)).
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SupportAssist System Resolution (Rezolutie sistem
SupportAssist)

Optiune Descriere

Auto OS Recovery V3 permite sa controlati fluxul de incércare automatd pentru sistemul SupportAssist. Optiunile sunt:

Threshold Stins

1
2 (activatd In mod implicit)
3

SupportAssist OS V& permite sd recuperati optiunea SupportAssist OS Recovery (Recuperare SO cu SupportAssist) (Dezactivat in
Recovery mod implicit)

Parola de sistem si de configurare

Tabel 8. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a accesa si a modifica

setdrile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si 0 parola de configurare pentru a securiza computerul.

: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmétoare pentru a atribui parola de sistem:
O parolé poate avea pana la 32 de caractere.
Parola poate contine numere de la O la 9.
Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.
Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (=), (.), (), C), (D, (\), (D, ).
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3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.

4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

B. Apasati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul se va reincérca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a
sistemului existente

Cerinte preliminare

Asigurati-véa cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) inainte de a incerca sa
stergeti sau s& modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parold de sistem sau de configurare
existentd, dacd optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocatd).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, ap&sati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. In ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daca Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicita
acest lucru. Daca stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicita acest lucru.
B. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita s& salvati modificarile.

6. Apésati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.
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Depanare

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a
sistemului la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea ePSA (denumié si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea ePSA este
inregraté in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea de sistem integratd oferd un set de optiuni pentru anumite
dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/

dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care v informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate In timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

1. Porniti computerul.
2. Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.
3. Tn ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din stdnga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.
5. Faceti clic pe s8geata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pe un anumit dispozitiv, ap&sati tasta Esc si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul de
diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

Daca exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a
sistemului

Indicatorul luminos de stare a bateriei

Indica starea de alimentare si de incércare a bateriei.

Adaptorul de alimentare este conectat si bateria are un nivel de Incércare de peste 5 %.
Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins
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Adaptorul de alimentare este conectat si bateria este incércatd complet.
Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Computerul este n stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben cu coduri de clipire care indicé defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineaza intermitent alb de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continud pand cand computerul se opreste, ceea ce indicéd cé nu
se detecteazd memoria sau RAM.

Urméatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru inc8rcarea bateriei si problemele asociate.

Tabel 9. Codurile LED

Codurile de iluminare de diagnosticare Descriere problema

2,1 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nu se detecteazd memoria sau RAM (Random-Access Memory)
2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access Memory)

2,5 Memorie instalatd nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Eroare afigaj

2,8 Defectiune sina de alimentare LCD. Remontati placa de sistem
3,1 Defectiune baterie rotunda

3,2 Defectiune PClI, placé/chip video

3,3 Nu s-a gésit imaginea de recuperare

3,4 S-a gasit imaginea de recuperare, dar este nevalida

3,5 Defectiune sina de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

3,7 Eroare Management Engine (Motor de gestionare)

Indicatorul luminos de stare a camerei: aratd dacé este sau nu in functiune camera.

Alb continuu — Camera este utilizata.
Oprit — Camera nu este utilizata.

Indicator luminos Caps Lock: Indica dacé tasta Caps Lock este activata sau dezactivata.

Alb continuu — Caps Lock activat.
Oprit — Caps Lock dezactivat.

Actualizarea BIOS (cheie USB)

Pasi
1. Urmati procedura de la pasul 1la pasul 7 din sectiunea ,Actualizarea sistemului BIOS” pentru a descérca cel mai recent fisier de
program de configurare BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, consultati articolul SLN143196 din baza de cunostinte de la adresa
www.dell.com/support.

Copiati fisierul programului de configurare BIOS pe unitatea USB incarcabila.

Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12 cand se afigeaza sigla Dell pe ecran.

Incarcati de pe unitatea USB, din One Time Boot Menu (Meniu de incércare unica).
Tastati numele de fisier al programului de configurare BIOS si apésati Enter.

Apare fereastra BIOS Update Utility (Utilitar actualizare BIOS). Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea
BIOS.

N b
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Actualizarea sistemului BIOS

Despre aceasta sarcina
Poate fi necesar s actualizati sistemul BIOS cand este disponibild o actualizare sau dupa nlocuirea placii de sistem.

Pentru a actualiza sistemul BIOS, urmati acesti pasi:

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Accesati www.dell.com/support.

3. Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual
dupa modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers & downloads (Drivere si descarcari) > Find it myself i gasesc singur).

Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.

Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea BIOS.

Faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca cea mai noud versiune de BIOS pentru computerul dvs.

Dupé ce se terminad descércarea, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare a BIOS-ului.

©® N oA

Faceti dublu clic pe pictograma figierului de actualizare pentru BIOS si urmati instructiunile de pe ecran.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuats o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Opriti modemull.

3. Opriti routerul wireless.
4. Asteptati 30 de secunde.
B. Porniti routerul wireless.
6. Porniti modemul..
7. Porniti computerul.

Eliberarea electricitatii reziduale

Despre aceasta sarcina

Electricitatea reziduald persistd pe componentele computerului inclusiv dupé ce acesta a fost oprit si bateria a fost scoasa. Procedura
urmatoare prezintéd instructiuni de eliberare a electricitatii reziduale:
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Pasi
Opriti computerul.
Deconectati adaptorul de curent de la computer.

1
2
3. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru eliberarea electricitatii reziduale.
4. Conectati adaptorul de alimentare la computer.

5

Porniti computerul.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.

FN NN

Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, In functie de necesitatile dvs.
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