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Note, atentiondri si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa optimizati utilizarea produsului.

O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va
arata cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de vdatamare corporala sau de
deces.
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Configurarea computerului

Pasi
1. Conectati adaptorul de alimentare si apasati pe butonul de alimentare.

@l NOTIFICARE: Pentru a conserva energia bateriei, este posibil ca bateria s& intre Tn modul de economie de energie.

2. Finalizati configurarea sistemului Windows.
Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea. Atunci c&nd se realizeaza configurarea, Dell va recomanda:

e S3 va conectati la o retea pentru actualizarile Windows.
@ NOTIFICARE: Daca va conectati la o retea wireless securizatd, introduceti parola pentru acces la reteaua wireless atunci
cand vi se solicita.

e Daca va conectati la internet, autentificati-va cu sau creati un cont Microsoft. Dacé nu sunteti conectat la internet, creati un cont
offline.

e Pe ecranul Support and Protection (Asistenta si protectie), introduceti detaliile dvs. de contact.
8. Localizati si utilizati aplicatiile Dell din meniul Start din Windows — recomandat

Tabel 1. Localizati aplicatiile Dell

Aplicatii Dell Detalii
VJ Dell Product Registration (inregistrare produs Dell)

Inregistrati-va produsul la Dell.

2

Dell Help & Support (Ajutor si asistenta Dell)

Accesati sectiunea de ajutor si asistenta pentru computer.

Configurarea computerului 5



Tabel 1. Localizati aplicatiile Dell (continuare)

Aplicatii Dell

Detalii

SupportAssist

Verifica proactiv buna functionare a componentelor hardware si
software ale computerului.

()| NOTIFICARE: Reinnoiti sau faceti upgrade la garantie printr-
un clic pe data de expirare a garantiei in SupportAssist.

Dell Update

Actualizeazd computerul cu remedieri esentiale si drivere de
dispozitiv importante, pe masuré ce acestea devin disponibile.

Dell Digital Delivery

Descércati aplicatii software, inclusiv software achizitionat, dar
care nu este preinstalat pe computer.

4. Creati o unitate de recuperare pentru Windows.

®

sistemul Windows.

NOTIFICARE: Se recomanda s& creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in

Pentru mai multe informatii, consultati Crearea unei unitati de recuperare USB pentru Windows.

6 Configurarea computerului




Crearea unei unitati USB de recuperare pentru
Windows

Creati o unitate de recuperare pentru remedierea problemelor care pot aparea cu Windows. Pentru crearea unitatii de recuperare, este
necesara o unitate USB flash cu spatiu minim de 16 GB.
Cerinte preliminare

@l NOTIFICARE: Acest proces poate dura pana la o ora.

®

NOTIFICARE: Urmatoarele etape pot varia in functie de versiunea de Windows instalatd. Consultati site-ul de asistentd Microsoft
pentru cele mai recente instructiuni.

Pasi
1. Conectati unitatea USB flash la computer.
2. Tn cautarea Windows, tastati Recovery (Recuperare).

3. Tnrezultatele cautarii, faceti clic pe Create a recovery drive (Creati o unitate de recuperare).
Se afiseazé fereastra User Account Control (Control cont utilizator).

4. Faceti clic pe Yes (Da) pentru a continua.
Se afiseazé fereastra Dell ControlPoint.

B. Selectati Back up system files to the recovery drive (Faceti backup fisierelor de sistem pe unitatea de recuperare) si faceti
clic pe Next (Urmatorul).

6. Selectati USB flash drive (Unitate USB flash) si faceti clic pe Next (Urmatorul).
Se afiseazé un mesaj, indicand faptul ca toate datele de pe unitatea USB flash vor fi sterse.

7. Faceti clic pe Create (Creare).

8. Faceti clic pe Terminare.
Pentru informatii suplimentare privind reinstalarea Windows utilizand unitatea de recuperare USB, consultati sectiunea Troubleshooting
(Depanare) din Service Manual (Manual de service) al produsului dvs. la www.dell.com/support/manuals.

Crearea unei unitati USB de recuperare pentru Windows 7


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Prezentarea generala a sasiului

Subiecte:

*  Vedere afisgj

¢ Vedere din partea stanga

¢ Vedere din partea dreapta

¢ Vedere zona de sprijin pentru maini
¢ Vedere de jos

Vedere afisaj

1. Camera 2. Indicator luminos de stare a camerei
3. Microfon 4. Afisgj

Vedere din partea stanga

1. Port pentru adaptorul de alimentare 2. Indicator luminos de stare a bateriei
3. Port HDMI Port de retea
5. 2 porturi USB 3.1 Gen 1 6. Port pentru setul de casca-microfon

B

Vedere din partea dreapta

1. Cititor de carduri SD 2. Port USB 2.0
3. Port VGA 4. Slot pentru cablu de securitate

Vedere zona de sprijin pentru maini

1. Buton de alimentare cu cititor de amprente optional
2. Tastatura
3. Touchpad

Vedere de jos

1. Boxe 2. Capacul bazei
3. Eticheta de service 4. Fanta de aerisire
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Comenazi rapide de la tastatura

@ NOTIFICARE: Caracterele de pe tastaturd pot varia In functie de configuratia lingvistica a tastaturii. Tastele pentru comenzi rapide

rdman aceleasi pentru toate configuratiile lingvistice.

Tabel 2. Lista comenzilor rapide de la tastatura

Taste Descriere

Fn + Esc Comutare blocare tasté Fn
Fn+F1 Dezactivati sunetul
Fn+F2 Micsorare volum

Fn+F3 Meérire volum

Fn+F4 Redare anterior

Fn+F5 Redare/Pauza

Fn+ F6 Redare urmator

Fn+F8 Comutare la afisaj extern
Fn+F9 Céutare

Fn+ FN Reducere luminozitate

Fn + F12 Crestere luminozitate

Fn + PrtScr Activare/dezactivare wireless
Fn + Ctrl

Deschidere meniu aplicatie

Comenzi rapide de la tastatura




Specificatiile tehnice

@ NOTIFICARE: Ofertele pot s difere In functie de regiune. Urméatoarele specificatii sunt numai cele a céror livrare impreuna cu
computerul este obligatorie conform legii. Pentru mai multe informatii cu privire la configuratia computerului, accesati sectiunea Ajutor
si Asistenta din sistemul de operare Windows si selectati optiunea de vizualizare a informatiilor despre computer.

Subiecte:

e Informatii sistem
. Procesor
. Memorie

e Stocare

¢ Combinatii de stocare

e Audio

e  Cititor de carduri de stocare
e Camera

*  Wireless

. Porturi si conectori

. Placa video

e Afisaj

*  Tastatura

«  Cititor de amprente — optional
e Sistem de operare

*  Touchpad

* Baterie

e Adaptor de alimentare

*  Dimensiuni si greutate

. Mediu ambiant computer
e Security (Securitate)

. Software de securitate

Informatii sistem

Tabel 3. Informatii sistem

Caracteristica Specificatii
Chipset Chipset Intel
L&time magistrald DRAM Pe 64 de biti
Memorie FLASH EPROM 16 MB SPI
Magistrald PCle 100 Mhz

Procesor

@ NOTIFICARE: Codurile procesoarelor nu reprezintd o masura a performantei. Disponibilitatea procesoarelor poate s& se modifice si s&
difere in functie de regiune/tara.
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Tabel 4. Specificatiile procesorului

Tip

Placi grafice UMA

pana la 3,5 GHz)

Procesor Intel Core i7-7500U din a saptea generatie (Memorie cache de 4 M, | Placa graficé Intel HD 620

pana la 3,1 GHz)

Procesor Intel Core i5-7200U din a saptea generatie (Memorie cache de 3 M, | Placa graficé Intel HD 620

pana la 2,3 GHz)

Procesor Intel Core i3-7020U din a saptea generatie (Memorie cache de 3 M, | Placa graficé Intel HD 620

Procesor Intel Celeron 3865U (Memorie cache de 2 M, pana la 1,8 GHz) Placé graficé Intel HD 610
Procesor Intel Pentium 4415U (Memorie cache de 2 M, pana la 2,3 GHz) Placa grafica Intel HD 610
Memorie

Tabel 5. Specificatiile memoriei

Configuratia maxima a memoriei

Caracteristica Specificatii
Configuratia minimad a memoriei 4GB
16 GB

Numaérul de sloturi

Doué sloturi SoDIMM

Optiunile memoriei e 4GB-1x4GB
e 83GB-2x4GB
e 3GB-1x8GB
e 12GB-1x4GB,1x8GB
e 16GB-2x8GB
e 16GB-1x16GB
Tip DDRA4
Frecvents 2400 MHz/2133 MHz
@ NOTIFICARE: 2133 MHz pentru procesor de a saptea
generatie
Stocare
Tabel 6. Specificatii stocare
Tip Factor de forma Interfata Capacitate
Unitatile SSD M.2 Unitate SSD M.2 Pana la 256 GB
hard disk 2,5” SATA Panala 2 GO
Intel Optane (modul m.2 PCle cu HDD) M.2 PCle 16 GB

Specificatiile tehnice
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Combinatii de stocare

Tabel 7. Combinatii de stocare

Unitatea primara/de incarcare

Unitate secundara

1x Unitate SSD M.2

1x unitate de 2,5”

1x hard disk de 2,5” Niciuna
1x HDD de 2,5” cu placd M.2 Optane Niciuna
Audio
Tabel 8. Specificatii placa audio
Caracteristica Specificatii
Controler Realtek ALC3246 cu Waves MaxxAudio Pro
Tip Sunet de Thalté definitie pe doud canale
Boxe Doua (boxe directionale)
Interfatd Matrice Intel HDA
Amplificator intern boxe 2 W (RMS) per canal
Cititor de carduri de stocare
Tabel 9. Specificatiile cititorului de carduri de stocare
Caracteristica Specificatii
Tip Un slot de cartela SD
Carduri compatibile e SD
e SDHC
e SDXC
Camera
Tabel 10. Specificatiile camerei
Caracteristica Specificatii
Rezolutie e |Imagine statica: 0,92 megapixeli (HD)

e Video: 1280x720 (HD) la 30 fps

Unghi de vizualizare pe diagonald 78,6°

Numarul de camere O camer frontald

Tip HD cu focalizare fixa

Tip senzor Tehnologie senzor CMOS
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Tabel 10. Specificatiile camerei (continuare)

Caracteristica Specificatii

Rezolutia video maxima 1280x720 (HD) la 30 fps

Rezolutie maxima a imaginii statice 0,92 megapixeli (HD)

Wireless

Tabel 11. Specificatii wireless

Caracteristica

Specificatii

Tip

e Qualcomm QCA9565, DW1707 WiFi 802.11bgn (1x1) +
Bluetooth 4.0

e Qualcomm QCA9377, DW1810 WiFi 802.11ac Dual Band (1x1) +
Bluetooth 4.1

o Qualcomm QCAB1x4A, DW1820 WiFi 802.11ac Dual Band (2x2)
+ Bluetooth 4.1

Ratd maxima de transfer

867 Mbps

Benzi de frecventa

2,4 GHz/5 GHz

Criptare e 04 de biti/128-de biti WEP
e AES-CCMP
o TKIP

Porturi si conectori

Tabel 12. Porturi si conectori

Caracteristici Specificatii

Cititor de carduri de memorie

Cititor de carduri de memorie SD 3.0

usB

e Unport USB 2.0
e Doua porturi USB 3.1 Gen 1

Security (Securitate)

Slot pentru incuietoare tip pana

Port de andocare

Dock Dell USB 3.0 (UNO)

Audio Mufa audio universald

Microfon individual cu capacitate de reducere a zgomotelor
Video HDMI 1,4b

Port VGA

Adaptor de retea

Un conector RJ-45

Specificatiile tehnice 13




Placa video

Tabel 13. Specificatiile placii video

Controler Tip Dependenta

procesor grafica

Tip memorie

Capacitate Compatibilitate
pentru afisaj

extern

Rezolutie maxima

UMA e Procesor

Intel Core

i7-7500U din

a saptea

generatie

e Procesor
Intel Core
i5-7200U din
a saptea
generatie

e Procesor
Intel Core
i3-7020U din
a saptea
generatie

e Procesor
Intel Celeron
3865U

e Procesor
Intel
Pentium
4415U

Placéa grafica
Intel HD 620

Integrata

HDMI 1.4b
VGA

Memorie de 1920 x 1080

sistem partajata

Placéa grafica UMA

Intel HD 610

Integrata

Memorie de HDMI 1.4b 1920 x 1080

sistem partajata

AMD Radeon Indisponibil GDDRb5

520

Separata

2GB Nu 1920 x 1080

Afisaj

Tabel 14. Specificatiile afisajului

Caracteristica

Specificatii

Tip

e Afisaj HD de 14 inchi (1366 x 768), TN, antireflex, ultrasubtire,
faré capacitate tactila

e Afisaj FHD de 14 inchi (1920 x 1080), IPS, antireflex (optional),
fara capacitate tactild

Tnaltime (zona activa)

320,90 mm (12,63 inchi)

Latime (zona activa)

205,60 mm (8,09 inchi)

Diagonala

355,00 mm (14,00 inchi)

Luminantd/Luminozitate (tipica)

max. 400 de niti

Rata de reimprospétare

60 Hz

Unghi de vizualizare pe orizontald (min.)

+/-40 de grade

14 Specificatiile tehnice




Tabel 14. Specificatiile afisajului (continuare)

Caracteristica

Specificatii

Unghi de vizualizare pe verticald (min.)

+10/- 30 de grade

Tastatura
Tabel 15. Specificatiile tastaturii
Caracteristica Specificatii
Numar de taste e 80 (SUA)
e 81(UK)
e 82 (Brazilia)
e 384 (Japonia)
Dimensiune Dimensiune integrala

e X=19,00 mm distantiere taste
e VY=19,00 mm distantiere taste

Tastatura retroiluminata

Optional

Configuratie

QWERTY / AZERTY / Kanii

Cititor de amprente - optional

Tabel 16. Specificatiile cititorului de amprente

Caracteristica Specificatii
Tehnologie senzor Capacitiva
Rezolutie senzor 500 PPI

Dimensiuni senzor

5,5 x 4,4 mm (0,22 x 0,17 inchi)

Dimensiuni pixeli senzor 108 x 88
Sistem de operare
Tabel 17. Sistem de operare

Caracteristica Specificatii

Sisteme de operare compatibile

e Windows 10 Home (pe 64 biti)
e Windows 10 Pro (pe 64 de biti)
e Ubuntu

Specificatiile tehnice
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Touchpad

Tabel 18. Specificatiile touchpadului

Caracteristica Specificatii
Rezolutie 1219 x 919
Dimensiuni e | 3dtime: 4,13" (105 mm)

e Inaltime: 3,14” (65 mm)

Atingere multipla Accepté cinci degete

Baterie

Tabel 19. Specificatiile bateriei

Caracteristica Specificatii
Tip 3 celule Primatic/Polymer 42 WHr
Dimensiune Latime 175,37 mm (6,9 inchi)
Adancime 90,73 mm (3,57 inchi)
Tnaltime 5,9 mm (0,24 inchi)
Greutate (maxim) 0.2kg (0,44 1b)
Tensiune n4Vee.
Duratd de viata 300 de cicluri de descarcare/incércare
Durata de incarcare atunci cand Incércare standard Intre 0 si 60° C: 4 ore
computerul este oprit (valoare s R
aproEimativé) prit ( Incércare expres Intre 0 si 35° C: 4 ore
Intre 16 si 45° C: 2 ore
Tntre 40 si 60° C: 3 ore
Durata de functionare Difera in functie de conditiile de utilizare si poate fi redusé in mod semnificativ in anumite conditii
' de consum ridicat de energie
Interval de temperatura: (in stare de | Intre 0 $i 35 °C (intre 32 si 95 °F)
functionare)
Interval de temperatura: depozitare | Intre =40 §i 65 °C (intre 40 §i 149 °F)
Baterie rotunda CR 2032

Adaptor de alimentare

Tabel 20. Specificatiile adaptorului de alimentare

Caracteristica Specificatii

Tip o 45W (UMA)
e (65 W (Separat)

Tensiune de alimentare 100 -240V c.a.

16 Specificatiile tehnice



Tabel 20. Specificatiile adaptorului de alimentare (continuare)

Caracteristica Specificatii
Curent de intrare (maximum) o 13Ala4dbW
o 17AlaB5W

Frecventa de intrare

Tntre 50 si 60 Hz

Curent de iesire

o 231Ala45W
o 334AlabbW

Tensiune de iesire nominala

19,5V c.c.

Interval de temperaturé: (in stare de functionare)

Tntre 0 si 40° C (intre 32 si 104° F)

Interval de temperaturd: (oprit)

Tntre =40 si 70° C (intre —40 si 158° F)

Dimensiuni si greutate

Tabel 21. Dimensiuni si greutate

Caracteristica Specificatii

Tnaltime Tntre 19,9 si 21 mm (intre 0,35 si 0,62 inchi)
Latime 339 mm (13,34 inchi)

Adancime 241,9 mm (9,52 inchi)

Greutate 1,79 kg (3,94 Ib)

Mediu ambiant computer

Nivel contaminant in suspensie: G1, asa cum este definit de ISA-S71.04-1985

Tabel 22. Mediu ambiant computer

in stare de functionare

Stocare

Interval de temperatura

intre 0 si 40 °C (intre 32 si 104 °F)

intre =40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)

Umiditate relativa (maxima)

intre 10 si 90 % (féré condensare)
@ NOTIFICARE: Punct de roud maxim =
26° C

intre O si 95 % (fard condensare)
@ NOTIFICARE: Punct de roud maxim =
33° C

Vibratii (maxim)

0,66 GRMS

1.3 GRMS

Soc (maximum)

140G T

160 G*

Altitudine (maxima)

intre O si 3048 m (intre O si 10.000 ft)

intre 0 si 10.668 m (intre O si 35.000 ft)

* Masuraté cu ajutorul unui spectru de vibratie aleatoriu care simuleazd mediul utilizatorului.

T Masurat cu ajutorul unui impuls semisinusoidal de 2 ms cu hard diskul functionand.

T Masurat cu ajutorul unui impuls semisinusoidal de 2 ms cu hard diskul oprit.

Specificatiile tehnice
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Security (Securitate)

Tabel 23. Specificatiile de securitate

Caracteristica

Specificatii

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Integrat pe placa de sistem

TPM separat

Integrat pe placa de sistem

Asistenta Windows Hello Optional
Capac pentru cabluri Optional
Comutatorul de avertizare de deschidere neautorizata a carcasei Optional
Slot de blocare a sasiului si suportul bucla Optional
Software de securitate

Tabel 24. Specificatiile software-ului de securitate
Caracteristica Specificatii
Dell Endpoint Security Suite Enterprise Optional
Dell Data Guardian Optional
Dell Encryption (Firma sau Personal) Optional
Dell Threat Defense Optional
RSA SecurlD Access Optional
RSA NetWitness Endpoint Optional
MozyPro sau MozyEnterprise Optional
VMware Airwatch/WorkspaceONE Optional
Absolute Data & Device Security Optional
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Configurarea sistemului

Meniul System setup (Configurare sistem) va permite s gestionati resursele hardware ale sistemului notebook si sa specificati optiunile la
nivel de BIOS. Din meniul System setup (Configurare sistem) puteti:

Subiecte:

S8 modificati setérile NVRAM dupé ce addugati sau eliminati componente hardware
S vizualizati configuratia hardware a sistemului

S3 activati sau s& dezactivati dispozitive integrate

Sa setati praguri de gestionare a alimentarii si a performantelor

Sa gestionati securitatea computerului

e Meniul de incércare
*  Tastele de navigare
e Optiuni de configurare a sistemului
*  Parola de sistem si de configurare

Meniul de incarcare

Apasati <F12> cand este afisata sigla Dell pentru a initia un meniu de incércare unicd, cu o lista a dispozitivelor de incarcare valabile pentru

sistem. De asemenea, In acest meniu sunt incluse optiunile de diagnosticare si de configurare BIOS. Dispozitivele indicate in meniul de

incércare depind de cele instalate in sistem. Acest meniu este util cand Tncercati sa incércati pe un anumit dispozitiv sau sa afisati
diagnosticarea sistemului. Utilizarea meniului de incarcare nu modificd ordinea de incércare memorata in BIOS.

Optiunile sunt urmatoarele:

e UEFI Boot (Incarcare UEFI):

o Windows Boot Manager (Manager de incarcare Windows)

e Alte optiuni:

BIOS Setup (Configurare BIOS)
BIOS Flash Update (Actualizare BIOS)

¢]
[©]
o Diagnosticare
[¢]

Change Boot Mode Settings (Modificare setéri mod de incércare)

Tastele de navigare

@ NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt Inregistrate, dar nu au

efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste
Sdgeata in sus
Sageata in jos
Enter

Bara de spatiu

Tab

Navigare
Muta la cdmpul anterior.

Muté la cémpul urméator.

Selecteazd o valoare in cAdmpul selectat (daca este cazul) sau urméreste legdtura din camp.

Extinde sau restrénge o listd verticald, daca este cazul.

Muté la urmé&toarea zona de focalizare.
@l NOTIFICARE: Numai pentru browserul cu grafica standard.

Configurarea sistemului
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Taste Navigare

Esc Se deplaseaza la pagina anterioarad pana vizualizati ecranul principal. Daca ap&sati tasta Esc in ecranul principal, se
afiseazd un mesaj care va solicitd s& salvati toate modificérile nesalvate si s8 reporniti sistemul.

Optiuni de configurare a sistemului

®| NOTIFICARE: in functie de laptop si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasts sectiune pot s aparé sau nu.

Optiuni generale

Tabel 25. Generalitati

Optiune

Descriere

Informatii de sistem

Afiseazd urmatoarele informatii:

e System Information (Informatii de sistem): afiseazé BIOS Version (Versiune BIOS), Service
Tag (Eticheta de service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership Tag (Eticheta
proprietar), Ownership Date (Data achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei si
Express Service Code (Cod de service expres).

e Memory Information (Informatii memorie): afiseazd Memory Installed (Memorie instalata),
Memory Available (Memorie disponibild), Memory Speed (Vitez& memorie), Memory Channels
Mode (Mod canale de memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie), DIMM A Size
(Dimensiune DIMM A) si DIMM B Size (Dimensiune DIMM B)

e Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza Processor Type (Tip procesor),
Core Count (Numér nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa
curentd), Minimum Clock Speed (Frecventd minimd), Maximum Clock Speed (Frecventa
maxima), Processor L2 Cache (Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache (Memorie
cache L3 procesor), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64
de biti).

e Device Information (Informatii despre dispozitiv): afiseazd Primary HDD (Hard disk principal),
M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address (Adresd LOM MAC), Video Controller (Controler video),
Video BIOS Version (Versiune BIOS video), Video Memory (Memorie video), Panel Type (Tip
ecran), Native Resolution (Rezolutie nativa), Audio Controller (Controler audio), Wi-Fi Device
(Dispozitiv Wi-Fi) si Bluetooth Device (Dispozitiv Bluetooth).

Battery Information

Afiseaza starea bateriei si informatii despre instalarea adaptorului de c.a.

Boot Sequence

V& permite sé specificati ordinea In care computerul incearca sa géseasca un sistem de operare pe
dispozitivele specificate in aceasta lista.

Advanced Boot Options

V& permite sa selectati optiunea Legacy Option ROMs (Memorii ROM optionale de generatie
veche), atunci cand se afla in modul de incarcare UEFI. In mod implicit, nu este selectata nicio
optiune.

e Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de generatie veche)
e Enable Attempt Legacy Boot (Activarea Incercéarii de incércare de pe memorii de generatie
veche)

UEFI Boot Path Security

Aceasta optiune controleazg daca sistemul 1i solicitd sau nu utilizatorului s& introducé parola de
administrator la Incércarea unei cdi UEFI din meniul de incarcare F12.

e Always, except internal HDD (Intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern) — implicit
e Always (intotdeauna)
o Never (Niciodatd)

Date/Time

V& permite s& modificati setérile datei si ale orei. Modificérile aduse datei si orei sistemului au efect
imediat.
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System configurations (Configuratii sistem)

Tabel 26. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Integrated NIC

V& permite sa configurati controlerul LAN ncorporat.

e Disabled (Dezactivat) — reteaua LAN internd este dezactivata si nu este vizibild pentru sistemul
de operare.

e Enabled (Activat) — reteaua LAN interna este activata.

e FEnabled w/PXE (Activat cu PXE) — reteaua LAN interna este activaté cu incarcare PXE
(optiune selectatd implicit).

SATA Operation

V& permite configurarea modului de functionare a controlerului de hard disk integrat.

e Disabled (Dezactivat) = Controlerele SATA sunt ascunse

e AHCI = Unitatea SATA este configuratd pentru modul AHCI

e RAID ON (Activare RAID) — unitatea SATA este configurata pentru a accepta modul RAID
(selectat in mod implicit).

Drives

V& permite sa activati sau s8 dezactivati diverse unitdti integrate:

SATA-0 (activat in mod implicit)

SATA-1 (activatad In mod implicit)

SATA-2 (activata in mod implicit)

M.2 PCle SSD-O0: (activatd In mod implicit)

Smart Reporting

Acest cdmp controleaza raportarea sau nu a erorilor de hard disk pentru unitatile integrate in timpul
pornirii sistemului. Optiunca Enable Smart Reporting (Activare raportare inteligenta) este
dezactivata in mod implicit.

USB Configuration V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul USB integrat pentru:
e Enable USB Boot Support (Activare suport incércare prin USB)
e Enable External USB Port (Activare port USB extern)
Toate optiunile sunt activate Tn mod implicit.
Audio V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio

(Activare placa audio) este selectata in mod implicit.

e Enable Microphone (Activare microfon)
e Enable Internal Speaker (Activare boxa internd)

Ambele optiuni sunt selectate in mod implicit.

Miscellaneous Devices

V& permite s& activati sau s8 dezactivati urmatoarele dispozitive:

e Enable Camera (Activare camera) (activata in mod implicit)

Video

Optiune
LCD Brightness

Descriere

V& permite sé setati luminozitatea afisajului in functie de sursa de alimentare — On Battery (Alimentare de la
baterie) si On AC (Alimentare de c.a.). Luminozitatea ecranului LCD este independenta pentru baterie si pentru
adaptorul de c.a. Poate fi setata cu ajutorul cursorului.

®| NOTIFICARE: Setarea video este vizibild doar atunci cnd n sistem este instalaté o placé video.

Configurarea sistemului

21



Security (Securitate)

Tabel 27. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Admin Password

V& permite s& setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator.

System Password

V& permite sa setati, s& modificati sau sa stergeti parola de sistem.

Internal HDD-0 Password

V& permite sa setati, s& modificati sau sa stergeti parola hard diskului intern.

Strong Password

Aceasta optiune v& permite s& activati sau sa dezactivati parole puternice pentru sistem.

Password Configuration

V& permite s& controlati numarul minim si maxim de caractere permise pentru o parold administrativa
si pentru parola sistemului. Plaja este intre 4 si 32 caractere.

Password Bypass

Aceasta optiune va permite s& ocoliti mesajele de solicitare a parolei de sistem (incércare) si a parolei
hard diskului intern in timpul repornirii sistemului.

e Disabled (Dezactivat) — se solicitd intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului intern cand
acestea sunt setate. — aceastd optiune este activatd in mod implicit

o Reboot Bypass (Ignorare la reincércare) — ignora solicitarile de parola la reporniri (incarcari la
cald).

@ NOTIFICARE: Sistemul va solicita intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului intern la
pornirea din starea complet oprita (incércare la rece). De asemenea, sistemul va solicita
intotdeauna parolele pentru orice hard disk care s-ar putea afla in compartimentele pentru
module.

Password Change

Aceasta optiune va permite s& determinati dacad se permit modificéri ale parolelor de sistem si de
hard disk c&nd este setaté o parold de administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in afara de cea de
administrator) - aceast optiune este dezactivatd in mod implicit.

Non-Admin Setup Changes

Stabileste daca se permit modificéri ale optiunilor de configurare cand este setata o parold de
administrator.

UEFI Capsule Firmware Updates

Aceasta optiune controleazé daca sistemul permite actualizarile BIOS prin pachetele de actualizare
cu capsuld UEFI. Aceasta optiune este selectatd in mod implicit. Dezactivarea acestei optiuni va
bloca actualizarile BIOS din servicii cum ar fi Microsoft Windows Update si Linux Vendor Firmware
Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

V& permite s& controlati dacd modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de
incredere) este vizibil pentru sistemul de operare.

TPM On (TPM activat) (setare implicita)

Clear (Stergere)

PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de activare)

PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de dezactivare)
PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de golire)
Attestation Enable (Activare atestare) (setare implicitd)

Key Storage Enable (Activare stocare chei)

SHA-256 (setare implicita)

Alegeti una dintre optiuni:

e Disabled (Dezactivat)
e Enabled (Activat) (setare implicitd)

Computrace(R)

Acest camp va permite s& activati sau sa dezactivati interfata de modul BIOS a serviciului optional
Computrace de la Absolute Software. Activeaza sau dezactiveaza serviciul Computrace® optional
destinat administrérii activelor.

e Deactivate (Inactivare)
e Disable (Dezactivare)
e Activate (Activare) — aceasta optiune este selectatd in mod implicit.
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Tabel 27. Security (Securitate) (continuare)

Optiune

Descriere

OROM Keyboard Access

Aceasta optiune va permite sa stabiliti daca utilizatorii pot accesa ecranul Option ROM Configuration
(Configurare memorie ROM optionald) cu ajutorul tastelor de acces rapid in timpul pornirii sistemului.

e Enabled (Activat) (setare implicitd)
e Disabled (Dezactivat)
e One Time Enable (Activare unica)

Admin Setup Lockout

V& permite sa iImpiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o parold de
administrator. Aceasta optiune nu este setata in mod implicit.

Master Password Lockout

V& permite s& dezactivati suportul pentru parola principalé. Parolele de hard disk trebuie golite Thainte
ca setarea s8 poata fi modificatd. Aceastd optiune nu este setatd in mod implicit.

SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM)

V& permite sa activati sau sa dezactivati protectiile suplimentare UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM UEFI). Aceasta optiune nu este setata in mod implicit.

Incércare securizata

Tabel 28. Secure Boot (Incarcare securizati)

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable

VA permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot (Incércare securizata).
e Secure Boot Enable

Aceasta optiune este selectatd in mod implicit.

Secure Boot Mode

Permite modificarea comportarii Secure Boot astfel incat s8 permitd evaluarea sau aplicarea
semnaturilor de drivere UEFI.

e Deployed Mode (Mod implementat) (implicit)
e Audit Mode (Mod audit)

Expert key Management

V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar dacé sistemul este Tn modul
Custom Mode (Mod particularizat). Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod
particularizat) este dezactivatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

PK (setare implicitd)
KEK

db

dbx

Dacé activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db
si dbx. Optiunile sunt urméatoarele:

Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curenta cu o cheie dintr-un fisier
selectat de utilizator

e Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie la baza de date curenta dintr-un
fisier selectat de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata
Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

@ NOTIFICARE: Dacé dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificérile
efectuate se vor sterge si cheile se vor restaura la setdrile implicite.
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Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software

Intel)

Tabel 29. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune

Descriere

Intel SGX Enable

Acest cdmp va permite s& accesati un mediu securizat pentru
executarea codurilor/stocarea informatiilor confidentiale in
contextul sistemului de operare principal.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e Disabled (Dezactivat)
e Enabled (Activat)
e Software controlled (Controlat prin software) - implicit

Enclave Memory Size

Aceasta optiune seteazéd SGX Enclave Reserve Memory Size
(Dimensiune memorie de rezerva pentru enclavele
extensiilor de protectie software).

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - implicit

Performance (Performante)

Tabel 30. Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support

Acest cadmp specifica dacé se activeaza unul sau toate nucleele in
cadrul procesului. Performantele unor aplicatii cresc atunci cand se
folosesc mai multe nuclee.

e Activat = sunt activate 2 nuclee
e Dezactivat = este activat 1 nucleu

Intel SpeedStep

V& permite sa activati sau sd dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului.

e Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel
SpeedStep)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

C-States Control

V& permite sa activati sau s& dezactivati stérile de repaus
suplimentare ale procesorului.

e C states (Stari C)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

Hyper-Thread Control

V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica
HyperThreading In procesor.

e Disabled (Dezactivat)
e Enabled (Activat) — implicit
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Comportament POST

Optiune

Adapter Warnings

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Avertismente si
erori

Sign of Life
Indication

Descriere

V& permite s activati sau sa dezactivati mesajele de avertizare din configurarea sistemului (BIOS) cand utilizati
anumite adaptoare de alimentare.

Setare implicita: Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor)

Permite combinatiei de taste rapide Fn + Esc s& comute starea principald a tastelor F1-F12 intre functiile standard
si cele secundare. Dacé dezactivati aceasta optiune, nu puteti comuta in mod dinamic starea principald a acestor
taste. Optiunile disponibile sunt:

e Fn Lock — activata implicit
e Lock Mode Disable/Standard (Dezactivare mod blocare/standard)
e | ock Mode Enable/Secondary (Mod Blocare activat/secundar) — optiune activaté in mod implicit

V& permite s& accelerati procesul de incércare ignoréand anumite etape de compatibilitate. Optiunile sunt
urmatoarele:

e  Minimal (Minim)
e Thorough (Completd) — activatéd in mod implicit
e Auto (Automat)

V& permite sé creati o intarziere suplimentara nainte de Incarcare. Optiunile sunt urmatoarele:

e (0 secunde — activata implicit.

e 5 seconds (5 secunde)

e 10 seconds (10 secunde)

e (Activare jurnal ecran complet) — optiune neactivata

e Prompt on warnings and errors (Notificare la avertismente si erori) — activata implicit

e Continue on Warnings (Continuare In caz de avertisment)

e Continue on Warnings and Errors (Continuare in caz de avertismente si erori)

e Enable Sign of Life Keyboard Backlight Indication (Activare indicare semn de viata prin retroiluminare

tastaturd) — optiune activatd implicit

Suport virtualizare

Optiune

Virtualization

VT for Direct 170

Wireless

Descrierea
optiunii

Wireless Switch

Descriere

Acest camp specificad dacé un instrument VMM (Virtual Machine Monitor — Monitor de masini virtuale) poate
utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel) — activatéd In mod implicit.

Permite sau nu ca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale) s& utilizeze
capacitétile hardware suplimentare furnizate de tehnologia de virtualizare Intel® pentru 1/0 direct.

Enable VT for Direct I/0 (Activare VT pentru /0O direct) - activatd in mod implicit.

V& permite sé setati dispozitivele wireless care pot fi controlate de switch-ul wireless. Optiunile sunt urmatoarele:

e WLAN
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Descrierea
optiunii

Wireless Device
Enable

e Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

@ NOTIFICARE: Pentru WLAN, comenzile de activare sau dezactivare sunt interconectate si nu pot fi activate
sau dezactivate independent.

V& permite s activati sau sd dezactivati dispozitivele wireless interne.

e WLAN
e Bluetooth

Toate optiunile sunt activate In mod implicit.

Ecranul Maintenance (intretinere)

Optiune
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descriere
Afiseaza eticheta de service a computerului.

V& permite sa creati o etichetd de activ sistem daca aceasta nu a fost Incé setata. Aceastd optiune nu este setata
in mod implicit.

Acest cdmp controleaza rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare. Optiunea , Allow BIOS
Downgrade” (Se permite downgrade pentru BIOS) este activatad Tn mod implicit.

Acest camp permite utilizatorilor s& steargd in mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare interne.
Optiunea ,Wipe on Next boot” (Stergere la urmatoarea incércare a sistemului) nu este activatd in mod implicit.
Mai jos este prezentata lista dispozitivelor afectate:

Hard disk/unitate SSD SATA interna
Unitate SSD M.2 SATA interna
Unitate SSD M.2 PCle interna

Placd eMMC interna

Acest camp va permite sa recuperati sistemul din anumite stéri de sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de
recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe o cheie USB externa.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — activata in mod implicit

e Always perform integrity check (Se efectueaza intotdeauna verificarea integritatii) — dezactivatd in mod
implicit

Gestionarea alimentarii

Optiune
AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology
(Activare
tehnologie Intel de
comutare a
vitezelor)

Auto On Time

Descriere

V& permite s& activati sau s8 dezactivati pornirea automaté a computerului la conectarea unui adaptor de c.a.

Setare implicita: optiunea Wake on AC (Activare prin c.a.) nu este selectata.

e Enable Intel Speed Shift Technology (Activare tehnologie Intel de comutare a vitezelor)

Setare implicitd: Enabled (Activat)

V& permite sé setati ora la care computerul trebuie s& porneascd automat. Optiunile sunt urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat)
e FEvery Day (Tn fiecare zi)
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Optiune

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Descriere

e Weekdays (In zilele lucratoare)
e Select Days (In anumite zile)

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

V& permite s& activati dispozitive USB pentru a relua sistemul din starea de veghe.

@ NOTIFICARE: Aceasté caracteristica este functionald numai cand se conecteaza adaptorul de alimentare cu
c.a. Dac8 adaptorul de alimentare cu c.a. se scoate In timpul starii de veghe, configurarea sistemului va opri
alimentarea tuturor porturilor USB pentru a economisi energia bateriei.

e Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare USB)

V& permite s activati sau sa dezactivati caracteristica ce porneste computerul din starea Oprit, la furnizarea unui
semnal LAN.

e Disabled (Dezactivat)
WLAN

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Aceasta optiune va permite sa reduceti la minimum consumul de c.a. in timpul orelor de Varf ale zilei. Dupéa ce
activati aceastd optiune, sistemul functioneaza doar pe baterie, chiar daca se conecteaza sursa de alimentare de
c.a.

e Enable peak shift (Activare comutare pericada de varf) — dezactivata

e Set battery threshold (Setare prag baterie) (15 — 100 %) — 15 % (optiune activata in mod implicit)

Aceasta optiune va permite s& maximizati integritatea de functionare a bateriei. Prin activarea acestei optiuni,
sistemul foloseste algoritmul standard de incércare si alte tehnici in timpul orelor de inactivitate pentru a imbunatéti
durata de viaté a bateriei.

Optiunea Enable Advanced Battery Charge Mode (Activare mod avansat de incarcare a bateriei) este dezactivata

V& permite sé selectati modul de incércare pentru baterie. Optiunile sunt urmatoarele:

Adaptive (Adaptiv) — optiune activatad Tn mod implicit

Standard (Standard) — realizeaz& incarcarea completd a bateriei, la un raport standard.
Primarily AC use (Utilizare c.a. In principal)

Custom (Particularizat)

Dac# este selectatd optiunea Custom Charge (incarcare particularizata), puteti de asemenea s& configurati

optiunile Custom Charge Start (Pornire incarcare particularizatd) si Custom Charge Stop (Oprire incércare

particularizatd).

@ NOTIFICARE: Este posibil ca nu toate modurile de incércare sé fie disponibile pentru toate bateriile. Pentru a
activa aceasta optiune, dezactivati optiunea Advanced Battery Charge Configuration (Configurare

avansata pentru incarcarea bateriei).

Jurnale de sistem

Optiune
BIOS Events

Thermal Events

Power Events

Descriere
V& permite sa vizualizati si s8 goliti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare sistem).

V& permite sa vizualizati si s8 goliti evenimentele Thermal (Evenimente termice) din System Setup (Configurare
sistem).

V& permite sa vizualizati si sa goliti evenimentele Power (Evenimente de alimentare) din System Setup
(Configurare sistem).
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SupportAsssist System Resolution

Optiune Descriere

Auto OS Recovery Va permite s8 controlati fluxul de incércare automaté pentru sistemul SupportAssist. Optiunile sunt:
Threshold (Prag

de recuperare e Stins

automati a ° 1

sistemului de e 2 (activatd in mod implicit)
operare) o 3

SupportAssist OS V& permite sa recuperati aplicatia SupportAssist OS Recovery (Enabled (Activat) in mod implicit)
Recovery

Parola de sistem si de configurare

Tabel 31. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parold de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a
modifica setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o optiune noud System Password (Parola de sistem) sau Admin Password (Parola administrator) doar atunci cand
starea este Not Set (Nesetat).

Despre aceasta sarcina

Pentru a accesa functia de configurare a sistemului, apasati pe F2 imediat dupd o pornire sau o repornire.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati pe
Enter.
Se afiseazd ecranul Security (Securitate).

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti noua parola).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

O parold poate avea maximum 32 de caractere.

Parola poate contine cifrele de la 0 pané la 9.

Numai literele mici sunt valide, nu se permit literele mari.

Se permit numai urméatoarele caractere speciale: spatiu, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ).
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Tastati parola de sistem introdusa anterior in cdmpul Confirm new password (Confirmare parola noud) si faceti clic pe OK (OK).
Apasati pe Esc si un mesaj va solicitd sa salvati modificarile.

Apasati pe Y pentru a salva modificarile.
Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole existente de configurare a
sistemului

Cerinte preliminare

Asigurati-vé cé optiunea Password Status (Stare parolad) este Unlocked (Deblocatd) (in System Setup (Configurare sistem)) nainte de
ancerca sa stergeti sau s& modificati parola de sistem si/sau de configurare existentd. Nu puteti s& stergeti sau s& modificati o parola de
sistem sau de configurare existenta daca optiunea Password Status (Stare parold) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a accesa configurarea sistemului, apésati pe F2 imediat dupé o pornire sau o repornire.

Pasi

1.

Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati pe Enter.
Se afiseazd ecranul System Security (Securitate sistem).

Tn ecranul System Security (Securitate sistem), verificati ca optiunea Password Status (Stare parola) s3 fie Unlocked
(Deblocat).

Selectati System Password (Parola de sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si ap&sati pe Enter sau pe Tab.

Selectati Setup Password (Parola de sistem), modificati sau stergeti parola de configurare existentd si apasati pe Enter sau pe Tab.

@ NOTIFICARE: Dacé modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti noua parold cand vi se solicitd aceasta. Daca
stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd aceasta.

Apésati pe Esc si un mesaj va solicitd sa salvati modificarile.

Apasati pe Y pentru a salva modificarile si a iesi din programul System Setup (Configurare sistem).
Computerul reporneste.
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Software

Acest capitol oferd detalii despre sistemele de operare acceptate, precum si instructiuni privind modul de instalare a driverelor.

Subiecte:

Descarcarea driverelor

Descarcarea driverelor

Pasi

1. Porniti notebookul.

2. Accesati www.dell.com/support.

8. Faceti clic pe Product Support, introduceti eticheta de service a einotebookului, apoi faceti clic pe Submit.
@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele pana

identificati modelul de notebook pe care il detineti.

4. Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

5. Selectati sistemul de operare instalat pe notebook.

6. Defilatiin jos pe pagina si selectati driverul de instalat.

7. Faceti clic pe Download File pentru a descérca driverul pentru modelul dvs. de notebook.

8. Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.

9. Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

«  Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

1. Accesati adresa Dell.com/support.

2. Selectati categoria de asistenta.

3. Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.
4. Selectati serviciul sau legétura de asistentd tehnicé adecvatg, in functie de necesitatile dvs.
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