Dell Vostro 14-3478
Prirucka vlastnika

egulacny model: P76G

egulacny typ: P76G002




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné zndmky
firmy Dell Inc. alebo jej pobociek. DalSie ochranné znamky moézu byt ochranné zndmky prislusnych vlastnikov.

2020 - 03

Rev. A02



LI = 1o T T TN o e T 6

By do el aTe i1t aTo N o) 0= L A=) I IR TSRS 6
Ochrana proti elektrostatickym VYBoJomM (ESD).....ccociiiiiiiiiiieiiice ettt ve e 6
Prenosna antistatiCka SEIrVISNA SUDIAVA.......c.ciriiiiiririieiit sttt etttk 7
Preprava komponentoV CithivyCh NA ESD........ccciiiiiiiice ettt se s 8

Pred servisnym UKONOM V POCITACH.....iuiiiiiiiiiiesese st st st seste e stestastestessesseeseesaaseasasseasaasaaseaseaseasaaseassaseasenssasessessenseasesseans 8

PO AOKONCENT PrACE V POCTEAC. ...ttt bbbt b bbb bbbtttk nn b 8

2 DemontaZ a opatovNa MONTAZ.........ccuiermireirri e r e s s r e r e s s rm e rarmnrnrnns 10

(@ e[ ool ar= TSN at= Sy u o] (TSRS 10

Z0OZNAM FOZIMETOV SKIUTIEK. 1.ttt sttt ettt ettt etttk et et et e s £ e b e st be e b e e eb e ee e b e e b e st e b et et e et et e eeeseebeneabe e erennane 10

= 0= 7= SRS 10
DEMIONTAZ DATETIE. ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbbt b bbb bbbt 10
INSTAIACIA DATEIIE. ...ttt h bbbt bbb e st b e st b e e e bt e e e bt eb e st b e e et et et e ebenesbeneebe e s M

OPTICKA JEANOTKA. ...ttt bbb bbb bbbt h bbbt b bbbt M
DEMONTAZ OPTICKE] JEANOTKY ....vvivietiieii ettt st b et et et e st e se b esesbese b et ete s esesaesessenessenens 1K
Demontaz KoNzoly OPTICKE] JEANOTKY ........iiiiiiiieie ettt bbbttt a e 12
MontazZ drzZiaka OPTICKE] JEANOTKY ......cuiieeiiieiiteeetere ettt ettt ettt se e e se st e e s et ete e enesaeneseeneenenees 13
INSTAlACIA OPTICKE] JEANOTKY ... ettt ettt ettt et e bt e e te st et et et e e e s e ebe st ebe st ete st e ne s erennns 13

REAM KIAVESNICE 8 KIAVESNICA. ... vttt ettt b et b bttt ekt b et b et st e be st ebe et e e e 13
ST 1] a1 e VA P2 V=T o= TSSO 13
INSTAIECIA KIAVESNICE. ... vttt bbb bbbt b bttt bbbt et 15

SIPOANY K L. ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e se e 4o st et e s et e b e s e e b e s s e b e st e b e st ek et e s e e b e s e e b e st e R et te b eteebeseebenbebe b ete st ereabereareneas 15
DEMONTAZ SPOANENO KIYTU....vviiiiictiiii etttk ekttt ettt 15
INSTAIACIA SPOANENO KIYTU...titiiiiteiicie ettt b ettt te bt e et e st et e st e be e te st e e st e s e ebessete s areean 18

LAY 1<) TR 18
DemMONtEZ ZOSTAVY PEVNENO TISKU. ... vviiiiieiieiiire ettt 18
Demontaz pevného disku z koNZoly PEVNENOD QISKU........c.ciiieiiieicieiciiee et saena s 19
InStalacia pevného disku do konzoly PEVNENO QISKU..........ccviuiriiviiieiiieeiceeesete et 20
INStalacia ZOStaVY PEVNENO TISKU.......vcviiiiieiieiet et 21

SNIMAC OATIACKOV PISTOV. . cuiiiitiitiiiitiiete ettt ettt ettt ettt e b e s et e et e e be b e b e b e s e eb e s e b tebe b esesbese st et et st ate st aneneas 21
Demontaz sNIMaca OOIACKOV PISTOV....uiiiiiieieieiesiesie ettt sttt sttt e stesbesbesbesaesbesbestestestestessessessessensennens 21
AV [elalez VAR allngteor= Wele L= To o VAN o<1 (o 1V NSRS 23

KBIEA WWLAN. ¢t b bbbt b k£t b b4 bbb bbb bbb e bbb b bbbt r b 23
DEMONTAZ KAITY WLAN . ... oottt ettt ettt et et e et e st et e e et e sae et e e st e eeeesteeatesatesbeesessaeesaeestesneeseeeseesreesaeas 23
[V ToTai = A= T YA A A Y N SR 24

PAMETOVE MOTUIY. ..ottt ettt ettt sttt ettt et et et et et e s et e s e st e st et et et et es e st ese et e st et et et et ebe st ese st e e et et erestesestesens 24
Demontaz PamATOVEND MOGUIUL........c.cviuiiieeeieeeee ettt ettt ettt s et ettt et es et et et ess et etetese st esesesessesesesnssasasas 24
MONtaZ PAMEALOVENO MOAUIUL .......iieiieiieeiee ettt 25

GOMDIKOVA DATETIA. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb e 25
DemMONTAZ GOMDIKOVE] DATETIE.......cviiiiiiiiiteeie ettt b etttk b et b bttt bt nans 25
INStalECia GOMDIKOVE] DETETIE.......vcvieiiiet bbbttt 26

DOSka S tIaCiAIOM MAPAJANIA. ... .ve.veeiirieieiete ettt s et e et e e te et e st e s e eae st et et ete et et e eb et e e be st e te st te et re et reenenen 27
Demontaz dosky s tlaCidlom NAPEJANIA. .......eveieieieieie et e e st e e e e esaeseaseeseassaseassaseaseaseaseareeseans 27

Obsah 3



InStalacia dosky S tIACIAIOM NBPEJANIA. .......c.euiirieieiiiriet bbbttt 27

(o] a7 TR OO SO P TOTOPUPPTR 28
=T aaTolaTzVatel a1l T 1o TSP 28
INSTAIACIA CIBAICA. ...ttt bbb bbb bbb bbbttt en et an s 28

VLT 1= (e =Yy (=T LU T 29
DEMONTAZ VENTIATOIE SYSTEMU. .. eeivieite ettt ettt ettt e et e et e et e et e et e e et e e st e saeestesseesbeesaeesessbeesaesstesreestesaessaeeseesaeesrs 29
INSTAlACIA VENTIATOrA SYSTEMUL....icviiieieeecee ettt ettt ettt eete et e e teeete et e eteeete e e sreeeteaseeeseesteereesteesseeneeareeareenes 29

=T ol e e U] e ) USSP 30
(DT g ale Tt e VAN = ol o (U1 g (o o) SRR 30
INSTAIACIA FEPIOTUKTONOV ...ttt bbbtttk et b ettt 30

N S =T a0 1VZ= 10 (011 2C= TR 31
DEMONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. vttrviiiiitieiteieeteie et ste e e e asteeteetaeta e e aseaseateataateaseaseateaseaseaseaseaseaseeseasaasaasaasaaseaseaseaseaseasens 31
INSTAlIACIA SYSTEMOVE] AOSKY ....iuiiiiiiiei ettt ettt ettt et e b et e b e sb et et e b e b e b e sae b e b e b e ne s 33

VSTUPNO-VYSTUDPNE OSKA. ...ttt b ettt et et e s e b s e e bt et et ete b e s e sb e s e ab e s ete b ete b enenras 34
DemOontaz VSTUPNO-VYSTUDNE] AOSKY .. ...iuiiiiiiiitititeitsiesestastestestestassessastastassassessessassessessassessessessessessessessessessessensenns 34
MONEAZ VSTUPNO-VYSTUPNE] OSKY ... .eviriviiiiiisietiie ettt 34

POrt NAPEJACIENO KADIA. ........oiiiiicie ettt s b s s b et e b et et e st e se b e s et e e et et et e teresaenenaeneas 35
DemOontazZ KONEKTOra NAPEJANIA. .........eieiieieieie sttt sttt sttt testeste e teetesteeteateateeseateeteaseeseaseaseaseeseeseasaeseaseaneaseaseaseareanen 35
INStalECia KONEKLOIA NBPAJANIA. ...c.cv vtttk 36

WAe S = 1Yz e 1] o T SO ST STPTR PR 36
DEMONTAZ ZOSTAVY OIAZOVKY .. ..iiiiiiieiii ittt ettt b et b e s sa e bt s e e e s bt e e sb e s e be s e st e s srbeesaa e s sbeseabe e e 36
INSTAIACIA ZOSTAVY TISPIEJA...evitititeii ettt bbbt bbbt 38

= aa e (15T 0] 1= TR USROS USTPTSTPSRPN 38
DEMONTAZ FAMU QISPIEJA.... ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt se et e e et e b et e st ebe st ese et ess et essebe b ebe st esesbessebessebe s ebesseresrenis 39
INSTAIACIA FAMU AISPIEJA. ... vttt bbb bbb bbbt bbb bbbt 39

(60 TS = OO OO 40
DEMONTAZ KAIMIEIY ...ttt ettt ettt et e et e e et e e et e e 2t e et e e ete s st e st e e te e st e s et e eessstesteeeeestesaeesesestestsebsssaesteeseessaesreans 40
IS v ol T = 0 0= YR 40

=T aT= e ETo] [T TSR PRTTSTRTRR 41
DEeMONTAZ PANEIA QISPIEJA. ... c.veverieieieiee ettt et et et et et et e b et e b e b et et et et et e nnennenn 41
INSTAIACIA PANEIA AISPIEJA. ... e bbb bbbt b bbbt 42

WA= V= o 1 o] (= TSRS S SRS PSRPTR 42
DEMONTAZ ZAVESOV QISPIEJA. ... ecveitiiieitisie sttt sttt sttt et et teete e teeteebeeteeteeseeseeteateeteasaaseeseaseaneaseeseaseasaaneas 42
MONTAZ ZAVESOV QISPIEJA. ...tttk bbbttt bbbttt 43

D10y a1V o] (o] = RSP STPRRSTSRR 44
DemONntaZ dOTYKOVENO PANEIA........uiiiiir ittt te e teeteeteeteeteeteateeseeteeseesaaseaseaseaneaneareareas 44
MONEAZ AOTYKOVEND PANEIA. .......ceiiiiict bbbttt 45

(O] o110 = 1o = o TSROSO 45
DT alelay e Vate] o)l=Ta gV = o PP 45
Lgtsye= e Tolt= e o (=T g Yo 1= oSSR 46

3 Technologia @ KOMPONENTY......ccuieriirieriarr s s r s s r e s s ss e s rmr e s rarmnrmrmnrnnmnnns 47
ROZNFANIE HDIMI 4.ttt bbb bbbt b bt e bbb bkttt ne bt ene s 47
VIASTNOSTI FOZNIANIA USB........cuiieece ettt ettt et e et e et e e bttt eb e et e e e ne e e eeene e ees 47

4 Technickeé (daje SYStEMU......ccccciiiiiiiiiiiciiriirna s s s s s s s n s s s sasasasmsmsmsmsnsnsnssasasasasasasnsnsnnnn 50
BLIE=Te a1 aTl0] = o 1= ST 50
KombIiNACIe PriStUPOVYCN KIAVESOV......cviiiiiiciiiceiee ettt ettt bbb s e b et s be s ne b ene e 52

Obsah



5 Nastavenie SYSteMUL.......ccciuiiiiiiiiiicicisicricramce s sacsassassesamsansassesansansessmssnsansessassansansassnssnsnnss 53

SEKVENCIA SPUSTANIA. ... eeeiieeieie ettt E bRttt ettt e 53
NAVIGAGNE KIAVESY ... cviivieiitiictisiee ettt ettt se sttt e st e s e s s ese e b e s e et e s et e s s ese s b ese e b e s e et et et e s esesbese et eseabe s etessesesneneateneas 53
MOZNOSTI PrOGramU SYSTEM SETUD. ...cueueeietrieierieteeeereetetere st eteee st seetese et eeese e et eaese e e eserese e eeese e e eserese s eeeseseaeseeseneneees 54
Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia SYSTEMU........ccovivreireineiaienieieseeesesesesiaenens 61
Aktualizacia systému BIOS Vv SYSTEME WINAOWS.....couiiieieiiee ettt ettt ettt et et eraeste e ens 64
SystEMOVE hesSlo @ NESIO Pre NASTAVENIE.........ccviiiieiiectee ettt ettt ettt st be st e st e ebe b ebe st ere e 65
Nastavenie hesla NASTAVENIA SYSTEMIU.....c.ciiiiiiieiiiieeee ettt sttt te st et esee e eee e ate st eneneereneens 65
Vymazanie alebo zmena existujiceho hesla systEmovENO NAStaVENIA.........ccciveirieiiiee s 65
LSS 03 8 S 66
POdPOroVANE OPEIAENE SYSTEIMY .....cuiiiuiietiitite ettt ettt ettt ettt be b e te st be st e et e b ebe b ebe b ebe st e se et e b ebe b ebe b ere st eresrese et 66
Stiahnutie oVIAdaCoV SYSTEMU WINAOWS.......cuiiiiiicie ittt sttt st st e te st et e besbesbesbesbesbesbeabeabesbearearas 66
OVIAdaCe CIPOVE] SAAY INTEL.....cuiiiiieieiei ettt ettt s et e e b e s s et e st e be s et e st e s e eseseebe st e te s esessesaasenes 66
OVIAAAEE DATAIIE. ... vttt ettt ettt st et et s e et e st et et ebe et ebe st ese et essebe s ebe st ebesbeseebessebessebe st erestesesbenearennas 67
INTEI HID EVENT FIBI ittt st ettt et e b b e b et e st et et e st e st e s b e b e st e st e b e sbees 68
Intel Dynamic Platform a Thermal FramEWOrK... ...ttt ettt e teeete s e sreesae e areans 68
OVIadate dISKOVYCH JEANOTIEK........c.ciiiiiiiiieieiee ettt sttt ettt st re sttt b et e b et e st ebe st essebe s ebesserestesesbensareneas 69
Pamatova karta Realtek S roZNranim PCIE..... ..ottt ettt sttt eses st teseanenanas 69
OVIAAAC GrafiCe] KAty .. .iiiiiiiiciieese ettt b et st s ettt e b et e st et e s b e se et e s s et et et et et e saesesaessebe e ete e e 69
OVIadate rozhrania BIUBTOOTN. .........ciiiiieicee ettt sttt ettt sttt ae ettt e bt e st ete st ese et essebe s eresrenas 69
Ry T=Y o YR o1V =To = o TSR 70
ZVUKOVE Zaradenia REAITEK........cviiiiiiiiieeee ettt ettt bbb b e b e b et et e e be b nenr e een e 70
OVIAdACE AATOVENOD UIOZISKA......cviuiiiiiiitiicte ettt ettt ettt ettt ettt e st et e b et et et ete et e s s et e s e e be st ebe st ebe st ebesbesearens 70
OVIBAACE ZADEZPEEENIA. ... vttt bbbttt et b bt b et b bbbttt etk b et 71
7 RieSenie ProblemoOV.... .. ..o e s rarans 72
Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
LT ) TSSO TSRRRPR 72
Spustenie dIagNOSTIKY EPSA. ... ettt a et et ee e b e st e R e R et e e R e R et et e s et e R er et e eenens 72
DIAgNOSTICKA KONTIOIKA. ...ttt ettt e et et e et et eE e et e e e e st e ae st e Ee st e b e e et e eses e ese st abe st e se st erenaesennenen 72
Resetovanie hodin FEAINEN0 CASUL.........cccviiiiiiiieeee ettt bbb bbbttt ebe b ete b e se b e e 73
8 Kontaktovanie spolocnosti Dell.........cccciiiiiiiiiriioriiiiiis s s s s s s s s s s s s n s ranananan 74

Obsah 5



Praca na pocitaci

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpetnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zacnete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sic¢asti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

Odpojte vSetky sietové kable, telefénne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri notebooku pouZzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozZte na antistatickl podlozku.

Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked' sU vypnuté. Takéto napajanie umozfiuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitata od napéjania a stlacenim a podrZzanim tlacidla napajania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej sUpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvérani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokézu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZze sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodiCov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy8Sia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritickeé — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani svisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyZdne i mesiace, nez pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe ddjst k degenerécii integrity paméte,
preruSovanych chybam pamate a podobne.
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NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe€nom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej sapravy
Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na rfiu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding”. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdotové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndaramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannti rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chréni iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatickl podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
n&hradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné stcasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZzkych zariadeni postupuijte podla nasledujlcich pokynov:
: Nedvihajte vaésiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkrocmo Spickami smerom von.

Spevnite brudné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizie k chrbtici, tym men3ou silou pdsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouZzite ten isty postup v opacnom slede.

S P NESTESIES

Pred servisnym ukonom v pocitaci

1. Pracovny povrch musi byt rovny a Gisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac.
3. Ak je pocitaC pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.
4. Odpojte od pocitaca vietky sietové kable (ak su k dispozicii).
: Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od pocitaca.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

6. Otvorte disple;.
7. StlaCte a podrzte stlaGeny spina¢ napéjania na niekolko sekdnd, aby ste uzemnili systémovd dosku.

: Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pridom.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

8. Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

: Pouzivajte vyluéne batériu uréenui pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opaénom pripade sa mdze pocitac
poskodit. Nepouzivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spolocnosti Dell.

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo medialnu zékladriu, a nainStalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.
2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.
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3. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite poditac.

Praca na pocitaci



Demontaz a opatovna montaz

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips &. O
Skrutkovac Phillips &. 1
Plastové pacidlo

@l POZNAMKA: Skrutkovaé &. 0 je uréeny pre skrutky 0 aZ 1 a skrutkovaé &. 1 pre skrutky 2 az 4

Zoznam rozmerov skrutiek

Tabulkal. Zoznam skrutiek s rozmermi v modeli Vostro 14-3478

M2 x 2 M2 x 2
, , M2x3 M2,5 x 2,5
s velkou s velkou | M2x2, M2x5 | (stenkou | M2x3 (s velkou M2.5x8 M3 x3

hz?)\;c;u hzg‘é‘;" 5 hlavou) hlavou)

Komponent

Premostovac 3
optickej jednotky

Konzola optickej 1
jednotky

Spodny kryt 3 6 1 8

Pevny disk 4

Konzola pevného 9
disku

Ventilator systému 2

Systémova doska 2 1

Touchpad 4 ’
(podporuje konzoly)

Zostava obrazovky 3

Zobrazovaci panel 4

Zaves obrazovky 6

Doska s tlaCidlom
napajania

Drziak &itaCky ]
odtlackov prstov

Bateéria

Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Ako vybrat batériu:
a) Posurite poistnu zapadku, aby sa batéria uvolnila [1].
b) Vyberte batériu z pocitaca [2].

Instalacia batérie

1. Batériu zasurite do zasuvky a zatladte tak, aby zacvakla na svoje miesto.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte batériu.

3. Demontaz optickej jednotky:
a) Odskrutkujte skrutku M2x5, ktoré drzi optickd jednotku v pocitadi [1].
b) Plastovym pacidlom zatladte poistku smerom, ktory znazorriuje $ipka na Sasi. [2].
c) Vysunte opticku jednotku z pocitaca [3].

Demontaz a opatovna montaz
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Demontaz konzoly optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
3. Vytiahnite opticku jednotku z konzoly:
a) Odskrutkujte skrutku M2 x 3(s tenkou hlavou), ktora pripevriuje konzolu optickej jednotky.
b) Demontujte konzolu optickej jednotky z optickej jednotky.
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Montaz drziaka optickej jednotky

Namontujte drziak optickej jednotky.

Zaskrutkujte skrutku M2 x 3 (s tenkou hlavou), ktora pripevriuje konzolu optickej jednotky.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Opticka jednotka

b) Batéria

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

InStalacia optickej jednotky

N N

Opticku jednotku zasurite do zasuvky, kym nezacvakne na svoje miesto.
Utiahnite skrutku M2 x 5, ktora pripevriuje optickd jednotku k pocitacu.
Vlozte batériu.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ram klavesnice a klavesnica

Demontaz klavesnice

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Vyberte batériu.

Demontéaz klavesnice:

a) Pomocou plastového padidla uvolnite z otvorov nad kldvesnicou pat zapadiek [1].

b) Obréatte kldvesnicu naopak a polozte ju na opierku dlani, aby ste ziskali pristup ku kablu konektora klavesnice pod riou [2].

Demontaz a opatovna montaz
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4. DemontéZz kabla klavesnice:

a) Odpojte kabel klavesnice od systémovej dosky.
b) Vyberte klavesnicu z pocitacCa.
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Instalacia klavesnice

Kabel klavesnice pripojte ku konektoru na systémovej doske.
Zasunte klavesnicu na miesto a zarovnajte otvory so zapadkami.
ZatlaGenim na horné okraje uchytte klavesnicu na mieste.
VlozZte batériu.

S NI NR e

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
3. Kryt zakladne snimete nasledovne:
a) Odpojte konektor optickej jednotky a nadvihnutim ju demontujte zo systémovej dosky [1].
b) Odstrarite 3 skrutky (M2 x 5), ktoré pripevnuju spodny kryt [2].

Demontaz a opatovna montaz
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4. Obrétte po&itac naopak a odskrutkujte skrutky, ktoré pripeviiuju spodny kryt k pocitacu (8 skrutiek M2,5 x 8, 3 skrutky M2 x 2 a 2
skrutky M2 x 5).
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5. Kryt zakladne snimete nasledovne:
a) Pomocou plastového péacidla vypacte okraje spodného krytu [1].
b) Nadvihnite spodny kryt a vyberte ho z pocitaca [2].
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Instalacia spodného krytu

Zarovnajte spodny kryt s drziakmi skrutiek v poc&itaci.

Pritlacajte okraje krytu, kym nezacvakne na svoje miesto.

Zaskrutkujte spat skrutky, ktoré pripeviuju spodny kryt k pocitacu (8 skrutiek M2,5 x 8, 3 skrutky M2 x 2 a 2 skrutky M2 x 5).
Obréatte pocitat naopak.

Odklopte displej a pripojte konektor optickej jednotky k systémovej doske.

Utiahnite skrutky, ktoré pripeviuju spodny kryt k opierke dlani.

S I N

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) Klavesnica
b) Opticka jednotka
c) Batéria
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz zostavy pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt
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3. Demontéz pevného disku:
a) Odpojte kabel pevného disku od konektora na systémovej doske [1].
b) Odskrutkujte 2 skrutky (M2 x 3), ktoré pripevruju zostavu pevného disku k po&itacu [2].
c) Vyberte zostavu pevného disku z pocitaca [3].

Demontaz pevného disku z konzoly pevného disku.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
3. Demontaz pevného disku zo zostavy pevného disku:
a) Potiahnutim odpojte kébel konektora pevného disku od pevného disku.
b) Odskrutkujte 4 skrutky (M3 x 3), ktoré pripeviuju konzolu pevného disku k pevnému disku [1].
c) Nadvihnite pevny disk z konzoly pevného disku [2].

Demontaz a opatovna montaz
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InStalacia pevného disku do konzoly pevného disku.

Zarovnajte drziaky skrutiek a vloZte pevny disk do konzoly pevného disku.
Utiahnite skrutky M3 x 3, ktoré pripeviiuju pevny disk ku konzole pevného disku.
Pripojte konektor kabla pevného disku k pevnému disku.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

N N

a) Pevny disk (zostava disku)
b) Spodny kryt

c) Klavesnica

d) Optické jednotka

e) Batéria
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B. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Instalacia zostavy pevného disku

VloZte zostavu pevného disku do zasuvky v pocitaci.
Utiahnite 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripevruju zostavu pevného disku k pocitacu.
Pripojte kabel pevného disku ku konektoru systémovej dosky.

N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Spodny kryt

b) Klavesnica

c) Opticka jednotka

d) Batéria

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Snimac odtlackov prstov

Demontaz snimaca odtlackov prstov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt

e) Pevny disk
3. Demontaz konzoly snimaca odtlackov prstov:

a) Od konektora na systémovej doske odpojte snima¢ odtlackov prstov [1].

b) Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje zostavu snimaca odtlackov prstov k pocitacu [2].

c) Odskrutkujte skrutku M2 x 2,5, ktora pripevriuje zostavu snimaca odtlackov prstov k pocitacu [3].

d) Nadvihnite a vyberte konzolu snimaca odtlackov prstov z pocitaca [4].

Demontaz a opatovna montaz
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4. Demontéaz snimaca odtlackov prstov:
a) Vyberte dosku snimaca odtlackov prstov z pocitaca.
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Montaz snimaca odtlackov prstov

S NI NR e

Dosku snimaca odtlackov prstov viozte do zasuvky v pocitaci.

Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripevriuje konzolu snima¢a odtlackov prstov k pocitacu.
Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje zostavu snimaca odtlackov prstov k pocitacu.
Pripojte kabel snimaca odtlatkov prstov ku konektoru na systémovej doske.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Pevny disk

b) Spodny kryt

c) Klavesnica

d) Opticka jednotka

e) Batéria

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt

Vybratie karty WLAN:

a) Odstrante skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje poistku karty WLAN [1].
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b) Nadvihnite poistku, ktora drzi kartu WLAN [2].
c) Odpojte kable WLAN od konektorov na karte WLAN [3].
d) Vysurite kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

Montaz karty WLAN

Vlozte kartu WLAN do konektora na systémovej doske.
Pripojte kable WLAN k prislusnym konektorom karty WLAN.
Polozte na kartu WLAN poistku a zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora ju pripeviuju k pocitacu.

Ao 2

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Spodny kryt

b) Klavesnica

c) Opticka jednotka

d) Batéria

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka
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c) Klavesnica
d) Spodny kryt
3. Demontéaz pamatového modulu:
a) Odtiahnite poistné spony pamatového modulu, kym paméatovy modul nevyskodi [1].
b) Demontujte pamé&tovy modul zo systémovej dosky [2].

Montaz pamatového modulu

1. VloZzte pamatovy modul do zasuvky paméate.
2. ZatlaCte na pamatovy modul, aZz kym nezapadne na svoje miesto.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Spodny kryt
b) Klavesnica
c) Opticka jednotka
d) Batéria
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
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a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
3. Demontéz gombikovej batérie

a) Pomocou plastového péacidla vyberte batériu z otvoru na batériu [1].
b) Vyberte batériu z pocitaca [2].

InStalacia gombikovej batérie

1. Vlozte gombikovd batériu do priestoru batérie.
2. ZatlaCte na batériu, kym nezapadne na svoje miesto.
3. Nainstalujte nasledujice komponenty:

a) Spodny kryt

b) Klavesnica

c) Opticka jednotka

d) Batéria

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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Doska s tlaCidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
3. Demontéaz dosky tlacidla napéjania:
a) Odpojte od pocitaca kabel systémovej dosky [1].
b) Odskrutkujte skrutky zavesu displeja (M2,5 x 8) [2].
c) Obréatte zaves displeja naopak, aby ste ziskali pristup k doske s tlacidlom napéjania, ktoréa je umiestnena pod zavesom [3].
d) Odstrarite skrutku M2 x 2 s velkou hlavou (07), ktora pripevriuje dosku s tlacidlom napéjania k Sasi [4].
e) Odlepte kabel systémovej dosky od Sasi a potom aj pasku, ktora pripeviiuje dosku s tlacidlom napajania.
f) Vysurite dosku s tlacidlom napéjania zo Sasi.

Instalacia dosky s tlaCidlom napajania

Dosku s tlac¢idlom napéjania polozte na pdvodné miesto v Sasi.
Prilepte pasku, ktora pripevriuje dosku s tlacidlom napéjania.
Pripojte k Sasi kabel systémovej dosky.

Umiestnite dosku tlacidla napajania a utiahnite skrutky.
Pripojte k doske s tlacidlom napéjania kabel systémovej dosky.

SN NSNS

Utiahnite skrutky, ¢im ho pripevnite k doske tlacidla napajania.

Demontaz a opatovna montaz

27



7. Nainstalujte nasledujlice komponenty:
a) Spodny kryt
b) Klavesnica
c) Opticka jednotka
d) Batéria
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

chladica

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
3. Ako odmontovat chladic:
a) Uvolnite skrutky so zapustenou hlavou, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske [1].
b) Demontujte chladi¢ zo systémovej dosky [2].

Instalacia chladica

1. Zarovnajte skrutky na chladici s drziakmi skrutiek na systémovej doske.
2. Utiahnite skrutky, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v uvedenom poradi [1, 2, 3, 4].

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
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a) Spodny kryt
b) Klavesnica
c) Opticka jednotka
d) Batéria
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokoncéeni prace v pocitadi.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
3. Demontaz ventiladtora systému:
a) Odpojte konektor kabla ventildtora systému od systémovej dosky [1].
b) Odskrutkujte 2 skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k pocitadu [2].
c) Nadvihnite a vyberte ventilator systému zo Sasi pocitaca [3].

Instalacia ventilatora systému

1. Zarovnajte ventilator systému v skrinke.
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2. Utiahnite 2 skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju ventilator systému k pocitacu.
3. Kabel konektora ventilatora systému pripojte ku konektoru systémovej dosky.
4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Spodny kryt

b) Klavesnica

c) Opticka jednotka

d) Batéria
5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt
3. Demontéz reproduktorov:

a) Odpojte kabel reproduktora od pocitaca [1].

b) Vyberte reproduktory z pocitaca [2].

InStalacia reproduktorov

1. Umiestnite reproduktory do otvorov na pocitaci.
2. Pripojte kébel reproduktora k systémovej doske.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
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a) Spodny kryt
b) Klavesnica
c) Opticka jednotka
d) Batéria
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
f) Karta WLAN
g) Pamatovy modul
h) Chladi¢
i) Ventilator systému
3. Nadvihnite poistnl zapadku a odpojte nasledujice kable
a) kabel konektora pevného disku [1]
b) kébel konektora napéjania [2]
c) Odlepte lepiacu pasku [3]
d) Nadvihnite poistku a odpojte konektor kabla eDP [4]
e) kabel reproduktora [5]
f) k&bel konektora dotykového panela [6]
g) kabel konektora vstupno vystupnej dosky [7]
h) kabel konektora &itacky odtlackov prstov [8]
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4. Odskrutkujte 1 skrutku/-y (M2 x 3) pripeviujlcu/-e systémovu dosku k pocitacu [1] a vyberte systémovud dosku [2].
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Instalacia systémovej dosky

oo oN 2

Obratte systémovu dosku naopak.
Demontéaz systémovej dosky:

a) Odlepte bielu lepiacu pasku a odpojte napéjaci kabel [1].
b) Vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].

Pripojte napajaci kabel.

Prilepte spéat bielu lepiacu pasku.

Obréatte systémovu dosku naopak.

Zarovnajte systémovul dosku s drziakmi skrutiek v poditaci.

Utiahnite 1 skrutku/-y (M2 x 3) pripeviujlicu/-e systémovu dosku k po&itacu.

K systémovej doske pripojte nasledujuce kable.
a) konektor pevného disku

b) konektor dotykového panela

C) zasuvka reproduktora

d) konektor vstupno-vystupnej dosky
e) konektor eDP

f) konektor pre napajanie

g) konektor Citacky odtlacku prsta
NainStalujte nasledujice komponenty:
a) Ventilator systému

b) Chladic

c) Pamatovy modul

d) Karta WLAN

e) Pevny disk (zostava disku)

f) Spodny kryt

g) Klavesnica
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h) Opticka jednotka
i) Batéria
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt

e) Pevny disk (zostava disku)
3. Demontéaz vstupno-vystupnej dosky (/0 doska):

a) Odpojte kabel |70 dosky [1].

b) Nadvihnite a vyberte vstupno-vystupnt dosku z pocitaca [2].

Montaz vstupno-vystupnej dosky

1. Umiestnite vstupno-vystupnl dosku na pogitac.
2. Pripojte kabel vstupno-vystupnej dosky (I/0 dosky) k I/0 doske.
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3. Nainstalujte nasledujiuce komponenty:
a) Pevny disk (zostava disku)
b) Spodny kryt
c) Klavesnica
d) Optické jednotka
e) Batéria
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Port napajacieho kabla

Demontaz konektora napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
f) Karta WLAN
g) Pamatovy modul
h) Chladi¢
i) Ventilator systému
j)  Gombikova batéria
k) Systémovéa doska
3. Demontaz konektora napajania:

a) Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviuje port napajacieho konektora k poc&itacu [1].

b) Nadvihnite napajaci konektor [2].

L
W
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InStalacia konektora napajania

1. Vlozte konektor napéjania do zasuvky v pocitadi.
2. Pomocou skrutky (M2 x 3) pripevnite konektor napajania k pog&itacul.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Systémova doska
b) Gombikové batéria
c) Ventilator systému
d) Karta WLAN
e) Pamatovy modul
f) Chladi¢
g) Pevny disk (zostava disku)
h) Spodny kryt
i) Klavesnica
j) Opticka jednotka
k) Batéria
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Zostava pevného disku
f) Karta WLAN
3. Demontéz zostavy obrazovky:
a) Uvornite kébel WLAN [1].
b) Odlepte bielu lepiacu pasku [2].
c) Nadvihnite poistku [3].
d) Odpojte kabel portu eDP [4].

36 Demontaz a opdatovna montaz



4. Obrétte pocita¢ naopak.

@ POZNAMKA:

Drzte systém pevne, ked je systém umiestneny v tejto pozicii.

5. DemontéZ zostavy obrazovky:
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®| POZNAMKA: PoloZte asi na kraj stola obrazovkou nadol.

a) Odskrutkujte 3 skrutky (M2,5 x 8) a nadvihnite a odstrante z pocitaCa zaves obrazovky [1].
b) Zdvihnite a vyberte zostavu obrazovky [2].

@ POZNAMKA:

Zostavu obrazovky drzte pri umiestiiovani na opierku dlani pod uhlom 90° pevne, aby sa neposkodila.

InStalacia zostavy displeja

Zarovnajte zostavu displeja so skrinkou.
Ved'te kable WLAN a zostavy displeja cez kablové poistky.
Utiahnite 3 skrutky zavesov displeja (M2,5 x 8), ktoré pripeviiuju zostavu displeja.

N N

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) Karta WLAN
b) Pevny disk (zostava disku)
c) Spodny kryt
d) Klavesnica
e) Optické jednotka
f) Batéria
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ram displeja

®| POZNAMKA: Panel displeja bez dotykového ovladania
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Demontaz ramu displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
f) Karta WLAN
g) Zostava displeja
3. Odpojenie rému displeja:
a) Pomocou plastového péadidla uvolnite zapadky na okrajoch a uvolnite ram displeja zo zostavy displeja.
b) Demontujte zostavu rému displeja.

Instalacia ramu displeja

1. Umiestnite rém displeja na zostavu displeja.
2. Postupne zatl4cajte okraje ramu displeja, kym nezacvakne na svoje miesto na zostave displeja.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Zostava displeja
b) Karta WLAN
c) Pevny disk (zostava disku)
d) Spodny kryt
e) Klavesnica
f) Opticka jednotka
g) Batéria
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Kamera

@l POZNAMKA: Panel displeja bez dotykového ovladania

Demontaz kamery

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt

e) Pevny disk (zostava disku)

f) Karta WLAN

g) Zostava displeja

h) Ram displeja
3. Demontaz kamery:

a) Odpojte kabel kamery od kamery [1].

b) Demontujte kameru zo zostavy displeja [2].

Instalacia kamery

1. NainStalujte kameru do zasuvky na zostave displeja.
2. Pripojte kabel kamery.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) Ram displeja

b) Zostava displeja

c) Karta WLAN

d) Pevny disk (zostava disku)
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e) Spodny kryt
f) Klavesnica
g) Opticka jednotka
h) Batéria
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokoncéeni prace v pocitadi.

Panel displeja

®| POZNAMKA: Panel displeja bez dotykového ovladania

Demontaz panela displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
f) Karta WLAN
g) Zostava displeja
h) Ram displeja
3. Demontéz panela displeja:
a) Odskrutkujte 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju panel displeja k zostave displeja [1].
b) Nadvihnite panel displeja pre pristup ku kéblom pod nim [2].

4

4. Odpojenie kabla:
a) Odstrérite pasku, ktorou je kabel eDP uchyteny k panelu displeja [1].
b) Nadvihnite poistku a demontujte kabel eDP [2].
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c)

Demontuijte panel displeja z pocitaca [3].

InsStalacia panela displeja

SIS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)

Pripojte kabel eDP k panelu displeja.

Lepiacou paskou uchytte kabel displeja.

Umiestnite panel displeja na zostavu displeja.

Utiahnite 4 skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju panel displeja k zostave displeja.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

Ram displeja

Zostava displeja

Karta WLAN

Pevny disk (zostava disku)
Spodny kryt

Klavesnica

Opticka jednotka

Batéria

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zavesy displeja

@l POZNAMKA: Panel displeja bez dotykového ovladania

Demontaz zavesov displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a)
b)
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Batéria
Optické jednotka
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c) Klavesnica
d) Spodny kryt
e) Pevny disk (zostava disku)
f) Karta WLAN
g) Zostava displeja
h) Ram displeja
i) Panel displeja
3. Demontéz zavesov:
a) Odskrutkujte 6 skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripevriuju zavesy displeja k zostave displeja [1].
b) Demontujte zavesy displeja [2].

Montaz zavesov displeja

1. Utiahnite 6 skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripeviuju zavesy displeja k zostave displeja.
2. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Panel displeja

b) Ram displeja

c) Zostava displeja

d) Karta WLAN

e) Pevny disk (zostava disku)

f) Spodny kryt

g) Klavesnica

h) Opticka jednotka

i) Batéria
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Dotykova plocha

Demontaz dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Batéria

b) Opticka jednotka

c) Klavesnica

d) Spodny kryt

e) Pevny disk (zostava disku)

f) Karta WLAN

g) Pamatovy modul

h) Reproduktor

i) Chladi¢

j) Ventilator systému

k) Systémova doska
3. Demontéaz podpornej konzoly.

a) Odlepte vodivé pasky [1].

b) Odskrutkujte 3 skrutky (M2 x 2,5) [2].

c) Nadvihnite a odstréarite podpornd konzolu [3].

4. Demontaz dosky dotykového panela:

a) Odskrutkujte 4 skrutky (M2 x 2) [1].
b) Nadvihnite a vyberte dosku dotykového panela [2].
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Montaz dotykového panela

Dosku dotykového panela viozte do prislusného otvoru v pocitadi.

Zaskrutkujte spat 3 skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuji konzolu.
Prilepte spat vodivé pasky.

S NI NR e

NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) Systémova doska

b) Ventilator systému

c) Chladi¢

d) Reproduktor

e) Paméatovy modul

f) Karta WLAN

g) Pevny disk (zostava disku)
h) Spodny kryt

i) Klavesnica

j) Opticka jednotka

k) Batéria

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Opierka dlani

Demontaz opierky dlani

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Batéria
b) Opticka jednotka
c) Klavesnica

Zaskrutkujte spat 4 skrutky (M2 x L2), ktoré pripevriuju dosku dotykového panela.
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d) Spodny kryt

e) Pevny disk (zostava disku)
f) Snimac odtlackov prstov
g) Karta WLAN

h) Pamatovy modul

i) Chladi¢

j) Ventilator systému

k) Systémova doska

) Vstupno-vystupné dosky
m) Zostava displeja

@l POZNAMKA: Zostavajaci komponent je opierka dlani.

3. Demontujte zostavu opierky dlani z pocitaca.

InStalacia opierky dlani

1. Umiestnite na pocita¢ opierku dlani.
2. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) Zostava displeja
b) Vstupno-vystupné dosky
c) Systémové doska
d) Ventilator systému
e) Chladic
f) Pamatovy modul
g) Karta WLAN
h) Snima¢ odtlackov prstov
i) Pevny disk (zostava disku)
j)  Spodny kryt
k) Klavesnica
l) Opticka jednotka
m) Batéria
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

Rozhranie HDMI 1.4
Vlastnosti rozhrania USB

Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Gasti najdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodéach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢i prifimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitélna televizia (DTV). UrCené vyuZitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehréavace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozlieni spolu s viackanalovym digitainym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

@l POZNAMKA: HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI — pridava HDMI prepojeniu vysokU rychlost zosietovania, vdiaka ktorej méZu pouZivatelia svoje IP zariadenia
vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka comu nie je potrebny samostatny zvukovy kéabel

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméty 3D videa, Co otvara priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

Typ obsahu — signaliz4cia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom case umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a poéitacovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozliseni videa nad 1080 p s podporou displejov novej generécie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutocnej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody rozhrania HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvyssiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zéroven podporuje videoforméaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac¢) a DTV, pri¢om umoZriuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéajania medzi hostitelskym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mySi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.
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Tabulka2. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
UsSB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB3.1Gen1 5Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi poc¢itacovymi rozhraniami, o om svedci aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar v3ak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vySSie. Odpovedou na stéle vySSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrn(t strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NiZSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
stm

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SU to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maj dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle pontikajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujticej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napajaci, uzemriovaci a par na prenos roznych udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri uréené pre dva pary diferenénych signalov (prijem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-néasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame vided s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov su Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse Ziadne
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rozhranie USB 2.0 sa ani len nepribliZzuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZze maximalna rychlost prenosu Gdajov
v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy
nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximélna rychlost v skuto&nych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a
chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponutka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos videa
prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximéalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méme 5 aZ 10-nasobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZivajuce rozhranie USB mozu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz

viac nez slubna. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sU
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych tdajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.
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Technické udaje systému

- v d Y 4 -
Technickeé udaje
V tychto Castiach sU uvedené technické Udaje o vaSom poditaci.

Tabul'ka3. Technické adaje o modeli 3478

Cislo modelu Vostro 3478
Rad procesorov Procesory Intel Core 8. generécie
Operacny systém . Microsoft Windows 10 Home, 64-bitové verzia

Microsoft Windows 10 Professional, 64-bitovéa verzia

Microsoft Windows 10 National Academic, 64-bitova verzia (na
ponukach)

Ubuntu 16.04 LTS, 64-bitova verzia

Pamat DDRA4 2 400 MHz, 2 zasuvky s podporou az do 16 GB
Cipovéa sada Integrované s procesorom
Grafika - Integrovana graficka karta Intel UHD 620

Graficka karta AMD Radeon 520 s 2 GB pamate GDDR5 vVRAM

Displej 14,0-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania
s rozliSenim HD (1 366 x 768) a podsvietenim WLED, pomer stran
16: 9, jas 200 nitov

Dostupné ukladacie zariadenia - Pevny disk SATA 500 GB, 5 400 ot/min
Pevny disk SATA 500 GB, 7 200 ot./min
Pevny disk SATA 1TB, 5400 ot/min
Pevny disk SATA1TB, 7 200 ot./min
Disk SSD (Solid State Drive) 128 GB
Disk SSD (Solid State Drive) 256 GB

Multimedia - Vstavané vysokokvalitné reproduktory
Univerzalny konektor na slichadla

Jeden integrovany digitalny mikrofon

Vstavana webovéa kamera s vysokym rozlisenim

Moznosti batérie 4-¢lankova litiovo-ibnové batéria (40 Wh)

Dizka: 37,5 mm (1,47")
Sirka: 270,0 mm (10,63")
Hmotnost: 0,56 Ib (0,25 kg)
Vyska: 20,0 mm (0,78")
Napatie: 14,8 VDC

Napajaci adaptér - E445W

Vstupné napétie: 100 az 240 VAC
Vstupny prud (maximalny): 1,3 A
Vstupna frekvencia: 50 az 60 Hz
Vystupny prud: 2,31 A (nepretrzity)
Menovité vystupné napatie: 19,5 VDC
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Cislo modelu

Vostro 3478

Hmotnost (kg): 0,27

Rozmery (V x S x H, palce): 0,87 x 2,6 x 4,17
Rozsah tepldt: 0 az 40 °C

Prevadzkova: 32 az 104°F

Ukladanie:

-40° az 70°C

-400° az 158°F
E4 65W

Vstupné napétie: 100 az 240 VAC
Vstupny prud (maximalny): 1,7 A
Vstupna frekvencia: 50 az 60 Hz
Vystupny prud: 3,34 A (nepretrzity)
Menovité vystupné napatie: 19,5 VDC
Hmotnost (kg): 0,29

Rozmery (V x S x H, palce): 1,1x 1,9 x 4,3
Rozsah tepldt: 0 az 40 °C

Prevadzkova: 32 az 104°F

Ukladanie:

-40° az 70°C
-400° az 158°F

Pripojitelnost

10/100/1000 Ethernet

MozZnosti bezdrétovej siete LAN:

Bezdrbtovy adaptér Qualcomm QCA9377 802.11ac Dual

Band (1x1) + Bluetooth 4.1

Bezdrétovy adaptér Qualcomm QCAG1x4A 802.11ac Dual

Band (2x2) + Bluetooth 4.1

Porty, zasuvky a $asi

2 porty USB 3.11. generécie, 1 port USB 2.0, HDMI 1.4, VGA

RJ-45
Citatka pamatovych kariet SD 3.0

Univerzalny konektor (konektor na nahlavnu slpravu + vstup

na mikrofon + linkovy vstup)
Volitelny dotykovy snimac¢ odtlackov prstov

Vstupné zariadenie

Jedno ukazovacie zariadenie bez podsvietenia, dotykové zariadenie

Clickpad Precision

Sulad s regulacnymi a environmentalnymi nariadeniami

ENERGY STAR 6.1 (obsahuje systém Windows a operacny

systém Ubuntu)
Registrované v programe EPEAT.

Tabul'kad4. Technické udaje o displeji modelu 3478

Displej 14,0-palcovy displej s rozliSenim HD, bez dotykového
ovladania

Typ HD Anti-Glare

Jas (typicky) HD 200 cd/m2

Uhlopriecka 14,0"

Native Resolution

HD 1 366 x 768

Megapixely (Miliény pixelov)

HD 1,05

Body na palec (PPI)

12 pre HD

Technické adaje systému

51



Displej

14,0-palcovy displej s rozliSenim HD, bez dotykového
ovladania

Pomer kontrastu (min)

300:1 pre HD

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontéalny pozorovaci uhol

HD +40/-40 stupriov

Vertikalny pozorovaci uhol

HD +10/-30 stupriov

Rozstup pixlov

HD 0,226 mm

Prikon (max)

HD 3,0 W

Kombinacie pristupovych

Tabul'ka5. Kombinacie pristupovych klavesov

klavesov

Kombinacie klavesov Fn

Funkcia

Fn + ESC Zap./vyp. funk&nych klavesov

Fn+ F1 Stlmenie reproduktorov

Fn+F2 Znizenie hlasitosti

Fn+ F3 ZvySenie hlasitosti

Fn+F4 Posunut dozadu alebo prehrat predchéadzajlcu skladbu
Fn+F5 Prehrat alebo pozastavit skladbu

Fn+ F6 Posunut dopredu alebo prehrat nasledujticu skladbu
Fn+F8 Prepinanie medzi zobrazeniami

Fn+F9 Hradanie

Fn+FN Znizenie jasu displeja

Fn + F12 ZvySenie jasu displeja

Fn + Home Domov

Fn + End Koniec

Fn + Sipka nahor

Strana nahor

Fn + Sipka nadol

Strana nadol
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Nastavenie systému

Nastavenie systému vam umoziiuje spravovat hardvér vasho notebooku a spresnit moznosti Urovne systému BIOS. V nastaveni systému
moZzete:

Zmenit informécie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru poéitaca

Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakazat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajluce sa vykonu a spravy napéjania

Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca
Témy:

Sekvencia spustania

NavigaCné klavesy

Moznosti programu System Setup

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia systému
Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Systémoveé heslo a heslo pre nastavenie

Sekvencia spustania

MoZnost Sekvencia spustania umozriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém

z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). PoCas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi
logo Dell, mbzete:

Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim kldvesu F12.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX
@l POZNAMKA: XXXX oznaéuje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

@l POZNAMKA: Ak zvolite moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Navigacné klavesy
®

POZNAMKA: Vagsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
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Klavesy Navigacia

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej
obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie systému.

Moznosti programu System Setup

®

nemusia zobrazit.

POZNAMKA: V zavislosti od poéitaca a v iom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto éasti mézu, ale

Tabul'ka6. VSeobecné (karta)

Moznosti

Popis

System Information

V tejto Casti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitaca.

System Information (Informacie o systéme): Zobrazi verziu systému BIOS, servisny Stitok, inventarny $titok,
Stitok vlastnictva, datum vyroby, datum nadobudnutia a kéd expresného servisu.

Memory Information (Informécie o paméati): Zobrazi nainStalovant pamat, dostupn pamét, rychlost paméte,
rezim kanalov pamate, technologiu paméte, velkost DIMM A a velkost DIMM B.

Processor Information (Informacie o procesore): Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktualnu rychlost taktovania, miniméalnu rychlost taktovania, maximalnu rychlost taktovania, vyrovnavaciu
pamat procesora L2, vyrovnavaciu pamat procesora L3, podporu HT a 64-bitovd technolégiu.

Device Information (Informécie o zariadeni): SATA-0, SATA-1, adresa LOM MAC, radi¢ videa, radi¢ videa
dGPU, verzia systému BIOS grafickej karty, pamét videa, typ panela, nativne rozliSenie, radic¢ zvuku,
zariadenie Wi-Fi, zariadenie Bluetooth.

Battery Information

Zobrazuje stav batérie a typ napéajacieho adaptéra pripojeného k poditacu.

Boot Sequence

Boot Sequence UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocita¢ hlada
operacny systém. Méte tdto moznost:

Windows Boot Manager (Spravca zavadzania
systému Windows)

V predvolenom nastaveni su vSetky moznosti
oznacené. Mbzete tiez zrusit oznacenie ktorejkolvek
moznosti alebo zmenit poradie zavadzania.

Boot List Option (Zoznam moznosti spustania) Umozriuje zmenit moZnosti zavadzania systému.

Legacy (Starsi)
UEFI (predvolené nastavenie)

Advanced Boot
Options

Tato moznost umozfiuje nacitanie starsich paméti ROM.

Enable Legacy Option ROMs
Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v starSom rezime)

Predvolene je povolend moznost Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie pamate ROM).

Zabezpe&enie cesty
UEFI Boot

Tieto moznosti umoZnuju pouzivatelovi ovliadat, Gi systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla spravcu (ak je
nastavené) pri zavadzani cesty zavadzania UEFI z ponuky zavadzania F12.

Always, Except Internal HDD (Vzdy, okrem interného pevného disku)

Always (Vzdy)

Nikdy
Predvolene je povolend moZnost Always, Except Internal HDD (VZdy, s vynimkou interného pevného
disku) .

Date/Time

UmoZnuje zmenit datum a Cas.
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Tabul'ka7. System Configuration (Konfiguracia systému)

Moznosti Popis

Integrated NIC UmoZniuje nakonfigurovat integrovany sietovy radi¢. Mate tieto moznosti:

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)
Enabled w/PXE (Povolené s PXE): Tato moznost je Standardne povolena.

SATA Operation UmoZriuje nakonfigurovat interny oviddac¢ pevného disku SATA. Méate tieto moznosti:

Disabled (Zakazané)
AHCI: Tato moZnost je predvolene povolena.

Disky UmoZriuje nakonfigurovat jednotky SATA na doske. VSetky jednotky st predvolene povolené.
Mate tieto moznosti:

SATA-0: Tato moznost je predvolene povolena
SATA-1: Tato moznost je predvolene povolena

SMART Reporting Toto pole riadi, & budd chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas
Startu systému. Tato technoldgia je stcastou Specifikacie SMART (Self-Monitoring Analysis a
Reporting Technology). Tato moZnost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Enable SMART Reporting (Povolit hlasenia SMART)

USB Configuration Toto pole konfiguruje integrovany radi¢ rozhrania USB. Ak je povolena moznost Boot Support
(Podpora zavedenia systému), systém sa mbZe zaviest z akéhokolvek typu pamatového
zariadenia USB (pevny disk, paméatovy kIUC, disketa).

Ak je port USB povoleny, zariadenie pripojené k tomuto portu je povolené a je k dispozicii
operacnému systému.

Ak je port USB zakézany, operacny systém nevidi Ziadne zariadenie pripojené k tomuto portu.

Enable USB Boot Support (Povolit podporu zavadzania prostrednictvom USB) — tato
mozZnost je predvolene povolena.

Enable External USB Port (Povolit externy port USB) — tato moznost je predvolene
povolena.

POZNAMKA: Klavesnica a mys USB vzdy funguje v nastaveni BIOS bez ohl'adu na
tieto nastavenia.

®

Audio V tomto poli méZete povolit alebo zakazat integrovany zvukovy ovladac. Mate tieto moZnosti:

Enable Microphone (Povolit mikrofén)
Enable Internal Speaker (Povolit interny reproduktor)

®| POZNAMKA: VSetky zariadenia sG predvolene povolené.

Miscellaneous Devices Umozniuje povolit alebo zakazat tieto zariadenia:

Enable Camera (Povolit kameru)
Enabled Secure Digital (SD) Card (Povolit kartu SD)

®| POZNAMKA: VSetky zariadenia st predvolene povolené.

Tabul'ka8. Video

MozZnosti Popis
Jas displeja LCD UmoZnuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napajania (pri napéjani batériou a napéjacim
adaptérom).

@ POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelné, iba ak je v systéme nainstalovana
graficka karta.
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Tabul'ka9. Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Popis

Admin Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).

O POZNAMKA: Heslo spravcu musite nastavit pred nastavenim systémového hesla
alebo hesla pevného disku. Odstranenim hesla spravcu sa automaticky odstrani aj
systémové heslo a heslo pevného disku.

@| POZNAMKA: Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Predvolené nastavenie: Not set (Nie je nastavené)

System Password

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
®| POZNAMKA: Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Predvolené nastavenie: Not set (Nie je nastavené)

Internal HDD-0 Password

UmoZnuje vam nastavit, zmenit alebo vymazat heslo internej jednotky pevného disku systému.
®| POZNAMKA: Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Predvolené nastavenie: Not set (Nie je nastavené)

Strong Password

Umozniuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.
Predvolené nastavenie: Moznost Enable Strong Password (Povolit silné hesla) nie je vybrana.

@ POZNAMKA: Ak je moznost Strong Password (Silné heslo) povolena, heslo
spravcu a systémové heslo musia obsahovat aspoii jedno velké pismeno, aspori
jedno malé pismeno a musia mat dizku aspoii 8 znakov.

Password Configuration

UmoZRuje uréit minimalnu a maximalnu dizku systémového hesla a hesla spraveu.

Password Bypass

UmoZzniuje povolit alebo zakazat moznost vynechat heslo pristupu do systému alebo na interny
pevny disk, pokial je nastavené. Mate tieto moznosti:

Disabled (Zakazané)
Reboot bypass (Vynechanie pri reStartovani)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Password Change

UmoZniuje aktivovat povolenie na zakazanie zmeny systémového hesla a hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Predvolené nastavenie: Je vybratad moznost Allow Non-Admin Password Changes (Povolit
zmeny hesla aj inou osobou ako spravca).

Non-Admin Setup Changes

Umoznuje urcit, Ci st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked' je nastavené heslo spravcu. Pri
zakazani sa moznosti nastavenia uzamknu heslom spravcu.

UEFI Capsule Firmware Updates

Umozniuje ovladat to, Ci systém povoli aktualizaciu systému BIOS prostrednictvom
aktualiza¢nych balickov UEFI capsule. Predvolené nastavenie: Enable (Povolit)

TPM 2.0 Security

UmoZniuje povolit modul Trusted Platform Module (TPM) pocas spustania programu POST.
Méte tieto moznosti:

TPM on (TPM zapnuté) (predvolene povoleng)

Clear (Vymazat)

PPI Bypass for Enabled Commands (Vynechat PPl pre povolené prikazy)
PPI Bypass for Disabled Commands (Vynechat PPl pre zakazané prikazy)
Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolene povolené)

Key Storage Enable (Povolit UloZisko klticov) (predvolene povolené)
SHA-256 (v predvolenom nastaveni povolena)

Disabled (Zakazané)

Enabled (Povolené)

(D POZNAMKA: Pre inovaciu alebo navrat k starsej verzii TPM1.2/2.0, prevzatie
sthrnného nastroja TPM (softvéru).
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Moznosti Popis

Computrace Umozniuje povolit alebo zakazat volitelny softvér Computrace. Méte tieto moznosti:

Deactivate (Deaktivovat)
Disable (Zakazat)
Activate (Aktivovat)

@ POZNAMKA: MoZnosti Aktivovat a Zakazat aktivuju popripade zakazu funkcie
dlhodobo a ziadne d’alSie zmeny nebudi povolené.

Predvolené nastavenie: Deactivate (Deaktivovat)

CPU XD Support Umozni povolit reZim Execute Disable procesora.

Enable CPU XD Support (Povolit podporu rezimu XD procesora) (predvolené)

Admin Setup Lockout Umozni zabranit pouZivatefom vstupit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.

Predvolené nastavenie: Moznost Enable Admin Setup Lockout (Povolit blokovanie nastaveni
spravcu) nie je vybrata.

Master Password Lockout Ak je moZnost povolend, zakéZe sa podpora hlavného hesla.
Enable Master Password Lockout (Povolit blokovanie hlavného hesla)

Predvolené nastavenie: moZnost Enable Strong Password (Povolit siiné hesla) je zakdzana.

SMM Security Mitigation T4ato moznost umozriuje povolit alebo zakézat dopinkové funkcie zabezpetenia na ochranu
firmvéru UEFI v rezime spravy systému (SMM).

Enable Master Password Lockout (Povolit blokovanie hlavného hesla)

Predvolené nastavenie: moznost SMM Security Mitigation je zakdzana.

Tabulka10. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti Popis

Secure Boot Enable Tato moznost povoluje alebo zakazuje funkciu bezpecného zavéadzania.

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: Volba je zakazana.

Expert Key Management UmoZzniuje manipulovat s databdzami kfuGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). MoZnost Enable Custom Mode (Povolit vlastny reZim) je v
predvolenom nastaveni zakazana. Méate tieto moznosti:

PK
KEK
db
dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db
a dbx. Mate tieto moznosti:

Save to File (Ulozit do saboru) — kIU¢ uloZi do pouzivatelom vybraného stboru;
Replace from File (Nahradit zo stiboru) — aktudlny k¢ nahradi kliGom z pouZivatefom
definovaného suboruy;

Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktualnej databazy prida kIu¢ z
pouzivatelom definovaného suboru;

Delete (Vymazat) — vymaze vybrany kIU¢;

Reset All Keys (Obnovit vsetky kl'ice) — vSetky kluce sa obnovia na predvolené
nastavenie;

Delete All Keys (Vymazat vsetky klace) — vymazu sa vSetky kltUce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny

sa zruSia a kl'G¢e sa obnovia na predvolené nastavenia.
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Tabulka11l. MoZnosti na obrazovke Intel Software Guard Extensions (RozSirenia na ochranu softvéru)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umoZriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kédu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
OS. Méte tieto moznosti:

Disabled (Zakazané)

Enabled (Povolené)

Software Controlled (Riadené softvérom)

Predvolené nastavenie: Software Controlled (Riadené softvérom)

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru). Mate tieto moznosti:

32 MB
64 MB
128 MB

Predvolené nastavenie: 128 MB

Tabulka12. Performance (Vykon)

MozZnosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole urcuje, i ma proces povolené pouzit jedno alebo vetky jadra. Niektoré aplikacie budu
mat pri pouZivani viacerych jadier vyssi vykon. Tato moznost je v predvolenom nastaveni
povolena. UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu viacerych jadier pre procesor. Nainstalovany
procesor podporuje dve jadra. Ak povolite podporu viacerych jadier, povolia sa dve jadra. Ak
zakazete podporu viacerych jadier, povoli sa jedno jadro.

Multi Core Support

All (Vsetky)
1
2
3

Predvolené nastavenie: moznost All (V3etky) je povolena.

Intel SpeedStep

Umozni povolit alebo zakazat funkciu Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel SpeedStep)

Predvolené nastavenie: MoZnost je povolena.

C States Control

Umozniuje povolit alebo zakazat d'alSie stavy spanku procesora.
C States (C-stavy)

Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

Intel TurboBoost

Umozniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre procesor.
Enable Intel TurboBoost (Povolit technoldgiu Intel TurboBoost)

Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

Hyper-Thread Control

UmoZniuje povolit alebo zakazat pouZivanie hyperviékien.

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.
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Tabul'ka13. Power Management (Sprava napajania)

Moznosti

Popis

AC Behavior

Umozniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaca, pokial je pripojeny napajaci
adaptér.

Predvolené nastavenie: MoZnost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového adaptéra) nie je
vybrata.

Enable Intel Speed Shift Technology

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat podporu technoldgie Intel Speed Shift. Ak tuto
technolégiu povolite, umoZnite operanému systému automaticky zvolit pozadovany vykon
procesora podla zatazenia.

Predvolené nastavenie: moZnost Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technoldgiu Intel
Speed Shift) je povolena.

Auto On Time Umoznuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocitac automaticky zapnut. Méate tieto moZnosti:
Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)
Every Day (Kazdy den)
Weekdays (Pracovné dni)
Select Days (Vybrat dni)
USB Wake Support MobZete povalit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.

@ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napajaci adaptér. Ak pocas
pohotovostného rezimu odpojite napajaci adaptér, systém BIOS odpoji napajanie
vSetkych portov USB z dévodu Setrenia batérie.

Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)

Predvolené nastavenie: Volba je zakazana.

Wake on LAN MobZete povalit alebo zakazat funkciu, ktorad zapne vypnuty pocitac po signéli prijgtom cez siet

LAN.

Disabled (Zakazané): Tato moznost je predvolene povolena
LAN Only (Len LAN)

Advanced Battery Charge
Configuration

Funkcia Advanced Battery Charge (Pokrocilé nabijanie batérie) minimalizuje opotrebovanie
batérie, pricom podporuje intenzivnu zataz pocas pracovného dria.

Primary Battery Charge Configuration

UmoZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moZnosti:

Adaptive (Adaptivne)
Standard (Standardné) — Batéria sa pine nabije Standardnou rychlostou.
Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).
Custom (Vlastné).
Ak je vybratad moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdzete nakonfigurovat aj polozky

Custom Charge Start (Zaciatok vlastného nabfjania) a Custom Charge Stop (Koniec vlastného
nabijania).

Predvolené nastavenie: moznost Adaptive (Adaptivne) je povolena.

(D POZNAMKA: Niektoré rezimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie.
Ak chcete povolit tito moZnost, zakaZte moznost Advanced Battery Charge
Configuration (Pokrocila konfiguracia nabijania batérie).

Tabul'ka14. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Popis

Adapter Warnings

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial
pouzivate urcity typ napajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy adaptéra)

Fn Lock Option

Umoznuje kombinacidm <Fn> + <Esc> prepinat primarne spravanie klaves F1 — F12 v rozsahu
ich primarnych a sekundarnych funkcii.
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Moznosti

Popis

Lock Mode Disable/Standard (RezZim uzamknutia zakazany/Standardné).

Lock Mode Enable/Secondary (ReZim uzamknutia povoleny/sekundérne). Tato moZnost je
v predvolenom nastaveni povolena.

Fastboot

Zrychli proces zavedenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Mate
tieto moznosti:

Minimal (Minimalne)
Thorough (Dokladné) (predvolené)
Auto (Automaticky)

Extended BIOS POST Time

UmoZzniuje vytvorit dodatocné oneskorenie pred zavedenim systému. Méte tieto moZnosti:

0 sekdnd Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
5 sekind
10 sekund

Full Screen Logo

Téato moznost zobrazi logo na celll obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje
s rozliSenim obrazovky.

Predvolené nastavenie: moznost Enable full Screen Logo (Povolit logo na cell obrazovku) je
zakazana.

Warnings and Errors

MoZnost Warnings and Errors (Upozornenia a chyby) umoZziiuje nastavit, aby sa spustanie
systému v pripade zistenia upozorneni alebo chyb, namiesto zastavenia, zobrazenia vyzvy
a Cakania na vstup pouzivatela, iba pozastavilo.

Prompt on Warnings and Errors (Pri vystrahach a chybéach sa opytat) — predvolene
povolené.

Prejst na upozornenia

Continue on Warnings and Errors (PokraCovat v zobrazovani vystrah a chyb)

Tabul'ka15. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Popis

Virtualization (Virtualizacia)

UmoZniuje povolit alebo zakazat technoldgiu virtualizacie spolocnosti Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology) (predvolené).

VT for Direct I/0 (VT pre priame 1/0)

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodatocné
hardvérové moznosti, ktoré technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/
vystup.

Enable VT for Direct I1/0 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup/vystup) — v
predvolenom nastaveni povolené.

Tabul'ka16. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti

Popis

Vypina¢ bezdrétovych rozhrani

Umozriuje nastavit, ktoré bezdrotové zariadenia bude mozné
ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani. Méate tieto moznosti:

WLAN
Bluetooth

V8etky moznosti sU predvolene povolené.

Wireless Device Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.

WLAN
Bluetooth

VSetky moznosti su predvolene povolené.
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Tabulkal17. Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis
Service Tag (Servisny §titok) Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag (Inventarny §titok) Umozniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny. Tato moznost nie je

Standardne nastavena.

BIOS Downgrade Toto pole riadi navrat firmvéru systému na predchadzajice vydania.

Povoluje navrat systému BIOS na starSiu verziu (v predvolenom nastaveni povolené)

Data Wipe Toto pole umozniuje pouzivatelovi vymazat Udaje zo vSetkych internych zariaden.

BIOS Recovery Tato moznost umoziiuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS
pomocou stiboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom klugi USB. Povolené v
predvolenom nastaveni.

Tabul'ka18. System Logs (Systémové zaznamy)

MozZnosti Popis

BIOS Events MobZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Thermal Events UmoZnuje zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS), ktoré suvisia
s teplotou.

Power Events UmoZnuje zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS), ktoré stvisia
S napajanim.

Tabul'ka19. SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Moznosti Popis

Auto OS Recovery Threshold (Hranica | Umoziiuje oviaddat priebeh automatického zavadzania systému SupportAssist. MoZnosti su:
automatického obnovenia operacného

. Nesvieti
systému) 1
2 (Predvolene povolené)
3
SupportAssist OS Recovery UmoZriuje obnovit systém obnovenia OS SupportAssist (Predvolene zakazané)
(Obnovenie operatného systému
SupportAssist)

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12
jednorazového zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizacie BIOS skopirovanym na kIu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo mbZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

V&csina systémov Dell zostavenych po roku 2012 mé tito moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mézete overit, Ci
méate medzi moznostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tdto moznost
nachadza, potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tato funkciu mézu pouzit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému pomocou ponuky
jednorazového zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

Kra¢ USB naformatovany v stiiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt zavadzatelny)
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Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do koreriového adreséara kitica
UsB

Napéjaci adaptér pripojeny k systému
Funkéna batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

1.
2.

62

: Poéas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému mdZe spdsobit zlyhanie jeho
zavedenia.
Vo vypnutom stave vlozte do portu USB systému kIu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

Zapnite systém a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo kldvesami Sipok oznadte
moznost Aktualizacia systému BIOS a stlaCte tlacidlo Enter.

) -

OptiPlex 5055 Ryzen APU BIOS Setup

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW

Advanced Setup j- ON BIOS Update
L x

Boot mode = UEFI

Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager
=2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
| &5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

| UEF1 STS00DMO002-15810A
| 7990051Q

© ExIT

Otvorf sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Potom Kliknite na poloZku Flash from file (Aktualizovat zo stiboru flash).

Flash BIOS P U
System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU

Rension: 110

Vendor: Det

BIOS update fie <None selected>

Systemn <None selected>

Revision <None selected>

Vendor <None solected>

— Vil

Options: i —]
Cancel Update

Vyberte externé zariadenie USB
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File Explorer

|
NTFS, B

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Po oznaceni stboru kliknite dvakrat na cielovy sibor flash a stlacte tlacidlo odoslania.

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memoryjpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPac

KonaRV_110exe

6. Kliknutim na polozku Update BIOS (Aktualizovat systém BIOS) sa systém restartuje, aby inStaloval systém BIOS.
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Flash BIOS AR

System BIOS

Information
System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Reviion 110 |
Vendor Ded
|
Flash from file
BIOS update fle KoraRV_110 exe
Optiftex 5055 Ryzen APU
o 110
Opti
Update B&S’
Cancel Update

Po dokonéeni sa systém restartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

V pripade vymeny systémovej dosky alebo ak je k dispozicii aktualizacia, odporica sa aktualizovat systém BIOS (Nastavenie systému). Ak
mate notebook, skontrolujte, i je batéria plne nabita a notebook je pripojeny k zdroju napajania.

®

10.

1.

12.

POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS je potrebné vypnit ju a po dokonéeni
aktualizacie ju znova zapnut.

Restartujte poditad.
Chodte na stranku Dell.com/support.

Zadajte Service Tag (Servisny Stitok) alebo Express Service Code (K6d expresného servisu) a kliknite na tlacidlo Submit
(Odoslat).

Kliknite alebo tuknite na moZnost Detect Product (Detegovat produkt) a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ak sa nepodarilo zistit pritomnost alebo néjst servisny §titok, kliknite na moznost Choose from all products (Zvolit zo vietkych
produktov).

/0 zoznamu vyberte kategoériu Products (Produkty).
®| POZNAMKA: Vyberte prislugna kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu

Vyberte model svojho pocitaca a objavi sa stranka Product Support (Podpora produktu) vasho pocitaca.

Kliknite na polozky Get drivers (Ziskat ovladace) a Drivers and Downloads (Ovladace a subory na stiahnutie).
Otvori sa sekcia Drivers and Downloads (Ovladace a subory na stiahnutie).

Kliknite na polozku Find it myself (Najdem to sam).
Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
Najdite najnovsi sibor systému BIOS a kliknite na tlacidlo Download (Stiahnut).

V okne Please select your download method below (Vyberte sposob preberania nizsie) vyberte Zelany spésob preberania a
kliknite na tlacidlo Download File (Prevziat sabor).
Zobrazuje sa okno File Download (Stiahnutie siboru).

Kliknutim na moZnost Save (UloZit) uloZte stbor do svojho pocitaca.
Kliknutim na moZnost Run (Spustit) nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho poéitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

@ POZNAMKA: Odporaéa sa neaktualizovat verziu systému BIOS o viac nez tri revizie. Priklad: Ak chcete aktualizovat

64

systém BIOS z verzie 1.0 na verziu 7.0, mali by ste si nainStalovat najskor verziu 4.0 a aZ potom instalovat verziu 7.0.
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka20. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.
Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému

BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
: Funkcie hesla poskytuju zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pogcitaci.

: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.
Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte ihned po zapnuti alebo reStartovani systému klaves F2.
1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpeé&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrZujte nasledujuce pravidla:
Heslo moze obsahovat maximalne 32 znakov.
Heslo méze obsahovat &isla 0 — 9.
Platné su len malé pismen4, velké pismené nie su povolené.
Iba nasledujlce Specidlne znaky su povolené: medzera, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (), (\), (1), ().
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a sprava vas upozorni, aby ste uloZili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového
nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeéenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.

3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Heslo pre nastavenie, zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak

vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.
B. StlaCte Esc a sprava véas upozorni, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukonCite program Nastavenie systému.
Pocitac sa restartuje.
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Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na instalaciu oviadacov.
Témy:

Podporované operacné systémy
Stiahnutie oviadacov systému Windows
Ovladace Cipovej sady Intel

Ovladace batérie

Intel HID Event Filter

Intel Dynamic Platform a Thermal Framework
Ovladace diskovych jednotiek

Pamatové karta Realtek s rozhranim PCle
Ovladac¢ grafickej karty

Ovladace rozhrania Bluetooth

Sietové ovladace

Zvukové zariadenia Realtek

Ovladace datového UloZiska

Ovladace zabezpecenia

Podporované operacné systémy

Tabul'ka21. Podporované operacné systémy

Podporované operacné systémy Popis

Windows - Microsoft Windows 10 Pro, 64-bitova verzia
Microsoft Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Microsoft Windows 10 National Academic, 64-bitové verzia (Bid
Desk)

Iné Ubuntu 16.04 LTS, 64-bitovéa verzia

Stiahnutie ovladacov systému Windows

1. Zapnite prenosny pocitac.
2. Chodte na stréanku Dell.com/support.
3. Kiliknite na polozku Podpora produktov, zadajte servisny tag svojho prenosného pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutelné subory.

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania produktu alebo vyhladajte model
svojho prenosného pocitaca manualne.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom prenosnom pocitaci.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut sabor stiahnite poZzadovany oviddac pre svoj prenosny poditac.
Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili stbor s oviddacom.

©® NN

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladace Cipovej sady Intel

Skontrolujte, & st uzZ v systéme nainStalované ovladace Cipovej slpravy Intel.
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Tabul'ka22. Ovladace Cipovej sady Intel

Pred inStalaciou Po inStalacii

~ B3 System devices >
K= ACPI Fixed Feature Button 3 h SYStern dWICES
: ACPI Lid ¥= ACPI Fixed Feature Button

3 ACPI Processor Aggregator i

Em ACPI Sleep Button t—' ACPI Lid
i3 ACPI Thermal Zone E= ACPI Power Button
K= Charge Arbitration Driver
i Composite Bus Enumerator h— ACPI Processor Aggreg ator
£ Dell Diag Control Device 2 ACPI Sleep Button
K= Dell System Analyzer Control Device
Em High precision event timer h ACPI Thermal Zone
3 Intel(R) Integrated Sensor Solution ¥ Charge Arbitration Driver
= IntelR) Management Engine Interface -
B intelF) Power Engine Plug-in §3 Composite Bus Enumerator
3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9060 K= Dell Diag Control Device

K3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61 .
K= Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D62 h De" SYStem vAnaIyzer contml DE’VICE
£3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D64 = High Definition Audio Controller

K= Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) Audio Controller

E=@ High precision event timer
E= Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) OED .y

EB Intel(R) Virtual Buttons i3 Intel(R) Management Engine Interface

E3 IntelR) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914 h tI"ItEKR} POWET El"l ine pll.l -il"l

= iss Dynamic Bus Enumerator = X g g

= Legacy device E3 Intel(R) Serial 10 GPIO Host Controller - INT344B

I Wlcrasll A il el Conliiie E= Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60

£ Microsoft ACPI-Compliant System ; _

E= Micosoft System Management BIOS Driver h Intel(R) Software Guard Extensions Device

R -Gtk Splesn = Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Hos{ Bridge/D

i3 Legacy device

£3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
£33 Microsoft ACPI-Compliant System

E= Microsoft System Management BIOS Driver

§3 Microsoft UEFI-Compliant Systermn

£3 Microsoft Virtual Drive Enumerator

¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
§3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/O PCJl Express F
E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/O P(Jl Express F
§3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 P(Jl Express R
= Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 P:[C -9D21

E@ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family |/0 SMBUS - 9D2
¥ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thrmal sub:
¥= Mobile 7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 LPC Cdntroller (L
E3 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
§3 PCl Express Root Complex

§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller

= Remote Desktop Device Redirector Bus

E= System CMOS/real time clock

E3 System timer

i3 UMBus Root Bus Enumerator

Ovladace batérie

V pogitaci sU nainstalované najnovsie ovliadace batérie.
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Tabulka23. Oviadace batérie

Pred instalaciou

Po instalacii

v 3 Batteries
% Microsoft AC Adapter

v 3 Batteries

a Microsoft AC Adapter
4 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery

Intel HID Event Filter

Skontrolujte, Ci sU uz v systéme nainstalované ovladace zariadenia Intel HID Event Filter.

Tabulka24. Intel HID Event Filter

Pred instalaciou

Po instalacii

v g Human Interface Devices
#4 HID-compliant vendor-defined device
#4 12C HID Device

v 4 Human Interface Devices

¥+ Converted Portable Device Control device
¥ HID-compliant consumer control device
## HID-compliant consumer control device
) HID-compliant consumer control device
## HID-compliant consumer control device
¥ HID-compliant consumer control device
4 HID-compliant consumer control device
E"u HID-compliant consumer control device
¥ HID-compliant consumer control device
¥+ HID-compliant consumer control device
¥4 HID-compliant syster controller

¥ HID-compliant system controller

¥y HID-compliant system controller

## HID-compliant touch pad

@ HID-compliant vendor-defined device
i HID-compliant vendor-defined device
s HID-compliant vendor-defined device
# HID-compliant vendor-defined device
¥ HID-compliant wireless radio controls
% 12C HID Device

¥#y Microsoft Input Configuration Device
) Portable Device Control device

¥ USB Input Device

Intel Dynamic Platform a Thermal Framework

Skontrolujte, i uz s v systéme nainstalované ovladace Intel Dynamic Platform a Thermal Framework.
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Tabulka25. Intel Dynamic Platform a Thermal Framework

Pred instalaciou

Po instalacii

v @ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework

i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manade

v & Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework

E3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Mana

£3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memd

E3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Proce

£ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Gener
§3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generi

c Particips
c Particip:
er

ry Particig

dsor Partic

Ovladace diskovych jednotiek

Ovladace diskovych jednotiek nainstalované v systéme

Tabul'ka26. Ovladace diskovych jednotiek

Pred instalaciou

Po instalacii

Ziadne

Vv um Diskdrives
= TOSHIBA MQO1ABD100

Pamatova karta Realtek s

rozhranim PCle

Skontrolujte, &i uZ je v pocitaci nainStalovana pamatové karta Realtek s rozhranim PCle.

Tabul'ka27. Pamétova karta Realtek s rozhranim PCle

Pred instalaciou

Po instalacii

v ’ Universal Serial Bus controllers
i Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
§ USB Composite Device
i USB Root Hub (USB 3.0)

v § Universal Serial Bus controllers
ﬁ Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft
§ Realtek USB 2.0 Card Reader
§ USB Composite Device
§ USB Root Hub (USB 3.0)

Ovladac grafickej karty

Skontrolujte, Ci je v pocitaCi nainStalovany oviadac grafickej karty.

Tabul'ka28. Ovladac grafickej karty

Pred instalaciou

Po instalacii

v [ Display adapters
8 Intel(R) UHD Graphics 620

v 5§ Display adapters
8 Intel(R) UHD Graphics 620
B8 Radeon (TM) 520

Ovladace rozhrania Bluetooth

Této platforma podporuje viacero ovladacov rozhrania Bluetooth. Nasledujlce uvadzame ako priklad
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Tabulka29. Ovladace rozhrania Bluetooth

Pred inStalaciou Po inStalacii
v e Bluetooth v a Bluetooth
G Qualcomm QCAG1x4A Bluetooth 4.1 9 Microsoft Bluetooth Enumerator

9 Microsoft Bluetooth LE Enumerator
e Microsoft Bluetooth Protocol Support Driver
3 Qualcomm QCAG1x4A Bluetooth 4.1

- y P d P d 7
Sietové ovladace
NainStalujte oviadace karty WLAN a rozhrania Bluetooth z webovej stranky podpory firmy Dell.

Tabul'ka30. Sietové ovladace

Pred inStalaciou Po inStalacii
v [ Network adapters v [ Network adapters
Q Bluetooth Device (Personal Area Network) [? Bluetooth Device (Personal Area Network)

I? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
¥ Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac Wireless Adapter
(57 Realtek PCle GBE Family Controller

&P WAN Miniport (IKEv2)

& WAN Miniport (IP)

@ WAN Miniport (IPv6)

& WAN Miniport (L2TP)

& WAN Miniport (Network Monitor)

& WAN Miniport (PPPOE)

& WAN Miniport (PPTP)

¥ WAN Miniport (SSTP)

Zvukové zariadenia Realtek

Skontrolujte, &i sU uz v pocitaci nainStalované ovladage zvuku.

Tabulka31. Zvukové zariadenia Realtek

Pred instalaciou Po inStalacii
v iy Sound, video and game controllers v id Sound, video and game controllers
iy Intel(R) Display Audio i Intel(R) Display Audio
i| Realtek Audio

Ovladace datového uloziska

Skontrolujte, i uz s v systéme nainStalované ovladace datového UloZiska.
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Tabulka32. Ovliadace datového uloZiska

Pred instalaciou Po instalacii

Ziadne
v S Storage controllers
S Intel(R) Chipset SATA/PCle RST Premium Controller

S Microsoft Storage Spaces Controller

Ovladace zabezpecenia

Skontrolujte, &i sU uZ v pocitadi nainStalované ovladace zariadeni na zabezpecenie systému.

Tabul'ka33. Ovladace zabezpecenia

Pred instalaciou Po instalacii

Ziadne : ’
v By Security devices
B9 Trusted Platform Module 2.0
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7

RieSenie problémov

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInt kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Diagnostiku ePSA moZno spustit pri zapinani pocitaca tak, Ze stlacite naraz tlacidlo napéjania a klédves Fn.

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hldsenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

Spustite diagnostiku jednym z dvoch nizSie uvedenych spbsobov:

1. Zapnite pocitac.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavidzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlaCte kladves Enter.

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v poc€itaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené
zariadenia.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocitaca, ktoré boli uz aj otestované.

5. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

6. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).
7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.

Poznacte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.

alebo
8. Vypnite pocitac.
9. StlaCte a podrzte klaves Fn stcasne s tlacidlom napéjania, potom ich naraz uvolnite.
10. Zopakujte vysSie uvedené kroky 3 az 7.

Diagnosticka kontrolka

Této Cast je venovana diagnostickym funkciam, ktoré v notebooku pini kontrolka LED batérie.
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Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebni kontrolku LED, ktor signalizuje napajanie batérie. Po
jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania Zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuje.
POZNAMKA: Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou Zitych bliknuti
kontrolky LED (1 az 9), po ktorych nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych
bliknuti kontrolky LED (1 az 9). Po zobrazeni kompletného vzoru sa kontrolka LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor
znova opakuje. Kazdé bliknutie kontrolky LED trva 0,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné pocitac vypnut. Diagnostické chybové kédy maji prednost pred
pouzitim kontroliek LED na akékol'vek iné Ucely. V praxi to znamena, Ze ak sa napriklad na notebooku so slabou batériou alebo poruchou
batérie prave zobrazuju diagnostické chybové kody, kod batérie signalizujlci hroziace vybitie alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabulka34. Vzor blikania kontrolky

Vzor blikania Popis problému Navrhované rieSenie

ZItd | Biela

2 1 procesor porucha procesora

2 2 systémova doska: BIOS ROM systémova doska, zahffia chybu systému BIOS a chybu paméate ROM
2 3 paméat nebola detegovana Ziadna pamét/RAM

2 4 pamat porucha paméate/RAM

2 5 paméat nainStalovana nespravna pamat

2 6 systémova doska: Cipova sUprava porucha systémovej dosky/Cipovej sUpravy
2 7 obrazovka porucha displeja

3 1 porucha napéjania RTC porucha gombikovej batérie

3 2 PCl/Video porucha PCl/videokarty/Cipu

3 3 Obnovenie systému BIOS 1 obraz na obnovenie sa nenasiel

3 4 Obnovenie systému BIOS 2 obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

Resetovanie hodin realneho casu

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) vdm umoZriuje obnovit systém Dell v situaciach, ked déjde k problémom so spustenim
testu POST, spustenim systému alebo napajanim. Pred resetovanim RTC vypnite systém a pripojte ho k napajaciemu zdroju. Potom
stlaCte tlacidlo napéjania, podrzte ho 25 sekdnd a potom ho pustite. Precitajte si pokyny v ¢lanku ako vynulovat hodiny redlneho casu.

@ POZNAMKA: Ak poé&as procesu ddjde k odpojeniu sietového zdroja napajania alebo podrzite tlagidlo napajania dlhsie ako

40 sekand, resetovanie RTC sa prerusi.
Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a ¢asu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

Servisny Stitok

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo pevného disku

Povoleny a aktivny modul TPM

Key Databases (Databazy klucov)
System Logs (Systémove zaznamy)

Pri tychto polozkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu v zavislosti od vlastného nastavenia systému BIOS:

Boot List (Zoznam zavédzacich zariadenf)

Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie paméate ROM)
Secure Boot Enable (Povolit bezpecné zavadzanie systému)
Allow BIOS Downgrade (Povolit ndvrat na starsiu verziu)
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Kontaktovanie spolocnosti Dell

@ POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke

alebo v produktovom katalégu spolocnosti Dell.

Spolo&nost Dell pontka niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak Ii§i v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zékaznikom:

1.
2.
3.
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Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo region v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej ¢asti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Kontaktovanie spolocnosti Dell
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