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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udfares.

Vaer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfalgende samling igen:

Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Frakobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strom.

Frakobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nar du udferer arbejde indvendigt i en notebook for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fiernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk méatte.

Hav sko p& med isolerende gummiséler for at mindske chancen for at 4 sted.

Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, far processen kan startes. Systemer der inkorporerer
standby-strem er faktisk stramfarte, ndr de er slukket. Den interne strem sastter systemet i stand til at blive taendt pé afstand (vagner ved
LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Hvis stikkene tages ud, og man holder teend/sluk-knappen nede i 15 sekunder, ber det aflade den overskydende strom i systemkortet.
Fjern batteriet fra notebooks.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette gares ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal og
aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, far du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb p&d méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hejere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geaelder nogle tidligere godkendte metoder til handtering af dele ikke lsengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldsteendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

6 Sadan arbejder du med computeren



Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.
Nér du pakker en statisk fglsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk faglsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&ndledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltservicesset er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pd den under serviceprocedurer. Nar du bruger en
antistatisk matte, bar din hdndledsrem vaere stram, og stéltréden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pé det
systemet, der arbejdes pd. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten. ESD-
falsomme genstande er sikre i din hdnd, pd ESD-méatten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit h&ndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-méatten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og stéltréd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem - Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget saet
benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfare testen skal du saette hadndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke p& knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilig anderledes end til et skrivebord eller baerbart milje. Servere er typisk installeret i en rack inde
i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pé kontorskriveborde eller i bdse. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréde, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seettet, med yderligere plads til at rumme den type system,
som bliver repareret. Arbejdspladsen bar ogsé vaere uden isolatorer, der kan forarsage en ESD-haendelse. Pa arbejdsomréder ber
isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-falsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din h&dnd, p4 ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af falsomme komponenter — Ved transport af ESD-falsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske matte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder falsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.
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Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-falsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan leftes udstyret

Folg nedenst8ende retningslinjer, nar du lafter tungt udstyr:
: Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjzelp, eller brug en mekanisk lofteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine faedder let spredte for en stabil base, og peg taeerne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen stetter din ryg, ndr du lafter, ved at kompensere for belastningen.

Loft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo taettere den er péa din rygsgjle, jo mindre belaster den ryggen.

Hold ryggen ret, bade nér du lafter, og ndr du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

6. Folg de samme teknikker i omvendt raekkefelge, nér du seetter belastningen ned.

S JF NISTECIES

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.
Hvis computeren er tilsluttet en dockingenhed (tildocket), skal du tage den ud af dockingenheden.

NN

Kobl alle netveerkskabler fra computeren (hvis de findes).

: Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netveerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

B. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6. Abn displayet.
7. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

: For at beskytte mod elektrisk stod skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.

: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rerer et stik pd computerens bagside.

8. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du taender computeren.

: For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netveerkskabler til computeren.

: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du forst satte det i netvaerksenheden og derefter satte det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren
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Adskillelse og samling

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever folgende vaerkto:

Phillips #0 skruetraekker
Phillips #1 skruetraskker
Plastikpen

@l BEMZERK: Nr. 0 skruetraekkeren er til skruerne 0-1og nr. 1 skruetraekkeren er til skruerne 2-4.

Liste over skruer

Tabel 1. Liste over skruer for Vostro 14-3478

M2x2 M2x2 M2x3 M2,5x2,5

Komponent (stort I(:)tv‘:ctl M2x2,5 | M2x5 (lille M2x3 (stort M2,5x8 M3x3
hoved 07) 05) hoved) hoved)

Optisk drevbro 3

Beslag til det ’
optiske drev

Bunddaeksel 3 6 1 8

Harddisk 4

Harddiskbeslag 2

Systemblasser 2

Systemkort 2 1

Stottebeslag til
4 1
pegefelt

Skeermmodul 3

Skaermpanel 4

Skaermhaengsel 6

Stremknapkort 1

Fingeraftryksleeserb ]
eslag

Batteri

Fjernelse af batteriet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. S&dan fjernes batteriet:

a) Skub frigerelseslasen for at frigere batteriet [1].
b) Fjern batteriet fra computeren [2].
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Sadan installeres batteriet

1. Indseet batteriet i &bningen og tryk, indtil det klikker pa plads.
2. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Optisk drev

Fjernelse af det optiske drev

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.

2. Fjern batteriet.

3. For at fjerne det optiske drev:
a) Fjern skruen (M2 x 5), der fastger det optiske drev til computeren [1].
b) Brug en plastiksyl til at skubbe tappen i pilens retning som angivet pé chassiset. [2]
c) Treek det optiske drev ud af computeren [3].
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Sadan fjernes det optiske drevbeslag

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
8. For at fjerne det optiske drev fra beslaget:
a) Fjern skruen (M2 x 3)(tyndt hoved), der holder det optiske drevs beslag fast.
b) Fjern det optiske drevbeslag fra det optiske drev.

Adskillelse og samling

1"



Sadan installeres det optiske drevbeslag

Installer det optiske drevs beslag.

Spaend skruen (M2 x 3) (tyndt hoved) for at saette det optiske drevs beslag fast.
Installer:

a) Optisk drev

b) Batteri

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan installeres det optiske drev

N N

Indsaet det optiske drev i dbningen indtil det klikker pa plads.

Spaend skruen (M2 x 5) for at fastgere det optiske drev til computeren.
Installer batteriet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Tastaturgitter og tastatur

Fjernelse af tastaturet

1.
2.
3.

12

Falg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern batteriet.
S&dan fjerner du tastaturet:

a) Brug en plastiksyl til at frigree de fem tapper fra slidserne under tastaturet [1].
b) Vend tastaturet om pd handledsstatten for at f& adgang til tastaturstikkablet under tastaturet [2].
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4. For at fjerne tastaturkablet:
a) Frakobl tastaturets kabel fra bundkortet.
b) Fjern tastaturet fra computeren.
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Sadan installeres tastaturet

oA N2

Tilslut batterikablet til stikket pa systemkortet.

Juster tastaturet, s det flugter med tapperne.

Tryk langs de overste kanter for at l&se tastaturet pa plads.

Installer batteriet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Bunddaksel

Fjernelse af bunddaekslet

14

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fiern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

S&dan fjernes bunddaskslet:

a) Frakobl det optiske drevstik og laft det op for at fjerne det fra systemkortet [1].
b) Fjern de 3 skruer (M2 x 5), der holder bunddaekslet fast [2].
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4. Vend computeren om, og fjern de skruer (8 skruer (M2,5 x 8), 3 skruer (M2 x 2), 2 skruer (M2 x 5)), der fastger bunddaekslet til
computeren.
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B. S&dan fjernes bunddaekslet:
a) Brug en syl til at lirke ved kanterne p& bunddeekslet [1].
b) Laoft bunddaekslet og fiern det fra computeren [2].
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Sadan installeres bunddakslet

Placer bunddeekslet s& det flugter med skrueholderne i computeren.
Tryk langs daekslets sider, indtil det klikker pa plads.

Vend computeren om.
Abn skaermen, og tilslut det optiske drevs stik til systemkortet.
Spaend skruerne for at fastger bunddaekslet til handledsstotten.

A I I N

Installer:

a) Tastatur
b) Optisk drev
c) Batteri

8. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Harddisk

Sadan fjernes harddiskmodulet

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

d) Bunddaeksel

Spaend skruerne (8 skruer (M2,5 x 8), 3 skruer (M2 x 2) og 2 skruer (M2 x 5)) for at fastgere bunddaekslet til computeren.

Adskillelse og samling
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3. For at fjerne harddiskmodulet:
a) Frakobl harddiskkablet fra stikket pé systemkortet [1].
b) Fjern de 2 skruer (M2 x 3), der fastger harddiskmodulet til computeren [2].
c) Loft harddiskmodulet op, og ud af computeren [3].

Sadan fjernes harddisken fra harddiskbeslaget

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
e) Harddiskmodul
3. For at fjerne harddisken fra harddiskmodulet:
a) Traek i harddiskkabelstikket for at fjerne det fra harddisken.
b) Fjern de 4 skruer (M3 x 3), der fastger hardiskdrevets beslag til harddisken [1].
c) Loft harddisken ud fra harddiskbeslaget [2].
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Sadan monteres harddisken i harddiskbeslaget

Juster skrueholderne ind og indsaet harddisken i harddiskbeslaget.
Spaend skruerne (M3 x 3) for at fastgere harddisken til harddiskbeslaget.
Slut harddiskens kabelstik til harddisken.

Installer:

a) Harddiskmodul

b) Bunddasksel

c) Tastatur

d) Optisk drev

e) Batteri

N N
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5.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan installeres harddiskmodulet

N

Indsaet harddiskmodulet i dets 8bning i computeren.

Spaend de 4 skruer (M2 x 3) for at fastgere harddiskmodulet til computeren.
Anbring det optiske drevs kabel i bundkortets stik.

Installer:

a) Bunddaeksel

b) Tastatur

c) Optisk drev

d) Batteri

Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Fingeraftrykslaeser

Sadan fjernes fingeraftrykslaeseren

1.
2.

20

Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

d) Bunddaeksel

e) Harddisk

For at fjerne fingeraftrykslaeserens beslag:

a) Frakobl fingeraftryksleeseren fra stikket p& systemkortet [1].

b) Fjern skruen, der fastger fingeraftryksmodulet til computeren [2].

c) Fjern 1skrue (M2 x 2,5), der fastger finteraftryksmodulet til computeren [3].
d) Loft fingeraftryksleeserens beslag fra computeren [4].
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4. Fjern fingeraftrykslaeseren
a) Loft fingeraftryksleeserens kort op fra computeren.
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Sadan installeres fingeraftrykslaeseren

Anbring fingeraftrykslaeserens kort i &bningen pa computeren.

Spaend 1skrue (M2 x 2,5), der fastger fingeraftrykslaeserens beslag til computeren.
Pasaet tapen, der fastger fingeraftryksmodulet til computeren.

Tilslut fingeraftrykslaeserens kabel til stikket pa systemkortet.

S NI NE R

Installer:

a) Harddisk
b) Bunddasksel
c) Tastatur
d) Optisk drev
e) Batteri
6. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel

3. For at fjerne WLAN-kortet:
a) Fjern 1skrue (M2 x 3), der fastger tappen til WLAN-kortet [1].
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b) Loft tappen der fastger WLAN-kortet [2].
c) Frakobl WLAN-kablerne fra stikkene pd WLAN-kortet [3].
d) Treek WLAN-kortet ud af stikket pa systemkortet [4].

Sadan installeres WLAN-kortet

Saet WLAN-kortet i stikket pa systemkortet.
Slut WLAN-kablerne til stikkene pd WLAN-kortet.
Placer sikringstappen pad WLAN-kortet, og spaend 1 skrue (M2 x 3) p& computeren.

N N

Installer:

a) Bunddasksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev
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c) Tastatur
d) Bunddasksel
3. For at fierne hukommelsesmodul:
a) Traeek i klemmerne, der fastger hukommelsesmodulet, indtil hukommelsesmodulet springer op [1].
b) Fjern hukommelsesmodulet fra systemkortet [2].

Sadan installeres hukommelsesmodulet

1. Indsaet hukommelsesmodulet i hukommelsessoklen.
2. Tryk pad hukommelsesmodulet indtil klemmerne fastger hukommelsesmodulet.
3. |Installer:
a) Bunddaeksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri
4. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Fjernelse af montcellebatteriet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
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a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
3. Fjernelse af mantcellebatteriet
a) Brug en plastiksyl til at lofte batteriet ud af dbningen med [1].
b) Fjern batteriet [2].

Sadan installeres montcellebatteriet

1. Indsset mentcellebatteriet i batteri-slottet.
2. Tryk pa batteriet indtil det klikker pé plads.
3. Installer:
a) Bunddasksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri
4. Folg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Stromknapkort

Sadan fjernes streamknapkortet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddaeksel
3. For at fjerne stramknapkortet:
a) Frakoble systemkortkablet fra computeren [1].
b) Fjern skeermhaengselskruerne (M2,5 x 8) fra computeren [2].
c) Vend displayhaengslet om for at afdaekke stremknapkortet under haengslet [3].
d) Fjern 1skrue (M2 x 2) (stort hoved 07), der fastger stramknapkortet til chassiset [4].
e) Pil systemkortkablet fra chassiset, og pil den tape af, der holder stramknapkortet fast.
f) Skub stremknapkortet vaek fra chassiset.

Sadan installeres stramknapkortet

Anbring pé chassiset.

Paseaet den tape, der holder stremknapkortet fast.
Seet systemkortkablet fast pd chassiset.

Placer stramknapkortet og spaend skruen.

Tilslut systemkortkablet til stramknapkortet.

SN NSNS

Spaend skruerne for at fastgere stremknapkortet.
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7. Installer:

a) Bunddaeksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri
8. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Kolelegeme

Fjernelse af kolelegemet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

d) Bunddasksel
3. For at fierne kelelegemet:

a) Lasn de fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til systemkortet [1].
b) Fjern kelelegemet fra systemkortet [2].

Sadan installeres kolelegemet

1. Ret skruerne i varme-sinket ind med skrueholderne pé systemkortet.
2. Speend de fastmonterede skruer for at fastgere det til systemkortet.

@l BEMZERK: Fastger skruerne i raekkefolgen som pa billedteksten [1, 2, 3, 4].

3. Installer:
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a) Bunddasksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri
4. Folg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaeseren

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddaeksel
3. For at fierne systemblaeseren:
a) Frakobl systemblaeserens stikkabel fra systemkortet [1].
b) Fjern de 2 skruer (M2 x 5), der fastger systemblaeseren til computeren [2].
c) Laft og fjern systemblaeseren fra chassiset [3].

Sadan installeres systemblaseren

1. Ret systemblaeseren ind pa chassiset.
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Fastger systemblaeseren til computeren ved at spaende de 2 skruer (M2 x 5).
Tilslut systemblasserens kabel til systemkortstikket.

Installer:

a) Bunddaeksel

b) Tastatur

c) Optisk drev

d) Batteri

Felg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pé& computerens indvendige dele.

Hojttaler

Sadan fjernes hojttalerne

Falg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

d) Bunddasksel

S&dan fjernes hgjttalerne:

a) Frakobl hejttalerkablet fra computeren [1].

b) Fjern hgjtalerne fra computeren [2].

Sadan installeres hojttalerne

1.

2.
3.

Placer hejttalerne i &bningerne i computeren.
Tilslut hejttalerkablet til systemkortet.
Installer:

Adskillelse og samling
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a) Bunddasksel
b) Tastatur
c) Optisk drev
d) Batteri
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
g) Hukommelsesmodul
h) Varme-sink
i) Systemblaeser
3. Laft l&setappen og fiern felgende kabler
a) harddiskstik [1]
b) stromstik [2]
c) fjern den selvklasbende tape [3].
d) loft l&setappen, og tag eDP-stikket ud [4]
e) hgjttaler [5]
f) pegepladestik [6]
g) 1/0-stik [7]
h) fingeraftryksstik [8]

30 Adskillelse og samling



4. Fjern 1skrue (M2 x 3), der fastger systemkortet til computeren [1], og laft systemkortet [2].
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5. Vend systemkortet om.
6. For at fjerne systemkortet:

a) Pilden hvide, selvklaebende tape af, og frakobl stramkablet [1].
b) Fjern bundkortet fra computeren [2].

Sadan installeres systemkortet

Tilslut stremkablet.

Pasaet den hvide, selvklaebende tape.

Vend systemkortet om.

Placer systemkortet sé det flugter med skrueholderne i computeren.
Spaend 1 skrue (M2x3), der fastger systemkortet til computeren.

SIS NSNS

Tilslut felgende kabler til systemkortet.
a) harddiskstik

b) berogringspladestik
c) hojttalerstik

d) I/0-stik

e) eDP-stik

f) Stremstik

g) fingeraftryksstik

7. Installer:

a) Systembleeser

b) Varme-sink

c) Hukommelsesmodul
d) WLAN-kort

e) Harddiskmodul

f) Bunddasksel

g) Tastatur
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h) Optisk drev
i) Batteri
8. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Input-Output kort

Sadan fjernes Input/Output-kortet

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur

d) Bunddasksel

e) Harddiskmodul
3. For at fijerne Input/Output-kortet (I/0O-kortet):

a) Frakobl I/0O-kortkablet [1].

b) Laft og fiern I/0-kortet fra computeren [2].

Sadan installeres Input/Output-kortet

1. Anbring I/O-kortet i computeren.
2. Kobl I/0-kortkablet til I/O-kortet.
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3. Installer:
a) Harddiskmodul
b) Bunddasksel
c) Tastatur
d) Optisk drev
e) Batteri
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Stromstikport

Sadan fjernes stromstikket

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddaeksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
g) Hukommelsesmodul
h) Varme-sink
i) Systembleeser
j) Montcellebatteri
k) Systemkort
3. For at fjerne stremstikket:
a) Fjern skruen (M2x3), der fastger stramstikket til computeren [1].
b) Laft stramstikket [2].
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Sadan installeres stromstikket

1. Indseet stremstikket i dets slot i computeren.
2. Fastger stromstikket til computeren vha. 1 (M2x3) skrue.
3. Installer:

a) Systemkort

b) Mentcellebatteri

c) Systemblaeser

d) WLAN-kort

e) Hukommelsesmodul

f) Varme-sink

g) Harddiskmodul

h) Bunddasksel

i) Tastatur

j) Optisk drev

k) Batteri

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skaarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
3. Ger folgende for at fijerne skeermmodulet
a) Omdirigér WLAN-kablet [1].
b) Pil hvid kleebende tape af [2].
c) Loft lasetappen [3].
d) Frakobl eDP-kablet [4].
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4. Vend computeren.

@ BEMZRK:

Hold godt fast pa systemet nar systemet monteres i position.

B. Ger felgende for at fierne skaermmodulet
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®| BEMZERK: Placér chassiset pé kanten af et bord med skarmen vendt ned.

a) Fjern de tre skruer (M2,5x8), og laft skeermhasngslet fra computeren [1].
b) Left og fiern skeermmodulet [2].

@ BEMZRK:

Hold godt fast pa skeermmodulet nar du placerer skeermmodulet i en 90 graders vinkel pa handfladestetten, for at
undga at beskadige skaeermmodulet

Sadan installeres skaarmmodulet

Juster skeermmodulet ind med chassiset.

Far WLAN- og skaermmodulkablerne igennem kabel-fastgerelsestapperne.
Spaend skaermhaengselsskruerne 3 (M2,5x8) for at fastgere skaermmodulet.
Installer:

a) WLAN-kort

b) Harddiskmodul

c) Bunddaeksel

d) Tastatur

e) Optisk drev

f) Batteri

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

NN
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Skarmfacet

®| BEMZERK: Skaerm uden bereringsfunktion

Sadan fjernes skaermfacetten

1. Folg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddaeksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
g) Skeermmodul
3. For at fjerne skeermfacetten:
a) Brug en plastikpen til at lirke tapperne pa skaermfacettens kanter fri for at frigere skaermfacetten fra skeermmodulet.
b) Fjern skeermfacetten fra skeermmodulet.

Sadan installeres skaermfacetten

1. Anbring skeermrammen pa skaermmodulet.
2. Tryk pa skeermfacettens kanter, indtil den klikker fast pa skaermmodulet.
3. Installer:

a) Skeermmodul
b) WLAN-kort
c) Harddiskmodul
d) Bunddaeksel
e) Tastatur
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f)
9

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Optisk drev
Batteri

Kamera

@l BEMZERK: Skaerm uden bereringsfunktion

Sadan fjernes kameraet

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2. Fjern:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)

Batteri

Optisk drev
Tastatur
Bunddasksel
Harddiskmodul
WLAN-kort
Skeermmodul
Skeermfacet

3. For at fijerne kameraet:

a)
b)

Frakobl kamerakablet fra kameraet [1].
Fjern kameraet fra skeermmodulet [2].

Sadan installeres kameraet

1. Monter kameraet i 8bningen i skeermmodulet.
2. Tilslut kamerakablet.
3. Installer:
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a) Skeermfacet
b) Skeermmodul
c) WLAN-kort
d) Harddiskmodul
e) Bunddasksel
f) Tastatur

g) Optisk drev
h) Batteri

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skaermpanel

@l BEM/ZERK: Skaermpanel uden beroringsfunktion

Sadan fjernes skaarmpanelet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
g) Skaermmodul
h) Skaermfacet
3. For at fjerne skaermpanelet:
a) Fjern de 4 (M2x3) skruer, der fastger skaermpanelet til skeermmodulet [1].
b) Left skeermpanelet for at fa adgang til kablerne under det [2].
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4. For at frakoble kablet:
a) Fjern tapen, der fastger eDP-kablet til skeermpanelet [1].
b) Loft l&setappen og fiern eDP-kablet [2].
c) Fjern skeermpanelet fra computeren [3].
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Sadan installeres skaarmpanelet

Tilslut eDP-kablet til skeermpanelet.

Pasaet tapen for at fastgere skaermkablet.

Anbring skaermpanelet pd skaermmodulet.

Spaend de 4 (M2x3) skruer, der fastger skeermpanelet til skeermmodulet.

SNSRI

Installer:

a) Skeermfacet

b) Skeermmodul

c) WLAN-kort

d) Harddiskmodul

e) Bunddasksel

f) Tastatur

g) Optisk drev

h) Batteri

6. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skaermhangsler

@l BEM/ZERK: Skaem uden bereringsfunktion

Sadan fjernes skaarmhangslerne

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a) Batteri
b) Optisk drev
c) Tastatur
d) Bunddasksel
e) Harddiskmodul
f)  WLAN-kort
g) Skaermmodul
h) Skaermfacet
i) Skeermpanel
3. For at fjerne haengslerne:
a) Fjern de 6 (M2,5x2,5 skruer), der fastger skeermhaengslerne til skeermmodulet [1].
b) Fjern skeermhaengslerne [2].
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Sadan installeres skeermhaengslerne

1. Spaend de 6 (M2,5x3,5) skruer, der fastger skaermhasngslerne til skaermmodulet.

2. Installer:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)

Skeaermpanel
Skeermfacet
Skaermmodul
WLAN-kort
Harddiskmodul
Bunddeeksel
Tastatur
Optisk drev
Batteri

3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Beroringsplade

Sadan fjernes beroringspladen

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

2. Fjern:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Batteri

Optisk drev
Tastatur
Bunddeeksel
Harddiskmodul
WLAN-kort
Hukommelsesmodul
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h) Hojttaler
i) Varme-sink
j) Systemblaeser
k) Systemkort
3. Fjern skruestattebeslaget.
a) Pil de ledende stykker tape af [1].
b) Fjern de tre (M2x2,5) skruer [2].
c) Laft skruestattebeslaget [3], og fiern det.

4. Sadan fjernes bereringspladekortet
a) Fjern de fire (M2x2) skruer [1].
b) Left beraringspladekortet [2], og fiern det.
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Sadan monteres beroringspladen

Anbring bereringspladekortet i slottet.

Iseet de fire (M2xL2) skruer, som fastrger beraringspladekortet.
Iseet de tre (M2x2,5) skruer, og fastger skruebeslaget.

Paseet de ledende stykker tape.

Installer:

oA N2

a) Systemkort
b) Systemblaeser
c) Varme-sink
d) Hejttaler
e) Hukommelsesmodul
f)  WLAN-kort
g) Harddiskmodul
h) Bunddasksel
i) Tastatur
j) Optisk drev
k) Batteri
6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Handfladestotte

Sadan fjernes handfladestotten

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a) Batteri

b) Optisk drev

c) Tastatur
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d) Bunddasksel

e) Harddiskmodul

f) Fingeraftrykslaeser
g) WLAN-kort

h) Hukommelsesmodul
i) Varme-sink

j) Systemblaeser

k) Systemkort

1) Input/output-kort
m) Skeermmodul

@l BEM/ERK: Den komponent, du star tilbage med, er handfladestotten.

3. Fjern h&ndfladestettemodulet fra computeren.

Sadan installeres handfladestotten

1. Placer h&dndfladestatten pd computeren.
2. Installer:

a) Sksermmodul

b) Input/output-kort

c) Systemkort

d) Systemblseser

e) Varme-sink

f)  Hukommelsesmodul

g) WLAN-kort

h) Fingeraftrykslaeser

i) Harddiskmodul

j) Bunddasksel

k) Tastatur

[) Optisk drev

m) Batteri
3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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Teknologi og komponenter

Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.
Emner:

HDMI 1.4
USB-funktioner

HDMI 1.4

Dette emne forklarer HDMI 1.4 og dets funktioner sammen med dets fordele.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-graenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/\V-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tilteenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

®| BEMZERK: HDMI 1.4 understotter 5.1 kanals audio.

HDMI 1.4 - funktioner

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetvaerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Ger det muligt for et HDMI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.
Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder, ger det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret péa indhold.

Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understatter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

4K Support (4 K-understottelse) — Muligger videooplasninger langt ud over 1080p, og understetter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understetter
videooplasninger pa op til 1080p.

Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imadekomme
de unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordelene ved HDMI

Kvalitet - HDMI overfarer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Billig - HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsé understetter ukomprimerede videoformater pa en
enkel og kosteffektiv made.

Audio — HDMI understeatter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.

HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuvaerende bruges til A/V-systemer.

HDMI understatter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s8som muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.
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Tabel 2. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) 2000
USB 3.0/USB3.1Gen1 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange ar har USB 2.0 vaeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre b&ndbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret pa kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som folger:

Hajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfersel og understatning af nye overfarselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spargsmél til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
stm

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel graenseflade, i modsaetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfersel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
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overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opné 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed p& 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (b&de ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig, at med
en 5-10 gange mere tilgaengelig bandbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var grasnsen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netvaerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den nye
protokol. Selve stikket er det samme rektanguleere stik med fire USB 2.0 kontakter, p& eksakt samme placering som fer. Fem nye
tilslutninger der kan baere modtage- og senderetning og transmittere data uatheengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og Vil
kun komme i kontakt, nér de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.
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Systemspecifikationer

Tekniske specifikationer

Denne emne uddyber computerens tekniske specifikationer.

Tabel 3. Teknisk specifikation 3478

Modelnummer Vostro 3478
Processorserie 8. generation af Intel Core-processorer
Operativsystem - Microsoft Windows 10 Home 64 bit

Microsoft Windows 10 Professional 64 bit
Microsoft Windows 10 National Academic 64-bit (Bid Desk)
Ubuntu 16.04 LTS 64-bit

Hukommelse DDR4 2400 MHz i 2 slots, der understatter op til 16 GB
Chipseet Integreret med processoren
Grafik - Intel integreret UHD 620 Graphics

AMD Radeon 520 Graphics med 2 GB GDDR5 vVRAM

Skaerm 14" HD (1366 x 768) (16:9) WLED, 200 nits med antirefleks og
uden bergringsfunktion

Lagermuligheder . 500 GB SATA-harddisk pa 5400 omdr./min.
500 GB SATA-harddisk pa 7200 omdr./min.
1TB SATA-harddisk pa 5400 omdr./min.
1TB SATA-harddisk pa 7200 omdr./min.
128 GB solid-state-drev (SSD)

256 GB solid-state-drev (SSD)

Multimedie - Integrerede hgjttalere i hoj kvalitet
Universelt hovedtelefon-jackstik
Enkelt integreret digital mikrofon
Integreret HD-videowebcam

Batterimuligheder 4-cellet litium ion (40 W/t)

Laengde: 37,5 mm (1,47")
Bredde: 270,0 mm (10,63")
Veegt: 0,25 kg (0,56 Ibs)
Hgjde: 20,0 mm (0,78")
Spaending: 14,8 VDC

Streomadapter . E445W

Indgangsstrem: 100 til 240 V AC
Indgangsspaending (maks.): 1,3 A
Indgangsfrekvens: 50 Hz til 60 Hz
Udgangsspeaending 2,31 A (konstant)
Nominel udgangsspaending: 19,5 V DC
Veegt (kg): 0,27
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Modelnummer

Vostro 3478

Dimensioner (H x B x D i tommer): 0,87 x 2,6 x 4,17
Temperaturomrade: 0° til 40 °C
Driftstemperatur: 32 ©F til 104 °F
Lager:
-40 °C til 70 °C
-40 ©F til 158 °F

E465 W
Indgangsstrem: 100 til 240 V AC
Indgangsspaending (maks.): 1,7 A
Indgangsfrekvens: 50 Hz til 60 Hz
Udgangsspaending 3,34 A (konstant)
Nominel udgangsspaending: 19,5 V DC
Veegt (kg): 0,29
Dimensioner (H x B x D i tommer): 1,1x 1,9 x 4,3
Temperaturomrade: 0° til 40 °C
Driftstemperatur: 32 ©F til 104 °F
Lager:

-40 °F til 70°C
-40 ©F til 158°F

Forbindelse

10/100/1000 Ethernet
Muligeder for tradlest LAN:

Qualcomm QCA9377 802.1ac Dual Band (1 x 1) trédlest
netvaerkskort + Bluetooth 4.1

Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac Dual Band (2 x 2) tradlest
netvaerkskort + Bluetooth 4.1

Porte, slotte og kabinet

2 USB 3.1 Gen 1-porte, 1 USB 2.0-port, HDMI 1.4, VGA
RJ-45

SD 3.0-hukommelseskortlaeser

Universelt jackstik (understotter globalt headset-jackstik og
mikrofonindgang samt linjeindgang)

Fingeraftrykslaeser (ekstraudstyr)

Inputenhed

Single-point-beraringsplade uden baggrundslys og med Precision-
kompatibel klikplade (ingen knapper)

Overholdelse af lov- og miljigkrav

ENERGY STAR 6.1 (inkluderer Windows og Ubuntu OS)
EPEAT-registreret.

Tabel 4. 3478-skaermspecifikationer

Skarm 14,0 - HD uden beroringsfunktion
Type HD refleksfri

Lysstyrke (typisk) HD 200 nits

Diagonalt 14,0"

Native Resolution HD 1366 x 768

Megapixel (antal millioner pixel) HD 1,05

Pixels pr. tomme (PPI) 12 for HD

Kontrastforhold (min.) 300:1 for HD

Opdateringshastighed 60 Hz
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Skaerm

14,0 - HD uden beroringsfunktion

Horisontal synsvinkel

HD +40 x/ -40 grader

Vertikal synsvinkel

HD +10/ -30 grader

Pixel-pitch

HD 0,226 mm

Stremforbrug (maks.)

HD 30W

Kombinationer af genvejstaster

Tabel 5. Kombinationer af genvejstaster

Fn-tastekombination

Funktion

Fn + ESC SI& Fn til og fra

Fn+ F1 Afbryd hgijttaler

Fn+ F2 Skru ned for lyden

Fn+F3 Skru op for lyden

Fn+F4 Spol tilbage, eller afspil foregdende musikspor
Fn+F5 Afspil et musikspor, eller saet det pa pause
Fn+ F6 Spol fremad, eller afspil naeste spor
Fn+F8 Sla skeermen til og fra

Fn+ F9 Saeg

Fn+F1 Reducer skaermens lysstyrke

Fn + F12 Forag skeermens lysstyrke

Fn + Home Start

Fn + End Slut

Fn + pil op Side op

Fn + pil ned Side ned
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Systeminstallationsmenu

Systeminstallation ger det muligt at administrere din notebook hardware og specificere BIOS-niveauet. Fra systeminstallation kan du:

Zndre NVRAM-indstillinger nér du har tilfejet eller fiernet hardware
Fa vist systemhardwarekonfigurationen

Aktivere eller deaktivere indbyggede enheder

Indstille taerskler for ydelse og stremstyring

Administrer computersikkerhed

Emner:

Boot Sequence

Navigationstaster

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

S&dan opdateres BIOS'en i Windows

System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Boot Sequence

Boot Sequence giver dig mulighed for at omgéa systemopsaetningens definerede raekkefalge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (f.eks. optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nar Dell-logoet dukker op:

F& adgang til System Setup (systemopsastning) ved tryk pé tasten F2
Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk péa tasten F12

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
STXXXX-drev

@l BEMZERK: XXXX betegner SATA-drevnummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)

SATA-harddisk (hvis tilgaengelig)

Diagnostics (Diagnosticering)

@l BEMZRK: Valg af Diagnostics (Diagnosticering) vil vise ePSA diagnostics-skarmen (ePSA-diagnosticering).

Skaermen med opstartssekvensen viser ogsa muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsastning).

Navigationstaster

BEM/ZRK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de
traeder ikke i kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller sammenfolder en rulleliste, hvis relevant.
Tab Flytter til neeste fokusomrade.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedskasrmen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle eendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.
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Indstillinger i systeminstallationsmenuen
®

BEMZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der
vises.

Tabel 6. Fanen General (Generelt)

Egenskab Beskrivelse

Systemoplysninger Afsnittet viser computerens primaere hardwarefunktioner.

Systemoplysninger: Viser BIOS Version (BIOS-version), Service Tag (Servicekode), Asset Tag (Aktivkode),
Ownership Tag (Ejerskabskode), Ownership Date (Dato for ejerskab), Manufacture Date (Fremstillingsdato)
og Express Service Code (Ekspresservicekode).

Memory Information (Hukommelsesoplysninger) — Viser Memory Installed (Installeret hukormmelse), Memory
Available (Tilgaengelig hukommelse), Memory Speed (Hukommelseshastighed), Memory Channels Mode
(Hukommelseskanaltilstand), Memory Technology (Hukommelsesteknologi), DIMM A Size (DIMM A-
starrelse) og DIMM B Size (DIMM B-sterrelse).

Processor Information (Processoroplysninger): Viser Processor Type (Processortype), Core Count (Antal
kerner) , Processor ID (Processor-id), Current Clock Speed (Aktuel klokfrekvens, Minimum Clock Speed
(Minimum klokfrekvens), Maximum Clock Speed (Maksimum klokfrekvens), Processor L2 Cache (Processor
L2 cache-lager), Processor L3 Cache (Processor L3 cache-lager), HT Capable (HT-duelig) og 64-Bit
Technology (64-Bit teknologi).

Device Information (Enhedsinformation): Viser Primary Hard Drive (Primeer harddisk), MAC Device (ODD-
enhed), LOM MAC Address (LOM MAC-adresse), Video Controller (Video-controller), Video BIOS Version
(Video-BIOS-version), Video Memory (Videohukommelse), Panel Type (Paneltype), Native Resolution
(Indbygget oplasning), Audio Controller (Lyd-controller), Wi-Fi Device (Wi-Fi-enhed) og Bluetooth Device
(Bluetooth-enhed).

Battery Information Viser batteristatus og typen af AC-adapter, der forbindes til computeren.

Boot Sequence Boot Sequence Lader dig aendre reekkefelgen, i hvilken computeren
forsgger at finde et operativsystem. Indstillingen er:

Windows Boot Manager

Som standard er alle indstillinger markeret. Du kan ogsé
fraveelge en indstilling eller sendre startraekkefolgen.

Boot List Option Ger det muligt at sendre indstillingerne for startlisten.

Eksisterende
UEFI (valgt som standard)

Advanced Boot Denne indstilling ger det muligt at indleese aeldre ROM'er.

Options Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Aktiver forseg pa tidligere startindstilling)
Indstillingen Enable Legacy Option ROMs er aktiveret som standard

UEFI Boot Path Disse indstillinger styrer, om systemet skal anmode brugeren om at indtaste administratoradgangskoden (hvis
Security den er indstillet), nar der bootes en UEFI-startsti fra F12-startmenuen:

Altid undtagen intern HDD
Altid
Aldrig

By default, Always, Except Internal HDD is enabled.

Date/Time Lader dig sendre computerens dato og klokkesleet.

Tabel 7. Systemkonfiguration

Egenskab Beskrivelse

Integreret NIC Lader dig konfigurere den integrerede netvaerkscontroller. Indstillingerne er:

Disabled (Deaktiveret)
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Egenskab

Beskrivelse

Enabled (Aktiveret)
Enabled w/PXE (Aktiveret m/PXE): Denne indstilling er aktiveret som standard.

SATA Operation Lader dig konfigurere den interne SATA-harddiskcontroller. Indstillingerne er:
Disabled (Deaktiveret)
AHCI: Denne indstilling er aktiveret som standard.

Drev Lader dig konfigurere indbyggede SATA-drev. Alle drev er aktiveret som standard.

Indstillingerne er:

SATA-0: Denne indstilling er som standard aktiveret.
SATA-1: Denne indstilling er som standard aktiveret.

SMART -rapportering

Dette felt styrer, om harddiskfejl for indbyggede drev rapporteres under systemstart. Denne
teknologi er del af specifikationerne for SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Denne indstilling er som standard deaktiveret.

Enable SMART Reporting (Aktiver SMART-rapportering)

USB-konfiguration

Dette felt konfigurerer den indbyggede USB-controller. Hvis Boot Support (Boot-
understattelse) er aktiveret, kan systemet starte fra alle typer USB-lagerenheder (harddisk,
hukommelsesnagle, diskette).

Hvis USB-porten er aktiveret, er enheder tilsluttet porten aktiveret og tilgeengelig for OS.
Hvis USB-port er deaktiveret, kan OS ikke se nogen enhed tilsluttet porten.

Enable Adapter Warnings (Aktivér adapteradvarsler) — Denne indstilling er som standard
valgt.

Enable External USB Port (Aktivér ekstern USB-port) (valgt som standard)

BEMZERK: USB-tastatur og -mus virker altid i BIOS-konfigurationen uanset disse
indstillinger.

®

Audio (Lyd)

Dette felt aktiverer eller deaktiverer den integrerede lydcontroller. Indstillingerne er:

Enable Microphone (Aktiver mikrofon)
Enable Internal Speaker (Aktiver intern hejttaler)

(D| BEMZERK: Alle enheder er aktiveret som standard.

Miscellaneous Devices

Lader dig aktivere eller deaktivere felgende enheder:

Enable Camera (Aktiver kamera)
Enabled Secure Digital (SD) Card (Aktiveret SD-kort)

®| BEMZERK: Alle enheder er aktiveret som standard.

Tabel 8. Video

Egenskab

Beskrivelse

LCD Brightness

Gar det muligt at indstille skeermens lysstyrke afhaengigt af stremkilden (On Battery (Teendt

batteri) og ON AC (Teendt vekselstram)).

@ BEMZERK: Videoindstillingen er kun synlig, nar et skaermkort er installeret i
systemet.

Tabel 9. Sikkerhed

Egenskab

Beskrivelse

Admin Password

Lader dig indstille, sendre eller slette administrator (admin)-adgangskoden.

()| BEMZRK: Du skal indstille administratoradgangskoden, fer du indstiller system-
eller harddiskadgangskoden. Sletning af administratoradgangskoden sletter
automatisk system- og harddiskadgangskoden.
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Egenskab

Beskrivelse

@| BEMZERK: Kodeords a&ndring traeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Ikke indstillet

System Password
(Systemadgangskode)

Lader dig indstille, sendre eller slette systemadgangskoden.
®| BEMZERK: Kodeords andring traeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Ikke indstillet

Internal HDD-0 Password

Gor det muligt at angive, eendre eller slette adgangskoder til systemets interne harddisk.
®| BEMZERK: Kodeords sndring treeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Ikke indstillet

Staerk adgangskode

Lader dig h&ndhasve muligheden for altid at indstille staerke kodeord.
Standardindstilling: Aktivering af steerke kodeord er ikke valgt.

®

BEMZERK: Hvis Staerkt kodeord er aktiveret skal admin- og systemadgangskoder
indeholde mindst et stort bogstav, et lille bogstav og vaere pa mindst 8 karakterer.

Password Configuration

Lader dig bestemme minimum- og maksimumlaengden af administrator- og
systemadgangskoden.

Password Bypass

Lader dig aktivere eller deaktivere tilladelsen til at omgé systemadgangskoden og adgangskoden
til den interne harddisk, nér disse koder er angivet. Indstillingerne er:

Disabled (Deaktiveret)
Reboot Bypass (Omgaelse ved genstart)

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret)

Password Change

Lader dig aktivere tilladelsen til at deaktivere system- og harddiskadgangskoderne, nar
administratoradgangskoden er angivet.

Standardindstilling: Allow Non-Admin Password Changes (Tillad andringer af ikke-
administratoradgangskoder) er valgt.

Non-Admin Setup Changes

Lader dig bestemme, om andringer i installationsindstillingerne er tilladt, nér der er indstillet en
administratoradgangskode. Hvis funktionen er deaktiveret, er installationsindstillingerne 1ast af
administratoradgangskoden.

UEFI Capsule Firmware Updates

Lader dig angive, om dette system tillader BIOS-opdateringer via UEFI Capsule-
opdateringspakker. Standardindstilling: Enable (Aktiver)

TPM 2.0 Security

Lader dig aktivere TPM (Trusted Platform Module) under POST. Indstillingerne er:

TPM On (TPM Til) (aktiveret som standard)

Clear (Ryd)

PPI Bypass for Enabled Commands (PPI forbiga aktiverede kommandoer)

PPI Bypass for Disabled Commands (Kommandoer til deaktivering af PPI-omgaelse)
Attestation Enable (aktiveret som standard)

Key Storage Enable (aktiveret som standard)

SHA-256 (aktiveret som standard)

Disabled (Deaktiveret)

Enabled (Aktiveret)

()| BEMZERK: Hvis du vil opgradere eller nedgradere TPM1.2/2.0, skal du hente TPM
Wrapper-varktojet (software).

Computrace

Lader dig aktivere eller deaktivere den valgfri computersporingssoftware. Indstillingerne er:

Deactivate (Deaktiver)
Disable (Deaktiver)
Activate (Aktiver)
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Egenskab Beskrivelse

@ BEMZRK: Indstillingerne Activate (Aktiver) og Disable (Deaktiver) vil permanent
aktivere eller deaktivere funktionen, og andre andringer vil ikke vaere tilladt.

Standardindstilling: Deactivate (Deaktiver)

CPU XD Support Lader dig aktivere processorens Execute Disable-tilstand (Udferelse af deaktivering).
Enable CPU XD Support (standard)

Admin Setup Lockout Lader dig forhindre brugere i at 8bne Setup (Installation), nér der er indstillet en
administratoradgangskode.

Standardindstilling: Enable Admin Setup Lockout (Aktiver speerring af administrationsindstilling)
er ikke valgt.

Master Password Lockout Né&r denne indstilling er aktiveret, deaktiveres understattelse af masteradgangskoden.
Aktiver Master Password Lockout

Default setting: Enable Master Password Lockout is disabled

SMM Security Mitigation Aktiverer eller deaktiverer supplerende UEFI SMM Security Mitigation-beskyttelser.
Aktiver Master Password Lockout

Standardindstilling: SMM Security Mitigation er ikke valgt.

Tabel 10. Secure Boot (Sikker start)

Egenskab Beskrivelse

Secure Boot Enable Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer funktionen Secure Boot (Sikker opstart).

Disabled (Deaktiveret)
Enabled (Aktiveret)

Standardindstilling: Indstillingen er deaktiveret.

Expert Key Management Giver dig mulighed for at manipulere sikkerhedsnagledatabaserne, men kun, hvis systemet er i
Custom Mode (Brugerdefineret tilstand). Indstillingen Enable Custom Mode (Aktiver
brugerdefineret tilstand) er som standard deaktiveret. Indstillingerne er:

PK
KEK
db
dbx

Hvis du aktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), vises de relevante indstillinger
for PK, KEK, db og dbx. Indstillingerne er:

Save to File (Gem til fil) - Gemmer naglen til en brugervalgt fil

Replace from File (Erstat fra fil) — Erstatter den aktuelle nagle med en nagle fra en
brugervalgt fil

Append from File (Tilfej fra fil) — Tilfgjer en nagle til den aktuelle database fra en
brugervalgt fil

Delete (Slet)- Sletter den valgte nagle
Reset All Keys (Nulstil alle negler) — Nulstiller til standardindstilling
Delete All Keys (Slet alle nagler) — Sletter alle neglerne

@ BEMZERK: Hvis du deaktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), slettes
alle zendringerne, og neglerne genoprettes til standardindstillinger.

Tabel 11. Intel Software Guard Extensions screen options (Skarmindstillinger for Intel Software Guard Extensions)

Egenskab Beskrivelse

Intel SGX Enable Dette felt giver mulighed for at skabe et sikkert miljg ved kersel af
kode/lagring af felsomme oplysninger inden for det primeere
operativsystem. Indstillingerne er:
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Egenskab

Beskrivelse

Disabled (Deaktiveret)
Enabled (Aktiveret)
Software Controlled

Standard: software-styret

Enclave Memory Size

Denne indstiling angiver SGX Enclave Reserve Memory Size
(Reservehukommelsessterrelse for SGX Enclave).
Indstillingerne er:

32 MB
64 MB
128 MB

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret)

Tabel 12. Performance (Ydelse)

Egenskab

Beskrivelse

Multi Core Support

Dette felt angiver, om processen vil have en eller alle kerner aktiveret. Ydeevnen for nogle
programmer forbedres med ekstra kerner. Denne indstilling er aktiveret som standard. Lader dig
aktivere eller deaktivere understottelse af flere kerner i processoren. Den installerede processor
understatter to kerner. Hvis du deaktiverer Multi Core Support (Understattelse af flere kerner),
aktiveres to kerner. Hvis du deaktiverer Multi Core Support (Understattelse af flere kerner),
aktiveres en enkelt kerne.

Multi Core Support

Al (Alle)
1
2
3

Default Setting: All is enabled.

Intel SpeedStep

Lader dig aktivere eller deaktivere Intel SpeedStep-funktionen.
Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Standardindstilling: Indstillingen er aktiveret.

C States Control

Lader dig aktivere eller deaktivere flere slumretilstande for processoren.
C States (C-tilstande)

Standardindstilling: Indstillingen er aktiveret.

Intel TurboBoost

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens TurboBoost-tilstand.
Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel TurboBoost)

Standardindstilling: Indstillingen er aktiveret.

Hyper-Thread Control

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens HyperThreading i processoren.

Disabled (Deaktiveret)
Enabled (Aktiveret)

Standardindstilling: Indstillingen er aktiveret.

Tabel 13. Stremstyring

Egenskab

Beskrivelse

AC Behavior

Lader dig aktivere eller deaktivere muligheden for, om computeren automatisk skal teende, nér
en vekselstromsadapter tilsluttes.

Standardindstilling: Wake on AC (Vaeskning pé vekselstrem) er ikke valgt.
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Egenskab

Beskrivelse

Enable Intel Speed Shift Technology

Denne indstilling bruges til at aktivere/deaktivere Intel Speed Shift Technology-support. Med
denne indstilling kan du aktivere, at operativsystemet automatisk kan veelge den passende
ydeevne for processoren.

Indstillingen Enable Intel Speed Shift Technology (Aktiver Intel Speed Shift Technology) er som
standard aktiveret.

Auto On Time

Lader dig indstille klokkesleet hvor computeren skal teende automatisk. Indstillingerne er:

Disabled (Deaktiveret) (standard)
Hver dag

Hverdage

Udvalgte dage

USB Wake Support

Lader dig aktivere, at USB-enheder kan vaekke systemet fra standby.

(D BEM/ERK: Denne funktion virker kun, nar der er tilsluttet en vekselstremsadapter.
Hvis vekselstromsadapteren fjernes under standby, vil systeminstallationsmenuen
slukke stremmen til alle USB-porte for at spare batteristrem.

Enable USB Wake Support (Aktiver understattelse af USB-vaekning)

Standardindstilling: Indstillingen er deaktiveret.

Wake on LAN

Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen, der taender computeren fra tilstanden Off
(Slukket) ved modtagelse af et LAN-signal.

Disabled (Deaktiveret): Denne indstilling er aktiveret som standard
LAN Only (Kun LAN)

Advanced Battery Charge
Configuration

Advanced Battery Charged maksimerer batteriets sundhed, mens kraevende brug stadig
understattes i lobet af arbejdsdagen.

Primary Battery Charge Configuration

Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:

Adaptive (Tilpasset)

Standard — Oplader batteriet helt ved standard hastighed.
Primarily AC use

Custom

Hvis Custom Charge veelges, kan du ogsa konfigurere Custom Charge Start og Custom Charge

Stop.

Standardindstilling: Indstillingen er aktiveret.

@ BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle
batterierne. For at aktivere denne indstilling skal du deaktivere indstillingen

Advanced Battery Charge Configuration (Avanceret
batteriopladningskonfiguration).

Tabel 14. POST-adfaerd

Egenskab

Beskrivelse

Adapter Warnings

Lader dig aktivere eller deaktivere BIOS-meddelelser, ndr du bruger visse stremadaptere.

Standardindstilling: Enable Adapter Warning (Aktiver adapteradvarsler)

Fn Lock Option (Fn Lock-indstilling)

Ger det muligt at lade genvejstastkombinationen <Fn> +<Esc> skifte den primaere funktion af
F1-F12 mellem standard- og sekundaere funktioner.

Lock Mode Disable/Standard (L&sefunktion Deaktiver/Standard)

Lock Mode Enable/Secondary (L&sefunktion Aktiver/Sekundaer) Denne indstilling er
aktiveret som standard.

Fastboot

Lader dig fremskynde opstartsprocessen ved at omgé nogle kompatibilitetstrin. Indstillingerne
er:
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Egenskab

Beskrivelse

Minimal
Thorough (Grundig) (standard)
Auto

Extend BIOS POST Time

Lader dig oprette en yderligere forsinkelse inden opstart. Indstillingerne er:

0 sekunder. Denne indstilling er aktiveret som standard.
5 sekunder
10 sekunder

Fuldskaermslogo

Denne indstilling viser logoet i fuld skaerm, hvis billedet har samme oplasning som skaermen.

Default Setting: Enable Full Screen Logo is disabled

Warnings and Logo

Denne indstilling indebaerer, at startprocessen kun saettes pa pause ved advarsler eller fejl i
stedet for at stoppe eller vente pé brugerindblanding.

Prompt on Warnings and Error (Meddelelse ved advarsler og fejl) (aktiveret)

Fortsaet ved advarsler

Fortsaet ved advarsler og fejl

Tabel 15. Virtualization Support (Virtualiseringsunderstottelse)

Egenskab

Beskrivelse

Virtualisering

Lader dig aktivere eller deaktivere Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Aktiver Intel Virtualization Technology)
(standard)

VT for Direct 1/0

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) til at udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der leveres af Intel® Virtualization Technology til direkte /0.

Enable VT for Direct 170 (Aktiver Intel VT til direkte I/0O) — aktiveret som standard.

Tabel 16. Wireless (Tradlest)

Egenskab

Beskrivelse

Wireless Switch

Lader dig indstille tradlase enheder, der kan styres via en tradles
omskifter. Indstillingerne er:

WLAN
Bluetooth

Alle indstillingerne er aktiveret som standard.

Wireless Device Enable

Lader dig aktivere eller deaktivere de interne tradlgse enheder.

WLAN
Bluetooth

Alle indstillingerne er aktiveret som standard.

Tabel 17. Maintenance (Vedligeholdelse)

Egenskab Beskrivelse
Servicemaerke Viser computerens servicemaerke.
Aktivkode Giver dig mulighed for at oprette et systemaktivkode, hvis der ikke allerede er angivet en

aktivkode. Denne indstilling er som standard ikke angivet.

BIOS Downgrade

Dette felt styrer flashing af systemets firmware til tidligere revisioner.

Allows BIOS Downgrade (Aktiveret som standard)

Data Wipe

Dette felt gor det muligt for brugerne at slette data fra alle interne lagerenheder.
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Egenskab Beskrivelse

BIOS Recovery Ger det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-tilstande fra en
gendannelsesfil pa den primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle. Aktiveret som
standard.

Tabel 18. System-logfil

Egenskab Beskrivelse

BIOS Events Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (BIOS).
Thermal Events Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (Thermal).
Power Events Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (Power).

Tabel 19. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplgsning)

Egenskab Beskrivelse
Auto OS Recovery Threshold Ger det muligt at styre den automatiske opstartssekvens for SupportAssist-systemet.
Indstillingerne er:
Off (Fra)

1
2 (Aktiveret som standard)
3

SupportAssist OS gendannelse Lader dig gendanne SupportAssist OS Recovery (deaktiveret som standard)

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Sadan opdateres dit systems BIOS ved hjeelp af en BIOS-opdatering .exe-fil, der kopieres til en FAT32 USB-nagle og startes fra F12-
engangsstartmenuen.

BlOS-opdatering

Du kan kere BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en startbar USB-nagle, eller du kan opdaterere BIOS'en fra systemets F12-
engangsstartmenu.

De fleste Dell-systemer bygget efter 2012 har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte dit system med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS-flashopdatering er angivet som startindstilling for dit system. Hvis indstillingen er indstillet,
understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

BEM/ZERK: Kun systemer med indstillingen BIOS-flashopdatering i F12-engangsstartmenuen kan anvende denne
funktion.

Sadan opdateres der fra engangsstartmenuen

For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for:

USB-negle formateret til FAT32-filsystemet (nagler behaver ikke at vaere opstartsbare)

Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-webstedet og kopieret til USB-naglens rod.
AC-stregmadapter forbundet til systemet

Funktionelt systembatteri til at flash-opdatere BIOS'en

Udfer de felgende trin for at udfere BIOS-opdateringens flash-proces fra F12-menuen:
: Sluk ikke systemet under BIOS-opdateringen. Systemet kan muligvis ikke starte igen, hvis det slukkes.

1. Indseet USB-naglen med den kopierede flash i USB-porten, nar systemet er slukket.

2. Teend for systemet, og tryk pa F12-tasten for at fa adgang til One-Time Boot Menu, Fremhaev BIOS Update med musen eller
piletasterne, og tryk derefter p& Enter.
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=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW

BIOS Update Dev Configuration

Advanced Setup {- ON
Boot mode = UEFI
Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices

Q Windows Boot Manager
=2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
7990051Q

© ExIT

3. Bios-flashmenuen abnes, og klik derefter pa Flash from file (Flash fra filen).

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System CiptiPiex S055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Del

Flash from file

BIOS update file: «None selected>
Systemn <None selected>
Revision <None selected>
Vendor <None selected>

S RIS 10

Cancel Update g IR ‘

4. Veelg ekstern USB-enhed
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Nar filen er valgt, skal du dobbeltklikke pé& flash-malfilen og derefter trykke pé send.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Klik p&4 Update BIOS, og systemet vil genstarte for at flashe BIOS.
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Flash BIOS AR

System BIOS

Information
System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Reviion 110 |
Vendor Ded
|
Flash from file
BIOS update fle KoraRV_110 exe
Optiftex 5055 Ryzen APU
o 110
Opti
Update B&S’
Cancel Update

7. Nar processen er gennemfert, vil systemet genstarte, og BIOS-opdateringen vil vaere udfert.

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Det anbefales at opdatere din BIOS (systemkonfiguration), nér du udskifter systemkortet, eller hvis der findes en opdatering. Serg ved
beaerbare pc'er for, at computerens batteri er fuldt opladet og tilsluttet en stikkontakt.

BEMZERK: Hvis BitLocker er aktiveret, skal den deaktiveres, inden system BIOS'en opdateres, og derefter reaktiveres,
nar BIOS-opdateringen er fuldfert.

1. Genstart computeren.
2. G4 til Dell.com/support.
Indtast Servicekoden eller Kode til ekspresservice og klik p4 Submit (Send).
Klik p&4 Detect Produkt (Registrer produkt), og folg instruktionerne pé skasrmen.
3. Klik p4 Choose from all products (Vaelg mellem alle produkter), hvis du ikke kan registrere eller finde servicekoden.
4. Veelg kategorien Products (Produkter) fra listen.

®| BEM/ZERK: Valg den passende kategori for at ga til produktsiden.

B. Veelg computermodel og computerens side for Product Support (Produktsupport) vises.

6. Klik p4 Get drivers (Hent drivere), og klik p4 Drivers and Downloads (Drivere og overfersler).
Afsnittet Drivers and Downloads (Drivere og overfersler) dbnes.

7. Klik pa Find it myself (Find det selv).
Klik pa BIOS for at & vist BIOS-versionerne.
9. Identificer den seneste BIOS-fil, og klik p4 Download (Hent).

10. Veelg din foretrukne overfarselsmetode i vinduet Please select your download method below (Valg overferselsmetode
nedenfor) , klik pADownload File (Hent fil).
Vinduet File Download (Filoverforsel) vises.

1. Klik p4 Save (Gem) for at gemme filen pa computeren.
12. Klik pad Run (Ker) for at installere de opdaterede BIOS-indstillinger pd computeren.
Falg vejledningen pa skaermen.

@ BEMZERK: Det anbefales, at du ikke opdaterer BIOS-versionen for mere end 3 revisioner. Fx: Hvis du vil opdatere BIOS
fra 1.0 til 7.0, installer forst version 4.0 og herefter version 7.0.
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System and Setup Password (System- og
installationsadgangskode)

Tabel 20. System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Adgangskodetype Beskrivelse
System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.
Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage

aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

: Adgangskodefunktionerne giver et grundlaeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
: Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last og uden opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Du kan kun tildele et nyt System or Admin Password, nér status er Not Set.
For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

1. P& skeermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopsaetning) skal du vaelge Security (Sikkerhed) og trykke pé
Enter.
Nu vises skaermen Security .

2. Veelg System/Admin Password , og indtast en adgangskode i feltet Enter the new password.
Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:

En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.

Der kan kun bruges smé bogstaver, store bogstaver er ikke tilladt.

Kun de felgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ().
3. Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password, og klik p4 OK.
4. Tryk pé Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

5. Klik p& Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstartes

Sletter eller @@ndrer en eksisterende
systemopsatningsadgangskode

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (i systemopsastning), for du forsager at slette eller aendre den nuveerende adgangskode til

systemet og opsaetningen. Du kan ikke slette eller aandre den nuvaerende adgangskode til system eller opsaetning, hvis
Adgangskodestatus er Last.

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

1. P& skeermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopseetning) skal du veelge System Security (Systemsikkerhed)

og trykke pé Enter.
Nu vises skaermen Systemsikkerhed .

2. P4 skaermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.
3. Veelg System Password (Systemadgangskode) skift eller slet den eksisterende systemadgangskode, og tryk pé Enter eller fane.

4. Veelg Setup Password (Opsaetning af adgangskode), skift eller slet den eksisterende opsastning af adgangskode, og tryk pa Enter

eller fane.
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BEMZERK: Hvis du sndrer system- og/eller opsatningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen,
nar du bliver bedt om det. Hvis du sletter system- og opsatningsadgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nar du
bliver bedt om det.

B. Tryk p4 Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme sendringerne.

6. Tryk pdY for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsastningen.
Computeren genstarter.
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Software

Dette kapitel angiver de understattede operativsystemer og instrukser til installation af drivere.
Emner:

Understattede operativsystemer
Download af Windows-drivere
Intel chipsaet-drivere
Batteridrivere

Intel HID Event Filter

Intel Dynamic Platform og Thermal Framework
Diskdrivere

Realtek PCI-E-hukommelseskort
Driver til grafikcontroller
Bluetooth-drivere
Netveerksdrivere

Realtek Audio
Hukommelsesdrivere
Sikkerhedsdrivere

Understottede operativsystemer

Tabel 21. Understottede operativsystemer

Understottede operativsystemer Beskrivelse

Windows - Microsoft Windows 10 Pro 64-bit
Microsoft Windows 10 Home 64-bit
Microsoft Windows 10 National Academic 64-bit (Bid Desk)

Andre Ubuntu 16.04 LTS 64-bit

Download af Windows-drivere

1. Teend notebooken.
2. Gatil Dell.com/support.
3. Klik pa Product Support (Produktsupport), indtast din notebooks servicemaerke, og klik p4 Submit (Send).

®

Klik pa Drivers and Downloads (Drivere og downloads).

BEMZRK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din notebookmodel
manuelt.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din notebook.

Rul ned ad siden for at vaelge den driver, der skal installeres.

Klik p4 Download File (Hent fil) for at hente driveren til notebooken.

Efter hentning er afsluttet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte drevfilen.
Dobbeltklik p& driverfilens ikon, og felg vejledningen pé skaermen.

©® NN

Intel chipsaet-drivere

Kontroller, om Intel-chipsast-driverne allerede er installeret pé systemet.
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Tabel 22. Intel chipsaet-drivere

For installation

Efter installation

~ B3 System devices
Em ACPI Fixed Feature Button
Em AcPiLid
= ACP! Processor Aggregator
Em ACPI Sleep Button
E= ACPI Thermal Zone
K= Charge Arbitration Driver
i Composite Bus Enumerator
K@ Dell Diag Control Device
K= Dell System Analyzer Control Device
Em High precision event timer
= IntelR) Integrated Sensor Solution
= IntelR) Management Engine Interface
E= Intel(R) Power Engine Plug-in
K= Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - D60
K3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61
3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D62
3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D64
K= Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) Audio Controller
E= Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) OED
B3 Intel(R) Virtual Buttons

Emiss Dynamic Bus Enumerator

K= Legacy device

K= Micosoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E® Micosoft ACPI-Compliant System

= Micosoft System Management BIOS Driver

K= Microsoft UEFI-Compliant System

E3 IntelR) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914

v [ System devices

3 ACPI Fixed Feature Button

= ACPI Lid

E= ACPI Power Button

¥ ACPI Processor Aggregator

2 ACPI Sleep Button

E=m ACPI Thermal Zone

¥ Charge Arbitration Driver

E= Composite Bus Enumerator

K= Dell Diag Control Device

§= Dell System Analyzer Control Device

§3 High Definition Audio Controller

E=@ High precision event timer

i3 Intel(R) Management Engine Interface

E3 Intel(R) Power Engine Plug-in

E3 Intel(R) Serial 10 GPIO Host Controller - INT344B
K= Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
K= Intel(R) Software Guard Extensions Device

E3 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Hos{ Bridge/D!

i3 Legacy device

£3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

£33 Microsoft ACPI-Compliant System

E= Microsoft System Management BIOS Driver

§3 Microsoft UEFI-Compliant Systermn

£3 Microsoft Virtual Drive Enumerator

¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

£3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PQ
E= Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 P(
§3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PQ

| Express R
| Express R

| Express R

E@ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family |/0 SMBUS - 9D2

E= Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/O P:[C -9D21

¥ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Th
E= Mobile 7th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Cd
E3 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
§3 PCl Express Root Complex

§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller

= Remote Desktop Device Redirector Bus

E= System CMOS/real time clock

E3 System timer

i3 UMBus Root Bus Enumerator

rmal sub:
ntroller (L

Batteridrivere

De nyeste batteridrivere er installeret p& computeren.
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Tabel 23. Batteridrivere

For installation

Efter installation

v 3 Batteries
% Microsoft AC Adapter

v 3 Batteries

a Microsoft AC Adapter
4 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery

Intel HID Event Filter

Kontroller, om Intel HID Event Filter allerede er installeret p4 computeren.

Tabel 24. Intel HID Event Filter

For installation

Efter installation

v g Human Interface Devices
#4 HID-compliant vendor-defined device
#4 12C HID Device

v 4 Human Interface Devices

¥+ Converted Portable Device Control device
¥ HID-compliant consumer control device
## HID-compliant consumer control device
) HID-compliant consumer control device
## HID-compliant consumer control device
¥ HID-compliant consumer control device
4 HID-compliant consumer control device
E"u HID-compliant consumer control device
¥ HID-compliant consumer control device
¥+ HID-compliant consumer control device
¥4 HID-compliant syster controller

¥ HID-compliant system controller

¥y HID-compliant system controller

## HID-compliant touch pad

@ HID-compliant vendor-defined device
i HID-compliant vendor-defined device
s HID-compliant vendor-defined device
# HID-compliant vendor-defined device
¥ HID-compliant wireless radio controls
% 12C HID Device

¥#y Microsoft Input Configuration Device
) Portable Device Control device

¥ USB Input Device

Intel Dynamic Platform og Thermal Framework

Kontroller, om Intel Dynamic Platform og Thermal Framework allerede er installeret p&4 computeren.
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Tabel 25. Intel Dynamic Platform og Thermal Framework

For installation

Efter installation

v @ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manade

v & Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
£ Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Gener
§3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generi
E3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Mana

£3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memd
E3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Proced

{c Particip:
c Particip:
er

ry Particig
sor Partic

Diskdrivere

Diskdrivere, der er installeret i systemet

Tabel 26. Diskdrivere

For installation

Efter installation

Ingen

Vv um Diskdrives
= TOSHIBA MQO1ABD100

Realtek PCIl-E-hukommelseskort

Kontroller, om Realtek PCI-E-hukommelseskortet allerede er installeret

Tabel 27. Realtek PCI-E-hukommelseskort

pé computeren.

For installation

Efter installation

v ’ Universal Serial Bus controllers
i Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
§ USB Composite Device
i USB Root Hub (USB 3.0)

v § Universal Serial Bus controllers
ﬁ Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft
§ Realtek USB 2.0 Card Reader
§ USB Composite Device
§ USB Root Hub (USB 3.0)

Driver til grafikcontroller

Kontroller, om driverne til grafikcontrolleren allerede er installeret p& computeren.

Tabel 28. Driver til grafikcontroller

For installation

Efter installation

v [ Display adapters
8 Intel(R) UHD Graphics 620

v 5§ Display adapters
8 Intel(R) UHD Graphics 620
B8 Radeon (TM) 520

Bluetooth-drivere

Denne platform understatter en raekke forskellige Bluetooth-drivere. Nedenst8ende er et eksempel
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Tabel 29. Bluetooth-drivere

For installation

Efter installation

v e Bluetooth
G Qualcomm QCAB1x4A Bluetooth 4.1

v £) Bluetooth
0 Microsoft Bluetooth Enumerator
B Microsoft Bluetooth LE Enumerator
e Microsoft Bluetooth Protocol Support Driver
3 Qualcomm QCAG1x4A Bluetooth 4.1

Netvaerksdrivere

Installer WLAN- og Bluetooth-driverne fra Dells supportwebsted.

Tabel 30. Netvaerksdrivere

Inden installation

Efter installation

v [ Network adapters
l? Bluetooth Device (Personal Area Network)

v [ Network adapters
[? Bluetooth Device (Personal Area Network)
I? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
¥ Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac Wireless Adapter
I? Realtek PCle GBE Family Controller
&P WAN Miniport (IKEv2)
& WAN Miniport (IP)
2 WAN Miniport (IPv6)
& WAN Miniport (L2TP)
& WAN Miniport (Network Monitor)
& WAN Miniport (PPPOE)
& WAN Miniport (PPTP)
¥ WAN Miniport (SSTP)

Realtek Audio

Kontroller om Realtek lyddriverne allerede er monteret i computeren.

Tabel 31. Realtek audio

For installation

Efter installation

v i Sound, video and game controllers
i| Intel(R) Display Audio

v iy Sound, video and game controllers
I.i Intel(R) Display Audio
i| Realtek Audio

Hukommelsesdrivere

Kontrollér, om drivere til hukommelsescontroller er installeret i systemet.
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Tabel 32. Hukommelsesdrivere

For installation

Efter installation

Ingen

Sikkerhedsdrivere

Kontrollér, om sikkerhedsdriverne er installeret i computeren.

Tabel 33. Sikkerhedsdrivere

v S Storage controllers
S Intel(R) Chipset SATA/PCle RST Premium Controller
S Microsoft Storage Spaces Controller

For installation

Efter installation

Ingen

v By Security devices
B9 Trusted Platform Module 2.0
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7
Fejlfinding

Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fulstaendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til szerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:
ePSA-diagnostik kan startes ved hjaelp af knapperne FN+PWR, mens computeren startes op.

Kor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Ker igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt
Se fejimeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved
computerterminalen, nar diagnostiktestene er udfort.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af de metoder, der er foresldet nedenfor:

1. Teend for computeren.
2. Mens computeren starter op, trykkes pa F12-tasten, nér Dell-logoet vises.
3. | opstartsmenuskaermen bruges du Op/Ned-piletasterne til at vaelge Diagnostics og derefter trykkes pé Enter.
@ BEMZERK: Vinduet Enhanced Pre-boot System Assessment vises med alle enheder, der er registreret af computeren.
Diagnosticeringen begynder at kore testene pa alle registrerede enheder.

4. Tryk pé pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De fundne punkter angives og testes.

B. For at kere en diagnosticeringstest pé en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pé Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
6. Veelg enheden fra venstre rude og klik p&4 Run Tests (Ker tests).
7. Huvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkoden og kontakt Dell.
eller
8. Sluk computeren.
9. Tryk pd og hold Fn-tasten nede mens taend/sluk-knappen trykkes, slip derefter dem begge.
10. Gentag trinene 3-7 ovenfor.

Diagnostisk indikator

Dette afsnit beskriver batteriindikatorens diagnostiske egenskaber i en notebook.

Fejl angives med det tofarvede batteriopladningsindikatorlys i stedet for bipkoder. Et bestemt blinkemenster efterfelges af gule blink
efterfulgt af hvide i et bestemt menster. Mensteret gentages.
BEMZRK: Det diagnostiske monster bestar af et tocifret tal, der repraesenteres af den forste gruppe med gule
indikatorblink (1 til 9) efterfulgt af en pause pa 1,5 sekunder, hvor indikatoren er slukket, og sa den anden gruppe med
hvide indikatorblink (1 til 9). Derpa folger en pause pa tre sekunder, hvor indikatoren er slukket, hvorefter mensteret
gentages. Hvert indikatorblink varer 0,5 sekunder.
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Systemet lukker ikke ned, nér de diagnostiske fejlkoder vises. De diagnostiske fejlkoder vil altid erstatte enhver anden indikatorbrug. For
eksempel vil notebook-batterikoder for lavt batteri eller batterisvigt ikke blive vist, ndr diagnostiske fejlkoder vises:

Tabel 34. LED-monster

Blinkemonster | Problembeskrivelse Foreslaet losning

Ravgu | Hvid

|

2 1 processor processorfejl

2 2 systemkort: BIOS ROM systemkort, daekker BIOS-beskadigelse eller ROM-fejl
2 3 hukommelse Der blev ikke fundet nogen hukommelse/RAM
2 4 hukommelse hukommelse- eller RAM-fejl

2 5 hukommelse ugyldig hukommelse installeret

2 6 systemkort: chipsaet systemkort/chipsaet-fejl

2 7 display skaermfejl

3 1 RTC-stramfejl fejl ved knapcellebatteri

3 2 PCl/Video PCI-/videokort/chipfejl

3 3 BIOS-gendannelse 1 gendannelsesafbildning ikke fundet

3 4 BIOS-gendannelse 2 gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Nulstilling af realtidsuret

Realtidsurets (RTC) nulstillingsfunktion giver dig mulighed for at gendanne dit Dell-system fra tilstandene No POST/No Boot/No
Power.. For at starte RTC-nulstillingen pa systemet, skal du serge for, at systemet er slukket og er tilsluttet en stremkilde. Tryk og hold
taend/sluk-knappen nede i 25 sekunder, og slip derefter taend/sluk-knappen. G4 til sédan nulstilles realtidsuret.

@ BEMZERK: Hvis AC-netstremmen afbrydes fra systemet under processen, eller der trykkes pa taend/sluk-knappen i

mere end 40 sekunder, afbrydes RTC-nulstillingsprocessen.
RTC-nulstillingen nulstiller BIOS til standardindstillingerne og ikke-klargjort Intel vPro samt nulstiller systemets dato og klokkeslaet.
Foelgende berares ikke af RTC-nulstillingen:

Service Tag (Servicemaerke)

Asset tag (Aktivkode)

Ownership Tag (Ejerskabskode)

Admin Password (Administratoradgangskode)
System Password (Systemadgangskode)
HDD Password (HDD-adgangskode)

TPM tilsluttet og Active

Negledatabaser

System Logs (Systemlogfiler)

Felgende nulstilles muligvis afhaengigt af dine brugerdefinerede valg for BIOS-indstillingerne:

Startlisten

Enable Legacy OROMs (Aktivér Legacy OROMS)
Secure Boot Aktiveret

Allow BIOS Downgrade (Tillad BIOS-nedgradering)
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Kontakt Dell

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen,
pakkeslippen, fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

G4 til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekraeft dit land eller omrade i rullemenuen Choose a Country/Region (Valg land/omrade) fra listen nederst péa siden.

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

N N
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