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Trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranca
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:
Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.
Um componente pode ser substituido ou, se adquirido em separado, instalado através da execugdo do procedimento de remogé&o pela
ordem inversa.
@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés
terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacdo.

(D NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Muitas reparacdes apenas podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia certificado. Apenas devera
realizar procedimentos de detecdo e resolucdo de problemas e reparacdes simples, consoante autorizado na sua
documentacido do produto ou consoante as orientacdes fornecidas pelas equipas de apoio online ou por telefone. Os
danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucées de
seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de pulso para ligacdo a terra ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada que o ligue a terra antes de tocar no computador para
realizar quaisquer tarefas de desmontagem.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou contactos de uma placa.
Segure nas placas pelas respectivas extremidades, ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes,
como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima nas patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector
dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estdo correctamente
orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos

®

apresentados nas ilustracdes deste documento.

Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do
mesmo.

Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.

Certifigue-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador figue riscada.
Desligue o computador (consulte Desligar o computador).

N N

Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), desligue-o.
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Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.
B. Desligue todos os cabos de rede do computador.
6. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
7. Feche o ecra e vire 0 computador ao contrario numa superficie plana.

@ NOTA: Para evitar danificar a placa do sistema, tem de remover a bateria principal antes de realizar a assisténcia ao
computador.
8. Retire a bateria principal.
9. Vire o computador ao contréario, colocando-o para cima.
10. Abra o ecré.
1. Prima o bot&o de alimentacao para ligar a placa de sistema a terra.

Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de abrir o ecra.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa
superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.

12. Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalada das respectivas ranhuras.

Desligar o computador

Desligar o — Windows

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador .

1. Clique ou toque no E

|
2. Clique ou toque no O e, depois cligue ou toque em Shut down (Encerrar).

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estédo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botdo de alimentacdo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Desligar o computador - Windows 7

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador.

1. Clique em Iniciar
2. Clique em Encerrar.

NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estédo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botdo de alimentacdo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualquer procedimento de reposicéo de componentes, certifique-se de que liga dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.
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Para evitar danos no computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Nado utilize
baterias concebidas para outros computadores Dell.

Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas ou uma base de multimédia, e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, uma ExpressCard.

Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Trabalhar no computador 9



Desmontagem e remontagem

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips #0
Chave de parafusos Phillips #1
Pequeno instrumento de plastico pontiagudo

Lista de tamanhos de parafusos

Tabela 1. Lista de tamanhos de parafusos do Vostro 14-3468

M2L2 (ch::\%tz . M2L3 | M2.5L2.5
Componente (Cabeca randge M2L2.5 M2L5 (Cabeca (Cabeca M2.5L8 M3L3
grande 07) | 9 05) fina) fina)
Unidade otica 2
Suporte da unidade 6tica 1
Tampa da base 6 1 1 8
Disco rigido 2
Suporte da unidade de 4
disco rigido
Ventoinha do sistema 2
Placa de sistema 1
Conector de energia 1
Conjunto do ecra 3
Camara
Painel do ecra 4
Dobradica 6
Placa do bot&o de 1 ]
alimentacéo
Leitor de impressdes ]
digitais
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Vista do chassi

Vista da abertura frontal

1 23

Cémara 2. Luz de estado da cédmara
. Microfone 4. Painel LCD

. Luz de estado da energia e bateria / Luz de atividade da unidade
de disco rigido

Desmontagem e remontagem
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Vista esquerda

B 0000000000

1 2 3 4 56
1. Conector de energia 2. Conector de rede (sem indicador LED)
3. Conector VGA 4. Conector HDMI 1.4
5. Conector USB 3.1 Geragéo 1 6. Conector USB 3.1 Geragéo 1

Vista do apoio para as maos

1. Bot&o de ligar/desligar 2. Teclado
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3. Leitor de impressdes digitais 4. Apoio para as maos
5. Painel tactil

Vista da direita

1. Leitor de cartdes SD 2. Porta para audio universal
3. Entrada USB 2.0 4. Unidade ¢tica
5. Ranhura do cabo de seguranca

Bateria

Retirar a bateria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Pararetirar a bateria:

a) Deslize o trinco de desbloqueio para soltar a bateria [1].
b) Retire a bateria do computador [2].
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Instalacdo da bateria

1. Insira a bateria na ranhura e carregue até que se encaixe no lugar.
2. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade 6ptica

Remover a unidade 6ptica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Retire a bateria.

3. Para retirar a unidade otica:
a) Retire os dois parafusos M2L3 que fixam a unidade ética ao computador [1].
b) Com um instrumento pontiagudo de plastico, empurre a patilha na diregéo da seta indicada no chassis. [2].
c) Deslize a unidade 6tica para fora do computador [3].
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Remocao do suporte da unidade 6ptica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica
3. Para retirar a unidade Optica do suporte:

a) Retire o parafuso Unico M2L2 (Cabega grande 05) que fixa o suporte da unidade otica.
b) Retire o suporte da unidade éptica da unidade Optica.
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Instalacdo do suporte da unidade 6ptica

1. Instale o suporte da unidade dptica.
2. Aperte o parafuso Unico M2L2 (Cabega grande 05) para fixar o suporte da unidade otica.
3. Instalar:
a) unidade o6tica
b) bateria
4. Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar a unidade 6ptica

Insira a unidade Optica na ranhura até que se encaixe no lugar.
Aperte os dois parafusos M2L3 para fixar a unidade ética ao computador.
Instale a bateria.

N N

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Estrutura do teclado e teclado

Remocao do teclado

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a bateria.
3. Para retirar o teclado:

a) Utilize um instrumento de plastico pontiagudo para soltar as cinco patilhas dos encaixes localizados acima do teclado [1].
b) Vire o teclado ao contréario no apoio para as maos para aceder ao cabo do conector do teclado debaixo do teclado [2].
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4. Para retirar o cabo do teclado:

a) Desligue o cabo do teclado da placa de sistema.
b) Retire o teclado do computador.
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Instalacao do teclado

1.
2.
3.
4,
5.

Ligue o cabo do teclado ao conector na placa de sistema.

Deslize o teclado para alinh-lo com as patilhas.

Pressione ao longo das extremidades para fixar o teclado no lugar.

Instale a bateria.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa da base

Retirar a tampa da base

1.
2.

3.

18

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

Para retirar a tampa da base:

a) Desligue o conector da unidade Optica e levante-o para retira-lo da placa de sistema [1].
b) Retire os trés parafusos M2L5 que fixam a tampa da base [2].
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4. Vire o computador ao contrario e retire os parafusos (3 parafusos - M2L2; 2 parafusos - M2L2; 8 parafusos - M2.5L8) que fixam a
tampa da base ao computador [1, 2, 3].
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B. Para retirar a tampa da base:
a) Utilize um instrumento de plastico pontiagudo para pressionar as extremidades da tampa da base [1].
b) Levante a tampa da base e retire-a do computador [2].
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Instalacdao da tampa da base

1. Alinhe a tampa da base com os suportes dos parafusos no computador.
2. Prima as extremidades da tampa até que encaixe no lugar.
3. Aperte os parafusos (8 parafusos - M2.5L8; 3 parafusos - M2L2; 2 parafusos - M2L2) para fixar a tampa da base ao computador.
4. Vire o computador ao contrario.
5. Abra o ecra e ligue o conector da unidade 6tica a placa de sistema.
6. Aperte os trés parafusos M2L5 para fixar a tampa da base ao apoio para as maos.
7. Instalar:
a) teclado
b) unidade otica
c) bateria

8. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco rigido

Remocéao do conjunto da unidade de disco rigido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

Desmontagem e remontagem
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3. Pararemover a unidade de disco rigido:
a) Desligue o cabo da unidade de disco rigido do conector na placa de sistema [1].
b) Retire os dois parafusos M2L3 que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao computador [2].
c) Levante e retire o conjunto do disco rigido do computador [3].

Retire a unidade de disco rigido do suporte da unidade de
disco rigido.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
e) conjunto da unidade de disco rigido
3. Para retirar a unidade de disco rigido do conjunto da unidade de disco rigido.
a) Puxe o conector do cabo da unidade de disco rigido para o retirar da unidade de disco rigido [1].
b) Retire os quatro parafusos M3L3 que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade [2].
c) Levante a unidade de disco rigido do suporte da unidade de disco rigido [3].
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Instalacdo da unidade de disco rigido no respetivo suporte

N N

Alinhe os suportes dos parafusos € insira a unidade de disco rigido no suporte da unidade de disco rigido.
Aperte os quatro parafusos M3L3 para fixar a unidade de disco rigido ao respetivo suporte.

Ligue o conector do cabo da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

Instalar:

a) conjunto da unidade de disco rigido

b) tampa da base

c) teclado

d) unidade 6tica

e) bateria

Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalacdo do conjunto da unidade de disco rigido

FNIE NN

Insira o conjunto da unidade de disco rigido no encaixe no computador.

Aperte os dois parafusos M2L3 para fixar o conjunto da unidade de disco rigido ao computador.
Ligue o cabo da unidade de disco rigido ao conector na placa de sistema.

Instalar:

a) tampa da base
b) teclado
c) unidade ¢6tica
d) bateria

Siga os procedimentos indicados em Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Leitor de impressoes digitais

Retirar o leitor de impressoées digitais

1.

2.

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) unidade de disco rigido
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f) placade E/S
3. Para retirar o leitor de impressoes digitais:
a) Retire o leitor de impressdes digitais do conector na placa de sistema [1].

b) Retire o parafuso Unico M2L2.5 que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao computador [2,3].
c) Levante a placa do leitor de impressdes digitais e retire-a do computador [4].

Instalar o leitor de impressoées digitais

Coloque a placa do leitor de impressées digitais na ranhura no computador.

Aperte o parafuso Unico M2L2.5 que fixa o leitor de impressées digitais ao computador.
Ligue o cabo do leitor de impress@es digitais ao conector na placa de sistema.

Instalar:

a) placade E/S

b) unidade de disco rigido

C) tampa da base

d) teclado

€) unidade otica

f) bateria

FN NN

5. Siga os procedimentos indicados em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa WLAN

Remocao da placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
3. Pararemover a placa WLAN.
a) Retire o parafuso Unico M2L.3 que fixa o separador a placa WLAN [1].
b) Levante a patilha que fixa a placa WLAN [2].
c) Desligue os cabos WLAN dos conectores na placa WLAN [3].
d) Deslize a placa WLAN do conector na placa de sistema [4].

Instalacao da placa WLAN

Instale a placa WLAN no conector na placa de sistema.
Ligue os cabos aos conectores na placa WLAN.
Cologue a patilha de fixagdo na placa WLAN e aperte o parafuso M2L3 no computador.

Ao 2

Instalar:
a) tampa da base
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b) teclado
c) unidade otica
d) bateria
B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulos de memoria

Retirar o modulo de memoria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
3. Para retirar o médulo de memria:
a) Puxe os clipes de fixagdo do mddulo de memoria até o modulo de memaria sair [1].
b) Retire o mddulo de memdria da placa de sistema [2].

Instalacdo do médulo de memoria

1. Introduza o médulo de memdria no respectivo encaixe.
2. Carregue no médulo de memoria até que os grampos o fixem.
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3. Instalar:

a) tampa da base
b) teclado
c) unidade éptica
d) bateria
4. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria
b) unidade dtica
c) teclado
d) tampa da base

3. Utilize um instrumento de plastico pontiagudo para levantar e retirar a bateria do encaixe [1,2].

Instalacédo da bateria de célula tipo moeda

1. Introduza a bateria de célula tipo moeda na ranhura da bateria.
2. Prima a bateria até que se encaixe no lugar.
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3. Instalar:
a) bateria
b) teclado
c) unidade éptica
d) bateria
4. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa do botao de energia

Remocao da placa do botao de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
3. Para retirar a placa do bot&o de alimentagao:
a) Desligue o cabo da placa de sistema do computador [1].
b) Retire o parafuso Unico da dobradica do ecrd (M2.5L8) do computador [2].
c) Vire a dobradiga do ecra para ver a placa do bot&o de alimentagéo por baixo da dobradiga [3].
d) Retire o parafuso Unico [M2L2 (Cabega grande 07)] que fixa a placa do bot&o de alimentagéo ao chassis [4].
e) Retire o cabo da placa de sistema do chassis e, em seguida, retire a fita que segura a placa do bot&o de alimentacio.
f) Deslize a placa do bot&o de alimentacéo para fora do chassis.
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Instalacao da placa do botao de energia

Cologue a placa do botdo no chassis.

Cole a fita que segura a placa do bot&o de alimentac&o.

Cologue o cabo da placa de sistema no chassis.

Coloque a placa do botdo de alimentag&o e aperte o parafuso Unico [M2L2 (Cabeca grande 07)].
Ligue o cabo da placa de sistema a placa do bot&o de alimentacéo.

Aperte o parafuso Unico (M2.5L8) para fixar a dobradiga do ecré a placa do bot&o de alimentagao.
Instalar:

NOoO TN NS

a) tampa da base
b) teclado
€) unidade dtica
d) bateria

8. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

do dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
3. Para retirar o dissipador de calor:
a) Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema [1, 2, 3, 4].
@ NOTA: Desaperte os parafusos na ordem dos nimeros de chamada [1, 2, 3, 4]. Estes parafusos sdo parafusos de
retencdo e ndo podem ser totalmente removidos.
b) Retire o dissipador de calor da placa de sistema [5 ].
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Instalacao do dissipador de calor

1. Alinhe os parafusos no dissipador de calor com os orificios na placa de sistema.
2. Aperte os quatro parafusos integrados para fixa-lo a placa de sistema.

(D | NOTA: Fixe os parafusos na ordem dos nimeros de chamada [1, 2, 3, 4].

3. Instalar:

a) tampa da base
b) teclado
c) unidade 6tica
d) bateria
4. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha do sistema

Remover a ventoinha do sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
3. Para remover a ventoinha do sistema:
a) Desligue o cabo do conector da ventoinha de sistema da placa de sistema [1].
b) Retire os dois parafusos M2L5 que fixam a ventoinha do sistema ao computador [2].
c) Levante e retire a ventoinha do sistema do chassis [3].
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Instalacdo da ventoinha do sistema

N N

Alinhe a ventoinha do sistema no chassis.

Fixe a ventoinha do sistema ao computador apertando os dois parafusos M2L5.
Ligue o cabo do conector da ventoinha do sistema ao conector da placa de sistema.
Instalar:

a) tampa da base

b) teclado

c) unidade ¢6tica

d) bateria

Siga os procedimentos indicados em Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Retirar os altifalantes

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

Para retirar os altifalantes:

Desmontagem e remontagem
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a) Desligue o cabo dos altifalantes do computador [1].
b) Retire os altifalantes do computador [2].

Instalacao dos altifalantes

1. Cologue os altifalantes nos encaixes no computador.
2. Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.
3. Instalar:
a) tampa da base
b) teclado
c) unidade ¢6tica
d) bateria
4. Siga o procedimento indicado em Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) placa WLAN

f) mddulo de memdria

g) dissipador de calor

h) ventoinha do sistema
3. Levante a patilha de fixag8o para desligar os seguintes
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a) conector do leitor de impressoes digitais [1]

b) conector da placa do bot&o de alimentagéo [2]

c) retire a fita adesiva [3]

d) levante a patilha de fixag&o e retire o conector eDP [4]
e) conector do painel tatil [5]

f) altifalante [6]

g) conector de E/S [7]

h) conector da unidade de disco rigido [8]

4. Retire o(s) Unico parafuso(s) M2L3 que fixam a placa de sistema ao computador [1] e levante a placa de sistema [2].
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Vire a placa de sistema ao contrario.

Para remover a placa de sistema:

a) Descole a fita adesiva [1].

b) Desbloqueie a patilha e desligue o cabo de alimentacéo [2].
c) Retire a placa de sistema do computador.
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Instalacao da placa de sistema

Ligue o cabo de alimentag&o.

Cole a fita adesiva.

Vire a placa de sistema ao contrario.

Alinhe a placa de sistema com os suportes do parafuso no computador.
Aperte o parafuso Unico M2L3 para fixar a placa de sistema ao computador.
Ligue os seguintes cabos a placa de sistema:

SIS BN NSRS

a) conector da unidade de disco rigido
b) conector do painel tactil
c) conector do altifalante
d) conector de E/S
e) conector eDP
f) conector de alimentag&o
g) conector de impressdes digitais
7. Instalar:
a) ventoinha do sistema
b) dissipador de calor
c) modulo de memoria
d) Placa WLAN
e) tampa da base
f) teclado
g) unidade ¢6tica
h) bateria
8. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa de entrada-saida

Remocao da placa de entrada/saida

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) conjunto da unidade de disco rigido
3. Para retirar a placa de entrada/saida (placa 1/0):

a) Desligue o cabo da placa de entrada/saida [1].

b) Levante o médulo da placa de entrada/saida e retire-A do computador [2].

Instalacdo da placa de entrada/saida

1. Cologue a placa de E/S no computador.
2. Ligue o cabo da placa de entrada/saida (placa I/0) a placa de entrada/saida.
3. Instalar:

a) conjunto da unidade de disco rigido

b) tampa da base

c) teclado
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d) unidade 6tica
e) bateria
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador

Remocao do conector de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) conjunto da unidade de disco rigido

f) placa WLAN

g) moédulo de memdria

h) dissipador de calor

i) ventoinha do sistema

j) placa de sistema
3. Para retirar o conector de alimentag&o:

a) Retire o parafuso unico [M2x2 (Cabega grande 07)] que fixa o conector de alimentag&o ao computador [1].

b) Levante o conector de alimentagéo [2].
/] #

Instalacdo do conector de alimentacao

1. Insira o conector de alimentacdo na ranhura no computador.
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2. Fixe o conector de alimentagéo ao computador através de um parafuso Unico [M2x2 (Cabega grande 07)].
3. Instalar:

a) placa de sistema

b) ventoinha do sistema

c) Placa WLAN

d) mddulo de memoria

e) dissipador de calor

f) conjunto da unidade de disco rigido

g) tampa da base

h) teclado
i) unidade dtica
j) bateria

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Remocao do conjunto do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade dtica
c) teclado
d) tampa da base
e) placa WLAN
3. Para retirar o conjunto do ecra:
a) Retire o cabo WLAN [1].
b) Descole a fita adesiva [2].
c) Levante a patilha de fixac&o [3].
d) Desligue o cabo eDP [4].
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4. Vire o computador.

5. Para retirar o conjunto do ecra:

@ | NOTA: Coloque o chassis na extremidade de uma mesa com o ecra virado para baixo.

a) Retire os trés parafusos M2.5L.8 que fixam a dobradica do ecrd ao computador [1].
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Manuseie cuidadosamente o LCD HUD, apoiando-o com uma méo, enquanto trabalha nas dobradicas.

b) Levante e retire o conjunto do ecré [2].

Instalar o conjunto do ecra

Alinhe o conjunto do ecra ao chassi.

Ligue o cabo eDP ao conector na placa de sistema e blogueie a patilha de bloqueio.
Cole a fita adesiva para fixar o cabo eDP.

Encaminhe os cabos do conjunto do ecrd e WLAN através das guias de fixagéo de cabos.
Aperte os trés parafusos M2.5L8 das dobradigas do ecra para fixar o conjunto do ecra.
Instalar:

a) Placa WLAN

b) tampa da base

c) teclado

d) unidade otica

e) bateria

<3< BN NSNS

7. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do ecra

Remocéao da moldura do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
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2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
e) placa WLAN
f) conjunto do ecré
3. Para retirar a moldura do ecréa:
a) Utilize um instrumento de plastico pontiagudo para soltar os patilhas nas extremidades para soltar a moldura do ecré do conjunto
do ecra.
b) Retire o conjunto do ecréd da moldura do ecra.

Instalacdo da moldura do ecra

1. Cologue a moldura do ecra no conjunto do ecra.
2. Prima as extremidades da moldura do ecré até que encaixem no conjunto do ecra.
3. Instalar:

a) conjunto do ecrd
b) Placa WLAN

c) tampa da base
d) teclado

e) unidade ¢6tica

f) bateria

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Camara

Remocao da camara

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade ¢6tica
c) teclado
d) tampa da base
e) placa WLAN
f) conjunto do ecra
g) moldura do ecra
3. Para remover a camara:
a) Desligue o cabo da camara da cémara [1].
b) Retire a cAmara do conjunto do ecra [2].

Instalar a camara

1. Insira a cdmara na ranhura no conjunto do ecra.
2. Ligue o cabo da camara.
3. Instalar:

a) moldura do ecra

b) conjunto do ecré

c) Placa WLAN

d) tampa da base

e) teclado

f) unidade otica
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g) bateria
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel do ecra

Remocao do painel do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) bateria
b) unidade otica
c) teclado
d) tampa da base
e) placa WLAN
f) conjunto do ecra
g) moldura do ecra
3. Para retirar o painel do ecré:
a) Retire os parafusos M2.5L.8 que fixam o painel do ecra ao conjunto do ecra [1].
b) Levante o painel do ecra para aceder aos cabos debaixo deste [2].

4

4. Para desligar o cabo:
a) Retire a fita que fixa o cabo eDP ao painel do ecra [1].
b) Levante a patilha de fixac&o e retire o cabo eDP [2].
c) Retire o painel do ecré do computador [3].
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Instalacao do painel do ecra

Ligue o cabo eDP ao painel do ecra.

Cologue a fita adesiva para fixar o cabo do ecra.

Cologue o painel do ecré no respectivo conjunto.

Aperte os parafusos M2.5L8 para fixar o painel do ecr& ao conjunto do ecra.

S NI NR e

Instalar:

a) moldura do ecra

b) conjunto do ecré

c) Placa WLAN

d) tampa da base

e) teclado

f) unidade ¢6tica

g) bateria

6. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dobradicas do ecra

Retirar as dobradicas do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) placa WLAN

f) conjunto do ecré
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g) moldura do ecra
h) painel do ecra

3. Para remover as dobradicas:

a) Retire os seis parafusos M2.5L.2.5 que fixam as dobradigas do ecra ao conjunto do ecré [1].
b) Retire as dobradigas do ecra [2].

Instalar as dobradicas do ecra

1. Aperte os seis parafusos M2.5L.2.5 para fixar as dobradigas do ecra ao respetivo conjunto.
2. Instalar:

a) painel do ecrd

b) moldura do ecra

c) conjunto do ecra

d) Placa WLAN

e) tampa da base

f) teclado

g) unidade dtica

h) bateria

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel tatil

Remover a mesa sensivel ao toque

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) disco 6tico

c) teclado
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d) tampa da base
e) conjunto do disco rigido
f) placa WLAN
g) modulo de memoria
h) coluna
i) dissipador de calor
j) ventoinha do sistema
k) placa de sistema
3. Para remover o suporte do apoio do parafuso:

a) Retire os dois parafusos M2L3 que fixam o suporte do apoio do parafuso ao chassis [1].
b) Levante e retire o suporte do apoio do parafuso [2].

4. Para remover o suporte do apoio da mesa sensivel ao toque:

a) Retire os trés parafusos M2L3 que fixam o suporte da mesa sensivel ao toque a placa da mesa sensivel ao toque [1].
b) Levante e retire o suporte do apoio da mesa sensivel ao toque [2].
c) Dobre suavemente o cabo do conector da placa de E/S [3].
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Para remover a placa da mesa sensivel ao toque:

a) Descole as fitas condutoras [1].
b) Retire os quatro parafusos M2L.2 que fixam a placa da mesa sensivel ao togque ao chassis [2].

c) Levante e retire a placa da mesa sensivel ao toque [3].

Desmontagem e remontagem
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Instalar a mesa sensivel ao toque

Cologue a placa da mesa sensivel ao toque na ranhura.

Volte a colocar os quatro parafusos M2L2 para fixar a placa da mesa sensivel ao toque ao chassis.
Volte a colar as fitas condutoras.

Cologue o suporte do apoio da mesa sensivel ao toque na ranhura.

Cologue o suporte do apoio do parafusos na ranhura.
Volte a colocar os dois parafusos M2L3 para fixar o suporte do apoio do parafuso ao chassis.

N oINS

Instalar:

a) placa de sistema

b) ventoinha do sistema
c) dissipador de calor

d) coluna

e) modulo de memoria

f) placa WLAN

g) conjunto do disco rigido
h) tampa da base

i) teclado

j) disco otico

k) bateria

9. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Apoio para as maos

Voltar a colocar o apoio para as maos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) bateria

b) unidade otica

c) teclado

d) tampa da base

e) conjunto da unidade de disco rigido

f) leitor de impressoes digitais

g) placa WLAN

h) modulo de memoria

i) placa do botéo de alimentagéo

j) dissipador de calor

k) ventoinha do sistema

[) altifalante

m) placa de E/S

n) porta do conector de energia

0) placa de sistema

p) conjunto do ecré

@ | NOTA: O componente restante é o apoio para as maos.
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Instalacdo do apoio para as maos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)

)

k)
)

Cologue o apoio para as maos.
Instalar:

conjunto do ecréa

placa de sistema

porta do conector de energia
placa de E/S

altifalante

ventoinha do sistema
dissipador de calor

placa do bot&o de alimentacdo
maodulo de memoria

Placa WLAN

leitor de impressoes digitais
conjunto da unidade de disco rigido

m) tampa da base

n)
0)
P)

teclado
unidade otica
bateria

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Tecnologia e componentes

Processadores

Este computador portatil € entregue com um processador Intel de 6.2 geragao:

Intel Celeron
Intel série i

@ | NOTA: A velocidade de relégio e o desempenho variam dependendo da carga de trabalho e de outras variaveis.

Identificar processadores no Windows 10

1. Toque em Pesquisar na Web e no Windows.
2. Digite Gestor de Dispositivos.

3. Toque em Processador.
E apresentada a informagao basica sobre o processador.

Identificar processadores no Windows 8

1. Toque em Pesquisar na Web e no Windows.
2. Digite Gestor de Dispositivos.

3. Toque em Processador.

E apresentada a informacao basica sobre o processador.

£ Device Maneger o T T | - )
File Action View Help
e @ HEl "

-9 Microsoft AC Adapter
38 Microsoft ACPI-Compliant Control Methed Battery

1|2 Biometric Devices
&€} Bluetooth Radios
& {8 Computer
¥ ControlVault Device
- Disk drives
& &, Display adapters
&5 Human Interface Devices
2%, Imaging devices
| 2= Keyboards
&8 Mice and other pointing devices
M5 Moniters
¥ Network adapters
5 (COMELPT)
a [0} Processors
-2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 240GHz

-} Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
- Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz

I8 Sensors

&3 Smart card readers

&% Sound, video and game controllers
1> <& Sterage controllers

{8 System devices

&+~ § Universal Serial Bus controllers

Identificacdo de processadores no Windows 7

1. Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Gestor de Dispositivos.
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2. Seleccione o Processor.
E apresentada a informacao basica sobre o processador.

2 Device Manager T T m w 9 o |3
File Action View Help
=@ Hm e
a1 Dell-PC
4359 Batteries
9 Microsoft AC Adapter
35 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery
9 Microsoft Composite Battery
4| Biometric Devices
» €} Bluetooth Radios
/8 Computer

, . &F ControlVault Device
s Disk drives
, B, Display adapters
8% Human Interface Devices
, 75 Imaging devices
= Keyboards
>l Mice and other pointing devices
K| Monitors
, ¥ Network adapters
X2 Ports (COM & LPT)
4 [0} Processors
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2} Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz

o bal

[ sensors
3 Smart card readers

. % Sound, video and game controllers
& Storage controllers

8 System devices
§ Universal Serial Bus contrallers

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de Tarefas

1. Prima e mantenha premida a barra de tarefas.

2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
Sao exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.
b4

a=ai=l

188 Windows Task Manager

File Options View Help

| Applications | Processes [ Services | Performance | Networking | Users |

CPU Usage CPU Usage History

Memory Physical Memory Usage History

Physical Memory (V8] System
Total 735 Handes 23324
Cached 691 Threads 976
Available 6271 Processes 2
Free s662  UpTime 0:00:15:22
Commit (58) 115
Kernel Memory (V8]
Paged w0
Nonpaged 22 | Resource Monitor...
Processes: 81 CPU Usage: 7% Physical Memory: 19%
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Verificar a utilizacado do processador no Monitor de
Recursos

1.
2.

Prima e mantenha premida a barra de tarefas.

Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.

E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

Cligue no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
Sao exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.

Cliqgue em Abrir Monitor de Recursos.

(®) Resource Monitor e

File Monitor Help

Overdew |CPU | Memory | Disk | Network|

—
cPU 5% CPU Usage ™ 285 Maximum Frequengy (A | &
[ mage FID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. *
(|
[7] system Interrupts - Deferr..  Runni... - 1 102 Y
[ perfmon.exe 2232 Resour.. Runni.. 2 1 031
[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 0 019
[] dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 0.19
[T explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 34 2 019
[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 0.14
[[] taskmgr.exe 2896 Windo... Runni... 3 0 010 60 Seconds
[] svehost.exe (netsves) 896 Haost Pr...  Runni... 46 0 0.05 Disk 1 KB/sec
[T LMS.exe 4148 IntelRl.. Runni.. 12 0 005 _
= : L
Disk [H 20480 B/sec Disk KO M 0% Highest Active Time v |
Network [ 0 Kbps Network O W 0% Network Utilization v |
Memory [ 0 Hard Faults/sec M 185 Used Physical Memory v |

[
Memory 100 Hard Faults/sec -

Chipsets

Todos os computadores portateis comunicam-se com o processador através do chipset. Este computador portatil € fornecido com o
chipset da série Intel 100.

Transferir o controlador do chipset

©®N oA

Ligue o computador portétil.
Aceda a Dell.com/support.

Clique em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servico do computador portétil e cliqgue em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo
do computador portatil.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador portatil.

Desloque-se para baixo na pagina, expanda Chipset e seleccione o controlador do chipset.

Clique em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador do chipset para o computador portatil.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset € siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Identificar o chipset no Gestor de Dispositivos no Windows
10

1. Clique em Todas as configuracdes €§} na barra de atalhos do Windows 10.
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2. No Painel de Controlo, seleccione Gestor de Dispositivos.
3. Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.

Identificar o chipset no Gestor de Dispositivos no Windows

8

Cligue em Definicoes ‘C’ na barra de atalhos do Windows 8,1.
No Painel de Controlo, seleccione Gestor de Dispositivos.

Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.
By Device maneger .. $Z000 e e a ] ®

File Action View Help

e= @ HE| e

4 78 System devices

8 ACPIFan

8 ACPIFan

18| ACPIFan

8 ACPIFan

8 ACPIFan

18 ACPI Fixed Feature Button

18 ACPILid

78 ACPI Power Button

8 ACPI Sleep Button

8 ACPI Thermal Zone

18 ACPI Thermal Zone

8 ACPI Thermal Zone

8 Composite Bus Enumerator

8 High Definition Audio Controller

18 High precision event timer

78 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device

78 Intel(R) Management Engine Interface

8 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

18 Microsoft ACPI-Compliant System

8 Microsoft System Management BIOS Driver

78 Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver

8 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

18 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 25 - 9D14
8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 26 - 9D15
8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 210 - 9019
18 Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21

8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O SMBUS - 9023

78 Mobile 6th Generation Intel(R] Pracessor Family /O Thermal subsystem - 9D31

8 NFC USB Bus Driver

18 PClbus

78 PCl standard host CPU bridge

78 Plug and Play Software Device Enumerator

8 Programmable interrupt controller

m

Identificacdo do chipset no Gestor de Dispositivos do
Windows 7

1.

Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Gestor de Dispositivos.

2. Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.
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File Action View Help

L 2 HEl®

4 {8 System devices
48 ACPIFan

{8 ACPI Fixed Feature Button
W ACPILid

..... {8 ACPI Power Button

48 ACPISleep Button

{8 ACPI Thermal Zone

48 ACPI Thermal Zone

{8 ACPI Thermal Zone

18 Composite Bus Enumerator

..... 18 High Definition Audic Centroller

B High precision event timer

48 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device

48 Intel(R) Management Engine Interface

Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
Microsoft ACPI-Compliant System

Microsoft System Management BIOS Driver
Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver
Microsoft Windows Management Interface for ACPI

Mobile 6th Generation Intel(R]
Mobile 6th Generation Intel(R)
Mobile 6th Generation Intel(R)
Mobile 6th Generation Intel(R)
Mobile 6th Generation Intel(R]
Mobile 6th Generation Intel(R)
NFC USB Bus Driver

B PClbus

48 PClI standard host CPU bridge

48 Plug and Play Software Device Enumerator
..... 48 Programmable interrupt controller

Processor Family I/O PCI Express Root Port #5 - 9D14
Processor Family IO PCI Express Root Port #6 - 9D15

Processor Family /O PMC - 9D21
Processor Family I/O SMBUS - 9D23
Processor Family /O Thermal subsystem - 9D31

b Mebile 6th Generation Intel(R) Processor Family /O LPC Controller (Premium SKU) - 9D48

Processor Family IO PCI Express Root Port #10 - 9D19

m

Controladores do chipset Intel

Verifigue se os controladores do chipset Intel j& estdo instalados no computador portétil.

Tabela 2. Controladores do chipset Intel

Antes da instalacdo

Apos a instalacdo

v [ Other devices

[l PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller
[l PCI Device

[l PCI Memory Controller

I PCI Simple Communications Contraller

[l SM Bus Controller

[l Unknown device

v I System devices

[ ACPI Fan

O ACPIFan

[ ACPI Fan

O ACPIFan

O ACPIFan

I ACP! Fixed Feature Button

[ ACPI Power Button

5 ACP| Processor Aggregator

[ ACPI Thermal Zone

3 ACPI Thermal Zone

[ Composite Bus Enumerator

I High Definition Audio Controller

[ High precision event timer

[ Intel(R) Power Engine Plug-in

[ Legacy device

5 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
[ Microsoft ACPI-Compliant System

5 Microsoft System Management BIOS Driver
[ Microsoft UEFI-Compliant System

5 Microsoft Virtual Drive Enumerator

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
I Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
5 Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

5 P Express Root Port

[ PCl Express Root Port

5 PC| Express Root Port

[ PCl standard host CPU bridge

3 P standard ISA bridge

[ Plug and Play Software Device Enumerator

I Programmable interrupt controller

I Remote Desktop Device Redirector Bus
[ System CMOS/real time clock

3 System timer

53 UMBus Root Bus Enumerator

Placa grafica

Este computador portatil € fornecido com o chipset gréafico Intel HD Graphics 520.
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v [y Other devices
[t PCI Device
[t PCI Simple Commurnications Controller
[t Unknown device
v 8 System devices
5 ACPIFan
& ACPIFan
3 ACPIFan
B ACPIFan
B ACPIFan
3 ACP! Fixed Feature Button
1 AcPiLid
5 ACP! Processor Aggregator
I ACP! Slecp Button
[ ACPI Thermal Zone
8 ACPI Thermal Zone
I ACPI Thermel Zone
B Camera Sensor GVS6T0
3 Camers Sensor OVESSE
I Composite Bus Enumerator
= i

8 Intel(R) 100 Series Chipset Family LPC Controllr/eSPl Controller - 9D46|
5 Inte(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Roct Port £10 - 9019
3 Intel(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Roct Port £9- D18
58 intel(R) 100 Series Chipset Family PMC - 9021

S Inte(R) 100 Series Chipset Family SMBUS - 9023

8 Intel(R) 100 Series Chipset Family Thermal subsystem - 9031

T nteliR) CI02 Host Controller

5 IntelR) Control Logic

3 intelR) Imaging Signal Processor 2500

3 IntelR) Integrated Sensor Solution

5 Intel(R) Management Engine lterface

5 InteliR) Power Engine Plug-in

0 Intel(R) Seril 10 GPIG Host Controller - INT3448

3 Intel) Serial 10 12C Host Contreler - 9060

B intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9061

5 Intel(R) Serial 10 12C Host Controllr - 9062

I Intel(R) Serial 10 12C Host Contraler - 9063




Controladores Intel HD Graphics

Verifique se os controladores Intel HD Graphics ja estdo instalados no computador portétil.

Tabela 3. Controladores Intel HD Graphics

Antes da instalacdo Apos a instalacao

~ @R Display adapters 4% Display adapters

@ Microsoft Basic Display Adapter . Mg, Intel(R) HD Graphics 520

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
J‘i High Definition Audic Device

Placa Grafica Intel HD 520

A placa gréfica Intel HD 620 (GT2) € uma unidade grafica integrada, que pode ser encontrada em vérios processadores ULV (tens&o ultra
baixa) da geracéo Skylake. Esta versdo GT2 da GPU Skylake oferece 24 Unidades de execugéo (EU) com uma velocidade de até 1050
MHz (dependendo do modelo da CPU). Devido a falta de memdria grafica dedicada ou cache eDRAM, o HD 520 tem que aceder a
memoria principal (2 DDR3L-1600/DDR4-2133 de 64 hits).

Desempenho

O desempenho exato da placa grafica HD 620 depende de varios fatores, como o tamanho da cache L3, a configuragdo de meméria
(DDR3/DDR4) e a taxa de velocidade méaxima do modelo especifico. As versdes mais rapidas Core i7-6600U devem ter um desempenho
semelhante ao de uma placa gréafica dedicada GeForce 820M e tém capacidade para executar jogos modernos (a partir de 2015) com
baicas definicoes.

Funcionalidades

O mecanismo de video revisto agora descodifica H.265/HEVC completamente em hardware e com mais eficiéncia do que antes. Os ecras
podem ser ligados com um DP 1.2/eDP 1.3 (max. 3840 x 2160 @ 60 Hz), considerando que o HDMI ¢ limitado a vers&o mais antiga 1.4a
(méx. 3840 x 2160 @ 30 Hz). No entanto, o HDMI 2.0 pode ser adicionado com um conversor DisplayPort. Podem ser controlados até
trés monitores em simultaneo.

Consumo de energia

A placa gréafica HD 520 pode ser encontrada em processadores moveis especificados em TDP de 15 W, pelo que é adequada para
computadores portateis compactos e Ultrabooks.

Principais especificacoes

A tabela a seguir contém as principais especificacdes da placa grafica Intel HD 520:
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Tabela 4. Principais especificacoes

Especificacdo

Placa Grafica Intel HD 520

Nome do cédigo

Arquitetura

Pipelines

Velocidade do nucleo

Tipo de memoéria

Largura do barramento de memoria
Meméria partilhada
Tecnologia

Funcionalidades

DirectX

Maéx. Ecrés suportados

DP 1.2/eDP 1.3 méx. resolucdo

HDMI max. resolugéo

Skylake GT2

Intel da 6.2 gerag&o (Skylake)
24 — unificado

300 — 1050 (aumento) MHz
DDR3/DDR4

64/128 bits

Sim

14 nm

QuickSync

DirectX 12 (FL12_1)

Até 3

3840 x 2160 @ 60 Hz

3840 x 2160 @ 30 Hz

Opcoes de visualizacao

Este computador portatil tem um ecrd HD de 14 polegadas, com uma resolugdo de 1.366 x 768 pixeis (maximo).

Identificar a placa grafica

1. Inicie o atalho Procurar e seleccione Definicdes.
2. Digite Gestor de Dispositivos na caixa de pesquisa e toque em Gestor de Dispositivos no painel do lado esquerdo.

3. Expanda Placas graficas.
S&0 apresentadas as placas graficas.
B eicverager JEEEEEEEEEEEEE 2 2 e s|EpoE=
File Action View Help
& | @ HEl®

45 Dell-PC
435 Batteries
-3 Microsoft AC Adapter
48 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery

-39 Microsoft Composite Battery
11 Biemetric Devices

-} Bluetooth Radios

- {8 Computer

» & ControlVault Device

e Nk

4 &, Display adapters
.8, Intel(R) HD Graphics 520

25 Imaging devices

2= Keyboards

>/ Mice and other pointing devices
> Moniters

- &F Network adapters

175 Ports (COM & LPT)

o2 Processors

> Proximity Devices

I8 Sensors

1[4 Smart card readers

> & Sound, video and game controllers
> &x Storage controllers

4 System devices

1+~ § Universal Serial Bus controllers

Rodar o ecra

1. Prima e mantenha premido o ecrd do ambiente de trabalho.
E apresentado um submenu.

2. Seleccione Graphic Options > Rotation (Opgdes gréaficas > Rotagéo) e escolha uma das seguintes opgdes:
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Rotate to Normal (Rodar para posigdo normal)
Rotate to 90 Degrees (Rodar 90 graus)
Rotate to 180 Degrees (Rodar 180 graus)
Rotate to 270 Degrees (Rodar 270 graus)

NOTA: Também é possivel fazer rodar o ecra utilizando as seguintes combinacdes de teclas:

+ Ctrl + Alt + tecla de seta para cima (Rodar para posi¢do normal)
+ Tecla de seta para a direita (Rodar 90 graus)

+ Tecla de seta para baixo (Rodar 180 graus)

+ Tecla de seta para a esquerda (Rodar 270 graus)

Transferéncia de controladores

© ® N oA

Ligue o computador portétil.
Aceda a Dell.com/support.

Cligue em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servigo do computador portétil e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo
do computador portatil.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador portatil.

Desloque-se para baixo na pagina e seleccione o controlador grafico que pretende instalar.

Cligue em Transferir ficheiro para transferir o controlador gréafico para o computador portétil.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréafico.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador gréafico e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Alterar a resolucao do ecra

Prima e mantenha premido o ecrd do ambiente de trabalho e seleccione Defini¢cdes de Visualizacao.
Toque ou cligue em Configuracdes de visualizacdo avancadas.
Seleccione a resolugéo pretendida na lista pendente e toque em Aplicar.

€ sattings - B X

§55 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

identify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) .

Apply Cancel

Related settings

Ajustar a luminosidade no Windows 10

Para activar ou desactivar o ajuste automatico da luminosidade do ecra:

1.

2,

Percorra a partir da margem direita do ecré para aceder ao Centro de acg&o.

Toque ou cligue em Todas as configuracdes ‘C’ - Sistema - Ecra.
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3. Utilize o controlo de deslize Ajustar automaticamente a luminosidade do meu ecra para activar ou desactivar o ajuste automatico
da luminosidade.

(D | NOTA: Pode também utilizar o controlo de deslize Nivel de luminosidade para ajustar a luminosidade manualmente.

Ajustar a luminosidade no Windows 8

Para activar ou desactivar o ajuste automatico da luminosidade do ecra:

1. Percorra a partir da margem direita do ecra para aceder ao menu de Atalhos.

2. Toque ou clique em Configuracdes ﬁ - Alterar definicées do PC— PC e dispositivos—> Energia e suspenséo.

3. Utilize o controlo de deslize Ajustar automaticamente a luminosidade do meu ecra para activar ou desactivar o ajuste automatico
da luminosidade.

Ajuste da luminosidade no Windows 7

Para activar ou desactivar o ajuste automatico da luminosidade do ecra:

1. Clique em Iniciar > Painel de Controlo » Ecra.
2. Utilize o controlo de deslize Ajustar a luminosidade para activar ou desactivar o ajuste automético da luminosidade.

(D | NOTA: Pode também utilizar o controlo de deslize Nivel de luminosidade para ajustar a luminosidade manualmente.

Limpar o ecra

1. Verifique se existem manchas ou areas a precisar de limpeza.
2. Utilize um pano de microfibra para remover qualquer pé visivel e limpe suavemente eventuais particulas de sujidade.
3. Estojos de limpeza apropriados devem ser utilizados para manter o ecra nitido, limpo e em boas condigoes.

@ NOTA: Nunca pulverize solucdes de limpeza directamente sobre o ecra; pulverize o pano que sera usado para a
limpeza.
4. Limpe o ecra suavemente com movimentos circulares. Ndo carregue com forga no pano.

@ NOTA: Néao carregue com forca nem toque no ecrd com os dedos, para evitar deixar marcas de dedos ou manchas de
gordura.

@ NOTA: Néao deixe liquidos no ecra.

5. Remova todo o excesso de humidade porque pode danificar o ecré.
Deixe secar bem o ecré antes de ligar o dispositivo.
7. Se persistirem manchas dificeis de remover, repita os passos anteriores até o ecré ficar limpo.

Estabelecer ligacao a dispositivos de visualizacdo externos

Siga estes passos para ligar o computador portéatil a um dispositivo de visualizag&o externo:

1. Certifique-se de que o projector est4 ligado e coloque o cabo do projector numa das portas de video do seu computador portétil.
2. Prima a tecla de logétipo do Windows+P.

3. Seleccione um dos seguintes modos:

Apenas ecra do PC
Duplicar

Expandir

Apenas segundo ecrd

@ | NOTA: Para obter mais informacdes, consulte a documentacao fornecida com o dispositivo de visualizacdo.

58 Tecnologia e componentes



Opcoes da unidade de disco rigido

Este computador portatil suporta discos SATA e SSDs.

Identificar a unidade de disco rigido no Windows 10

1. Toque ou clique em Todas as configuracées €§} na barra de atalhos do Windows 10.

2. Toque ou clique em Painel de controlo, seleccione Gestor de dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

- Device Manage

File Action View Help
e @ HEl "

45 Dell-PC
4 3§ Batteries

8 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery

..... 35 Microsoft Composite Battery
1|8 Biemetric Devices
) Bluetooth Radios
> {8 Computer
- sl

x
= Disk drives

tei=y SK hynix SC300 M.2 SCSI Disk Device
o

[

SgrBimpheyiep
- 85 Human Interface Devices

& 5, Imaging devices

b 2= Keyboards

> Mice and other pointing devices

- B Monitors

-8 Network adapters

75 Ports (COM & LPT)

> o} Processors

1 Proximity Devices

1 [E8 Sensors

1[4 Smart card readers

> & Sound, video and game controllers
- & Storage controllers

/M System devices

- § Universal Serial Bus controllers

Identificar a unidade de disco rigido no Windows 8

1. Toque ou clique em Configuracdes ‘C’ na barra de atalhos do Windows 8.

2. Toque ou cliqgue em Painel de controlo, seleccione Gestor de dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

Identificacado da unidade de disco rigido no Windows 7

1. Clique em Iniciar > Painel de Controlo > Gestor de Dispositivos.
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

2. Expanda Unidades de disco.

Aceder a configuracao do BIOS

1. Ligue ou reinicie o computador.
2. Quando aparecer o logétipo da Dell, efectue uma das seguintes acgdes para entrar no programa de configuragéo do BIOS:

Com teclado — toque em F2 até aparecer a mensagem Entering BIOS setup (A aceder a configuragdo do BIOS). Para aceder ao
menu de selecg&o de arranque (Boot), toque em F12.

Sem teclado — quando surgir o menu de seleccédo de arranque F12, prima o bot&o de diminuir o volume para aceder a
configuragdo do BIOS. Para aceder ao menu de selecgéo de arranque (Boot), prima o botdo de aumentar o volume.
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A unidade de disco rigido encontra-se listada em Informacdes do Sistema no grupo Geral.

Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagéo entre os
computadores anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, unidades de disco externas e impressoras.

Vamos ver rapidamente a evolugdo do USB tendo como referéncia a tabela em baixo.

Tabela 5. Evolucédo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducéao
USB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High Speed) 2000
USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps Super Velocidade (Super 2010
Geracao 1 Speed)
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Velocidade (Super 2013
Speed)

USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 (USB SuperSpeed)

Desde ha anos que o USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padrdo de interface principal no mundo dos computadores pessoais,
com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta devido ao hardware de
computagéo cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura da banda. O USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem,
finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tedrica 10 vezes mais rapida que o seu predecessor. Em
poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.1 Gerag&o 1 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia superiores (até 5 Gbps)

Poténcia de barramento maxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais faciimente os
dispositivos que consomem muita energia

Novas caracteristicas para gestdo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias

Retrocompatibilidade com USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os topicos em baixo cobrem algumas das duvidas mais comuns referentes ao USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1.

SUPERSPEED 3
crriro USB

it
Velocidade
Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela especificagdo mais recente USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1. Sdo elas a Super

Velocidade (Super-Speed), Alta Velocidade (Hi-Speed) e Full-Speed (Velocidade Total). O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de
transferéncia de 4,8 Gbps. Apesar de as especificagdes reterem os modos USB Hi-Speed e Full-Speed, comummente conhecidos como
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USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os modos mais lentos continuam a operar a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e sdo mantidos por uma
questao de retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 atinge um desempenho muito mais elevado devido as alteragdes técnicas indicadas em baixo:

Um barramento fisico adicional, que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 ja existente (consulte a imagem em baixo).
O USB 2.0 tinha inicialmente quatro cabos (alimentagéo, terra e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem
mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recegéo e transmiss&o) para um total combinado de oito ligagdes nos conectores e
cablagem.

O USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposi¢éo half-duplex do USB 2.0. Isto proporciona
um aumento de 10 vezes na largura da banda teérica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as exigéncias atuais cada vez maiores no que se refere a transferéncia de dados de conteldos de video de alta definicdo, aos
dispositivos de armazenamento com capacidade para varios terabytes, camaras digitais com contagem elevada de megapixeis, etc., o USB
2.0 pode n&o ser suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 poderia alguma vez aproximar-se do débito maximo tedrico
de 480 Mbps, realizando as transferéncias de dados a cerca de 320 Mbps (40MB/s) — o méximo atual do mundo real. Do mesmo modo,
as ligacoes USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. E provavel vermos uma taxa maxima de 400 MB/s no mundo real
com tolerancias. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 é uma melhoria 10 vezes superior relativamente ao USB 2.0.

Aplicacoes

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 abre as vias e fornece mais espago para os dispositivos fornecerem uma melhor experiéncia geral. Enquanto
anteriormente o video USB era meramente tolerado (numa perspetiva de maxima resolugéo, laténcia e compressdo do video), é facil
imaginar que, com uma largura da banda disponivel 5 a 10 vezes superior, as solugdes de video USB funcionam muito melhor. O DVI de
ligagao simples requer quase 2 Gbps de débito. Os 480 Mbps eram limitadores, mas 5 Gbps é mais do que promissor. Com a velocidade
prometida de 4,8 Gbps, o padr&o ira aparecer em alguns produtos que, até aqui, ndo pertenciam ao &mbito do USB, como os sistemas de
armazenamento RAID externos.

Em baixo encontra-se uma lista de alguns dos produtos disponiveis SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1:

Unidades de disco rigido externos para desktop com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1
Unidades de disco rigido para computadores portateis com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1
Ancoragens e adaptadores para unidades com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Flash Drives e leitores com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de estado sélido com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

RAIDs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de suporte 6tico

Dispositivos multimédia

Funcionamento em rede

Placas adaptadoras e hubs com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

Compatibilidade

A boa noticia & que 0 USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem sido bastante bem planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Antes de mais, apesar de 0 USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 especificar novas ligagdes fisicas e, portanto, novos cabos, para tirar partido
da maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector permanece igual, com a mesma forma retangular e os quatro contactos USB
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2.0, encontrando-se exatamente no mesmo local que anteriormente. Est&o presentes cinco ligagdes novas para efetuar a recegéo e
transmissdo de dados de forma independente nos cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 e apenas um entra em contacto quando ligado a
uma ligacdo USB SuperSpeed adequada.

O Windows 8/10 trara suporte nativo para controladores USB 3.1 Gerag&o 1. Isto em contraste com as versdes anteriores do Windows,
gue continuam a exigir controladores separador para os controladores USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1.

A Microsoft anunciou que o Windows 7 teria suporte para USB 3.1 Geracdo 1, talvez n&o no langamento inicial, mas num Service Pack ou
atualizagdo subsequente. N&do esté fora de questdo pensar que, apds um langamento bem sucedido do suporte USB 3.0/USB 3.1 Geracédo
1 no Windows 7, o suporte SuperSpeed passaria também pelo Vista. A Microsoft confirmou isto declarando que a maioria dos seus
parceiros sdo da opinido que o Vista também deve suportar USB 3.0/USB 3.1 Geracgao 1.

HDMI 1.4

Este tépico explica o HDMI 1.4 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) € uma interface de dudio/video integralmente digital, sesm compressé&o, suportada pela
industria. O HDMI proporciona uma interface entre qualquer fonte de audio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um
recetor de A/V, e um monitor de audio e/ou video digital compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicagdes pretendidas destinam-se a
televisores HDMI e leitores de DVD. A principal vantagem é a redugéo do cabo e a protegdo de contelidos. O HDMI suporta video normal,
melhorado ou de alta defini¢&o, para além de dudio digital multicanal num Unico cabo.

@ | NOTA: O HDMI 1.4 ira fornecer suporte a canais de audio 5.1.

Caracteristicas da HDMI 1.4

HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que
os utilizadores aproveitem ao maximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet
separado.

Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de dudio a um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo de dudio separado.

3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo 0 caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

Content Type (Tipo de Conteudo) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de conteldos entre dispositivos de visualizagéo e de
origem, permitindo que um televisor optimize as configura¢des de imagem com base no tipo de conteldo.

Additional Color Spaces (Espacos de cores adicionais) - Adiciona suporte para os modelos de cores adicionais utilizados na
fotografia digital e computacéo gréfica.

4K Support (Suporte a 4 K) - Permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecrés de Ultima geragdo capazes
de rivalizar com os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais

HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para teleméveis e outros dispositivos
portateis, o qual suporta resolugdes de video de até 1080p.

Automotive Connection System (Sistema de Ligacdo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video
automoveis, concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automoével através do fornecimento de video em alta
definicéo.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econdmica.

O HDMI suporta diversos formatos de audio, desde estéreo normal até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo dos vérios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/V.

O HDMI suporta a comunicagéo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.

USB PowerShare

O USB PowerShare é uma funcionalidade que permite carregar dispositivos USB externos (ou seja, telemoveis, leitores de musica
portateis e outros) com a bateria do computador portétil.
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Pode utilizar apenas o conector USB com um icone SS+USB+Bateria--> =

Esta funcionalidade esta ativada na configuracdo do sistema, sob o cabegcalho On Board Devices (Dispositivos incorporados).

Também pode selecionar a quantidade de bateria a ser utilizada (conforme a imagem abaixo). Se definir o USB PowerShare para 25%, o

dispositivo externo pode carregar até a bateria alcangar 25% da capacidade total (por exemplo, € utilizada 75% da carga da bateria do

Settings

+ - Systemn Board

- On Board Devices
Integrated MIC
Parallel Port
Serial Port
SATA Operation
On Board Devices
Keyboard lllumination

re

Security
Performance

Power Management
Post Behavior

o+ o+ o+ 4+

portatil).

USB PowerShare

Enable USB PowerShare

@ 0% © 50%
©3% @ 75%
© 10%
® 25%

This option configures the USE PowerShare

This feature is intended to allow users to ch

Funcionalidades da camara

Este computador portatil é fornecido com uma cadmara frontal, com uma resolugéo de 1280 x 720 (maximo).

Identificar a camara no Gestor de Dispositivos no Windows

10

1. Na caixa Procurar, digite gestor de dispositivos e toque para o iniciar.

2. No Gestor de Dispositivos, expanda Dispositivos de processamento de imagens.

& Device Manager
File Action View Help

e=|m Em e

- a x

~ 4% DESKTOP-B38F30T
| Audio inputs and outputs
i Batteries
| Biometric devices
Bluetooth
[ Computer
s Disk drives
[ Display adapters
& DVD/CD-ROM drives
¥ Firmwre
F#) Human Interface Devices
=z IDE ATA/ATAP controllers
= Imaging devices
5 Integrated Webcam
8 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
Keyboards
[ Mice and other pointing devices
[ Monitors
7 Network adapters
0 Print queues
[ Processors
H7 Security devices
B Software devices
i Sound, video and game controllers

<

Gu Storage controllers
s B Quctem devicee

Identificar a camara no Gestor de Dispositivos no Windows

8

1. Inicie a barra de atalhos a partir da interface do ambiente de trabalho.

2. Seleccione Painel de Controlo.

3. Seleccione Gestor de Dispositivos e expanda Dispositivos de processamento de imagens.
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v o Imaging devices
=% Integrated Webcam

Identificacdo da camara no Gestor de Dispositivos do
Windows 7

1. Cligue em Iniciar > Painel de Controlo > Gestor de Dispositivos.
2. Expanda Dispositivos de processamento de imagens.

v 2 Imaging devices
33 Integrated Webcam

Iniciar a camara

Para iniciar a cdmara, abra uma aplicagdo que utilize a cdmara. Por exemplo, se tocar no software Dell Webcam Central ou no software
Skype fornecido com o computador portétil, a camara sera ligada. Do mesmo modo, se estiver a conversar através da Internet e a
aplicagéo solicitar acesso a webcam, a cdmara sera ligada.

Iniciacao da aplicacdao da camara

1. Toque ou clique no botdo Windows e seleccione Todas as aplicacées.

=l File Explorer

Settings
Power

= All apps

tSearch the web and Windows

2. Seleccione Camara na lista de aplicagdes.

3D Builder
New

Alarms & Clock
b

Calculator

Calendar

Camera

Contact Support

3. Se a aplicagdo Camara ndo constar da lista de aplicagdes, procure-a.
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Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
= View scanners and cameras

E® My stuff £ Web

Caracteristicas da memoria

Este computador portatil suporta SoDIMM DDR4 de 4 GB a 16 GB, 2400 MHz (2 ranhuras)

Verificacdo da memoria do sistema

Windows 10

1. Togue no botdo Windows e selecione Todas as definicées €§3’ > Sistema .
2. Em Sistema, toque em Sobre.

Verificar a memoria do sistema na configuracao

1. Ligue ou reinicie o computador.
2. Efectue uma das seguintes acgdes quando aparecer o logétipo Dell:
Com teclado — toque em F2 até aparecer a mensagem Entering BIOS setup (A aceder a configuragédo do BIOS). Para aceder ao

menu de selecg&o de arranque (Boot), toque em F12.

Sem teclado — quando surgir o menu de seleccédo de arranque F12, prima o bot&o de diminuir o volume para aceder a
configuragdo do BIOS. Para aceder ao menu de selecgéo de arranque (Boot), prima o botdo de aumentar o volume.

3. No painel esquerdo, seleccione Definicées > Geral > Informacdées do Sistema,
As informacgdes do sistema s&8o apresentadas no painel do lado direito.

Testar a memaria através do ePSA

1. Ligue ou reinicie 0 computador portatil.
2. Realize uma das seguintes agdes depois de o logétipo da Dell ser apresentado:

Com teclado — prima F2.

Sem teclado — mantenha premido o botdo Aumentar volume quando o logétipo da Dell for apresentado no ecra. Quando o menu
de seleg&o de arranque F12 estiver apresentado, selecione Diagnostics (Diagnéstico) a partir do menu de arranque e prima a tecla
Enter.

E iniciado o teste PSA (PreBoot System Assessment) no computador portétil.
@ NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o
ambiente de trabalho. Desligue o computador portatil e tente novamente.

Controladores de audio

Verifigue se os controladores de dudio Realtek j& estdo instalados no computador portétil.
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Tabela 6. Controladores de audio HD Realtek
Antes da instalacdo Apos a instalacao

4% Sound, video and game controllers
% Bluetooth Hands-free Audio
&J Intel(R) Display Audio
-%| Realtek High Definition Audio

v i Audioinputs and cutputs
" Microphone (High Definition Audio Device)

ij Speakers (High Definition Audio Device)

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
A’q‘ Intel(R) Display Audic
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Configuracao do sistema

A Configuragdo do sistema permite-lhe gerir o hardware do seu e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. Na Configurag&o do sistema
pode:

Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware
Ver a configuracdo de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gest&o de energia e desempenho

Gerir a seguranga do computador

Toépicos

Sequéncia de arranque

Teclas de navegacgao

Opc¢odes da configuragdo do sistema
Atualizar o BIOS no Windows

Palavra-passe do sistema e de configuragéo

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST), quando é
apresentado o logotipo da Dell, pode:

Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla F2
Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagndstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)

STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@ | NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.

Unidade amovivel ética (se existir)

Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)

Diagnostics (Diagnéstico)

@ | NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnéstico), o ecrd ePSA diagnostics (Diagndstico ePSA) ira aparecer.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragéo do Sistema.

Teclas de navegacao
o)

NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas s6
produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Teclas Navegacao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleccione um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou fecha uma lista pendente, se aplicavel.

Tecla Tab Passa para a érea de foco seguinte.
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Teclas Navegacio

@ | NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padrao.

Tecla Esc Desloca-se até a pagina anterior até visualizar o ecra principal. Ao premir Esc no ecra principal, é apresentada uma
mensagem que lhe pede para guardar mensagens ndo guardadas e reinicia o sistema.

Opcoes da configuracao do sistema

(D | NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nédo aparecer.

Tabela 7. Separador Geral

Opcéo Descricédo

System Information Esta seccdo lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.
(informacdes do

sistema) System Information (Informag&o sobre o sistema): apresenta BIOS Version, Service Tag, Asset Tag,

Ownership Tag, Ownership Date, Manufacture Date (Vers&o do BIOS, Etiqueta de servigo, Etiqueta de ativo,
Etiqueta de propriedade, Data de propriedade, Data de fabrico) e Express Service Code (Cédigo de servigo
expresso).

Memory Information (Informag8o sobre a memdria) - apresenta Memory Installed, Memory Available,
Memory Speed, Memory Channels Mode, Memory Technology, DIMM A Size, DIMM B Size (Meméria
instalada, Memoria disponivel, Velocidade da memoria, Modo de canais de memoria, Tecnologia de memoria,
Tamanho do DIMM A e DIMMM B)

Processor Information (Informac&o sobre o processador): apresenta Processor Type, Core Count, Processor
ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3
Cache, HT Capable (Tipo de processador, Numero de nicleos, ID do processador, Velocidade actual do
reldgio, Velocidade minima do reldgio, Velocidade méxima do relégio, Cache L2 do processador, Cache L3 do
processador, Compativel com HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).

Device Information (Informagdes do dispositivo): apresenta Primary Hard Drive, ODD Device, LOM MAC
Address, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel Type, Native Resolution, Audio
Controller, Wi-Fi Device, Bluetooth Device (Disco rigido principal, Dispositivo ODD, Enderegco LOM MAC,
Controlador de video, Vers&o do BIOS de video, Meméria de video, Tipo de painel, Resolug&o nativa,
Controlador de audio, Dispositivo Wi-Fi, Dispositivo Bluetooth).

Battery Information Apresenta o estado da bateria e o tipo de adaptador de CA ligado ao computador.

Boot Sequence Boot Sequence (Sequéncia de arranque) Permite-lhe alterar a ordem em que o computador
(Sequéncia de tenta encontrar um sistema operativo. A opgé&o é:
arranque)

Windows Boot Manager (Gestor de arranque do
Windows)

Todas as opgdes estdo assinaladas como predefinigdo.
Também pode anular a selecdo de qualquer opgédo ou
alterar a ordem de arranque.

Boot List Option (Opgéo da lista de arranque) Permite alterar a opg&o da lista de arranque.

Legacy (Legado)

UEFI
Advanced Boot Esta opgéo permite carregar as ROM opcionais legadas. A opgéo Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROM
Options (Advanced antigas opcionais) esta desativada.
Boot Options)
Date/Time (Data/ Permite alterar a data e a hora.
Hora)
Tabela 8. Sistem Configuration (Configuracao do sistema)
Opcéo Descricédo
Integrated NIC (NIC integrado) Permite configurar o controlador de rede integrado. As op¢des s&o:
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Opcéo

Descricdo

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)
Enabled w/PXE (Ativado ¢/ PXE): Esta opcao esté ativada por predefini¢éo.

SATA Operation

Permite configurar o controlador da unidade de disco rigido SATA interna. As opgdes s&o:

Disabled (Desativado)
AHCI: esta opg¢éo est ativada por predefinicdo.

Drives

Permite-lhe configurar as unidades SATA incorporadas. Todas as unidades est&o ativadas por
predefinicdo. As opcdes sdo:

SATA-O: esta opgéo esta selecionada por predefinicéo.
SATA-1: esta opcgao esté selecionada por predefinicado.

SMART Reporting (Relatérios
SMART)

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados
durante o arranque do sistema. Esta tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self-
Monitoring Analysis and Reporting Technology). Esta opgéo esté desactivada por predefinico.

Enable SMART Reporting (Ativar relatérios SMART)

USB Configuration

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o de suporte de arranque estiver
ativada, o sistema permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB
em massa (unidade de disco rigido, dispositivo de armazenamento, disquete).

Se a porta USB estiver ativada, o dispositivo ligado a esta porta estard ativado e disponivel para
0 SO.

Se a porta USB estiver desativada, 0 SO n&o podera ver qualquer dispositivo ligado a esta
porta.

Ativar suporte de arranque
Enable External USB Port (Ativar porta USB externa)

()| NOTA: O teclado e o rato USB funcionam sempre na configuracéo do BIOS,
independentemente destas definicdes.

Audio

Este campo activa ou desactiva o controlador de 4udio integrado. A opgdo Ativar audio est4
selecionada por predefinicdo As opg¢des sdo:

Enable Microphone (Ativar microfone)
Enable Internal Speaker (Activar altifalante interno)

Unobtrusive Mode (Modo discreto):

Este campo ativa ou desativa todas as emissGes de luz e som no sistema. Por predefinicdo, a
0opgao esta desativada.

Dispositivos varios

Permite-lhe ativar ou desativar os seguintes dispositivos:

Enable Camera (Ativar camara)
Enable Secure Digital (SD) Card (Ativar Cartao Secure Digital (SD))

®| NOTA: Todos os dispositivos estédo ativados por predefinicéo.

Tabela 9. Video (Video)

Opcéo

Descricdo

LCD Brightness

Permite configurar a luminosidade do ecrd em fungéo da fonte de energia em utilizagdo (com

bateria e com alimentagéo CA).

(D NOTA: A definicdo de video s6 estara visivel quando estiver instalada uma placa de
video no sistema.

Tabela 10. Security (Seguranca)

Opcéo

Descricdo

Admin Password

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador (admin).
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Opcéo

Descricdo

@ NOTA: Tem de configurar a palavra-passe de administrador antes de configurar a
palavra-passe de sistema ou de disco rigido. Se eliminar a palavra-passe de
administrador, eliminara automaticamente a palavra-passe de sistema e a palavra-
passe de disco rigido.

@ NOTA: As alteracdes de palavra-passe bem sucedidas entram em vigor
imediatamente.

Predefinicdo: n&o definida

System Password

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
@ NOTA: As alteracdes de palavra-passe bem sucedidas entram em vigor
imediatamente.

Predefinicdo: ndo definida

Internal HDD-0 Password

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe na unidade de disco rigido interna do
sistema.

()| NOTA: As alteracdes de palavra-passe bem sucedidas entram em vigor
imediatamente.

Predefinicdo: ndo definida

Strong Password

Permite reforcar a opgdo para definir ssmpre palavras-passe seguras.

Predefinicéo: a opgéo Enable Strong Password (Ativar palavra-passe segura) n&o esta
selecionada.

@ NOTA: Se a opcédo Strong Password (Palavra-passe segura) estiver ativada, as
palavras-passe de administrador e de sistema terao de conter, pelo menos, um
carater em maiuscula, um carater em mindscula e, pelo menos, 8 carateres de
comprimento.

Password Configuration

Permite determinar o comprimento minimo e maximo das palavras-passe de administrador e de
sistema.

Password Bypass

Permite ativar ou desativar a permiss&o para ignorar as palavras-passe do sistema e da unidade
HDD interna, quando estdo configuradas. As opgdes s&o:

Disabled (Desativado)
Reboot bypass (Omiss&o do arranque)

Predefinicdo: Disabled (Desativado)

Password Change

Permite ativar a permisséo de desativagdo das palavras-passe de sistema e da unidade de disco
rigido quando a palavra-passe de administrador € definida.

Predefini¢&o: a opgao Allow Non-Admin Password Changes (Permitir que ndo administradores
efetuem alteracdo de palavra-passe) esta selecionada.

Non-Admin Setup Changes

Esta opcéo permite-lhe determinar se s&o permitidas alteragdes as opgdes de configuracdo
quando est4 definida uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as opgdes
de configuragéo s&o bloqueadas pela palavra-passe de administrador.

UEFI Capsule Firmware Updates

Permite-lhe controlar se o sistema permite a atualizagéo do BIOS via pacotes de
encapsulamento de atualizacdo da UEFI. Predefinicdo: Enable (Ativar)

TPM 2.0 Security

Permite ativar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes s&o:

TPM On (TPM ligado) (ativado por predefinigdo)

Limpar

PPI Bypass for Enabled Commands (Omissao de PPP para comandos ativados)
PPI Bypass for Disabled Commands (Omissdo de PPP para comandos desativados)
Attestation Enable (Ativar atestado) (ativado por predefinigéo)

Key Storage Enable (Ativar armazenamento de chaves) (ativado por predefinicéo)
SHA-256 (ativado por predefinigdo)
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Opciéo

Descricdo

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)

NOTA: Para atualizar ou desatualizar o TPM 1.2/2.0, transfira a ferramenta
wrapper TPM (software).

®

Computrace

Permite ativar ou desativar o software Computrace opcional. As opgdes sdo:

Deactivate (Desativar)
Desactivar
Activar

NOTA: As opcdes Ativar, e Desativar irdo ativar ou desativar permanentemente a
funcionalidade e ndo serdo permitidas mais alteracoes.

@

Predefinicdo: Deactivate (Desativar)

CPU XD Support

Permite ativar o modo de Execute Disable (Desativagdo de execucdo) do processador.

Enable CPU XD Support (Ativar suporte XD da CPU) (predefinicdo)

Admin Setup Lockout

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuracdo quando esté configurada uma
palavra-passe de administrador.

Predefinicéo: a opgéo Enable Admin Setup Lockout (Ativar bloqueio de configuragéo pelo
administrador) ndo esté selecionada.

Tabela 11. Secure Boot (Arranque em

seguranca)

Opcéo

Descricao

Secure Boot Enable

Esta opcéo ativa ou desativa a funcionalidade de arranque seguro.

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)

Predefinicdo: a opgéo esta desativada.

Expert Key Management

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no modo
personalizado. A opgdo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esté desativada
por predefinicdo As opgdes sdo:

PK

KEK

db

dbx

Se ativar o Custom Mode (Modo personalizado), seréo apresentadas as opcdes relevantes
para PK, KEK, db e dbx. As opcdes s&o:

Guardar para ficheiro — Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador

Substituir do ficheiro — Substitui a chave actual pela chave de um ficheiro seleccionado
pelo utilizador

Anexar do ficheiro — Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro
seleccionado pelo utilizador

Eliminar — Elimina a chave seleccionada

Repor todas as chaves — Repde a predefinicdo

Eliminar todas as chaves — Elimina todas as chaves

@ NOTA: Se desactivar o Modo personalizado, todas as alteracdes efectuadas serdo
eliminadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.
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Tabela 12. Opc¢des do ecra Intel Software Guard Extensions

Opciéo

Descricao

Intel SGX Enable (Ativar SGX Intel)

Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar
codigos e armazenar informagdes sensiveis do sistema operativo
principal. As op¢des séo:

Disabled (Desativado)

Enabled (Ativado)

Predefini¢éo: Disabled (Desativado)

Enclave Memory Size (Tamanho da meméria de reserva) Esta opgéo define o0 SGX Enclave Reserve Memory Size

(Tamanho da meméria de reserva do Enclave SGX). As
opgdes sdo:

32 MB

64 MB

128 MB

Tabela 13. Performance (Desempenho)

Opcéo

Descricao

Multi Core Support

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos ativados. O desempenho de
algumas aplicagdes ird melhorar com os nlcleos adicionais. Esta opg¢éo esté activada por
padrdo. Permite ativar ou desativar o suporte para varios nlcleos do processador. O
processador instalado suporta dois nlcleos. Se ativar Multi Core Support (Suporte de varios
nucleos), serdo ativados dois nlcleos. Se desativar Multi Core Support (Suporte de varios
nucleos), sera ativado um nucleo.

Enable Multi Core Support (Ativar suporte de varios ntcleos)

Predefinicdo: a opgéo esta ativada.

Intel SpeedStep

Permite-lhe ativar ou desativar a funcionalidade Intel SpeedStep.
Ativar Intel SpeedStep

Predefinicdo: a opgéo esta ativada.

C States Control

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de pausa do processador.
Estados C

Predefinicdo: a opgao esta ativada.

Intel TurboBoost

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Enable Intel TurboBoost (Ativar Intel TurboBoost)

Predefinicdo: a opg&o esta ativada.

Hyper-Thread Control (Controlo
Hyper-Thread)

Permite ativar ou desativar o HyperThreading no processador.

Disabled (Desativado)
Enabled (Ativado)

Predefinicdo: a opgéo est4 ativada.

Tabela 14. Power Management (Gestdo de energia)

Opcéo Descricédo

AC Behavior Permite ativar ou desativar 0 computador, ligando-o automaticamente sempre que estiver
ligado a um adaptador de CA.
Predefinicéo: a opgdo Wake on AC (Ativar com ligagdo CA) n&o esta selecionada.

Auto On Time Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado (predefinicao)
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Opcéo

Descricdo

Every Day (Todos os dias)
Weekdays (Dias da semana)
Select Days (Selecionar dias)

USB Wake Support

Permite ativar dispositivos USB para reativar o sistema do modo de espera.

(D NOTA: Esta funcéo s6 funciona quando o adaptador de CA esta ligado. Se o
adaptador de corrente CA for removido durante o modo de espera, a configuracéo
do sistema retirara energia de todas as portas USB para conservar a carga da
bateria.

Ativar Suporte de Ativacao por USB

Predefinicdo: a opg&o esta desativada.

Wake on LAN (Ativar no LAN)

Permite ativar ou desativar a funcionalidade que liga o computador a partir do estado Desligado,
quando acionado por um sinal de LAN.

Desativado: esta opgdo esté ativada por predefinicdo
LAN only (S6 LAN)

Primary Battery Charge Configuration

Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes s&o:

Adaptive (Adaptativo)

Normal — carrega totalmente a bateria a velocidade normal.
Primarily AC use (Utilizagdo primaria de CA)

Custom (Personalizado)

Se a opgédo Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionada, também podera

configurar o Inicio do carregamento personalizado e a Paragem do carregamento personalizado.

@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas
as baterias. Para ativar esta opcdo, desative a opcdo Advanced Battery Charge
Configuration (Configuracdo avancada do carregamento da bateria).

Tabela 15. POST Behavior (Comportamento do POST)

Opcéo

Descricdo

Adapter Warnings

Permite ativar ou desativar as mensagens de adverténcia de configuragéo do sistema (BIOS)
quando utilizar determinados adaptadores de corrente.

Predefini¢do: Ativar adverténcias do adaptador

Opc¢éo Blogueio Fn

Permite que a combinag&o das teclas de fungdo <Fn> +<Esc> altere o comportamento principal
de F1-F12 entre as fun¢des predefinidas e secundérias.

Lock Mode Disable/Standard (Desativar modo de bloqueio/principal). Esta opg&o esta
activada por padr&o.

Lock Mode Enable/Secondary (Ativar modo de blogueio/secundério)

Fastboot

Permite acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade. As
opgdes sao:

Minimal (minimo)

Thorough (Completo) (predefinigao)

Auto (Automaético)

Extended BIOS POST Time (Tempo
POST BIOS alargado)

Permite criar um atraso adicional de pré-arranque. As opgdes s&o:

0 seconds (0 segundos). Esta opgé&o esta activada por padréo.
5 seconds (5 segundos)
10 seconds (10 segundos)
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Tabela 16. Suporte de virtualizacdo

Opciéo Descricdo

Virtualizagao Permite ativar ou desativar a tecnologia de virtualizagdo da Intel.

Ativar tecnologia de virtualizagéo da Intel (predefinicéo)

TV para E/S direta Activa ou desactiva o VMM (Virtual Machine Monitor) para a utilizagéo das capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia de virtualizag&o Intel® para E/S directa.

Enable VT for Direct 170 (Ativar VT para E/S direta) — ativada por predefinigéo.

Tabela 17. Wireless (Ligacdo sem fios)

Opcéo Descricdo
Wireless Switch Permite configurar os dispositivos sem fios que podem ser controlados pelo
comutador sem fios. As opgoes s&o:
WLAN
Bluetooth

Todas as op¢des estdo activadas por predefinicéo.

Wireless Device Enable Permite activar ou desactivar dispositivos internos sem fios.

WLAN
Bluetooth

Todas as opgdes estéo activadas por predefini¢éo.

Tabela 18. Maintenance (Manutencéo)

Opciéo Descricdo
Service Tag Apresenta a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag Permite criar uma etiqueta de identificacdo do sistema se ainda ndo estiver definida uma

etiqueta de identificag&o. Esta opg¢éo ndo € a predefinida.

BIOS Downgrade Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Permite a desatualizagdo do BIOS (Ativado por predefinicdo)

Data Wipe (limpeza de dados) Este campo permite ao utilizador eliminar dados de todos os dispositivos de armazenamento
interno.
BIOS Recovery Permite recuperar de determinadas condi¢gdes de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de

recuperacgéo na unidade de disco rigido principal do utilizador ou numa pen USB externa.
Ativado por predefinicao.

Tabela 19. Registos do sistema

Opcéo Descricédo

BIOS Events Permite ver e limpar os eventos do POST da Configuragdo do Sistema (BIOS).
Thermal Events Permite ver e limpar os eventos do POST da Configuracdo do Sistema (Térmico).
Power Events Permite ver e limpar os eventos do POST da Configuragdo do Sistema (Energia).

Tabela 20. SupportAssist System Resolution (Resolucédo do sistema SupportAssist)

Opciéo Descricdo
Auto OS Recovery Threshold Permite controlar o fluxo do arranque automatico para o sistema SupportAssist. As opgdes sdo:
Desligado

1
2 (Ativado por predefini¢éo)
3
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Opcéo Descricdo

SupportAssist OS Recovery Permite a Recuperagéo do SO SupportAssist (desactivado por predefinicdo).
(Recuperag&o do SO SupportAssist)

Atualizar o BIOS no Windows

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragdo do sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizag&o.

10.

1.

12.

NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado
depois de a atualizacdo do BIOS estar concluida.

Reinicie o computador.
Aceda a Dell.com/support.

Introduza a Service Tag (Etiqueta de servico) ou o Express Service Code (Cadigo de servico expresso) e cligue em
Submit (Submeter).

Cligue ou toque em Detect Product (Detetar produto) e siga as instrugdes no ecra.

Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Choose from all products (Escolher entre todos os
produtos).

Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.
@ | NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto

Seleccione o modelo do seu computador e a pagina Product Support (Suporte técnico) é apresentada.

Clique em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a pagina Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Cligue em Find it myself (Encontrar sozinho).
Cliqgue em BIOS para ver as versdes do BIOS.
Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Download (Transferir).

Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Please select your download method below (Seleccionar abaixo o
modo de transferéncia); cligue em Download File (Transferir agora).
E apresentada a janela File Download (Transferéncia de ficheiro).

Cligue em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
Cligue em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tabela 21. Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer

alteracdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuracéo para proteger 0 computador.

®

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este nédo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisdo.

| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracao esta desativada.
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Atribuir uma palavra-passe de configuracao de sistema

S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema ou Admin quando o estado est4 Nd@o configurado.
Para entrar na configuragdo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.
1. No ecra BIOS do sistema ou Configuracéo do sistema, selecione Seguranca e clique em Enter.
O ecra Seguranca é mostrado.
2. Selecione Palavra-passe do sistema/Admin e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 séo vdélidas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo s&o permitidas.
S6 séo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (D, (\), (D, ().
3. Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe ¢ clique em OK.
4. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteracoes.

5. Prima Y para guardar as alteragoes.
O computador € reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do
sistema existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esta desbloqueado (na configuragéo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configurag&o existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuragéo existente se o Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configuracédo do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracédo do sistema), seleccione System Security
(Seguranca do sistema) e prima Enter.
E apresentado o ecrad System Security (Seguranca do sistema).

2. No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

4. Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuracdo), altere ou elimine a palavra-passe de configuracéo existente e prima
Enter ou Tab.

NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracédo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando
lhe for pedido. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo, confirme a eliminacdo quando lhe for
pedido.

5. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador é reiniciado.
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Avaliacao otimizada do sistema pré-arranque
— Diagnoéstico ePSA

O diagndstico ePSA (também denominado diagndstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta
incorporado no BIOS e ¢ iniciado internamento pelo BIOS. O sistema de diagndsticos integrado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

)

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir opgdes de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha
Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros
computadores pode causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacéo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem realizados.

Topicos

Executar os diagnésticos ePSA

Executar os diagnosticos ePSA

Invogue o arranque de diagndésticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

1.

2.
3.

Ligue o computador.
No arranque do computador, prima a tecla F12 quando for apresentado o logétipo da Dell.

No ecra do menu de arranque, utilize as teclas Cima/Baixo para selecionar a opgdo Diagnostics (Diagndsticos) e, em seguida, prima
Enter (Inserir).

@ NOTA: Aparece a janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Diagndstico de avaliacdo otimizada do sistema de
pré-arranque), que lista todos os dispositivos detetados no computador. O diagndstico comeca a efetuar os testes
em todos os dispositivos detetados.

Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados s&o listados e testados.

Se pretender fazer o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e cligue em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.

Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

Se forem detetados problemas, sdo apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e contacte a Dell.
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes acerca da configuracdo do seu

computador no:

Propriedades.

Tabela 22. Especificacdes do sistema

+ Windows 10, clique ou toque em Iniciar H > Definicdes > Sistema > Acerca de.
+ Windows 8.1 e Windows 8, na barra lateral dos botdes, clique ou toque em Definicées > Alterar definicdes do PC. Na
janela Definicées do PC, selecione PC e dispositivos > Informacdes do PC.

+ Windows 7, clique em Iniciar e, clique com o botéo direito do rato em O meu computador e depois selecione

Caracteristica

Especificacdao

Chipset Skylake Celeron/ Intel Kaby Lake
Largura de barramento DRAM 64 bits
Flash EPROM 16 MB

Tabela 23. Especificacdes do processador

Caracteristica

Especificacao

Tipo de processador

Intel Core i7-7500U de 7.2 gerag&o (4 M de cache, até 3,50 GHz, 4 GT/s)
Intel Core i5-7200U de 7.9 geracgéo (3 M de cache, até 3,10 GHz, 4 GT/s)
Intel Core i3-7100U de 7.2 geracdo (3 M de cache, até 2,40 GHz, 4 GT/s)
Intel Core i3-6100U de 6.2 geracgdo (3 M de cache, até 2,30 GHz, 4 GT/s)
Intel Celeron 3855U

Cache L1 128 KB
Cache L2 512 KB
Cache L3 Até 4 MB

Tabela 24. Especificacoes da memoria

Caracteristica

Especificacdo

Conector de meméria

Dois conectores DDR4 acessiveis internamente

Capacidade da memoria

4GBa16GB

Velocidade da memdria

2400 MHz
@ NOTA: Se o produto for comprado com CPU Intel® de 6.2 ou 7.2
geracdo, a maxima velocidade de meméria disponivel é de 2133 MHz

Memoéria minima

4GB

Memoéria méxima

8-16 GB

Tabela 25. Especificacées de armazenamento

Caracteristica

Especificacao

HDD SATA

Unidade de disco rigido SATA de 500 GB, 1TB a 5400 RPM e 7200 RPM
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Tabela 26. Especificacdes de audio

Caracteristica

Especificacao

Tipo

Audio de alta definicdo de dois canais

Controlador

Realtek ALC3246 com Waves MaxxAudio

Conversao de estéreo

24 bits (analdgico para digital e digital para analégico)

Interface

Barramento HDA Intel

Altifalantes

2x2W

Controlos do volume

Menu de programas e teclas de controlo multimédia do teclado

Tabela 27. Especificac6es de video

Caracteristica

Especificacdo

Tipo de video

eDP

Controlador de video:

UMA Intel HD Graphics (memdria partilhada)
Dedicado AMD Radeon R5 M315 (DDR3 até 2 GB)
Barramento de dados: 64 bits
1
Suporte para monitor externo VGA

Tabela 28. Especificacdes da camara

Caracteristica

Especificacao

Resolugdo da cdmara

Resolugdo HD

Resolucéo de video (maxima)

Imagem fixa: resolugdo HD (1280 x 720)
Video: resolugdo HD (1280 x 720) a 30 fps (maximo)

Angulo de visao diagonal

74°

Tabela 29. Especificacées de comunicacédo

Caracteristica

Especificacdo

Adaptador de rede

10/100/1000 Mbps Ethernet LAN na placa de sistema (LOM)

Wireless (Ligag&o sem fios)

Wi-fi 802.11 b/g/n
Bluetooth 4.0

Tabela 30. Especificacdes de portas e conectores

Caracteristica

Especificacdo

Audio

Uma porta combinada para auscultadores/microfone (auricular)

Video (Video)

Saida VGA e HDMI

Adaptador de rede

Uma porta RJ-45

USB:

Duas portas USB 3.0
Uma porta USB 2.0

identificadas na documentacéo fornecida com

()| NOTA: O conector USB 3.0 com alimentacéo prépria também suporta o Microsoft Kernel Debugging. As portas séo

o computador.

Leitor de cartées multimédia

Um encaixe SD
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Tabela 31. Especificacdes do ecra

Caracteristica

Especificacao

Tipo HD de 14,0 polegadas (nao tatil)
Dimensdes:
Altura 320,90 mm (12,63 polegadas)
Diagonal 355,00 mm (14,00 polegadas)
Largura 205,60 mm (8,09 polegadas)

Area ativa (X/Y)

320,90 mm x 205,60 mm (12,63 polegadas x 8,09 polegadas)

Resolugdo maxima

1366 x 768 pixeis

Luminosidade méaxima

220 nits

Angulo de operacao

0° (fechado) a 135°

Taxa de atualizagéo 60 Hz
Angulos minimos de visao:
Horizontal 40° / 40°
Vertical 10° /7 30°
Distancia entre pixeis 0,2265 mm
Tabela 32. Especificacdes do teclado
Caracteristica Especificacdo

Numero de teclas:

EUA 80, Brasil 82, Reino Unido 81 e Jap&o 84

Teclado retroiluminado

N&o

Disposicéo

Qwerty

Tabela 33. Especificacdes do painel tatil

Caracteristica

Especificacdo

Area ativa:
Eixo X 105,00 mm (4,13 polegadas)
Eixo Y 65,00 mm (2,50 polegadas)
Multitoque Suporta cinco dedos

Tabela 34. Especificacdes da bateria

Caracteristica

Especificacdo

Tipo 4 células "inteligentes" de ides de litio (40 e 47 Wh)
Dimensoes:
Altura 20,00 mm (0,78 polegadas)
Largura 270,00 mm (10,63 polegadas)
Profundidade 37,50 mm (1,47 polegadas)
Peso 0,26 kg (0,56 Ib)
Vida util 300 ciclos de carga/descarga
Tens&o 14,80 VCC

Variag&o da temperatura:
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Caracteristica Especificacdo
Em funcionamento 0°Ca3b°C (32 °Fa9b5 °F)
N&o em funcionamento -40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)
Bateria de célula tipo moeda ies de litio CR2032 de 3 V
Tabela 35. Especificacdes do adaptador de CA
Caracteristica Especificacédo
Tipo 45 W
65 W

Tens&o de entrada 100V CAa240V CA
Frequéncia de entrada 50 Hz a 60 Hz
Corrente de entrada (méxima)

45 W 1,30 A

65 W 1,70 A
Corrente de saida

45 W 2,31A

65 W 3,34 A
Tens&o de saida nominal 19,50V CC
Variagdo da temperatura:

Em funcionamento 0°Ca40°C

Nao em funcionamento -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Tabela 36. Especificacdes fisicas

Caracteristica

Especificacdo

Altura 23,35 mm (0,91 polegadas)
Largura 345,00 mm (13,58 polegadas)
Profundidade 243,00 mm (9,57 polegadas)
Peso 1,95 kg (4,20 Ib)

Tabela 37. Especificac6es ambientais

Caracteristica

Especificacdo

Temperatura:

Em funcionamento

0°Ca35°C (32 °Fafd °F)

Armazenamento

-40 °C a 65 °C (—40 °F a 149 °F)

Humidade relativa (méxima):

Em funcionamento

10 % a 90 % (sem condensagéo)

Armazenamento

0 % a 95 % (sem condensag&o)

Altitude (maxima):

Em funcionamento

-15,2 m a 30482000 m (-50 pés a 10.0006560 pés)
0°a35°C

N&o em funcionamento

-15,2 m a 10.668 m (-50 a 35.000 pés)
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Caracteristica

Especificacao

Nivel de contaminagé&o pelo ar

G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

82 Especificacdes técnicas




7

Contactar a Dell

@ NOTA: Se néo tiver uma ligacédo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias op¢des de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.
Seleccione a categoria de assisténcia desejada.
Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regiao situada na fundo da pagina.

N N

Seleccione a ligagao apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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