Dell Vostro 14-3468
Manuel du propriétaire

Modéle réglementaire: P76G

Type réglementaire: P76G002




Remarques, précautions et avertissements

REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre

produit.

)

Une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du matériel ou de perte de données et vous
indique comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : Un AVERTISSEMENT indique un risque d'endommagement du matériel, de blessures corporelles ou
méme de mort.

A

© 2018 - 2019 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres marques sont des marques de Dell Inc. ou de ses
filiales. Les autres marques peuvent étre des marques de leurs détenteurs respectifs.

2019 - 04

Rév. A02



Table des matieres

1 Intervention a I’intérieur de votre ordinateur..........cccciiiiiiiciee i r s s s e s s e 7
DES CONSIGNES AE SECUITE. ... v eveieiiiitietiiete ettt ettt ettt st te st e e s b e e e ae st e be b e se b e se s e s e eb et ebe b ese b e sesbeneebe e et s et b esenbenees 7
Avant une intervention a I'INtEreUr de I'OTAINATEUN........iviiiiiic sttt re e reereareanes 7
MiSE NOrS tENSION AE I'ONTINGTEU ... vttt bbbttt b ettt b ket b ket en ettt anas 8

MiSE NOrs tENSION AE = WINAOWS.......euiiiietiritet stttk bbbttt e bbbt e bt 8
Eteindre I'ordinateur SOUS WINGOWS 7..........veeiveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesee e e e eee e es e es e eeeeeee e essee s eeees s 8
Aprés une intervention @ I'Nterieur de I'ordiNATEUN .........coorciii e 8

2 DEMoONtage et remMONTAQGe. . .cuuuierureirere s re s e r e e r e r e rare s ranrnranrrnrens 10
OULIIS TECOMIMANAES. ...ttt bbbt bbbk s bkt h bbb bk h £t bbbt b bbb b ettt b et e bt 10
LISTE AES TAIIES 0B ViS.....ivcviiieeiiticteete ettt sttt ettt st et s beae e b s et e bt e st et e st et e e b e s e e b e st et et ebe b ebe b eae et ne et e e 10
VAU o (U] T Ty PP ik

VUE FrONTAIE OUVEITE. ...ttt bbbkt b bbb bbb bbb bttt b bt M
V8T e (SN 0= U o o =TRSO 12
VU QU FEPOSETNAINS. ... erteveetesiet ettt ettt b bbb bbbt b bt bbbt bbb bbbt bbbt en s 12
VUB A8 AFOIE. .ttt b bbb bbb bbb e bbbt bbbt e b bt bbbttt bt e 13
= L] = PSSR 13
I Lo Lol ol ot L L= 1= TP 13
INSTANIATION A& 18 DATLEIIE. ...ttt bbbttt bbbttt 14
[ICToau=TU o] o 4o U TP 4
RETrAIT AU IECTEUN OPTIGUE. .. .evtvev ettt bbb bbb bbb 14
Retrait du SUPPOIt AU IECTEUN OPTIGUE. ... ..eveiirieiicieii ettt sttt st s e s e saebeseese s etensesessenis 15
ey =1t Yalo ol e (VIRSU o] ole] g ule (VN [=Tot (=10 o] oLl U1 T 16
INSTAIIATION AU IECTEUN OPTIGUE. ....vveeiictie bbbttt b et n bt 16
MaillagE AE ClAVIET E1 CIBVIET ... ...iii ettt ettt e b et e e b et be e te b et e na e s e eae s ete st ate s e renens 16
RETIAIT AU CIBVIET ...ttt sttt b et ettt st et et s e e b e se et et et e st et e st ese et ese et e s ebe st eresbene st eneebennans 16
INSTAIATION AU ClIAVIEI ... .iiiiiiieiie ettt et e b e b b et e b et et et et e b et e b et et et et e saesbeben 18
CACNE A8 TONG....eitte bbb bbb bbb bbb bbbt bbbttt bbbt eb s 18
Retrait du CACNE dE TONG.. ...ttt sttt a ettt e st et e s e e be st e se et e b ebe e ete st eaesbeneebennns 18
INstallation AU CACNE A8 FONG.....iiiiiieieceee ettt b e b e b e b e b et e st et et e st e b e sbe s e saennees 21
D10 U1 o [ ST RR USRS 21
RETIAIT AU AISQUE AU .. .cui ittt ettt b1 sttt et et et e bt e e b et s et e ss et e b ebe b ebeebe s s ebe st ebe st ebe s erennens 21
Retirez le diSQUE dUI 08 SOM SUDPPOIT......cuiiiiieiiiit itttk b ket b et nn b 22
Installation du disque dUr daNS SON SUDPPOM.......ccueiiieiiieeieriee ettt sttt saese st eesessesesaesessesesseseesessesessenas 23
Installation de I'assemblage AU QISQUE QUI .......c.iiuiiiieiieeee ettt saens 23
Lecteur d'empPreintes IGITAIES. .....cvov ittt bbb 23
Retrait du lecteur d'empreintes digITAlES.......oi ittt se et saesessesesreneas 23
Installation du lecteur d'empreintes dIGITAIES..........io ittt 24
LO7= [ (ST I A OSSPSR UPRPRPI 25
RETrait de 18 CArTE WLAN . ..o bbbt bbbt b bt b bt bbbt 25
INSTAllAtioN de 18 CANTE WLAN. .....i ittt ettt ettt ettt s e et e b e se b ese et e s ebe st ebe st ese et e s ebeseens 25
MOAUIES T8 MNEIMIOINE....c.vevveieieiete ettt ettt et b et et et e b et et et e st et e st e st e st e st e sb et e st et et et e st e st e st et et et et e s et e e et enes 26
Retrait du MOAUIE & MEMOINE......c.iiiieiiiiie bbb bbbttt bbbt 26
Installation du MOAUIE & MEMIOIME.......ccviiiiiiirii ettt ettt b ettt bbbt e b b et ssebens 26

Table des matiéres 3



1L oo U (o) TP 27

REtrait de 18 PIlE DOUTON......ccuiiciicisc ettt ettt e s b se st ese et e e e re s esesbese et e e ebesnenis 27
INStallation de 18 PIlE DOULON. ......iiicicici et seeseeseesaesaeseeseeseesseseaseeseeseeneeneaneenes 27
(0= (=X (VN oTo V) (ela o k=1 Tn al=T a1 =) 1] o U TP 28
Retrait de la carte du bouton d'alimMENTATION.........cciiiiiei e eaens 28
Installation de la carte du bouton d'alimMENTATION. ........ccccei ittt 29
AU AISSIPATEUN AE CBIEU ...ttt bbbt b bbbt bbb 29
Retrait du disSIPateUr A8 CREIEUN.........c.ciiiei ettt e b s sttt s resens 29
Installation du diSSIDATEUN AE CREIEU.........ciiiicice sttt st et e sbestestesbestesreseeneas 30
VL= oL = (U gl (WY (= a1 T PRSPPSO 30
REtrait AU VENTIATEUN SYSTEIME.......iiiiieceeiceeee ettt ettt et ettt e st e et et e e st e e st e eae e st e erteste et eereesreeees 30
INSTAllATION AU VENTIATEUI SYSTEME... i cviiiieiicti ettt et e bt e eb e rbe e et e e eb b e e st it e s sbeessbessrbessbaeesbeessbeeans 31
o TU L o= 1T TS SS
RELrait AES NAUT-PAIEUIS.....c.iitiiciice ettt bbbt b et e b s e s b et b ebe b e se b ese st eseebe e ene s
INStallation AES NAUL-PAIEUIS.......ciii ittt te e teeteeteeteetaeteeseaseeseasaaneasaeneaseasaaneas
(O [ (ST (= 1 TP
RETIAIT A8 18 CAMTE SYSTRIME. ..t ittt ettt ettt ettt et e et e et e et e eteeste e st e ebeesteeseeebeeteertesbeeeeareeareenes
Installation de la carte systeme
(0= [ (SN o =T o ATy o ) A= RSP SURPRPRN
RELrait de 18 CArtE A'E/S. .ottt et bbb et et et bbb e se b s e bt ae e ene e
INSTAllAtioN dE 18 CAME A'E/S...oi ittt ettt ettt ettt te st be st te st e e ebens
Port du connecteur d’alimentation
Retrait du connecteur d'aliMENTATION. .......ciiiiiiieiee ettt sttt b s e b ese b e b saebesaenens 37
Installation du conNeCTeUr A'aliMENTATION.......c.civiiiieieie e e s et e e e saesaesaasaaseereeraeseenes 37
ASSEIMDIAGE G'ECTAN. ...ttt bbb e bbbk bbb bbb bbbt b bbbkttt n et
REtrait de I'ENSEMDIE ECIAN......ci ittt st et ettt e bt e et et e e b et e be st e te b etesaesesaenee

Installation de I'assemblage d’'écran
(0= o (=X 0 [=To] = FHU PP
RETrAIT AU CAATE A'ECTAN. ... ettt b bbb bbbt b bbbttt b ettt n b
ey =1l Ya T al e (VI er=To £ Y0 =T ot =] o TR PP
CBIMETA. 1. ettt bt bbb £t 4 b8 48k h AR bR E e E kR e b h £t R E b b s b bt b et
RETIAIT B 18 WEDCAM..... ettt bbb bbbt b bbbttt b b
IRy ee ]l YuTo gl e (SN = VYT o Vo= TSRS
PANNEAU A'ATFICNEGE. ...ttt bbbtttk
G U= 1o [Vl o= Ta a L= Ul o =TT ] o IO OSSR
Installation du panNEauU A’ affICNAGE. .........ii ettt
CNAINIBIES A& I'ECTAN. ...t bbbt bbb bbb bbbt b bbb
Retrait des CharIErES A'ECTAN. .....c.u ittt bbbt bbbt bbbttt eb s
INstallation deS CHArNIEIrES A'ECIaAN......uii ittt et e reeteeteeteeteeteeseateaseaseaseaseareareaneareanes
= Y €= Lo | TSP TUPRPRPIN
RELIait AU PAVE TACTIIE. ... evivieeiieeece ettt e b s et e s eb et et b et b se b e s e nb e e et st nee
INSTAlAtION AU PAVE TACTIIE..... ittt ettt ettt e et e e teeteeteateateeteateaneanaareareanaareas
REDOSEMNAINS. c... ettt bbbk b bbb bbb bbb R bR R bR b bbb bbbttt
Remise en place du repose-mains
IR =]l Yu T al e (VI =T o1 1eT= 0 0= o TSRS

3 Technologies et COMPOSANTS.......cciimieieieiiiar i rrr it s ra s st s s s rasasmsmsmmsns s nnsnsnsasarnss 50
e 0TSy TSR 50
Identification des processeurs SOUS WINAOWS 10.......ciuiiiiiiiieiiee ettt st nesaeneas 50
Identification des processeurs SOUS WINAOWS ..ottt st be b 50

Table des matiéres



Identification des Processeurs SOUS WINAOWS 7....c.cviiiiiiiiieisiiee e 50

Vérification de I'utilisation du processeur dans le Gestionnaire des tAChes.........ccocvvvevveiieiiececesee e 51
Vérification de I'utilisation du processeur dans le MonIteUr de rESSOUICES. .......cviviviiirieeeeieeaeaeaeaeareseareanas 52
ChiPSETS (JEUX G PUCES) . vtviteteatrietettt stttk skt bkt b et bbb bbbt bbbt b bt b bttt bbbttt eb s 52
Téléchargement du pilote du ChiPSEL (JEU A& PUCES).....cviiiviieiiieiiiiiieiete ettt 52
Identification du chipset (jeu de puces) dans le Gestionnaire de périphériques sous Windows 10..........c......... 52
I[dentification du chipset (jeu de puces) dans le Gestionnaire de périphériques sous Windows 8............c......... 53
Identification du chipset (jeu de puces) dans le Gestionnaire de périphériques sous Windows 7..........ccceeuaie. 53
PIlOTES dE JEU A PUCES INTEL..uiitiiiiiicir ettt ettt e teeteeteeteeteeteabeeteeteeseaneanearaanaaneaneans 94
AT GrAPNIGUE. ...ttt b bbbt H et e b e bkt b bbbkttt 54
PIlOtES INTEI HD GraphiCS. .. cuvivieiitiieiiiete ettt sttt a s e s b e se et et e e et e sbese s b ese et et ebesaesesnenesseneas 55
INTEI HD GraphiCs D20.....c.ucuiiieiiiieiiciet ettt ettt ettt sttt ettt et et e et e se et e ss et e sbebe b et e st ese st essebessebe s ebesteresrenis 55
OPTIONS A’ ATFICNEGE. ..ttt bbbkt bbbt b bttt bbbkttt 56
I[dentification de I'adaptateur d'affiChage.......ciiiiiiiic e 56
(@1 = 1T N0 L= =T 1o SRS 56
TEIECArgemMENT A PIIOTES. ...ttt bbbttt 57
Modification de 13 rESOIUTION A'ECTAN.......c.ii ikttt et e 57
Réglage de la luminosité dans WINAOWS 10........ouiiiiieee ettt 57
Réglage de la luminosité dans WINAOWS 8.........cciiiiiiiei et 58
Réglage de 1a IUMINOSItE SOUS WINAOWS 7.....cveieiiieiiiieiiieiste ettt sttt sb ettt enesbene e 58
NEEY oY= o TSl a LT = o] T o YOS 58
Connexion aux périphériques d'affichage EXTEIMES........cci i 58

(O oyulo]ats e =W [F-To T8 = o (U] SO SST PSP 59
Identification du disque dur SOUS WINAOWS 10........cviiiiiiiieiiieitie sttt sttt bbb e re e 59
Identification du disgue dur SOUS WINAOWS 8........iuiuiiiiieiiiicicie et 59
[dentification du disque AUr SOUS WINAOWS 7.....c.ciiieiiieiciiieesiee ettt sa et esaesasbessste s bessesessesasseneas 59
Acces au programme de configuration du BIOS. ..o 59
FONCLIONS USB..... ettt bbbt b bbb bbb bbbk bbbttt n ettt 60
HDMI L ettt ekt b b s e 4o h £ 44 b h 4 £ b E Rt E b bR £ e e R R R £ R b e R E R bRt ek b et ettt n b r e 62
USB POWEISNEIE. ...ttt ettt e Rt e e R R et e e E e R et ee e E e R e e e R e R e R £ et e R R ettt e R et e R et e e n et s 62
CaracteristiqUES € 18 WEIDCAM........ovii ittt bbbt 63
Identification de la webcam dans le Gestionnaire de périphériques sous Windows 10........cccccvvevvviiinierieenienenn, 63
Identification de la caméra dans le Gestionnaire de périphériques sous Windows 8.........cccccceevvvevicevecieierecnne, 63
Identification de la webcam dans le Gestionnaire de périphériques sous WINAOWS 7.........cvveirnneeninnecenn 64
DEMAITAQGE A& 18 CAMETA. .. .c.viiiiiiiitei ettt ettt bbb s e b e e b b et et et e et et e eb et e be b ebe b et e st e s e ebe s ebe s ereeas 64
Démarrage de 'application de 18 WEDCAM..........ci i e 64
CaracCteristiqUES A€ 18 MEIMOIME. ..ottt b bbbttt b e 65
VErification de 18 MEMOITE SYSTEIME.......civiiiiiee ettt sttt e e et e et e st e et e ebe e ste e saeeressteesteenee e 65
Vérification de la mémoire systéme dans le programme de CoNfIgUIration.........ccoccovverireieienee e 65
Test de [a MEMOIrE GraCE 8 EPSA ..ottt 65
PIOTES BUIO. 1.ttt b et b et b ke b e H 8 e b E Rt e bbb et E b b s £t e b b s et e bbb bt et er b 66
4 System Setup (Configuration du SySt@mMe)......cccoeiriuirrrreieieinirsrs e s s s s s sasasasasnssssnnnnns 67
=T [V aTotC N o = Ta gl o7 o TSRS 67
TOUCNES A8 NAVIGATION. ...ttt bbb bbb bbb bbbt b ettt b ettt 67
Options de CoNFIGUrATION AU SYSTEIME......ccviiiiiiitiieteiete ettt b et ettt b b et e e et e e et b ebe b ese b e sesa e eae b ene e 68
Mise @ jour du BIOS dans WINAOWS........coiiiiiiiieicet ettt sttt s sttt te b te st e ss et essebe b ebestebesbesseaessaresnas 75
Mot de passe SysSteme €t A& CONTIGUIBTION. ......c.cuiiriiiiiirisiet sttt bbb 75
Attribution d’'un mot de passe systeéme ou de CONFIGUIATION. ........coviiiiirieiriei e 76
Suppression ou modification d’'un mot de passe systeme ou de configuration existant.........c.coceceeevrerieirenns 76

Table des matiéres 5



5 Diagnostisc ePSA (Enhanced Pre-Boot System AsSesSSMeNnt)........ccuuveiiuimiirmiirmirrmin e rannnsases
EXECULION dES AIAgNOSTICS EPSA. ...ttt bbbt b bttt en ettt

6 Caractéristiques teChNIQUEeS. ......cccuieieiiireirr s s s s s r e s rm s ranmarans

20+ Y 1§ = Yo L= ol - |

Table des matiéres



Intervention a l’'intérieur de votre ordinateur

Des consignes de sécurité

Suivez les consignes de sécurité ci-dessous pour protéger votre ordinateur des dégéats potentiels et pour assurer votre sécurité
personnelle. Sauf indication contraire, chaque procédure figurant dans ce document suppose que les conditions suivantes existent :
Vous avez pris connaissance des informations de sécurité fournies avec votre ordinateur.
Un composant peut étre remplacé ou, si acheté séparément, installé en exécutant la procédure de retrait dans I'ordre inverse.

@ REMARQUE : Débranchez toutes les sources d'alimentation avant d'ouvrir le capot ou les panneaux de I'ordinateur.
Lorsque vous avez fini de travailler a I'intérieur de I'ordinateur, remettez en place tous les capots, panneaux et vis avant
de connecter I'ordinateur a une source d'alimentation.

(D REMARQUE : avant d'intervenir a l'intérieur de votre ordinateur, lisez les informations de sécurité fournies avec votre
ordinateur. Pour plus d'informations sur les meilleurs pratiques de sécurité, voir la page de conformité réglementaire a
I'adresse www.dell.com/regulatory_compliance

La plupart des réparations ne peuvent étre effectuées que par un technicien de service agréé.
N'effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre produit
et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I'équipe de maintenance et d'assistance technique. Les
dommages causés par des interventions non autorisées par Dell ne sont pas couverts par votre garantie. Consultez et
respectez les consignes de sécurité fournies avec votre produit.

pour éviter les décharges électrostatiques, mettez-vous a la terre a I'aide d'un bracelet antistatique ou
en touchant régulierement une surface métallique non peinte qui est mise a la terre avant de toucher I'ordinateur pour
procéder au démontage.

Manipulez les composants et les cartes avec précaution. Ne touchez pas les piéces ou les contacts d'une
carte. Tenez une carte par les bords ou par la languette de fixation métallique. Tenez les piéces, tel un processeur, par
les bords et non par les broches.

Pour débrancher un céble, tirez sur le connecteur ou la languette d'extraction, et non pas sur le cable
lui-méme. Certains cables sont munis de connecteurs aux languettes verrouillables ; si vous déconnectez ce type de
cable, appuyez sur les languettes verrouillables vers I'intérieur avant de déconnecter le cable. Lorsque vous séparez des
connecteurs, veillez a les maintenir alignés pour ne pas tordre leurs broches. Pour la méme raison, lors du raccordement
d'un cable, vérifiez bien I'orientation et I'alignement des deux connecteurs.

REMARQUE : La couleur de votre ordinateur et de certains composants peut différer de celle de I'ordinateur et des
composants illustrés dans ce document.

®

Avant une intervention a l’intérieur de ’ordinateur

Pour ne pas endommager I'ordinateur, procédez comme suit avant d’intervenir dans I'ordinateur.

Veillez a respecter les consignes de sécurité.
Assurez-vous que la surface de travail est plane et propre afin d'éviter de rayer le capot de |'ordinateur.
Eteignez I'ordinateur (voir la section Eteindre I'ordinateur).

N N

Si I'ordinateur est connecté a une station d’accueil, déconnectez-le.

Pour retirer un cable réseau, déconnectez-le d'abord de I'ordinateur, puis du périphérique réseau.

o

Déconnectez tous les cables réseau de I'ordinateur.
6. Débranchez du secteur I'ordinateur et tous les périphériques qui y sont connectés.
7. Rabattez I'écran, retournez I'ordinateur et placez-le sur une surface plane.

Intervention a I’intérieur de votre ordinateur 7



@ REMARQUE : Pour éviter d’endommager la carte systéme, vous devez retirer la batterie principale avant de

dépanner I'ordinateur.

8. Retirez la batterie principale.

9. Remettez 'ordinateur a I'endroit.

10. Ouvrez I'écran.

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre a la masse la carte systeme.

Pour prévenir tout risque de choc électrique, débranchez toujours I’ordinateur de la prise électrique

avant d’ouvrir I’écran.

Avant de toucher quoi que ce soit a l'intérieur de I'ordinateur, raccordez-vous a la terre en touchant
une surface métallique non peinte, par exemple la partie métallique a I'arriére de I'ordinateur. Répétez cette
opération régulierement pendant votre intervention pour dissiper toute électricité statique qui pourrait endommager
les composants a I’intérieur.

12. Retirez de leurs logements les éventuelles cartes ExpressCards ou cartes a puce installées.

Mise hors tension de I’ordinateur

Mise hors tension de - Windows

Pour éviter de perdre des données, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts, puis quittez tous les
programmes en cours d’exécution avant d’arréter I’ordinateur .

1. Cliquez ou appuyez sur I’E.

|
2. Cliquez ou appuyez sur I’ O , puis cliquez ou appuyez sur Shut down (Arréter).

@ REMARQUE : Assurez-vous que l'ordinateur et les périphériques connectés sont éteints. Si votre ordinateur et les
périphériques qui y sont connectés ne se sont pas éteints automatiquement lorsque vous avez arrété le systéme
d'exploitation, appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé environ 6 secondes pour les mettre
hors tension.

Eteindre I'ordinateur sous Windows 7

Pour éviter de perdre de données, enregistrez et refermez tous les fichiers ouverts, puis quittez tous les
programmes ouverts avant de mettre hors tension I’ordinateur.

1. Cliquez sur Start (Démarrer).
2. Cliquez sur Arréter.
@ REMARQUE : Assurez-vous que I'ordinateur et les périphériques connectés sont éteints. Si I'ordinateur et les
périphériques qui y sont connectés ne s'éteignent pas automatiquement lorsque vous arrétez le systéme
d'exploitation, maintenez enfoncé le bouton d'alimentation pendant environ 6 secondes.

Apres une intervention a l’'intérieur de I’ordinateur

Apres avoir terminé toute procédure de remplacement, assurez-vous de connecter les périphériques externes, cartes et cables
nécessaires avant de mettre |'ordinateur sous tension.

Pour éviter d’endommager I’ordinateur, n’utilisez que la batterie concue pour cet ordinateur spécifique.
N’utilisez pas de batteries concues pour d’autres ordinateurs Dell.

1. Connectez les périphériques externes (réplicateur de ports ou périphérique d’accueil, par exemple), et remettez en place les cartes de
type ExpressCard.

2. Connectez des cables réseau ou téléphoniques a I'ordinateur.

8 Intervention a I’intérieur de votre ordinateur



Pour connecter un cable réseau, connectez-le d’abord au périphérique réseau, puis a I’ordinateur.

3. Branchez 'ordinateur et tous les périphériques connectés a leurs prises secteur respectives.
4. Allumez votre ordinateur.

Intervention a I’intérieur de votre ordinateur



Outils recommandeés

Les procédures mentionnées dans ce document nécessitent les outils suivants :

Tournevis Phillips n© 0
Tournevis Phillips n 1

Démontage et remontage

Petite pointe en plastique

Liste des tailles de vis

Tableau 1. Liste des tailles de vis du Vostro 14-3468

M2L2 M2L2 M2L3 M2,5x2,5
Composant (grosse (grosse M2L2,5 M2L5 (téte (grosse M2,5L8 M3L3
téte 07) téte 05) fine) téte)
Lecteur optique 2
Support du lecteur optique 1
Cache de fond 6 1 1 8
Disque dur 2
Support du disque dur 4
Ventilateur systéeme 2
Carte systéeme 1
Connecteur d’alimentation 1
Assemblage d'écran 3
Webcam
Panneau d’affichage 4
Charniere 6
Carte du bouton 1 ]
d’alimentation
Lecteur d’empreintes
. 1
digitales
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Vue du chassis

Vue frontale ouverte

5
1. Webcam 2. Voyant d’état de la webcam
3. Microphone 4. EcranLCD
5. Voyant d’état de la batterie et de I'alimentation/voyant d’activité

du disque dur

Démontage et remontage

1"



Vue de gauche

1. Port d’alimentation 2. Connecteur réseau (pas de voyant LED)
3. Connecteur VGA 4. Connecteur HDMI 1.4
5. Connecteur USB 3.1Gen 1 6. Connecteur USB 3.1 Gen 1

Vue du repose-mains

1. Bouton d’alimentation 2. Clavier

12 Démontage et remontage



3. Lecteur d’'empreintes digitales 4. Repose-mains
5. Pavé tactile

Vue de droite

1. Lecteur de carte SD 2. Port audio universel
3. Port USB 2.0 4. Lecteur optique
5. Fente pour cable de sécurité

Batterie

Retrait de la batterie

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Pour retirer la batterie :

a) Faites glisser le loquet pour déverrouiller la batterie [1].
b) Retirez la batterie de I'ordinateur [2].
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Installation de la batterie

1. Insérez la batterie dans son logement jusqu’a ce qu’elle s’enclenche.
2. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres intervention a I'intérieur de votre ordinateur.

Lecteur optique

Retrait du lecteur optique

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

2. Retirez la batterie.

3. Pour retirer le lecteur optique :
a) Retirez les deux vis M2L3 qui fixent le lecteur optique a I'ordinateur [1].
b) A l'aide d'une pointe en plastique, repoussez la languette dans la direction de la fléche sur le chassis. [2].
c) Faites glisser le lecteur optique hors de I'ordinateur [3].
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Retrait du support du lecteur optique

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie
b) le lecteur optique

3. Pour retirer le lecteur optique de son support :

a) Retirer I'unique vis M2L2 (Big Head05) qui fixe le support du lecteur optique.
b) Retirez le support du lecteur optique de ce dernier.
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Installation du support du lecteur optique

1. Installez le support du lecteur optique.
2. Serrez I'unique vis M2L2 (Big Head05) pour fixer le support du lecteur optique.
3. Installez les éléments suivants :

a) le lecteur optique
b) Batterie

4. Suivez les procédures décrites dans la section Aprées une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Installation du lecteur optique

Insérez le lecteur optique dans son logement jusgu'a ce que vous I'entendiez s’enclencher.
Vissez les deux vis M2L3 qui fixent le lecteur optique a l'ordinateur.
Installez la batterie.

N N

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.

Maillage de clavier et clavier

Retrait du clavier

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez la batterie.
3. Pour déposer le clavier :

a) A laide d’une pointe en plastique, libérez les cing languettes des logements situés au-dessus du clavier [1].
b) Retournez le clavier sur le repose-poignets pour accéder au cable du connecteur de clavier qui se trouve en dessous de celui-ci [2].
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4. Pour retirer le cable du clavier :

a) Débranchez de la carte systeme le céble du clavier.
b) Retirez le clavier de I'ordinateur.
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Installation du clavier

1.
2.
3.
4,
5.

Branchez le céble du clavier au connecteur situé sur la carte systeme.

Faites glisser le clavier pour I'aligner avec les languettes.

Appuyez le long des bords supérieurs pour fixer le clavier.

Installez la batterie.

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Cache de fond

Retrait du cache de fond

1.
2.

3.

18

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez :

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

Pour retirer le cache de fond :

a) Déconnectez le connecteur du lecteur de disque optique et soulevez-le pour le retirer de la carte systeme [1].
b) Retirez les trois vis M2L5 qui fixent le cache de fond [2].
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4. Retournez l'ordinateur et retirez les vis (3 vis M2L2 ; 2 vis M2L2 ; 8 vis M2.5L.8) qui fixent le cache de fond a l'ordinateur [1, 2, 3].
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5. Pour retirer le cache de fond :
a) Utilisez une pointe pour faire levier sur les bords du cache de fond [1].
b) Soulevez le cache de fond et retirez-le de I'ordinateur [2].
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Installation du cache de fond

NOoOgN NS

Alignez le cache de fond sur les trous de vis de I'ordinateur.

Appuyez sur les bords du clavier jusqu’a ce qu'il s’enclenche.

Serrez les vis (8 vis - M2,6L8 ; 3 vis - M2L2 ; 2 vis - M2L2) pour fixer le cache de fond a I'ordinateur.
Retournez I'ordinateur.

Ouvrez I'écran et branchez le connecteur du lecteur optique sur la carte systeme.

Serrez les trois vis M2L5 qui fixent le cache de fond au repose-mains.

Installez les éléments suivants :

a) clavier

b) le lecteur optique

c) Batterie

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de 'ordinateur.

Disque dur

Retrait du disque dur

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez :

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond
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3. Retirez I'assemblage de disque dur.
a) Débranchez le cble du disque dur du connecteur de la carte systeme [1].
b) Retirez les deux vis M2L.3 qui fixent I'assemblage du disque dur a 'ordinateur [2].
c) Soulevez I'ensemble de disque dur pour le retirer de I'ordinateur [3].

Retirez le disque dur de son support.

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
e) assemblage du disque dur
3. Pour retirer le disque dur de I'ensemble de disque dur :
a) Tirez sur le connecteur du cable du disque dur pour le retirer de ce dernier [1].
b) Retirez les quatre vis M3L3 qui fixent le disque dur sur son support [2].
c) Soulevez le disque dur pour le retirer de son support [3].
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Installation du disque dur dans son support

Alignez les trous de vis, puis Insérez le disque dur dans son support.
Serrez les quatre vis M3L3 qui fixent le disque dur a son support.
Connectez au disque dur le connecteur du cable du disque dur.

N N

Installez les éléments suivants :

a) assemblage du disque dur
b) Cache de fond

c) clavier

d) le lecteur optique

e) Batterie

5. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans I'ordinateur.

Installation de I'assemblage du disque dur

Insérez I'assemblage de disque dur dans son logement sur I'ordinateur.
Serrez les deux vis M2L3 qui fixent I'assemblage du disque dur a I'ordinateur.
Branchez le cable du disque dur au connecteur de la carte systeme.

FN N

Installez les éléments suivants :

a) Cache de fond
b) clavier

c) le lecteur optique
d) Batterie

5. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans |'ordinateur.

Lecteur d'empreintes digitales

Retrait du lecteur d’empreintes digitales

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) Disque dur
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f) Carte d'E/S
Pour retirer le lecteur d'empreintes digitales :

a) Déconnectez le lecteur d’empreintes digitales de son connecteur situé sur la carte systeme [1].
b) Retirez I'unique vis M2L2.5 qui fixe I'assemblage du disque dur a I'ordinateur [2, 3].
c) Soulevez la carte du lecteur d’empreintes digitales pour la sortir de I'ordinateur [4].

Installation du lecteur d'empreintes digitales

AN e

24

Insérez la carte du lecteur d’empreintes digitales dans son logement situé sur I'ordinateur.
Serrez I'unique vis M2L2.5 qui fixe le lecteur d’empreintes digitales a I'ordinateur.

Connectez le cable du lecteur d’empreintes digitales au connecteur situé sur la carte systeme.
Installez les éléments suivants :

a) Carted'E/S

b) Disque dur

c) Cache de fond
d) clavier

e) le lecteur optique
f) Batterie

Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans |'ordinateur.
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Carte WLAN

Retrait de la carte WLAN

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
3. Pour retirer la carte WLAN :
a) Retirez I'unique vis M2L3 qui fixe la languette a la carte WLAN [1].
b) Retirez la patte qui fixe la carte WLAN [2].
c) Déconnectez des connecteurs de la carte WLAN les cébles de cette derniere [3].
d) Faites glisser la carte WLAN de son connecteur sur la carte systeme [4].

Installation de la carte WLAN

Installez la carte WLAN dans son connecteur sur la carte systéme.
Connectez les cables aux connecteurs sur la carte WLAN.
Placez la languette de fixation située sur la carte WLAN et serrez la vis M2L3 sur ['ordinateur.

FNE N

Installez les éléments suivants :
a) Cache de fond
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b) clavier
c) le lecteur optique
d) Batterie

B. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Modules de mémoire

Retrait du module de mémoire

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
3. Pour retirer le module de mémoire :
a) Tirez sur les attaches de fixation du module de mémoire jusqu’a ce que celui-ci s'éjecte [1].
b) Retirez la barrette de mémoire de la carte systeme [2].

Installation du module de mémoire

1. Insérez le module de mémoire dans son connecteur.
2. Appuyez sur le module de mémoire jusqu’a ce qu’il soit fixé par les clips de retenue.
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3. Installez :
a) cache de fond
b) clavier
c) lecteur optique
d) batterie

4. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres intervention a l'intérieur de votre ordinateur.

Pile bouton

Retrait de la pile bouton

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond
3. Alaide d’une pointe en plastique, soulevez la batterie pour la sortir de son logement [1,2].

Installation de la pile bouton

1. Insérez la pile bouton dans son logement.
2. Enfoncez la batterie jusqu’a ce que vous I'entendiez s’enclencher.
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3. Installez :
a) batterie
b) clavier
c) lecteur optique
d) batterie
4. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres intervention a l'intérieur de votre ordinateur.

Carte du bouton d’alimentation

Retrait de la carte du bouton d'alimentation

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
3. Pour retirer la carte du bouton d’alimentation :
a) Débranchez le cable de la carte systeme de I'ordinateur [1].
b) Retirez I'unique vis de la charniere d'écran (M2.5L8) de I'ordinateur [2].
c) Retournez la charniere d'écran pour révéler la carte du bouton d'alimentation en dessous de la charniere [3].
d) Retirez I'unique vis [M2L2 (Big Head07)] qui fixe la carte du bouton d'alimentation au chéssis [4].
e) Détachez du chassis le cable de la carte systeme, puis retirez la bande adhésive qui maintient la carte du bouton d'alimentation.
f) Faites glisser la carte du bouton d'alimentation hors du chéssis.
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Installation de la carte du bouton d'alimentation

Mettez en place la carte du bouton sur le chassis.

Collez le ruban adhésif qui maintient la carte du bouton d’alimentation.

Fixez le cable de la carte systéme au chassis.

Placez la carte du bouton d'alimentation et serrez la vis [M2L2 (Big Head07)].

Connectez le cable de la carte systeme a la carte du bouton d’alimentation.

Serrez 'unique vis (M2.5L.8) pour fixer la charniere d'écran sur la carte du bouton d'alimentation.
Installez les éléments suivants :

a) Cache de fond
b) clavier

c) lelecteur optique
d) Batterie

8. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres intervention a l'intérieur de votre ordinateur.

NOoO TN NS

du dissipateur de chaleur

Retrait du dissipateur de chaleur

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
3. Pour retirer le dissipateur de chaleur :
a) Desserrez les quatre vis imperdables qui fixent le dissipateur de chaleur a la carte systeme [1, 2, 3, 4].

@ REMARQUE : Desserrez les vis selon I’ordre indiqué par les numéros [1, 2, 3, 4]. Ce sont des vis de fixation qui ne

peuvent pas étre totalement retirées.
b) Retirez le dissipateur de chaleur de la carte systeme [5 ].
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Installation du dissipateur de chaleur

1. Alignez les vis du dissipateur de chaleur sur les trous de vis de la carte systeme.
2. Serrez les quatre vis imperdables pour le fixer & la carte systeme.

@ | REMARQUE : Serrez les vis selon I’ordre indiqué par les numéros [1, 2, 3, 4].

3. Installez les éléments suivants :

a) Cache de fond
b) clavier

c) le lecteur optique
d) Batterie

4. Appliquez les procédures décrites dans la section Aprés intervention a l'intérieur de votre ordinateur.

Ventilateur du systeme

Retrait du ventilateur systéme

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond
3. Pour retirer le ventilateur systéme :

a) Débranchez de la carte systeme le c8ble du connecteur du ventilateur systeme [1].

b) Retirez les deux vis M2L5 qui fixent le ventilateur systeme a 'ordinateur [2].

c) Soulevez le ventilateur systeme et retirez-le du chassis [3].
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Installation du ventilateur systéeme

Alignez le ventilateur du systéme avec le chéssis.
Fixez le ventilateur systéme a 'ordinateur en serrant les deux vis M2L5.
Connectez le cable du connecteur du ventilateur systéme au connecteur de la carte systéme.
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Installez les éléments suivants :
a) Cache de fond

b) clavier

c) le lecteur optique

d) Batterie

5. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres intervention a I'intérieur de votre ordinateur.

Haut-parleur

Retrait des haut-parleurs

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique
c) clavier

d) Cache de fond

3. Pour retirer les haut-parleurs :
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a) Débranchez le cable des haut-parleurs de I'ordinateur [1].
b) Retirez les haut-parleurs de 'ordinateur [2].

Installation des haut-parleurs

1. Insérez les haut-parleurs dans leur emplacement sur I'ordinateur.
2. Connectez le cable des haut-parleurs a la carte systeme.
8. Installez les éléments suivants :
a) Cache de fond
b) clavier
c) le lecteur optique
d) Batterie
4. Appliquez les procédures décrites dans la section Apres une intervention dans I'ordinateur.

Carte systéme

Retrait de la carte systéme

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) carte WLAN

f) le module de mémoire

g) dissipateur de chaleur

h) le ventilateur systeme
3. Soulevez la patte de verrouillage pour débrancher les cables suivants
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a) connecteur du lecteur d'empreintes digitales [1]

b) connecteur de la carte du bouton d’alimentation [2]

c) retirez le ruban adhésif [3].

d) Soulevez la languette de verrouillage et débranchez le connecteur eDP [4]
e) connecteur de la tablette tactile [5]

f) haut-parleur [6]

g) connecteur d'E/S [7]

h) connecteur du disque dur [8]

4. Retirez I'unique vis M2L3 qui fixent la carte systeme a I'ordinateur [1] et soulevez la carte systeme [2].
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5. Retournez la carte systéme.
6. Pour retirer la carte systeme :

a) Décollez le ruban adhésif (1).
b) Déverrouillez la languette et débranchez le cable d’alimentation [2].
c) Retirez la carte systeme de I'ordinateur.
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Installation de la carte systéme

1.
2
3.
4.
5
6

8. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Branchez le céble d'alimentation.

Collez le ruban adhésif.

Retournez la carte systéme.

Alignez la carte systeme avec les trous de vis sur I'ordinateur.
Serrez I'unique vis M2L3 pour fixer la carte systéme a I'ordinateur.
Branchez les cables suivants a la carte systéme.
a) Connecteur du disque dur

b) connecteur de la tablette tactile

c) connecteur de haut-parleur

d) Connecteur d'E/S

e) connecteur eDP

f) connecteur d’alimentation

g) connecteur d’'empreintes digitales

Installez les éléments suivants :

a) le ventilateur systeme

b) dissipateur de chaleur

¢) le module de mémoire

d) carte réseau sans fil

e) Cache de fond

f) clavier

g) le lecteur optique

h) Batterie
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Carte d’entrée/sortie

Retrait de la carte d’E/S

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) assemblage du disque dur
3. Pour retirer la carte d'entrée/sortie (carte d'E/S) :

a) Débranchez le cable de la carte d'E/S [1].

b) Soulevez la carte d’'E/S et retirez-la de I'ordinateur [2].

Installation de la carte d’E/S

1. Placez la carte d'E/S sur I'ordinateur.
2. Connectez son cable a la carte d’E/S.
3. Installez les éléments suivants :

a) assemblage du disque dur
b) Cache de fond
c) clavier
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d) le lecteur optique
e) Batterie

4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Port du connecteur d’alimentation

Retrait du connecteur d’alimentation

Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
Retirez :

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) assemblage du disque dur
f) carte WLAN

g) le module de mémoire

h) dissipateur de chaleur

i) le ventilateur systeme

j) carte systeme

Pour retirer le connecteur d’alimentation :

a) Retirez I'unique vis [M2x2 (Big Head 07)] qui fixe le connecteur d’alimentation a I'ordinateur [1].

b) Soulevez le connecteur d’alimentation [2].

Installation du connecteur d’alimentation

1.

Insérez le connecteur d'alimentation dans son logement sur 'ordinateur.
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2. Fixez le connecteur d'alimentation a I'ordinateur a I'aide de la seule vis [M2x2 (Big Head 07)]

3. Installez les éléments suivants :

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

carte systeme

le ventilateur systeme
carte réseau sans fil

le module de mémoire
dissipateur de chaleur
assemblage du disque dur
Cache de fond

clavier

le lecteur optique
Batterie

4. Suivez les procédures décrites dans la section Aprées une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Assemblage d'écran

Retrait de I’ensemble écran

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a)
b)
c)
d)
e)

Batterie

le lecteur optique
clavier

Cache de fond
carte WLAN

3. Pour retirer I'assemblage d'écran :

a)
b)
c)
d)

38

Retirez le cable WLAN [1].

Décollez le ruban adhésif [2].
Relevez la languette de fixation [3].
Déconnectez le cable eDP [4].
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4. Retournez l'ordinateur.

B. Pour retirer I'assemblage d'écran :

@ | REMARQUE : Placez le chéssis sur le bord d’une table avec I’écran orienté vers le bas.

a) Retirez les trois vis M2.5L.8 qui fixent la charniere d’écran a I'ordinateur [1].
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Soyez vigilant lors de la manipulation de I’assemblage LCD HUD en le maintenant d'une main
lorsque vous travaillez sur les charniéres.

b) Soulevez et retirez I'ensemble écran [2].

e E-ﬁ

Installation de I’assemblage d’écran

Alignez I'ensemble écran avec le chassis.

Branchez le cable eDP sur le connecteur situé sur la carte systéme et verrouillez la languette verrouillable.
Collez le ruban adhésif pour fixer le cable eDP.

Acheminez les cables WLAN et de I'ensemble écran dans le passe-pattes de fixation.

Serrez les trois vis M2.5L8 des charnieres d'écran pour fixer I'assemblage de I'écran.

Installez les éléments suivants :

SN NSNS

a) carte réseau sans fil
b) Cache de fond

c) clavier

d) le lecteur optique
e) Batterie

7. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Cadre d’écran

Retrait du cadre d'écran

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a 'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) carte WLAN

f) assemblage d'écran
3. Pour déconnecter le cadre de I'écran :

a) A laide d’une pointe en plastique, dégagez les languettes situées sur les bords pour retirer le cadre d’écran de I'ensemble écran.
b) Retirez le cadre de I'écran de I'ensemble écran.

Installation du cadre d’écran

1. Placez le cadre d’écran sur I'ensemble écran.
2. Appuyez sur le cadre d’écran au niveau des bords jusqu’a ce qu'il s’enclenche dans I'ensemble écran.
3. Installez les éléments suivants :
a) assemblage d’'écran
b) carte réseau sans fil
c) Cache de fond
d) clavier
e) le lecteur optique
f) Batterie
4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
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Cameéra

Retrait de la webcam

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
e) carte WLAN
f) assemblage d'écran
g) cadre d’écran
3. Pour retirer la webcam :
a) Déconnectez son céble de la caméra [1].
b) Retirez la caméra de I'ensemble écran [2].

Installation de la webcam

1. Insérez la caméra dans le logement situé sur I'ensemble écran.
2. Connectez le cable de la caméra.
3. Installez les éléments suivants :

a) cadre d’écran

b) assemblage d’écran
c) carte réseau sans fil
d) Cache de fond

e) clavier

f) lelecteur optique
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g) Batterie
4. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Panneau d'affichage

Retrait du panneau d’écran

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
e) carte WLAN
f) assemblage d’écran
g) cadre d'écran
3. Pour retirer le panneau d'affichage :
a) Retirez les vis M2.5L8 qui fixent le panneau d’écran a I'assemblage d’écran [1].
b) Soulevez le panneau d'écran pour accéder aux cables en dessous [2].

4

4. Pour débrancher le cable :

a) Retirez la bande adhésive qui fixe le cable eDP au panneau d'écran [1].
b) Soulevez la patte de verrouillage et retirez le cable eDP [2].
c) Retirez le panneau d'écran de I'ordinateur [3].
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Installation du panneau d’affichage

Connectez le céble eDP au panneau d’écran.

Collez la bande adhésive pour fixer le cable d’écran.

Placez I'écran sur I'ensemble de I'écran.

Serrez les vis M2.5L8 pour fixer le panneau d'écran a I'assemblage d’écran.

NI NR R

Installez les éléments suivants :

a) cadre d'écran

b) assemblage d’écran

c) carte réseau sans fil

d) Cache de fond

e) clavier

f) le lecteur optique

g) Batterie

6. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.

Charnieres de I’écran

Retrait des charnieres d'écran

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a I'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) le lecteur optique

c) clavier

d) Cache de fond

e) carte WLAN

f) assemblage d’écran
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g) cadre d'écran
h) panneau d'écran

3. Pour retirer les charnieres :

a) Retirez les six vis M2.5L2.5 qui fixent les charniéres d’écran a I'assemblage de I'écran [1].
b) Retirez les charnieres d’écran [2].

Installation des charnieres d’écran

1. Serrez les six vis M2.5L.2.5 pour fixer les charnieres d’écran a I'assemblage de I'écran.
2. Installez les éléments suivants :

a) panneau d'écran

b) cadre d'écran

c) assemblage d’écran

d) carte réseau sans fil

e) Cache de fond

f) clavier

g) lelecteur optique

h) Batterie

3. Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Paveé tactile

Retrait du pavé tactile

1. Suivez la procédure décrite dans Avant d’intervenir a l'intérieur de I'ordinateur.
2. Retirez:

a) Batterie

b) Lecteur optique

c) clavier
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d) Cache de fond
e) Assemblage du disque dur
f) Carte WLAN
g) module de mémoire
h) haut-parleur
i) Dissipateur de chaleur
j) ventilateur systeme
k) carte systeme
3. Pour retirer le support de vis :
a) Retirez les deux vis (M2L3) qui fixent le support de vis au chéssis [1].
b) Soulevez le support de vis retirez-le [2].

4. Pour retirer le support du pavé tactile :
a) Remettez en place les trois vis M2L3 qui fixent le support du pavé tactile a la carte du pavé tactile [1].
b) Soulevez et retirez le support du pavé tactile [2].
c) Pliez délicatement le cable du connecteur de la carte d’E/S [3].
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. Pour retirer la carte du pavé tactile :

a) Décollez les rubans adhésifs [1].

b) Retirez les quatre vis M2L.2 qui fixent la carte du pavé tactile au chéssis [2].
c) Soulevez et retirez la carte du pavé tactile [3].
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Installation du pavé tactile

Placez la carte du pavé tactile dans son logement.

Remettez en place les quatre vis M2L.2 pour fixer la carte du pavé tactile au chassis.
Remettez en place les rubans adhésifs conducteurs.

Placez le support du pavé tactile dans son logement.

Reposez les trois vis M2L3 pour fixer le support du pavé tactile a la carte du pavé tactile.
Placez le support de vis dans le logement.

Remettez en place les deux vis M2L3 pour fixer le support de vis au chéssis.

N oINS

Installez les éléments suivants :
a) carte systeme

b) ventilateur systeme

c) Dissipateur de chaleur

d) haut-parleur

e) module de mémoire

f) Carte WLAN

g) Assemblage du disque dur
h) Cache de fond

i) clavier
j) Lecteur optique
k) Batterie

9. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

Repose-mains

Remise en place du repose-mains

1. Suivez les procédures décrites dans la section Avant une intervention a l'intérieur de I'ordinateur.

2. Retirez:
a) Batterie
b) le lecteur optique
c) clavier
d) Cache de fond
e) assemblage du disque dur
f) lecteur d'empreintes digitales
g) carte WLAN
h) le module de mémoire
i) la carte de bouton d'alimentation
j) dissipateur de chaleur
k) le ventilateur systeme
[) haut-parleur
m) Carte d'E/S
n) port du connecteur d’alimentation
0) carte systeme
p) assemblage d'écran

@ | REMARQUE : Le composant restant est le repose-mains.
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Installation du repose-mains

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
)

)

k)
)

Placez le repose-mains.
Installez les éléments suivants :

assemblage d’écran

carte systeme

port du connecteur d’alimentation
Carte d'E/S

haut-parleur

le ventilateur systeme
dissipateur de chaleur

la carte de bouton d'alimentation
le module de mémoire

carte réseau sans fil

lecteur d'empreintes digitales
assemblage du disque dur

m) Cache de fond

n)
o)
P)

clavier
le lecteur optique
Batterie

Suivez les procédures décrites dans la section Apres une intervention a l'intérieur de 'ordinateur.
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Technologies et composants

Processeurs

Cet ordinateur portable est livré avec un processeur Intel 6e génération :

Intel Celeron
Série Intel i5

@ | REMARQUE : La vitesse d’horloge et les performances varient en fonction de la charge de travail et d’autres variables.

Identification des processeurs sous Windows 10

1. Appuyez sur Rechercher sur le Web et dans Windows.
2. Saisissez Gestionnaire de périphériques.

3. Appuyez sur Processeur.
Les informations de base du processeur s'affichent.

Identification des processeurs sous Windows 8

1. Appuyez sur Rechercher sur le Web et dans Windows.
2. Saisissez Gestionnaire de périphériques.

3. Appuyez sur Processeur.
Les informations de base du processeur s’affichent.

5 Device Manager o T . O )

File Action View Help
e @ HEl "

g Dell-PC|
433 Batteries

L35 Microsoft AC Adapter

5 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery

35 Microsoft Composite Battery

1|8 Biemetric Devices

&€} Bluetooth Radios

& /8 Computer

& CentrolVault Device

b= Disk drives
B, Display adapters
&5 Human Interface Devices
%5 Imaging devices
1= Keyboards
&8 Mice and other pointing devices
M5 Moniters
¥ Network adapters

5 (COMELPT)
a [0} Processors
[0} Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU ® 240GHz
[0} Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 240GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU ® 240GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 240GHz
o

T

I8 Sensors

&3 Smart card readers

&% Sound, video and game controllers
1> <& Sterage controllers

{8 System devices

&+~ § Universal Serial Bus controllers

Identification des processeurs sous Windows 7

1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Gestionnaire de périphériques.
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2. Sélectionnez Processeur.

Les informations de base du processeur s'affichent.
o Ovicevarager . R T I - W o S|

File Action View Help
=@ Hm e
a1 Dell-PC
4359 Batteries
9 Microsoft AC Adapter
35 Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery
9 Microsoft Composite Battery
4| Biometric Devices
» €} Bluetooth Radios
/8 Computer

, . &F ControlVault Device
s Disk drives
, B, Display adapters
8% Human Interface Devices
, 75 Imaging devices
= Keyboards
>l Mice and other pointing devices
K| Monitors
, ¥ Network adapters
X2 Ports (COM & LPT)
4 [0} Processors
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz
2} Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz

o bal

[ sensors
% smart card readers

% Sound, video and game controllers
<+ Storage controllers

{8 System devices
§ Universal Serial Bus controllers

Vérification de l'utilisation du processeur dans le
Gestionnaire des taches

1. Appuyez pendant plusieurs secondes sur la barre des taches.

2. Sélectionnez Démarrer Gestionnaire des taches.
La fenétre Gestionnaire des tdches de Windows s’affiche.

3. Cliquez sur 'onglet Performances dans la fenétre Gestionnaire des taches de Windows.

1% Windows Task Manager -l 2

File Options View Help

| Applications | Processes [ services | Performance | Networking | Users |

CPU Usage CPU Usage History

Memory

Physical Memory Usage History

Physical Memory (MB) System

Total 7335 Handles 22224
Cached 691 Threads 975
Available 6271 Processes 81
Free 5662 UpTime 0:00:15:22

Commit (GB) 1/15

Kernel Memory (MB)
Paged 145

Nonpaged m Resource Monitor...

Processes: 81 CPU Usage: 7% Physical Memory: 19%

Les détails des performances du processeur s’affichent.

Technologies et composants 51



Vérification de l'utilisation du processeur dans le Moniteur
de ressources

1. Appuyez pendant plusieurs secondes sur la barre des taches.

2. Sélectionnez Démarrer Gestionnaire des taches.
La fenétre Gestionnaire des taches de Windows s’affiche.

3. Cliquez sur I'onglet Performances dans la fenétre Gestionnaire des taches de Windows.
Les détails des performances du processeur s'affichent.

4. Cliquez sur Ouvrir le Moniteur de ressources.

(%) Resource Monitor - oal =

File Monitor Help

Overdew |CPU | Memory | Disk | Network|

—
CPU JH 5% CPU Usage ™ 285 Maximum Frequengy () | || (3 Views \ el
[ mage FID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. *
T

[7] system Interrupts - Deferr..  Runni... - 1 1.02 )
[ perfmon.exe 2232 Resour.. Runni.. 2 1 031
[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 0 019
[] dwm.exe 1784 Deskto.. Runni. 5 1 0.19
[T explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 34 2 019
[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 0.14
[[] taskmgr.exe 2896 Windo... Runni... 3 0 010 60 Seconds E
[F] svchost.exe [netsves) 896 Haost Pr...  Runni... 46 0 0.05 Disk 1 KE /sec q
[T LMS.exe 4148 IntelRl.. Runni.. 12 0 005 _
= : L
Disk [¥ 20480 B/sec Disk VO M 03 Highest Active Time v |
Network [ 0 Kbps Network O W 0% Network Utilization v |
Memo: 0 Hard Faults/sec 18% Used Physical Memo (~v) | -

A n & 2k i Network 1 Mhps 1

Memnry 100 Hard Faults/sec

Chipsets (jeux de puces)

Tous les ordinateurs portables communiquent avec le CPU via le jeu de puces. Cet ordinateur est fourni avec un jeu de puces Intel Série
100.

Téléchargement du pilote du chipset (jeu de puces)

1. Allumez 'ordinateur portable.

2. Rendez-vous sur Dell.com/support.

3. Cliquez sur Support produit, entrez le numéro de service de votre ordinateur portable et cliquez sur Envoyer.

@ REMARQUE : Si vous ne disposez pas du numéro de service, utilisez la fonction de détection automatique ou
recherchez manuellement le modéle de votre ordinateur portable.

Cliquez sur Pilotes et téléchargements.

Sélectionnez le systeme d’exploitation installé sur votre ordinateur portable.

Faites défiler la page vers le bas, développez Chipset (jeu de puces), et sélectionnez votre pilote de chipset.

Cliquez sur Télécharger le fichier pour télécharger la derniére version du pilote de chipset pour votre ordinateur portable.

Une fois le téléchargement terminé, accédez au dossier ou vous avez enregistre le fichier du pilote.

©®N oA

Effectuez un double clic sur I'icéne du fichier du pilote de chipset et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Identification du chipset (jeu de puces) dans le
Gestionnaire de périphériques sous Windows 10

1. Cliquez sur Tous les paramétres €§} sur la barre des icones Windows 10.
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2. Dans le Panneau de configuration, sélectionnez Gestionnaire de périphériques.
3. Développez Périphériques systéme et recherchez le chipset (jeu de puces).

Identification du chipset (jeu de puces) dans le
Gestionnaire de périphériques sous Windows 8

1.

2,
3.

Cliquez sur Paramétres ‘C’ sur la barre des icones Windows 8.1.
Dans le Panneau de configuration, sélectionnez Gestionnaire de périphériques.

Développez Périphériques systéme et recherchez le chipset (jeu de puces).
[Z Device Manager
File Action View Help

e= @ HE| e

4 78 System devices

8 ACPIFan

8 ACPIFan

18| ACPIFan

8 ACPIFan

8 ACPIFan

18 ACPI Fixed Feature Button
18 ACPILid

78 ACPI Power Button

8 ACPI Sleep Button

8 ACPI Thermal Zone

18 ACPI Thermal Zone

8 ACPI Thermal Zone
8 Composite Bus Enumerator
8 High Definition Audio Controller

18 High precision event timer

78 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device
78 Intel(R) Management Engine Interface
8 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

18 Microsoft ACPI-Compliant System

8 Microsoft System Management BIOS Driver

78 Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver

8 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

Mabile 6th Generation Intel(R) Pracessor Family /O LPC Controller (Premium SKU) - 9D48
8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 25 - 9D14

8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 26 - 9D15

8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O PCI Express Root Port 210 - 9019

% Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/O PMC - 9021

8 Mobile 6th Generation Intel(R] Processor Family /O SMBUS - 9023
78 Mobile 6th Generation Intel(R] Pracessor Family /O Thermal subsystem - 9D31
8 NFC USB Bus Driver

18 PClbus

78 PCl standard host CPU bridge
78 Plug and Play Software Device Enumerator
8 Programmable interrupt controller

m

Identification du chipset (jeu de puces) dans le
Gestionnaire de périphériques sous Windows 7

1.

2. Développez Périphériques systéme et recherchez le chipset (jeu de puces).

Cliquez sur Démarrer »> Panneau de configuration »> Gestionnaire de périphériques.
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=] Device
File Action View Help

4 {8 System devices

48 ACPIFan

..... 48 ACPIFen

48 ACPIFan

48 ACPIFan

48 ACPIFan

48 ACPI Fixed Feature Button

W ACPILid

48 ACPI Power Button

48 ACPISleep Button

48 ACPI Thermal Zone

i ACPI Thermal Zone

B ACPI Thermal Zone

18 Composite Bus Enumerator

18 High Definition Audic Centroller

s8 High precision event timer

48 Intel(R) 82802 Firmware Hub Device

1M Intel(R) Management Engine Interface
Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
Microsoft ACPI-Compliant System
Microsoft System Management BIOS Driver
Microsoft Virtual Drive Enumerator Driver
Microsoft Windows Management Interface for ACPI

Mobile 6th Generation Intel(R]
Mobile 6th Generation Intel(R)
Mobile 6th Generation Intel(R)
Mobile 6th Generation Intel(R)
L Mobile 6th Generation Intel(R
Mobile 6th Generation Intel(R)
NFC USB Bus Driver

Ml PClbus

{8 PClstandard host CPU bridge

18 Plug and Play Software Device Enumerator

Processor Family /O PMC - 9D21
Processor Family I/O SMBUS - 9D23

..... 48 Programmable interrupt controller

Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/O LPC Controller (Premium SKU) - 9D43
Processor Family I/O PCI Express Root Port #5 - 9D14
Processor Family IO PCI Express Root Port #6 - 9D15
Processor Family IO PCI Express Root Port #10 - 9D19

Processor Family /O Thermal subsystem - 9D31

m

Pilotes de jeu de puces Intel

Vérifiez que les pilotes du chipset Intel sont déja installés sur I'ordinateur portable.

Tableau 2. Pilotes de jeu de puces Intel

Avant de procéder a I’installation

Aprés I'installation

v [ Other devices
[l PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller
[l PCI Device
s PCI Memory Controller
I PCI Simple Communications Contraller
[l SM Bus Controller
[l Unknown device

v EH System devices
[ ACPI Fan
O ACPIFan
[ ACPI Fan
O ACPIFan
[ ACPI Fan
I ACP! Fixed Feature Button
[ ACPI Power Button
5 ACP| Processor Aggregator
[ ACPI Thermal Zone
3 ACPI Thermal Zone
I Composite Bus Enumerator
I High Definition Audio Controller
[ High precision event timer
ntel(R) Power Engine Plug-in
O Legacy device
5 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
Microsoft ACPI-Compliant System
5 Microsoft System Management BIOS Driver
& Microsoft UEFI-Compliant System
Microsoft Virtual Drive Enumerator
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
I Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
5 Numeric data processor
[ PCI Express Root Complex
Cl Express Root Port
I PCI Express Root Port
5 PC| Express Root Port
Cl standard host CPU bridge
E3 PC standard ISA bridge
[ Plug and Play Software Device Enumerator
Programmable interrupt controller
[ Remote Desktop Device Redirector Bus
[ System CMOS/real time clock
[ System timer
53 UMBus Root Bus Enumerator

Carte graphique

v [y Other devices
[t PCI Device
[t PCI Simple Commurnications Controller
[t Unknown device
v 8 System devices
5 ACPIFan
& ACPIFan
3 ACPIFan
B ACPIFan
B ACPIFan
3 ACP! Fixed Feature Button
1 AcPiLid
5 ACP! Processor Aggregator
I ACP! Slecp Button
[ ACPI Thermal Zone
8 ACPI Thermal Zone
I ACPI Thermel Zone
B Camera Sensor GVS6T0
3 Camers Sensor OVESSE
I Composite Bus Enumerator
= i

8 Intel(R) 100 Series Chipset Family LPC Controllr/eSPl Controller - 9D46|
5 Inte(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Roct Port £10 - 9019

3 Intel(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Roct Port £9- D18

58 intel(R) 100 Series Chipset Family PMC - 9021

S Inte(R) 100 Series Chipset Family SMBUS - 9023

8 Intel(R) 100 Series Chipset Family Thermal subsystem - 9031

T nteliR) CI02 Host Controller

5 IntelR) Control Logic

3 intelR) Imaging Signal Processor 2500

3 IntelR) Integrated Sensor Solution

5 Intel(R) Management Engine lterface

5 InteliR) Power Engine Plug-in

0 Intel(R) Seril 10 GPIG Host Controller - INT3448
3 Intel) Serial 10 12C Host Contreler - 9060
B intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9061
5 Intel(R) Serial 10 12C Host Controllr - 9062
I Intel(R) Serial 10 12C Host Contraler - 9063

Cet ordinateur portable est livré avec le chipset (jeu de puces) graphique Intel HD Graphics 520.
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Pilotes Intel HD Graphics

Vérifiez que les pilotes Intel HD Graphics sont déja installés sur I'ordinateur portable.

Tableau 3. Pilotes Intel HD Graphics

Avant de procéder a I’installation Aprés I’installation
~ @R Display adapters 4 ‘Tﬁ Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter L. Intel(R) HD Graphics 520

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
J‘i High Definition Audic Device

Intel HD Graphics 520

La carte Intel HD Graphics 520 (GT2) est une carte graphique intégrée dans divers processeurs a tres basse tension de la

génération Skylake. Cette version GT2 de la carte graphique Skylake dispose de 24 unités d'exécution cadencées a 1 050 MHz maximum
(en fonction du modéle du processeur). En raison de son manque de mémoire graphique dédiée ou de cache eDRAM, la carte HD 520 doit
accéder a la mémoire principale (2 x 64 bits DDR3L-1600/DDR4-2 133).

Performance

Les performances exactes de la carte HD Graphics 520 dépendent de divers facteurs comme la taille de la mémoire cache de couche 3, la
configuration de la mémoire (DDR3/DDRA4) et la fréquence d’horloge maximum du modeéle spécifique. Les versions les plus

rapides Core i7-6600U devraient atteindre des performances similaires a celle des cartes GeForce 820M dédiées et supporter les jeux
modernes (& compter de 2015) avec des parameétres faibles.

Caractéristiques

LLe moteur vidéo remanié décode désormais complétement H.265/HEVC au niveau du matériel et plus efficacement qu’avant. Vous
pouvez connecter des écrans avec un cable DP 1.2/eDP 1.3 (max. 3 840 x 2 160 a 60 Hz), tandis que les cables HDMI sont limités a
I'ancienne version 1.4a (max. 3 840 x 2 160 a 30 Hz). Cependant, vous pouvez ajouter un cable HDMI 2.0 a I'aide d’un
convertisseur DisplayPort. Vous pouvez controler jusqu'a trois écrans en méme temps.

Consommation énergétique

La carte HD Graphics 520 se trouve dans des processeurs pour PC portables spécifiés avec une TDP de 15 W. Elle est donc tout a fait
adaptée aux ordinateurs portables compacts et aux Ultrabooks.

Caractéristiques clés

Le tableau suivant contient les caractéristiques clés de la carte Intel HD Graphics 520 :
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Tableau 4. Caractéristiques clés

Spécification Intel HD Graphics 520
Nom de code Skylake GT2

Architecture Intel génération 6 (Skylake)
Pipelines 24 — unified

Vitesse du cceur

Type de mémoire

Largeur du bus mémoire

Mémoire partagée

Technologie

Caractéristiques

DirectX

Nombre max. d’écrans pris en charge
max. DP 1.2/eDP 1.3 résolution

HDMI max. résolution

Options d’affichage

300 - 1050 (Boost) MHz
DDR3/DDRA4

64/128 bits

Oui

14 nm

QuickSync

DirectX 12 (FL 12_1)
Jusqu’'a 3

3840x2160 a 60 Hz
3840x2160 a 30 Hz

Cet ordinateur portable dispose d'un écran HD de 14 pouces, d’une résolution maximale de 1366x768 pixels.

Identification de I’adaptateur d’affichage

1. Démarrez I'icone Rechercher et sélectionnez Parameétres.

2. Saisissez Gestionnaire de périphériques dans la zone de recherche, puis appuyez sur Gestionnaire de périphériques
dans le volet de gauche.

3. Développez Cartes graphiques.

Les adaptateur d'affichage s'affichent.
& Device Mameger IS, $ZzZl0 W e|w) = )

File Action View Help
e @ HE| &
45 Dell-PC

4 3 Batteries

1450 Microsoft AC Adapter
Microseft ACPI-Compliant Contral Methed Battery

4 Microsoft Composite Battery
/9] Biometric Devices

-} Bluetooth Radios

48 Computer

»-&F ControlVault Device

e

4 &, Display adapters
.8, Intel(R) HD Graphics 520

25 Imaging devices

&I Mice and other pointing devices
> Moniters

- &F Network adapters

T3 Ports (COM & LPT)

& J2) Processors

> Proximity Devices

1 I Sensors

1[4 Smart card readers

&% Sound, video and game controllers
> &x Storage controllers

& /8 System devices

1+~ § Universal Serial Bus controllers

Rotation de I’écran

1. Appuyez pendant quelgues secondes sur I'écran du bureau.
Un sous-menu s’affiche.
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2. Sélectionnez Options graphiques > Rotation et choisissez I'une des actions suivantes :

Faites pivoter en position normale
Faites pivoter de 90 degrés
Faites pivoter de 180 degrés
Faites pivoter de 270 degrés

@ REMARQUE : Il est également possible de faire pivoter I’écran a I’aide des combinaisons de touches suivantes :

+ Ctrl + Alt + touche fléchée vers le haut (Faire pivoter a la normale)
+ Touche fléchée vers la droite (Faire pivoter de 90 degrés)

+ Touche fléchée vers le bas (Faire pivoter de 180 degrés)

« Touche fléchée vers la gauche (Faire pivoter de 270 degrés)

Télechargement de pilotes

1. Allumez 'ordinateur portable.

2. Rendez-vous sur Dell.com/support.

3. Cliquez sur Support produit, entrez le numéro de service de votre ordinateur portable et cliquez sur Envoyer.

(D REMARQUE : Si vous ne disposez pas du numéro de service, utilisez la fonction de détection automatique ou
recherchez manuellement le modéle de votre ordinateur portable.

Cliquez sur Pilotes et téléchargements.

Sélectionnez le systeme d’exploitation installé sur votre ordinateur portable.

Faites défiler la page et sélectionnez le pilote graphique a installer.

Cliquez sur Télécharger le fichier pour télécharger le pilote graphigue pour votre ordinateur portable.

Une fois le téléchargement terminé, accédez au dossier ou vous avez enregistré le fichier du pilote graphique.

©®N oA

Effectuez un double clic sur I'icdne du fichier du pilote graphique et suivez les instructions a I'écran.

Modification de la résolution d’écran

1. Appuyez et maintenez enfoncé I'écran du bureau, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.
2. Appuyez ou cliquez sur Paramétres d’affichage avancés.
3. Sélectionnez la résolution souhaitée dans la liste déroulante et appuyez sur Appliquer.

€ Senings - o x

55 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display
Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Réglage de la luminosité dans Windows 10

Pour activer ou désactiver le réglage automatique de la luminosité de I'écran :

1. Balayez votre écran en partant de son bord droit pour accéder au menu des icones.

2. Appuyez ou cliquez sur Tous les paramétres ‘Q‘ - System (Systéme) - Display (Afficher).
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3. Utilisez le curseur Régler automatiquement la luminosité de I’écran pour activer ou désactiver le réglage automatique de la
luminosité.

(D REMARQUE : Vous pouvez également utiliser le curseur Niveau de luminosité pour ajuster manuellement la
luminosité.

Réglage de la luminosité dans Windows 8

Pour activer ou désactiver le réglage automatique de la luminosité de I'écran :

1. Balayez votre écran a partir de la droite pour accéder au menu Charms.
2. Appuyez ou cliquez sur Paramétres ‘C’ - Modifier les paramétres de la tablette > PC et périphériques - Alimentation et
mise en veille.

3. Utllisez le curseur Régler automatiquement la luminosité de I’écran pour activer ou désactiver le réglage automatique de la
luminosité.

Réglage de la luminosité sous Windows 7

Pour activer ou désactiver le réglage automatique de la luminosité de I'écran :
1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration - Affichage.
2. Utilisez le curseur intitulé Ajuster la luminosité pour activer ou désactiver le réglage automatique de la luminosité.

@ REMARQUE : Vous pouvez également utiliser le curseur Niveau de luminosité pour ajuster manuellement la
luminosité.

Nettoyage de I’affichage

1. Contrdlez la présence de taches ou de zones qui devraient étre nettoyées.
2. Utilisez un chiffon en microfibres pour retirer toute la poussiéere visible et brossez doucement toutes les particules de saleté.
3. Des kits de nettoyage adéquats doivent étre utilisés pour nettoyer votre écran et le maintenir clair et intact.
@ | REMARQUE : Ne vaporisez jamais une solution de nettoyage directement sur I’écran ; pulvérisez-la sur le chiffon.
4. Essuyez délicatement I'écran d'un mouvement circulaire. N'appuyez pas sur le chiffon.

@ REMARQUE : N’appuyez pas ni ne touchez I’écran avec les doigts ou vous pourriez laisser des traces et des taches
huileuses.

(D | REMARQUE : Ne laissez aucun liquide sur I’écran.
5. Eliminez tous les excés d’humidité car cela pourrait endommager votre écran.
6. Laisser I'écran bien sécher avant de I'allumer.
7. Pour les taches qui sont difficiles a retirer, répétez cette procédure jusqu’a ce que I'écran soit propre.

Connexion aux périphériques d’affichage externes

Suivez ces étapes pour connecter votre ordinateur portable & un périphérique d’affichage externe :

1. Assurez-vous gue le projecteur est mis sous tension et branchez le cable du projecteur dans un port vidéo de votre ordinateur
portable.
2. Appuyez sur la touche du logo Windows + P.
3. Sélectionnez I'un des modes suivants :
Ecran du PC uniquement
Dupliquer
Etendre
Deuxieme écran uniguement

@ | REMARQUE : Pour plus d’informations, voir la documentation fournie avec le périphérique d’affichage.
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Options de disque dur

Cet ordinateur portable prend en charge les disques SATA et SSD.

Identification du disque dur sous Windows 10

1. Appuyez ou cliquez sur Tous les paramétres €§} sur la barre des icbnes Windows 10.

2. Appuyez ou cliquez sur Panneau de configuration, sélectionnez Gestionnaire de périphériques, et développez Lecteurs de
disque.

File Action View Help

e EHE®E

45 Dell-PC

435 Batteries
i3 Microsoft AC Adapter

Microseft ACPI-Compliant Contral Methed Battery

-39 Microsoft Composite Battery

1|8 Biemetric Devices

) Bluetooth Radios

> {8 Computer
- sl

x
4 Disk drives
L=y SK hynix SC300 M.2 SCSI Disk Device
o

SgrBimpheyiep
- 85 Human Interface Devices

& 5, Imaging devices

b 2= Keyboards

> Mice and other pointing devices

- B Monitors

-8 Network adapters

75 Ports (COM & LPT)

> o} Processors

1 Proximity Devices

1 [E8 Sensors

1[4 Smart card readers

> & Sound, video and game controllers
- & Storage controllers

/M System devices

- § Universal Serial Bus controllers

Identification du disque dur sous Windows 8

1. Appuyez ou cliquez sur Paramétres ‘C’ sur la barre des icones Windows 8.

2. Appuyez ou cliquez sur Panneau de configuration, sélectionnez Gestionnaire de périphériques, et développez Lecteurs de
disque.
Le disque dur est répertorié sous Lecteurs de disque.

Identification du disque dur sous Windows 7

1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Gestionnaire de périphériques.
Le disque dur est répertorié sous Lecteurs de disque.

2. Développez Lecteurs de disque.

Acceés au programme de configuration du BIOS

1. Allumez ou redémarrez votre ordinateur portable.
2. Lorsque le logo Dell s’affiche, effectuez I'une des actions suivantes pour accéder au programme de configuration du BIOS :

Avec un clavier : appuyez sur F2 jusqu'a ce que le message Entrer dans la configuration du BIOS s’affiche. Pour entrer dans le
menu de sélection de démarrage, appuyez sur F12.

Sans clavier : lorsque le menu de sélection de démarrage F12 s’affiche, appuyez sur le bouton Diminuer le volume pour entrer
dans la configuration du BIOS. Pour entrer dans le menu de sélection de démarrage, appuyez sur le bouton Augmenter le volume.
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Le disque dur est répertorié dans les Informations systéme dans la rubrique Général.

Fonctions USB

La spécification USB (Universal Serial Bus) a été créée en 1996. Elle simplifie considérablement la connexion entre les ordinateurs hotes et
les périphériques tels que les souris, les claviers externes, les pilotes externes et les imprimantes.

Le tableau ci-dessous retrace les grandes étapes de I'évolution de I'USB.

Tableau 5. Evolution de I’'USB

Type Débit des données Catégorie Année d’apparition
usB 2.0 480 Mbits/s Vitesse élevée 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen1 5 Ghit/s Super Speed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbit/s Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Pendant des années, la technologie USB 2.0 s’est fermement établie comme le standard d’interface de facto dans le monde de
I'informatique, avec environ 6 milliards d’unités vendues. Aujourd’hui, les besoins en termes de débit sont encore plus grands, avec
I'augmentation sans précédent de la vitesse de fonctionnement du matériel informatique et des besoins en bande passante. La technologie
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a enfin trouvé la réponse aux attentes des utilisateurs, avec un temps de traitement théoriquement 10 fois plus
rapide que la technologie précédente. Pour résumer, la technologie USB 3.1 Gen 1 offre les caractéristiques suivantes :

Taux de transfert plus élevés (jusqu’a 5 Gbit/s)

Augmentation de la puissance maximale du bus et de la consommation de courant du périphérique pour mieux répondre aux besoins
des périphériques gros consommateurs d’énergie

Nouvelles fonctions de gestion de I'alimentation

Transferts de données en full duplex et prise en charge de nouveaux types de transferts

Compatibilité ascendante avec USB 2.0

Nouveaux connecteurs et cable

Les rubriques ci-dessous abordent une partie des questions fréquemment posées concernant la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

i

Vitesse

Il existe actuellement 3 modes de débit définis par les dernieres caractéristiques de la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, a savoir
SuperSpeed (vitesse supérieure), Hi Speed (haute vitesse) et Full Speed (pleine vitesse). Le nouveau mode SuperSpeed offre un taux de
transfert de 4,8 Gbit/s. La spécification conserve les modes HiSpeed et FullSpeed, plus connus respectivement sous les noms USB 2.0
et 1.1. Ces modes plus lents fonctionnent toujours a 480 Mbit/s et 12 Mbit/s respectivement et sont conservés pour préserver une
compatibilité descendante.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atteint des performances beaucoup plus élevées via les modifications techniques ci-dessous :
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un bus physique supplémentaire qui est ajouté en parallele au bus USB 2.0 existant (voir la photo ci-dessous)

L'USB 2.0 comportait quatre fils (alimentation, mise a la terre et une paire pour les données différentielles). L'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
en ajoute quatre (deux paires de signaux différentiels [réception et transmission]), soit un total combiné de huit connexions dans les
connecteurs et le cablage.

L’USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utilise I'interface de données bidirectionnelle a la place du semi-duplex de I'USB 2.0, d’ot une bande passante
10 fois plus élevée (en théorie).

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Face a une demande de plus en plus exigeante en matiere de transfert de données avec des contenus vidéo haute définition, les
périphériques de stockage dont la capacité se compte en téraoctets, les appareils photo numériques qui cumulent les mégapixels, etc., la
technologie USB 2.0 n’est peut-étre plus assez rapide. En outre, aucune connexion USB 2.0 ne pourra jamais approcher le débit maximum
théorique de 480 Mbit/s, avec des transferts de données avoisinant les 320 Mbit/s (40 Mo/s) (la valeur maximale dans le monde réel). De
méme, les connexions USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 n’atteindront jamais 4,8 Gbit/s. Nous observerons sans doute un taux maximal de

400 Mo/s avec des pics. A cette vitesse, 'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 offre déja un taux 10 fois supérieur a 'USB 2.0.

Applications

La technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ouvre la voie et laisse de la marge aux périphériques pour offrir une expérience générale améliorée.
La ou la vidéo USB était a peine tolérable précédemment (du point de vue de la résolution maximale, de la latence et de la compression
vidéo), il est facile d’'imaginer qu'avec une bande passante 5 a 10 fois plus élevée, les solutions vidéo USB devraient fonctionner bien
mieux. Les technologies Single-Link DVI exigent un débit de prés de 2 Gbit/s. Alors que la limite était fixée a 480 Mbit/s, 5 Gbit/s
s’averent bien plus prometteurs. Avec un débit annoncé de 4,8 Gbit/s, ce standard se frayera un chemin jusqu’a certains produits qui
n’étaient pas dans le territoire de la technologie USB, tels que les systémes de stockage RAID externes.

Voici une liste de quelques produits USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed disponibles :

Disques durs externes pour ordinateurs de bureau USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Disques durs pour ordinateurs portables USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Adaptateurs et stations d’accueil pour disques USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Lecteurs et disques Flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disques SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Systémes RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Lecteurs optiques

Lecteurs multimédia

Mise en réseau

Cartes adaptateur et concentrateurs USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilité

La bonne nouvelle est que la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a été soigneusement congue des le départ pour coexister pacifiquement
avec I'USB 2.0. Tout d'abord, tandis que la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 spécifie de nouvelles connexions physiques et, par
conséquent, de nouveaux cables pour tirer profit du débit accru offert par le nouveau protocole, le connecteur conserve sa forme
rectangulaire et les quatre contacts USB 2.0 sont au méme emplacement qu’auparavant. Cing nouvelles connexions servant au transport
des données regues et transmises sont présentes sur les cables USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 et entrent en contact uniquement lorsqu’elles
sont connectées a un port USB SuperSpeed adéquat.
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Windows 8/10 proposera une prise en charge native des contréleurs USB 3.1 Gen 1. C’est un grand changement par rapport aux versions
précédentes de Windows, qui exigent toujours des pilotes distincts pour les contréleurs USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Microsoft a annoncé que Windows 7 prendrait en charge USB 3.1 Gen 1, peut-étre pas immédiatement, mais ultérieurement dans un
Service Pack ou une mise a jour. Il n’est pas exclu de penser que suite a la prise en charge d’'USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sous Windows 7, la
prise en charge du mode SuperSpeed se popularise sous Vista. Microsoft I'a confirmé en indiquant que la plupart de ses partenaires
pensent aussi que Vista doit prendre en charge la technologie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI 1.4

Cette rubrique explique la technologie HDMI 1.4 et ses fonctionnalités, ainsi que ses avantages.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) est une interface audio/vidéo tout numérique standard de données non compressées. HDMI
fait office d'interface entre une source audio/vidéo numérique compatible, telle qu'un lecteur de DVD ou encore un ampli A/V et un écran
audio et/ou vidéo numérique compatible tel qu'un téléviseur numeérique (DTV). Les applications prévues pour I'HDMI sont les téléviseurs et
les lecteurs DVD. La réduction des cébles et la protection du contenu constituent 'avantage principal de cette technologie. Le HDMI prend
en charge les flux vidéo standard, améliorés ou haute définition, ainsi que les flux audio numériques multicanaux sur un seul céble.

@ | REMARQUE : HDMI 1.4 fournira une prise en charge de I’audio 5.1 canaux.

HDMI 1.4 Fonctionnalités

HDMI Ethernet Channel : ajoute des capacités réseau a haut débit a une liaison HDMI, ce qui permet aux utilisateurs de tirer
pleinement parti de leurs périphériques IP sans recourir a un céble Ethernet séparé

Canal de retour audio : permet a une TV connectée par HDMI disposant d’un tuner intégré d’envoyer des données audio « en
amont » a un systeme audio surround, ce qui élimine le besoin d'un cable audio séparé

3D : définit les protocoles d’entrée/sortie pour les principaux formats vidéo 3D, ouvrant la voie a la 3D authentique dans les jeux et les
applications home cinéma

Content Type (Type de contenu) : signalisation en temps réel des types de contenu entre I'écran et les périphériques source,
permettant a une TV d'optimiser ses parametres de photo en fonction du type de contenu

Additional Color Spaces (Espaces colorimétriques supplémentaires) : ajoute la prise en charge de modéles colorimétriques
supplémentaires utilisés en photographie numérique et dans le cadre des graphiques générés par ordinateur

Prise en charge de la 4K : permet des résolutions vidéo bien au-dela du 1080p, prenant en charge des affichages de nouvelle
génération qui rivalisent avec les systemes de cinéma numérique utilisés dans un grand nombre de salles de cinéma

Connecteur micro-HDMI : nouveau, connecteur plus petit pour téléphones et autres appareils portables, prenant en charge des
résolutions vidéo allant jusqu’a 1080p

Connexion systéme automobile : de nouveaux cébles et connecteurs vidéo pour systemes automobiles, congus pour répondre aux
exigences propres de I'environnement des véhicules motorisés tout en offrant une authentique qualité HD

Avantages des ports HDMI

Qualité : HDMI transfére de I'audio et de la vidéo numériques non compressés, permettant d’obtenir une qualité et une netteté d’'image
extrémes

Faible colt : HDMI fournit la qualité et les fonctionnalités d'une interface numérique tout en prenant également en charge de maniere
économique et simple des formats vidéo non compressés

Audio HDMI prend en charge plusieurs formats audio, allant de la stéréo standard au son surround multicanal

HDMI combine la vidéo et I'audio multicanal sur un seul et méme céble, ce qui élimine le colt, la complexité et la confusion inhérents a
la multiplicité des cables actuellement utilisés dans les systemes A/V

HDMI prend en charge les communications entre la source vidéo (lecteur de DVD, par exemple) et la TV numérique

USB PowerShare

USB PowerShare est une fonctionnalité qui permet a des périphériques USB externes (téléphones cellulaires, lecteurs de musique
portables, etc.) de se recharger a 'aide de la batterie du systeme portable.

Seul le connecteur USB avec l'icone SS+USB+Battery--> " peut étre utilisé.
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Cette fonctionnalité est activée dans la configuration du systeme sous la rubrique On Board Devices. \ous pouvez aussi sélectionner la
portion du niveau de charge de la batterie qui peut &tre utilisée (photo ci-dessous). Si vous définissez la proportion d’'USB PowerShare sur
25 %, le périphérique externe est autorisé a se charger jusqu’a ce que la batterie atteigne 25 % de sa capacité totale (75 % de la charge

5 USB PowerShare
Settings
+ System Board Enable USE PowerShare
- On Board Devices
Integrated MIC © 0% © 50%
Parallel Port
Serial Port ©3% ©@75%
SATA Operation
On Board Devices Srle
Keyboard lllumination @ 25%
SB PowerShare]
+— Yideo
+— Security
5 Performance This option configures the USB PowerShart
+ Power Managerment : ke
de la batterie de 'ordinateur portable est utilisée). |+ Post Behavior IS e S B B D 2 UEEE e

Caractéristiques de la webcam

Cet ordinateur portable est livré avec une webcam frontale d’une résolution d'image de 1280 x 720p (maximum).

Identification de la webcam dans le Gestionnaire de
périphériques sous Windows 10

1. Dans la zone de Recherche, saisissez Gestionnaire de périphériques, puis appuyez dessus pour le lancer.
2. Dans Gestionnaire de périphériques, développez Périphériques d’images.

& Device Manager - m} x
File Action View Help
e mEm e

v & DESKTOP-BS8F30T ~
i Audio inputs and outputs
i Batteries
| Biometric devices
Bluetooth
[ Computer
s Disk drives
[ Display adapters
& DVD/CD-ROM drives
¥ Firmwre
F#) Human Interface Devices
=& IDE ATA/ATAPI controllers
= Imaging devices
5 Integrated Webcam
8 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
Keyboards
[ Mice and other pointing devices
[ Monitors
7 Network adapters
0 Print queues
[ Processors
H7 Security devices
B Software devices
i Sound, video and game controllers
Gu Storage controllers
w B Suctem devices b

<

Identification de la caméra dans le Gestionnaire de
périphériques sous Windows 8

1. Démarrer la barre des icdnes de l'interface de bureau.
2. Sélectionnez Panneau de configuration.
3. Sélectionnez Gestionnaire de périphériques et développez Périphériques d’images.
v _h Imaging devices
=3 Integrated Webcam
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Identification de la webcam dans le Gestionnaire de
périphériques sous Windows 7

1. Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Gestionnaire de périphériques.
2. Développez Périphériques d’images.

v Ja Imaging devices
s Integrated Webcam

Démarrage de la caméra

Pour démarrer la caméra, ouvrez une application qui nécessite I'utilisation de la caméra. Par exemple, si vous appuyez sur le logiciel Dell
Webcam Central ou le logiciel Skype fourni avec I'ordinateur portable, la caméra s’allume. De méme, si vous discutez sur Internet et
I'application demande d’accéder a la webcam, celle-ci s’allume.

Démarrage de I’application de la webcam

1. Appuyez ou cliguez sur le bouton Windows, puis sélectionnez Toutes les applications.

=l File Explorer

Settings
Power

= All apps

tSearch the web and Windows

Alarms & Clock

New

Calculator

Calendar

Camera

Contact Support

3. Sil'application Caméra n’est pas disponible dans la liste des applications, recherchez-la.
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Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
= View scanners and cameras

E® My stuff £ Web

Caractéristiques de la mémoire

Cet ordinateur portable prend en charge une mémoire SoDIMM DDR4 de 4 a 16 Go a 2 400 MHz (2 logements)

Vérification de la mémoire systéme

Windows 10

1. Appuyez sur le bouton Windows, puis sélectionnez Tous les paramétres €§3’ > Systéme.
2. Dans Systéme, appuyez sur A propos.

Vérification de la mémoire systeme dans le programme de
configuration

1. Allumez ou redémarrez votre ordinateur portable.

2. Effectuez I'une des actions suivantes apres que le logo Dell s’affiche :
Avec un clavier : appuyez sur F2 jusqu'a ce que le message Entrer dans la configuration du BIOS s’affiche. Pour entrer dans le
menu de sélection de démarrage, appuyez sur F12.

Sans clavier : lorsque le menu de sélection de démarrage F12 s’affiche, appuyez sur le bouton Diminuer le volume pour entrer
dans la configuration du BIOS. Pour entrer dans le menu de sélection de démarrage, appuyez sur le bouton Augmenter le volume.

3. Sur le volet gauche, sélectionnez Paramétres > Général > Informations systéme,
Les informations de la mémoire s'affichent dans le volet droit.

Test de la mémoire grace a ePSA

1. Allumez ou redémarrez votre ordinateur portable.
2. Effectuez I'une des actions suivantes apres que le logo Dell s’affiche :

Avec un clavier : appuyez sur la touche F2.

Sans clavier : Appuyez de maniére prolongée sur le bouton Augmenter le volume lorsque le logo Dell s'affiche a I'écran. Une fois
que le menu de sélection de démarrage F12 s'affiche, sélectionnez Diagnostics dans le menu de démarrage, puis appuyez sur
Entrée.

Le test de diagnostic systeme (PSA) démarre sur votre ordinateur portable.
REMARQUE : Si le logo du systéme d’exploitation s’affiche, attendez I’affichage du bureau. Eteignez I’ordinateur
portable et essayez a nouveau.
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Pilotes audio

Vérifiez que les pilotes audio Realtek sont déja installés sur I'ordinateur portable.

Tableau 6. Pilotes audio Realtek HD
Avant I’installation Aprés I’installation

4% Sound, video and game controllers
% Bluetooth Hands-free Audio
-% Intel(R) Display Audio
-%| Realtek High Definition Audio

v i Audio inputs and cutputs
" Microphone (High Definition Audio Device)

ij Speakers (High Definition Audio Device)

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
A’q‘ Intel(R) Display Audic
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System Setup (Configuration du systeme)

La configuration systéme vous permet de gérer le matériel de votre et de spécifier des options au niveau du BIOS. A partir de System
Setup (Configuration du systeme), vous pouvez effectuer les taches suivantes :

Changer les paramétres NVRAM aprés avoir ajouté ou supprimé des matériels

Afficher la configuration matérielle du systeme

Activer ou désactiver les périphériques intégrés

Définir les seuils de performance et de gestion de I'alimentation

Gérer la sécurité de I'ordinateur

Sujets :

Séquence d'amorcage

Touches de navigation

Options de configuration du systéeme
Mise a jour du BIOS dans Windows

Mot de passe systeme et de configuration

Séquence d’amorcage

La séquence d'amorgage permet d'ignorer I'ordre des périphériques de démarrage défini par la configuration du systéme et de démarrer
directement depuis un périphérique donné (lecteur optique ou disque dur, par exemple). Au cours de l'autotest de démarrage (POST),
lorsque le logo Dell s’affiche, vous pouvez :

Accéder a la configuration du systeme en appuyant sur la touche <F2>
Afficher le menu de démarrage a affichage unique en appuyant sur la touche <F12>

Ce menu contient les périphériques a partir desquels vous pouvez démarrer, y compris 'option de diagnostic. Les options du menu de
démarrage sont les suivantes :

Removable Drive (Unité amovible (si disponible))

STXXXX Drive (Unité STXXXX)

@ | REMARQUE : XXX correspond au numéro d’unité SATA.

Disque optique (si disponible)

Disque dur SATA (s'il est disponible)

Diagnostics

@ | REMARQUE : Si vous choisissez Diagnostics, I’écran ePSA diagnostics (Diagnostics ePSA) s’affiche.

L’écran de séquence de démarrage affiche également I'option d’acces a I'écran System Setup (Configuration du systeme).

Touches de navigation
o)

REMARQUE : Pour la plupart des options de Configuration du systéme, les modifications que vous apportez sont
enregistrées mais ne sont appliquées qu'au redémarrage de I'ordinateur.

Touches Navigation

Fléeche haut Permet de revenir au champ précédent.

Fléche bas Permet de passer au champ suivant.

Entrée Sélectionne une valeur dans le champ en surbrillance (si applicable) ou permet de suivre le lien affiché dans le
champ.

Barre Permet d'étendre ou de réduire la liste déroulante, le cas échéant.

d'espacement
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Touches

Onglet

Echap

Navigation

Passe au champ suivant.
@ | REMARQUE : Seulement pour le navigateur graphique standard.

Permet de revenir & la page précédente jusqu'a afficher I'écran principal. Appuyer sur Echap dans I'écran principal
affiche un message qui vous invite a enregistrer toutes les modifications non enregistrées et redémarre le
systeme.

Options de configuration du systéeme

®

REMARQUE : Selon votre ordinateur et les périphériques installés, les éléments répertoriés dans la présente section
n’apparaitront pas forcément tels quels dans votre configuration.

Tableau 7. Onglet Général

Option

Description

Informations sur le
systeme

Cette section liste les fonctions matérielles principales de votre ordinateur.

System Information (Informations systeme) : affiche BIOS Version (version du BIOS), Service Tag (numéro
de série), Asset Tag (numéro d'inventaire), Ownership Tag (étiquette de propriété), Ownership Date (date
d’achat), Manufacture Date (date de fabrication) et Express Service Code (code de service express).
Memory Information (Informations sur la mémoire) : indique Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channels Mode, Memory Technology, DIMM A Size et DIMM B Size (Mémoire installée,
Mémoire disponible,Vitesse de la mémoire, Mode canal de la mémoire, Technologie utilisée pour la mémoire,
Capacité DIMM A et Capacité DIMM B).

Processor Information (informations processeur) : affiche type de processeur, nombre de coeurs, ID
processeur, vitesse horloge en cours, vitesse horloge minimale, vitesse horloge maximale, Cache L2
processeur, Cache L3 processeur, capacité HT, et technologie 64 bits.

Device Information (Informations sur les périphériques) : affiche Primary Hard Drive, ODD Device, LOM MAC
Address, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel Type, Native Resolution, Audio
Controller, Wi-Fi Device et Bluetooth Device (Disque dur principal, Lecteur de disque optique, Adresse MAC
LOM, Controéleur vidéo, Version BIOS vidéo, Mémoire vidéo, Type d’écran, Résolution native, Contréleur
audio, Périphérique Wi-Fi et Périphérique Bluetooth).

Battery Information

Affiche I'état de la batterie et le type d'adaptateur secteur connecté a I'ordinateur.

Boot Sequence

Boot Sequence Permet de modifier I'ordre dans lequel I'ordinateur

essaie de trouver un systeme d'exploitation. L'option
disponible est :

Windows Boot Manager (Gestionnaire de
démarrage Windows)

Par défaut, toutes les options sont activées. Vous
pouvez en désactiver certaines ou modifier I'ordre de
démarrage.

Boot List Option Permet de modifier I'ordre de démarrage.

Legacy (hérité)
UEFI

Advanced Boot
Options

Cette option vous permet de charger les ROM en option héritée. Par défaut, I'option Enable Legacy Option
ROMs (activer les ROM en option héritée) est désactivée.

Date/Time

Permet de modifier la date et I'heure.

Tableau 8. System Configuration

Option

Description

Integrated NIC

Permet de configurer le contréleur réseau intégré. Les options disponibles sont les suivantes :

Disabled (Désactivé)
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Option Description
Enabled (Activé)
w/PXE activé : cette option est activée par défaut.

SATA Operation Permet de configurer le contréleur de disque SATA interne. Les options disponibles sont les

suivantes :
Disabled (Désactivé)
AHCI : option activée par défaut

Disques Permet de configurer les disques SATA internes. Tous les disques sont activés par défaut. Les
options disponibles sont les suivantes :

SATA-O : option activée par défaut
SATA-1: option activée par défaut

SMART Reporting Ce champ contrdle si des erreurs de disque dur pour les disques intégrés sont rapportées
pendant le démarrage du systeme. Cette technologie fait partie de la spécification SMART
(Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology). Cette option est désactivée par défaut.

Enable SMART Reporting (activer la création de rapports SMART)

USB Configuration Ce champ permet de configurer le contréleur USB intégré. Sil'option Boot Support (Prise en
charge du démarrage) est activée, le systéme peut démarrer a partir de tout appareil de
stockage de masse USB (HDD, clé de mémoire, disquette).

Si le port USB est activé, le périphérique connecté a ce port est activé également et disponible
pour le systeme d’exploitation.
Si le port USB est désactivé, le systéme d’exploitation ne peut pas détecter le périphérique
connecté a ce port.
Enable Boot Support
Enable External USB Port
@ REMARQUE : Le clavier et la souris USB fonctionnent toujours dans la
configuration BIOS indépendamment de ces paramétres.
Audio Vous permet d’activer ou de désactiver le contréleur audio intégré. L'option Enable Audio

(Activer audio) est sélectionnée par défaut. Les options disponibles sont les suivantes :

Enable Microphone (activer le microphone)
Enable Internal Speaker (Activer le haut-parleur interne)

Unobtrusive Mode:

Ce champ permet d’activer ou de désactiver toutes les émissions de lumiére et de son dans le
systeme. Par défaut, cette option est désactivée.

Miscellaneous Devices

Permet d’activer ou de désactiver les périphériques suivants :

Enable Camera (activer la webcam)
Enable Secure Digital(SD) Card (Activer la carte SD [Secure Digital])

®| REMARQUE : Tous les périphériques sont activés par défaut.

Tableau 9. Vidéo

Option

Description

LCD Brightness

Permet de configurer la luminosité de I'écran selon la source d’alimentation (sur batterie ou sur

secteur).

@ REMARQUE : le paramétre Video (Vidéo) est visible uniquement lorsqu’une carte
vidéo est installée dans le systéme.

Tableau 10. Security

Option

Description

Admin Password

Permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe d'administrateur (admin).
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Option

Description

@ REMARQUE : Vous devez paramétrer le mot de passe de I’administrateur avant de
configurer le mot de passe du systéme ou du disque dur. La suppression du mot de
passe de I’administrateur entraine la suppression automatique du mot de passe du
systéme et de celui du disque dur.

®| REMARQUE : Les modifications de mot de passe prennent effet immédiatement.

Parametre par défaut : Not set (Non configuré)

System Password

Vous permet de définir, modifier ou supprimer le mot de passe systeme.
®| REMARQUE : Les modifications de mot de passe prennent effet immédiatement.

Parameétre par défaut : Not set (Non configuré)

Internal HDD-0 Password

Permet de définir, de modifier ou de supprimer le mot de passe du disque dur interne du
systeme.

®| REMARQUE : Les modifications de mot de passe prennent effet immédiatement.

Parametre par défaut : Not set (Non configuré)

Strong Password

Permet d'appliquer I'option de toujours définir des mots de passe sécurisés.

Parametre par défaut : Enable Strong Password (activer les mots de passe sécurisés) n'est pas
sélectionné.

() |REMARGQUE : Si I'option Strong Password (mot de passe sécurisé) est activée, les
mots de passe administrateur et systéme doivent contenir au moins 8 caractéres
dont un en majuscule et un en minuscule.

Password Configuration

Permet de déterminer la longueur minimale et maximale des mots de passe administrateur et
systéme.

Password Bypass

Permet d'activer ou de désactiver I'autorisation d’ignorer le mot de passe du systeme et du
disque dur interne quand ils sont définis. Les options disponibles sont les suivantes :

Disabled (Désactivé)
Reboot bypass (ignorer au redémarrage)

Réglage par défaut : Disabled (Désactivé)

Password Change

Permet d'activer ou de désactiver I'autorisation des mots de passe du systeme et du disque dur
quand le mot de passe d'administrateur est configuré.

Parametre par défaut : Allow Non-Admin Password Changes (Autoriser les changements de
mot de passe non administrateur) activé

Non-Admin Setup Changes

Cette option vous permet de déterminer si la modification de la configuration est autorisée ou
non lorsqu’un mot de passe administrateur est défini. Si cette option est désactivée, les options
de configuration sont verrouillées avec le mot de passe administrateur.

UEFI Capsule Firmware Updates

Permet de contrdler si le systeme autorise les mises a jour du BIOS par le biais des mises a jour
des capsules UEFI. Paramétre par défaut : Enable (activer)

TPM 2.0 Security

Permet d'activer ou de désactiver le Trusted Platform Module (module de plateforme
sécurisée) lors du POST. Les options disponibles sont les suivantes :

TPM On (activé par défaut)

Clear (effacer)

PPI Bypass for Enabled Commands (dispositif de dérivation PPI pour commandes activées)
PPI Bypass for Disabled Commands (dispositif de dérivation PPl pour commandes
désactivées)

Attestation Enable (Activer) (option par défaut)

Stockage de la clé activé (option par défaut)

SHA-256 (activé par défaut)

Disabled (Désactivé)
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Option Description
Enabled (Activé)
@ REMARQUE : Pour effectuer une mise a niveau ou la rétrogradation de
TPM 1.2/2.0, téléchargez le module TPM wrapper (logiciel).
Computrace Vous permet d’activer ou de désactiver le logiciel optionnel Computrace. Les options possibles

suivantes :

Deactivate (désactiver)
Disable (mise hors service)
Activate (activer)

@ REMARQUE : Les options Activate et Disable activent et désactivent de maniére
permanente la fonction et aucune autre modification n’est autorisée.

Parametre par défaut : Deactivate (désactiver)

CPU XD Support

Permet d'activer le mode Execute Disable (exécution de la désactivation) du processeur.

Enable CPU XD Support (activer la prise en charge XD du processeur) : valeur par défaut

Admin Setup Lockout

Vous permet d’empécher les utilisateurs d’entrer dans le programme de configuration lorsqu’un
mot de passe d'administrateur est configuré.

Réglage par défaut : Enable Admin Setup Lockout (activer le verrouillage de la configuration par
|'administrateur) n'est pas sélectionné.

Tableau 11. Secure Boot

Option

Description

Secure Boot Enable

Permet d’activer ou de désactiver I'option Secure Boot (Amorgage sécurisé).

Disabled (Désactivé)
Enabled (Activé)

Réglage par défaut : I'option est désactivée

Expert Key Management

Permet de manipuler les bases de données de clés de sécurité uniquement si le systeme est en
mode personnalisé. L'option Enable Custom Mode (Activer le mode personnalisé) est
désactivée par défaut. Les options disponibles sont les suivantes :

PK
KEK
db
dbx

Si vous activez le Custom Mode (Mode personnalisé), les options applicables & PK, KEK,
db et dbx apparaissent. Les options disponibles sont les suivantes :

Save to File (Enregistrer sous un fichier) : enregistre la clé dans un fichier utilisateur

sélectionné.

Replace from File (Remplacer a partir d’un fichier) : remplace la clé actuelle par une
clé obtenue a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.

Append from File (Ajouter a partir d’un fichier) : ajoute une clé a la base de données
actuelle a partir d'un fichier utilisateur sélectionné.

Delete (Supprimer) : supprime la clé sélectionnée.

Reset All Keys (Réinitialiser toutes les clés) : réinitialise les clés selon les paramétres
par défaut.

Delete All Keys (Supprimer toutes les clés) : supprime toutes les clés.

@ REMARQUE : Si vous désactivez le Custom Mode (Mode personnalisé), toutes les
modifications effectuées seront effacées et les clés seront restaurées selon les
parameétres par défaut.
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Tableau 12. Options de I’écran d’extension Intel Software Guard

Option

Description

Intel SGX Enable

Ce champ permet de fournir un environnement sécurisé pour
contexte de I'OS principal. Les options disponibles sont les
suivantes :

Disabled (Désactivé)
Enabled (Activé)

Parametre par défaut : Disabled (Désactivé).

Enclave Memory Size (Taille de la mémoire Enclave)

Size (Taille de la mémoire de réserve Enclave SGX). Les
options disponibles sont les suivantes :

32 Mo

64 Mo
128 Mo

Tableau 13. Performance

Option

Description

Multi Core Support (prise en charge
du multicoeur)

Spécifie si un seul coeur ou tous les cceurs du processeur sont activés. L'augmentation du

nombre de coeurs améliore les performances de certaines applications. Cette option est activée

par défaut. Vous permet d’activer ou de désactiver la prise en charge du multicoeur pour le
processeur. Le processeur installé prend en charge deux cceurs. Si vous activez la prise en
charge multicceur, deux coeurs sont activés. Si vous désactivez la prise en charge du
multicceur, un coeur est active.

Activer la prise en charge du multicoeur

Parametre par défaut : option activée

Intel SpeedStep

Permet d'activer ou de désactiver la fonctionnalité Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (activer Intel SpeedStep)

Parametre par défaut : option activée

C States Control

Permet d'activer ou de désactiver les états de veille supplémentaires du processeur.
C States (états C)

Parameétre par défaut : option activée

Intel TurboBoost

Permet d’activer ou de désactiver le mode Intel TurboBoost du processeur.
Enable Intel TurboBoost (activer Intel TurboBoost)

Parametre par défaut : option activée

Controle Hyper-Thread

Permet d'activer ou de désactiver le mode HyperThread du processeur.

Disabled (Désactivé)
Enabled (Activé)

Parametre par défaut : option activée

Tableau 14. Power Management

Option Description

AC Behavior Permet d'activer ou de désactiver I'option de mise sous tension automatique de I'ordinateur
lorsque celui-ci est connecté a un adaptateur secteur.
Paramétre par défaut : Wake on AC (Eveil sur CA) non activé

Auto On Time Permet de définir I'heure a lagquelle I'ordinateur doit étre mis sous tension automatiquement. Les

options disponibles sont les suivantes :
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Option

Description

Désactivé (par défaut)

Every Day (chaque jour)

Weekdays (jours de semaine)
Select Days (sélectionner des jours)

USB Wake Support

Active 'option qui permet aux périphériques USB de sortir le systeme de I'état de veille.

@ REMARQUE : Cette fonction n’opére que lorsque I’adaptateur secteur est
raccordé. Si I’adaptateur secteur est retiré lorsque I’ordinateur est en veille, la
configuration systéme désactive I’alimentation de tous les ports USB pour
préserver la batterie.

Enable USB Wake Support (activer la prise en charge de I'éveil par USB)

Réglage par défaut : I'option est désactivée

Wake on LAN

Permet d'activer ou de désactiver la fonction qui rallume I'ordinateur quand cette fonction est
déclenchée par un signal LAN.

Disabled (Désactivé) : option activée par défaut
LAN Only (LAN uniguement)

Primary Battery Charge Configuration

Permet de sélectionner le mode de charge de la batterie. Les options disponibles sont les
suivantes :

Adaptative (charge adaptative)

Standard (charge standard) : charge completement votre batterie selon un temps de
charge standard

Primarily AC use (utilisation principale du CA)

Personnalisée

Si l'option Custom Charge (charge personnalisée) est sélectionnée, il vous est possible de

configurer le début et la fin de la charge.

@ REMARQUE : Les modes de charge ne sont pas tous disponibles pour tous les
types de batteries. Pour activer cette option, désactivez I’option Advanced
Battery Charge Configuration (Configuration avancée de la charge de la batterie).

Tableau 15. POST Behavior

Option

Description

Adapter Warnings

Permet d'autoriser ou d’empécher les messages d'avertissement provenant de la configuration
du systeme (BIOS) lorsque certains adaptateurs d’alimentation sont utilisés.

Parametre par défaut : Enable Adapter Warnings (Activer avertissements adaptateur)

Fn Lock Option

Permet aux combinaisons de touches de raccourci <Fn> + <Echap> de faire basculer le
comportement principal des touches F1a F12 entre leurs fonctions standard et secondaire.

Lock Mode Disable/Standard (mode verrouillage désactivé/standard). Cette option est
activée par défaut.

Lock Mode Enable/Secondary (mode verrouillage activé/secondaire)

Fastboot

Permet d'accélérer le processus de démarrage en ignorant des étapes de compatibilité. Les
options disponibles sont les suivantes :

Minimal
Thorough (complet) : option activée par défaut
Automatique

Extended BIOS POST Time

Vous permet d’ajouter un délai de pré-amorcage supplémentaire Les options disponibles sont
les suivantes :

0 seconds (0 seconde) Cette option est activée par défaut.
5 secondes.
10 secondes.
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Tableau 16. Virtualization Support

Option

Description

Virtualization

Permet d'activer ou de désactiver la technologie Intel Virtualization.

Parametre par défaut : Enable Intel Virtualization Technology (Activer la technologie
Intel Virtualization)

VT for Direct 1/0

Autorise ou empéche le moniteur de machine virtuelle (VMM, Virtual Machine Monitor) d'utiliser
les fonctions matérielles supplémentaires fournies par la technologie Intel® Virtualization pour
les E/S directes.

Parametre par défaut : Enable Intel VT for Direct 170 (Activer la technologie de
virtualisation Intel pour les E/S dirigées)

Tableau 17. Sans fil

Option Descri

ption

Blu

Toutes

Wireless Switch Permet de configurer les périphériques sans fil pouvant étre contrdlés par le
commutateur sans fil. Les options disponibles sont les suivantes :

WLAN (réseau local sans fil)

etooth

les options sont activées par défaut.

Blu

Toutes

Wireless Device Enable Permet d'activer ou de désactiver les périphériques internes sans fil.

WLAN (réseau local sans fil)

etooth

les options sont activées par défaut.

Tableau 18. Maintenance

Option Description
Service Tag Affiche le numéro de service de |'ordinateur.
Asset Tag Permet de créer un numéro d'inventaire pour le systeme s'il n'en existe pas. Par défaut, cette

option n'est pas activée.

BIOS Downgrade

Ce champ contrdle le flashage du micrologiciel du systéme vers les versions précédentes.

Permet au la mise a niveau vers une version antérieure du BIOS (option activée par défaut).

Data Wipe

Ce champ permet a I'utilisateur d’effacer les données de tous les périphériques de stockage
interne.

BIOS Recovery

Permet a I'utilisateur de récupérer de certaines conditions de corruption du BIOS a partir d’'un
fichier de restauration sur le disque dur principal de I'utilisateur ou sur une clé USB externe.
Activé par défaut.

Tableau 19. System Logs

Option

Description

BIOS Events

Permet de voir et d'effacer les événements POST de configuration du systeme (BIOS).

Thermal Events

Permet de voir et d’effacer les événements POST (thermiques) de configuration du systéeme.

Power Events

Permet de voir et d'effacer les événements POST (alimentation) de configuration du systeme.

Tableau 20. SupportAssist System R

esolution (Résolution systéme SupportAssist)

Option

Description

Auto OS Recovery Threshold

Permet de controdler le flux du démarrage automatique pour SupportAssist. Les options sont les
suivantes :
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Option Description

Eteint

1

2 (Activé par défaut)
3

SupportAssist OS Recovery Vous permet de restaurer SupportAssist OS Recovery (Désactivé par défaut)

Mise a jour du BIOS dans Windows

Il est recommandé de mettre a jour votre BIOS (programme de configuration du systeme), lors du remplacement de la carte systeme ou si
une mise a jour est disponible.

®

10.

.
12.

REMARQUE : Si BitLocker est activé, il doit étre interrompu avant la mise a jour du BIOS du systéme, puis réactivé
lorsque la mise a jour du BIOS est terminée.

Redémarrez l'ordinateur.

Rendez-vous sur Dell.com/support.
Entrez le Service Tag (Numéro de service) ou le Express Service Code (Code de service express), puis cliquez sur Submit
(Envoyer).
Cliquez sur Detect Product (Détecter le produit) et suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Si vous n'étes pas en mesure de localiser votre numéro de service, cliquez sur Choose from all products (Sélectionner dans tous les
produits).
Dans la liste Products (Produits), choisissez la catégorie correspondante.

@ | REMARQUE : Choisissez la catégorie appropriée pour atteindre la page du produit

Sélectionnez le modéle de votre ordinateur afin d’afficher la page du support produit de votre ordinateur.

Cliquez sur Get Drivers (Obtenir des pilotes) et cliquez sur Drivers and Downloads (Pilotes et téléchargements).
La section Drivers and Downloads (Pilotes et téléchargements) s'affiche.

Cliquez sur Find it myself (Chercher moi-méme).
Cliquez sur BIOS pour afficher les versions du BIOS.
|dentifiez le dernier fichier BIOS et cliquez sur Download (Télécharger).

Sélectionnez le mode de téléchargement privilégié dans Please select your download method below window (Sélectionner le
mode de téléchargement dans la fenétre ci-dessous) et cliquez sur Download File (Télécharger le fichier).
La fenétre File Download (Téléchargement de fichier) s'affiche.

Cliquez sur Save (Enregistrer) pour enregistrer le fichier sur I'ordinateur.
Cliquez sur Run (Exécuter) pour installer les parametres BIOS actualisés sur I'ordinateur.
Suivez les instructions qui s’affichent.

Mot de passe systeme et de configuration

Tableau 21. Mot de passe systéme et de configuration

Type de mot de passe Description

Mot de passe systeme Mot de passe que vous devez entrer pour ouvrir une session sur le
systeme.

Mot de passe de configuration Mot de passe que vous devez entrer pour accéder aux parametres

du BIOS de I'ordinateur et les changer.

Vous pouvez définir un mot de passe systeme et un mot de passe de configuration pour protéger |'ordinateur.

Les fonctions de mot de passe fournissent un niveau de sécurité de base pour les données de
I’ordinateur.

N’importe quel utilisateur peut accéder aux données de I’ordinateur s’il n’est pas verrouillé et qu’il est
laissé sans surveillance.
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@ | REMARQUE : La fonction de mot de passe systéme et de configuration est désactivée.

Attribution d’un mot de passe systeme ou de configuration

Vous pouvez attribuer un nouveau System or Admin Password uniquement lorsgue le statut est en Not Set.

Pour entrer dans la configuration du systéme, appuyez sur F2 immédiatement aprées avoir mis I'ordinateur sous tension ou I'avoir
redémarré.

1. Dans I'écran System BIOS ou System Setup, sélectionnez Security et appuyez sur Entrée.
’écran Security s’affiche.
2. Sélectionnez System/Admin Password et créez un mot de passe dans le champ Enter the new password.
Suivez les instructions pour définir le mot de passe systeme :
Un mot de passe peut contenir jusqu’a 32 caracteéres.
Le mot de passe peut contenir des nombres de O a 9.
Seules les minuscules sont acceptées.
Seuls les caractéres spéciaux suivants sont valides : espace, (*), (+), (), (), (.), (), ), (1D, (\), (D, ).
3. Saisissez le mot de passe systeme que vous avez saisi précédemment dans le champ Confirme new password et cliquez sur OK.
4. Appuyez sur Echap et un message vous invitera a enregistrer les modifications.

B. Appuyez sur Y pour les enregistrer.
L'ordinateur redémarre.

Suppression ou modification d’un mot de passe systéeme
ou de configuration existant

Vérifiez que le Password Status est Unlocked (dans la configuration du systeme) avant de supprimer ou modifier le mot de passe du
systeme et/ou le mot de passe de configuration existant. Vous ne pouvez pas supprimer ou modifier un mot de passe systeme ou
configuration existant si le Password Status est Locked.

Pour entrer dans la configuration du systeme, appuyez sur F2 immédiatement aprés avoir mis I'ordinateur sous tension ou I'avoir
redémarré.

1. Dans I'écran System BIOS ou System Setup, sélectionnez System Security et appuyez sur Entrée.
L’écran System Security s’affiche.
2. Dans I'écran System Security, Vvérifiez que le Password Status est Unlocked.
3. Sélectionnez System Password, modifiez ou supprimez le mot de passe du systeme existant et appuyez sur Entrée ou la touche Tab.

4. Sélectionnez Setup Password, modifiez ou supprimez le mot de passe de configuration existant et appuyez sur Entrée ou la touche
Tab.

@ REMARQUE : Si vous modifiez le mot de passe du systéme et/ou de configuration, un message vous invite a ressaisir
le nouveau mot de passe. Si vous supprimez le mot de passe systéme et/ou de configuration, confirmez la
suppression quand vous y étes invité.

B. Appuyez sur Echap et un message vous invitera a enregistrer les modifications.

6. Appuyez sur Y pour les enregistrer et quitter la configuration du systeme.
L'ordinateur redémarre.
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Diagnostisc ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Les diagnostics ePSA (également appelés diagnostics systeme) effectuent une vérification compléete de votre matériel. Le
diagnostic ePSA est intégré au BIOS qui I'exécute en interne. Le diagnostic systeme intégré offre un ensemble d’options pour appareils ou
groupes d'appareils spécifiques, lesquelles vous permettent de :

)

Exécuter des tests automatiqguement ou dans un mode interactif
Répéter les tests
Afficher ou enregistrer les résultats des tests

Exécuter des tests rigoureux pour présenter des options de tests supplémentaires afin de fournir des informations complémentaires
sur un ou des périphériques défaillants

Afficher des messages d’état qui indiquent si les tests ont abouti
Afficher des messages d’erreur qui indiquent les problemes détectés au cours des tests

Utilisez les diagnostics du systéme pour tester uniquement votre ordinateur. En utilisant ce programme
sur d’autres ordinateurs, cela pourrait générer des résultats non valides ou des messages d’erreur.

REMARQUE : Certains tests d’appareils spécifiques nécessitent une intervention de I’utilisateur. Assurez-vous de rester
derriére I’ordinateur lorsque vous exécutez les tests de diagnostic.

Sujets :

Exécution des diagnostics ePSA

Exécution des diagnostics ePSA

Invoquez le démarrage des diagnostics par I'une ou I'autre des méthodes proposées ci-dessous :

1.

2.
3.

Mettez l'ordinateur sous tension.

Au démarrage de I'ordinateur, appuyez sur la touche F12 lorsque le logo Dell apparait.

Dans I'écran du menu de démarrage, utilisez la touche fléchée haut/bas pour sélectionner 'option Diagnostics, puis appuyez sur

Entrée.
REMARQUE : La fenétre Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluation avancée du systéme avant démarrage)
s’affiche avec la liste de tous les périphériques détectés sur I’ordinateur. Les diagnostics démarrent I’exécution des
tests sur tous les périphériques détectés.

Appuyez sur la fleche dans le coin inférieur droit pour passer a la page de liste.

Les éléments détectés sont répertoriés et testés.

Pour lancer un test de diagnostic sur un périphérique donné, appuyez sur Echap, puis cliquez sur Yes (Oui) pour arréter le test de
diagnostic en cours.

Sélectionnez ensuite le périphérique que vous souhaitez diagnostiquer dans le panneau de gauche et cliquez sur Run Tests
(Exécuter les tests).

En cas de problemes, des codes d'erreur s'affichent.
Notez les codes d'erreur et contactez Dell.
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Caracteéristiques techniques

@ REMARQUE : Les offres proposées peuvent dépendre de la région. Pour plus d’informations sur la configuration de

votre ordinateur dans :

sélectionnez Propriétés.

Tableau 22. Caractéristiques du systéme

+ Windows 10, cliquez ou appuyez sur Démarrer E ParamétresSystémeA propos.

+ Pour Windows 8.1 et Windows 8, depuis la barre latérale, cliquez ou appuyez sur ParamétresModifier les paramétres
du PC. Dans la fenétre Paramétres du PC, sélectionnez PC et périphériquesinformations sur le PC.

+ Sous Windows 7, cliquez sur Démarrer e, cliquez avec le bouton droit de la souris sur Poste de travail, puis

Fonctionnalité

Spécification

Jeu de puces

Skylake Celeron/Intel Kaby Lake

Largeur de bus DRAM

64 bits

EPROM Flash

16 Mo

Tableau 23. Spécifications du processeur

Fonctionnalité

Spécification

Type de processeur

Intel Core i7-7500U de 7e génération (4 Mo de mémoire cache, jusqu'a
3,50 GHz, 4 GT/s)

Intel Core i5-7200U de 7e génération (3 Mo de mémoire cache, jusqu'a
3,10 GHz, 4 GT/s)

Intel Core i3-7100U de 7e génération (3 Mo de mémoire cache, jusqu'a
2,40 GHz, 4 GT/s)

Intel Core i3-6100U de 6e génération (3 Mo de mémoire cache, jusqu'a
2,30 GHz, 4 GT/s)

Intel Celeron 3855U

Mémoire cache L1 128 Ko
Mémoire cache L2 512 Ko
Mémoire cache L3 Jusqu'a 4 Mo

Tableau 24. Caractéristiques de la mémoire

Fonctionnalité

Spécification

Connecteur mémoire

Deux connecteurs DDR4 accessibles en interne

Capacité mémoire

43416 Go

Vitesse de la mémoire

2 400 MHz

@ REMARQUE : Si le produit est doté de processeurs Intel® de
6e génération ou de 7e génération a I’achat, la vitesse mémoire
maximale atteignable est de 2 133 MHz.

Mémoire minimum

4 Go

Mémoire maximum

8416 Go
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Tableau 25. Caractéristiques du stockage

Fonctionnalité

Spécification

Disque dur SATA

500 Go, disque dur SATA 1 To 5400 tr/min et 7 200 tr/min

Tableau 26. Caractéristiques audio

Fonctionnalité

Spécification

Type

Son haute définition bicanal

Contréleur

Realtek ALC3246 avec Waves MaxxAudio

Conversion stéréo

24 bits (analogique-numérique et numérique-analogique)

Interface

Bus Intel HDA

Haut-parleurs

2x2W

Réglages du volume

Menu de programme et touches de clavier de commandes média.

Tableau 27. Caractéristiques vidéo

Fonctionnalité

Spécification

Type

eDP

Controleur vidéo :

UMA Intel HD Graphics (mémoire partagée)
Discrete AMD Radeom R5 M315 (jusqu’a 2 Go de mémoire DDR3)
Bus de données : 64 bits
1
Prise en charge d’'écrans externes VGA

Tableau 28. Caractéristiques de la caméra

Fonctionnalité

Spécification

Résolution de caméra

Résolution HD

Résolution vidéo (maximum)

Image fixe : résolution HD (1280 x 720)

Vidéo : résolution HD (1280 x 720) a 30 images par seconde (maximum)

Angle de vue en diagonale

74°

Tableau 29. Caractéristiques de communication

Fonctionnalité

Spécification

Adaptateur réseau

LAN Ethernet intégré a la carte mere 10/100/1 000 Mbit/s (LOM)

Sans fil

Wi-Fi 802.11b/g/n
Bluetooth 4.0

Tableau 30. Spécifications des ports et connecteurs

Fonctionnalité

Spécification

Audio

Un port combiné casgue/microphone (casque)

Vidéo

Sortie VGA et HDMI

Adaptateur réseau

Un port RJ45

USB:

Deux ports USB 3.0
Un port USB 2.0

Caractéristiques techniques

79



Fonctionnalité Spécification

@ REMARQUE : Le connecteur USB 3.0 alimenté prend également en charge le débogage de noyau Microsoft. Les ports
sont identifiés dans la documentation fournie avec votre ordinateur.

Lecteur de carte mémoire Un logement de carte SD

Tableau 31. Caractéristiques de I’écran

Fonctionnalité Spécification
Type HD 14,0 pouces (non tactile)
Dimensions :
Hauteur 320,90 mm (12,63 pouces)
Diagonale 355,00 mm (14,00 pouces)
Largeur 205,60 mm (8,09 pouces)
Zone active (X/Y) 320,90 mm x 205,60 mm (12,63" x 8,09")
Résolution maximum 1366 x 768 pixels
Luminosité maximale 220 cd/m?
Angle de fonctionnement 0° (fermé) a 135°
Taux de rafraichissement 60 Hz
Angles minimum de visualisation :
Horizontale 40°/40°
Verticale 10°©/30°
Pas de pixel 0,2265 mm

Tableau 32. Caractéristiques du clavier

Fonctionnalité Spécification

Nombre de touches : Etats-Unis : 80 ; Brésil : 82 : Royaume-Uni : 81; Japon : 84
Clavier rétro-éclairé Non

Disposition Qwerty

Tableau 33. Caractéristiques du pavé tactile

Fonctionnalité Spécification
Zone active :
Axe des X 105,00 mm (4,13 pouces)
Axe des Y 65,00 mm (2,50 pouces)
Multipoint Prend en charge cing doigts

Tableau 34. Caractéristiques de la batterie

Fonctionnalité Spécification
Type - Smart lithium-ion 4 éléments (40 et 47 Wh)
Dimensions :

Hauteur 20,00 mm (0,78 pouce)

Largeur 270,00 mm (10,63 pouces)

Profondeur 37,50 mm (1,47 pouce)
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Fonctionnalité

Spécification

Poids 0,26 kg (0,56 livre)
Durée de vie 300 cycles de décharge/charge
Tension 14,80 V CC

Plage de températures :

En fonctionnement

De 0 °C & 35 °C (de 32 °F 4 95 °F)

Hors fonctionnement

De -40 °C a4 65 ©C (de -40 °F a 149 °F)

Pile bouton

3V CR2032 lithium-ion

Tableau 35. Caractéristiques de I’adaptateur d’alimentation

Fonctionnalité

Spécification

Type 45 W
65 W

Tension d’entrée 100a240V CA
Fréquence d’entrée 50 a 60 Hz
Courant d’entrée (maximal)

45 W 1,30 A

65 W 1,70 A
Courant de sortie

45 W 2,31A

65 W 3,34 A
Tension de sortie nominale 19,50V CC

Plage de températures :

En fonctionnement

De -0 °C & 40 °C (de -32 °F & 104 °F)

Hors fonctionnement

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F & 158 °F)

Tableau 36. Caractéristiques physiques

Fonctionnalité Spécification

Hauteur 23,35 mm (0,91 pouce)
Largeur 345,00 mm (13,58 pouces)
Profondeur 243,00 mm (9,57 pouces)
Poids 1,95 kg (4,20 livres)

Tableau 37. Caractéristiques environnementales

Fonctionnalité

Spécification

Température :

En fonctionnement

De 0 ©C & 35 °C (de 32 °F a 95 °F)

Stockage

De -40 °C a4 65 ©C (de -40 °F a 149 °F)

Humidité relative (maximale) :

En fonctionnement

De 10 % a 90 % (sans condensation)

Stockage

De 0 % a 95 % (sans condensation)
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Fonctionnalité

Spécification

Altitude (maximale) :

En fonctionnement

De -15,2 m a 3 0482 000 m (de -50 pieds a 10 0006 560 pieds)
De0°Ca3b°C

Hors fonctionnement

De -15,2 & 10 668 m (-50 pieds & 35 000 pieds)

Niveau de contaminants atmosphériques

G1 selon la norme ISA-S71.04-1985
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Contacter Dell

@ REMARQUE : Si vous ne possédez pas une connexion Internet active, vous pourrez trouver les coordonnées sur votre
facture d'achat, bordereau d'expédition, acte de vente ou catalogue de produits Dell.

Dell offre plusieurs options de service et de support en ligne et par téléphone. La disponibilité des produits varie selon le pays et le produit.
Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre région. Pour contacter le service commercial, technique ou client de Dell :
Rendez-vous sur Dell.com/support.

Sélectionnez la catégorie d'assistance.

Rechercher votre pays ou région dans le menu déroulant Choisissez un pays ou une région situé au bas de la page.

N N

Sélectionnez le lien de service ou de support en fonction de vos besoins.
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