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មាតិកា 5



ដំឡងងងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ ប់ឡៅអាយប់េ័រថ្មពលនិង្ុ្ប៊ូតុងថ្មពល។

្ំណា:ំ ឡដងមីីរក្សាថ្មពលថ្ម ប្តូវយក់ថ្មកនែុងមាូតសនសេំថ្មពល។

2. បញចេប់ការដំឡងងងប្បព័ន្ធ Windows ។

ឡធវេងមមការណែនាណំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដងមីីបញចេប់ការដំឡងងង ។ ឡៅឡពលកំពុងដំឡងងង Dell ណែនាថំ្ អនែក៖

● ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឡដងមីីអាប់ឡដត Windows ។

្ំណា:ំ ឡបងអនែកកំពុងភា្ជ ប់ឡៅបណាដា ញឥតណែសេណដលមានសុវត្ថិភាព សូមបយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់សប្មាប់ការ្ូលឡប្បងបណាដា ញឥតណែសេឡៅឡពលឡសនែងសុំ។

● ប្បសិនឡបងរានភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡែត សូម្ុះឡ្ម្ម ះ ឬបឡងតងតរែនី Microsoft ។ ប្បសិនឡបងមិនរានភា្ជ ប់អុីនធជាឡែត សូមបឡងតងតរែនីឡប្បបណាដា ញ។
● ឡៅឡលងឡអប្កង់ ជំនួយ និងការការពារ សូមបញចេូលព័ត៌មានេំនាក់េំនងលម្អិតរបស់អនែក។

3. ណសវេងរក និងឡប្បងកម្ម វិធី Dell ពីមុជានុយចាប់ឡ្ដាងមរបស់ Windows

មរ៉ង 1. ណសវេងរកកម្ម វិធី Dell 

កម្មវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

ការ្ុះបញ្ជី្លិត្ល Dell

្ុះឡ្ម្ម ះកុំព្យូេ័របស់អនែកនមួយ Dell ។

ជំនួយ និងការោំប្េពីប្កុមហ៊ុន Dell

េេួលរានជំនួយ និងការោំប្េសប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អនែក។
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មរ៉ង 1. ណសវេងរកកម្ម វិធី Dell (រានបនិ)

កម្មវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

SupportAssist

ពិនិត្យឡមងលសុែភាពណ្នែករឹង និងសូហវេណវររបស់កុំព្យូេ័ររបស់អនែកឡយយប្បុងប្បយ័តនែ។

្ំណា:ំ បនិ ឬអាប់ឡប្កតការធានារបស់អនែកឡយយ្ុ្ឡលងកាលបរិឡ្ឆេេ្ុតកំែត់ការធានាឡៅកនែុង SupportAssist ។

ការអាប់ណដត Dell

អាប់ឡដតកុំព្យូេ័ររបស់អនែកនមួយការជួសជុលសំខាន់ៗ និងប្យយឡវីឧបករែ៍សំខាន់ៗឡៅឡពលណដលមាន។

ការបញ្ជូនឌីជីថល Dell

ទាញយកកម្មវិធីសូហវេណវរដូ្នសូហវេណវរណដលប្តូវរាននវ បាុណនិមិនរានដំឡងងងនមុនឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

4. បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows ។

្ំណា:ំ សូមណែនាឲំ្យបឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញឡដងមីីឡយះប្សាយ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងង្ំឡពាះកុំព្យូេ័រ។

សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម សូមឡមងល បឡងតងតប្យយ USB សាដា រឡងងង វិញសប្មាប់ Windows ។
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បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows

បឡងតងតប្យយសិារឡងងងវិញឡដងមីីឡយះប្សាយ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងងនមួយ Windows។ ទាមទារឲ្យមានប្យយហាវេា ស់ USB េឡេរណដលមានសមត្ថភាព្ទាុកអបីបរមា 16 GB ឡដងមីីបឡងតងតប្យយសិារឡងងងវិញ។

ឡស្កិីតប្មូវនមុន

្ំណា:ំ ដំឡែងរការឡនះអា្ឡប្បងប្រាស់ឡពលរហូតដល់មួយឡមាា ងឡដងមីីបញចេប់។

្ំណា:ំ ជំហានខាងឡប្កាមឡនះអា្ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡៅឡលងកំណែរបស់ Windows ណដលរានដំឡងងង។ សូមឡមងល តំបន់បណិាញជំនួយរបស ់Microsoft សប្មាប់ការណែនាំ្ ុងឡប្កាយបំ្ុត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ប្យយហាវេា ស់ USB ឡៅកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

2. ឡៅកនែុងការណសវេងរករបស់ Windows បយបញចេូល Recovery (សិារឡងងង វិញ)។
3. ឡៅកនែុងលេ្ធ្លណសវេងរក ្ុ្ Create a recovery drive (បឡងតងតប្យយសិារឡងងង វិញ)។

ផ្ទា ំង User Account Control (ការប្រប់ប្រងរែនីអនែកឡប្បង) នឹងប្តូវរានបង្ហា ញ។
4. ្ុ្ រាេ/ចាស៎ ឡដងមីីបនិ។

ផ្ទា ំង Recovery Drive (ប្យយសិារឡងងង វិញ) នឹងប្តូវរានបង្ហា ញ។
5. ឡប្ជងសឡរីស Back up system files to the recovery drive (បប្មុងេុកឯកសារប្បព័ន្ធឡៅកនែុងប្យយសិារឡងងងវិញ) រួ្្ុ្ បនាទា ប់។
6. ឡប្ជងសឡរីស USB flash drive (ប្យយហាវេា ស់ USB) និង្ុ្ បនាទា ប់។

សារមួយនឹងឡល្ឡងងង ឡយយ្ង្អុលបង្ហា ញថ្េិននែន័យទាំងអស់ឡៅកនែុងប្យយហាវេា ស ់USB នឹងប្តូវលុបឡចាល។
7. ្ុ្ បឡងតងត។
8. ្ុ្ បញចេប់។

សំរ៉ប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីការតឡម្លងង Window ឡយយឡប្បងប្យយសិារមម USB សូមឡមងលណ្នែក ឡយះប្សាយបញ្ហា  ៃន ឡសដវឡណណែនាំអំពីឡសបកម្ម ្លិត្លរបស់អនែកមមរយៈ www.dell.com/support/manuals។

2

8 បឡងតងតប្យយសាដា រឡងងងវិញសប្មាប់ Windows

https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals


េិដ្ឋភាពអំពីតួ
ប្បធានបេ :

• េិដ្ឋភាពឡអប្កង់
• េិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង
• េិដ្ឋភាពខាងសំិា
• េិដ្ឋភាពកណន្លងយក់រាតៃដ
• េិដ្ឋភាពរាតឡប្កាម
• ្្លូវកាត់ប្ោប់្ុ្

េិដ្ឋភាពឡអប្កង់

1. កាឡមរ៉ា  RGB
2. ពន្លជាសា្ថ នភាពកាឡមារ៉ា
3. មីប្កូហវេូន
4. ផ្ទា ំង LCD
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េិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង

1. រន្ធឧបករែ៍ភា្ជ ប់ថ្មពល
2. ពន្លជា LED វិនិ្ឆេ័យបញ្ហា
3. រន្ធ HDMI
4. រន្ធបណាដា ញ
5. រន្ធ USB ប្បឡេេ A 3.2 ជំនាន់េី 1
6. រន្ធ USB ប្បឡេេ A 3.2 ជំនាន់េី 1
7. រន្ធចាក់សឡម្លងសកល

េិដ្ឋភាពខាងសំិា

1. ឧបករែ៍អានកាត SD
2. រន្ធសាក USB ប្បឡេេ A 2.0 ជំនាន់េី 1
3. រន្ធចាក់ឡសារ៉ង្តុឡកាែ

10 េិដ្ឋភាពអំពីតួ



េិដ្ឋភាពកណន្លងយក់រាតៃដ

1. ប៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មវិធីអានសានែ មប្មាមៃដណដលនជឡប្មងសអា្មានឬអត់
2. កាដា រ្ុ្
3. បនទាះបាះ
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េិដ្ឋភាពរាតឡប្កាម

1. ឧរាល័រ
2. សា្ល កយីឡហាឡសបកម្ម
3. ប្បឡហាងកង្ហា រែ្យល់

្្លូវកាត់ប្ោប់្ុ្
្ំណា:ំ តួអកសេរឡៅឡលងកាដា រ្ុ្អា្ែុសោនែ អាប្ស័យឡលងការកំែត់ភាសារបស់កិារ្ុ្។ ប្ោប់្ុ្ណដលប្តូវរានឡប្បងសប្មាប់្្លូវកាត់ឡៅណតមានដូ្ោនែ ឡៅប្រប់ការកំែត់ភាសាទាងំអស់។

មរ៉ង 2. បញ្ជី្្លូវកាត់កិារ្ុ្ 

ប្ោប់្ុ្ មុែង្រ្មីង

Fn + Esc បិេឡបងកការចាក់ឡសាប្ោប់្ុ្ Fn

Fn + F1 បិេអូឌីយាូ

Fn + F2 បន្ថយកប្មិតសំឡងង

Fn + F3 បឡងតងនកប្មិតសំឡងង

Fn + F4 ចាក់/ផ្្អ ក

Fn + F5 ឡបងក/បិេ ពន្លជាឡប្កាយកិារ្ុ្
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មរ៉ង 2. បញ្ជី្្លូវកាត់កិារ្ុ្ (រានបនិ)

ប្ោប់្ុ្ មុែង្រ្មីង

Fn + F6 បន្ថយកប្មិតពន្លជា

Fn + F7 បឡងតងនកប្មិតពន្លជា

Fn + F8 បិូរឡៅឡអប្កង់ខាងឡប្ប

Fn + F10 ថតៃ្ទាឡអប្កង់

Fn + F11 េំព័រឡដងម

Fn + 12 េំព័របញចេប់

Fn + Ctrl ឡបងកមុជានុយកម្ម វិធី
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លក្ខែៈណ្នែកបឡ្ចេកឡេស
្ំណា:ំ ការ្ិល់ឡអាយទាំងឡនះអា្ណប្បប្បួលមមតំបន់ ។ យថ្ប្បឡេេខាងឡប្កាម រជានយថ្ប្បឡេេណដលតប្មូវឡយយ្្បាប់បាុឡណាោ ះ កនែុងការដឹកភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូេ័ររបស់អនែក ។ សប្មាប់ព័តមានបណន្ថមអំពីការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធកុំព្យូេ័ររបស់អនែក សូម្ូលឡៅកាន់ណ្នែក ជំនួយនិងការោំប្េ
(Help and Support) ឡៅកនែុងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ Windows និងឡប្ជងសឡរីសឡមងលព័តមានអំពីកុំព្យូេ័ររបស់អនែក ។

ប្បធានបេ :

• អង្គដំឡែងរការ
• សំែុំឈីប
• ប្បព័ន្ធដំឡែងរការ
• ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ
• អង្គ្ងចាំ
• រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
• ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ
• ការរក្សាេុក
• កម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ
• Audio

• វីឡដអូ
• កាឡមរ៉ា
• េំនាក់េំនង
• ថ្ម
• អាយប់េ័រថ្មពល
• វិមាប្ត និងេម្ងន់
• បនទាះបាះ
• ឡអប្កង់
• កាដា រ្ុ្
• ឧបករែ៍អានសានែ មប្មាមៃដឡៅកនែុងប៊ូតុងថ្មពល
• លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង
• បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ

អង្គដំឡែងរការ
មរ៉ង 3. អង្គដំឡែងរការ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

អង្គដំឡែងរការ AMD Athlon
Silver 3050U

AMD Athlon
Gold 3150U

AMD Ryzen 3
3250U

AMD Ryzen 5
3450U

AMD Ryzen 5
3500U

AMD Ryzen 7
3700U

បា ត់ 15 បា ត់ 15 បា ត់ 15 បា ត់ 15 បា ត់ 15 បា ត់ 15 បា ត់

្ំនួនសនែូល 2 2 2 4 4 4

្ំនួនឡប្សតេត 2 4 4 8 8 8

ឡលីនន រហូតដល់ 3.2 GHz រហូតដល់ 3.3 GHz រហូតដល់ 3.5 GHz រហូតដល់ 3.5 GHz រហូតដល់ 3.7 GHz រហូតដល់ 4.0 GHz

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB
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មរ៉ង 3. អង្គដំឡែងរការ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្កាហវេិកនប់ ប្កាហវេិក AMD
Radeon

ប្កាហវេិក AMD
Radeon

ប្កាហវេិក AMD
Radeon

ប្កាហវេិក AMD
Radeon Vega 8

ប្កាហវេិក AMD Radeon
Vega 8

ប្កាហវេិក AMD Radeon
Vega 10

សំែុំឈីប
មរ៉ង 4. សំែុំឈីប 

បរិយ៉យ តៃម្ល

សំែុំឈីប រានរួមបញចេូល រានរួមបញចេូល

អង្គដំឡែងរការ សជារី AMD Athlon សជារី AMD Ryzen

Flash EPROM 16 MB 16 MB

ណែសេប៊ឺស PCIe រហូតដល់ ជំនាន់េី 3 រហូតដល់ ជំនាន់េី 3

ប្បព័ន្ធដំឡែងរការ
● Windows 10 Home (64-bit)

● Windows 10 Professional (64-bit)

ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ
Vostro 3405 របស់អនែកោំប្េប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការដូ្តឡៅឡនះ៖

● Windows 11 Home, 64-bit

● Windows 11 Pro, 64-bit

● Windows 11 Pro National Academic, 64-bit

● Windows 11 Home National Academic, 64-bit

● Windows 10 Home, 64-bit

● Windows 10 Pro, 64-bit

អង្គ្ងចាំ
មរ៉ង 5. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអង្គ្ងចា ំ

បរិយ៉យ តៃម្ល

រន្ធ SODIMM ្ំនួនពីរ

ប្បឡេេ DDR4

ឡលីនន ● 2400 MHz

កប្មិតអង្គ្ងចាំអតិបរមា 16 GB

កប្មិត្ងចាំអបីបរមា 4 GB
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មរ៉ង 5. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអង្គ្ងចា ំ(រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធណដលរានោបំ្េ ● 4 GB, 1 x 4 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

● 8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

● 12 GB, 1x8 GB + 1x4 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM

រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
មរ៉ង 6. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ខាងឡប្ប 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ខាងឡប្ប៖

បណិាញ RJ-45 10/100 Mbps ្ំនួនមួយ

USB ● រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់េី 1 ប្បឡេេ A ្ំនួនពីរ
● រន្ធ USB 2.0 ប្បឡេេ A ្ំនួនមួយ

អូឌីយាូ ● រន្ធអូឌីយាូសកល្ំនួនមួយ (កុំព្យូេ័រនមួយការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធអូឌីយាូ Realtek) រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់េ ី1 ប្បឡេេ-
A ្ំនួនពីរ

● ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ Audio ្ំនួនមួយ (កុំព្យូេ័រនមួយការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធ Cirrus logic audio)

វីឡដអូ រន្ធ HDMI 1.4 មួយ
្ំណា:ំ រុែភាពបង្ហា ញអតិបរមាណដលោំប្េឡយយរន្ធ HDMI រជា 1920x1080 @60 Hz (24 bit) ។

រន្ធអាយប់េ័រថ្មពល ប្បឡេេរាណរាល 4.5 មម

សនិិសុែ រន្ធចាក់ឡសារ៉ង្តុឡកាែ្ំនួនមួយ

រន្ធកាត រន្ធកាត SD មួយ

មរ៉ង 7. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ខាងកនែុង៖

M.2 Key-M ្ំនួនមួយ (2280 ឬ 2230) សប្មាប់ប្យយសា្ថ នភាពរឹង

Key-E M.2 2230 ្ំនួនមួយ សប្មាប ់WLAN

● រន្ធ M.2 2230 ្ំនួនមួយ សប្មាប់ Wi-Fi

● រន្ធ M.2 ្ំនួនមួយសប្មាប់ប្យយសា្ថ នភាពរឹង 2230/2280

្ំណា:ំ ឡដងមីីណសវេងយល់បណន្ថមអំពីលក្ខែៈពិឡសសៃនប្បឡេេកាតែុសោនែ របស់ M.2 សូមឡមងលអត្ថបេ្ំឡែះដឹងមូលយ្ឋ ន
SLN301626 ។

សុីមកាត មិនោបំ្េ
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ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ
មរ៉ង 8. ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ 

មុែង្រ ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណ្នែកបឡ្ចេកឡេស

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង M.2 ● ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ M.2 2280 Key-M ្ំនួនពីរ

ការរក្សាេុក
កុំព្យូេ័ររបស់អនែកោំប្េការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធណាមួយដូ្ខាងឡប្កាម៖
● 2.5 អុីញ 5400 RPM, ប្យយថ្សរឹង SATA

● M.2 2230/2280 សប្មាប់ប្យយសា្ថ នភាពរឹង
ប្យយបឋមរបស់កុំព្យូេ័រអនែកែុសៗោនែ នមួយការកំែត់ៃនអង្គ្ទាុក។ សប្មាប់កុំព្យូេ័រ៖
● 2.5 អុីញ 5400 RPM, ប្យយថ្សរឹង SATA

● M.2 2230/2280 សប្មាប់ប្យយសា្ថ នភាពរឹង

មរ៉ង 9. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកេំហំ្ទាុក 

កមិេប្មង់ ប្បឡេេអុីនធជាឡហវេស េំហំ

2.5 អុីញ 5400 rpm, ប្យយថ្សរឹង SATA 2 TB

ប្យយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 PCIe NVMe 3x4 រហូតដល់ 512 GB

ប្យយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 PCIe NVMe 3x4 រហូតដល់ 1 TB

កម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ
មរ៉ង 10. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសកម្មវិធីអានកាតឡមឡឌដ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡេេ កាត SD ្ំនួនមួយ

ោបំ្េកាត ● ឌីជីថលសុវត្ថិភាព (SD)

● ឌីជីថលសុវត្ថិភាពសមត្ថភាពែ្ពស់ (SDHC)

● ឌីជីថលសុវត្ថិភាពសមត្ថភាពបណន្ថម (SDXC)

Audio

មរ៉ង 11. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិត Audio 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ឧបករែ៍បញ្្ជ Realtek ALC3204 ● Cirrus CS8409

● Cirrus CS42L42

● Cirrus TI SN005825

ការបណម្លងឡសដាឡរាអូ រានោបំ្េ រានោបំ្េ

អុីនធជាឡហវេស Internal HDA (អូឌីយាូរុែភាពែ្ពស់) HDA bridge + កូឌិ្ CS42L42 audio

អុីនធជាឡហវេស External រន្ធ Audio រន្ធ Audio
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មរ៉ង 11. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិត Audio (រានបន)ិ

បរិយ៉យ តៃម្ល

្ំណា:ំ មុែង្រឧបករែ៍ភា្ជ ប់ Audio 3.5 មម ែុសោនែ
ឡៅមមការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធមាូណឌល។ សប្មាប់លេ្ធ្លល្អបំ្ុត ឡប្បង
ឡប្រនង audio ណដលរានណែនាឡំយយ Dell ។

ឧរាល័រ 2 ពីរ

អំេ្លីឧរាល័រកនែុង រានោបំ្េ រានោបំ្េ

ឧបករែ៍បញ្្ជ សំឡងង External ការប្រប់ប្រងឡយយប្ោប់្ុ្្្លូវកាត់ ការប្រប់ប្រងឡយយប្ោប់្ុ្្្លូវកាត់

លេ្ធ្លមធ្យមៃនឧរាល័រ 2 W 2 W

លេ្ធ្លកំពូលៃនឧរាល័រ 2.5 W 2.5 W

ការបឡញចេញឧរាល័រតូ្ មិនោបំ្េ មិនោបំ្េ

មីប្កូហវេូន ៃមាប្កូហវេូនឌីជីថលណតមួយ ៃមាប្កូហវេូនឌីជីថលណតមួយ

វីឡដអូ
មរ៉ង 12. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកប្កាហវេិកនប់ 

ប្កាហវេិកនប់

ឧបករែ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ អង្គដំឡែងរការ

ប្កាហវេិក AMD Radeon ● រន្ធ HDMI មួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធណដលរានណ្ករំណលក ● AMD Athlon Gold/
Silver

● AMD Ryzen 3

ប្កាហវេិក AMD Radeon Vega 8 ● រន្ធ HDMI មួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធណដលរានណ្ករំណលក ● AMD Ryzen 5

ប្កាហវេិក AMD Radeon Vega 10 ● រន្ធ HDMI មួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធណដលរានណ្ករំណលក ● AMD Ryzen 7

កាឡមរ៉ា
មរ៉ង 13. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកកាឡមរ៉ា  

បរិយ៉យ តៃម្ល

្ំនួនកាឡមរ៉ា មួយ

ប្បឡេេ កាឡមរ៉ា  HD RGB

េីមងំ កាឡមរ៉ា មុែ

ប្បឡេេអង្គញាែ បឡ្ចេកវិេ្យាអង្គញាែ CMOS

រុែភាពបង្ហា ញ៖

រូបភាពហនែឹង 0.92 ឡមហា្គ េិ្ណសល

វីឡដអូ 1280 x 720 (HD) ឡៅ 30 fps

មុំឡមងលមមអងតត់ប្េូង 87 ដជាឡប្ក
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េំនាក់េំនង

មាូឌុលឥតណែសេ
មរ៉ង 14. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសមាូឌុលឥតណែសេ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ឡលែមាូណដល Qualcomm QCA61x4A

អប្មបញ្ជូន រហូតដល់ 867 Mbps

បង់ឡប្បកង់ណដលរានោំប្េ 2.4 GHz/5 GHz

សិង់យរឥតណែសេ ● WiFi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac Wave 2)

ការអុិនប្រីប ● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

ប៊្លូធូស ប៊្លូធូស 5.0

ថ្ម
មរ៉ង 15. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកថ្ម 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡេេ ថ្មបាូលីណមរ 3 ប្ោប់ 42 Whr

តង់ស្យុង 11.40 VDC

េម្ងន់ (អតិបរមា) 0.18 រក (0.40 ឡផ្ន)

វិមាប្ត៖

កម្ពស់ 184.10 មម (7.25 អុីញ)

េេឹង 90.73 មម (3.57 អុីញ)

ជឡប្ៅ 5.75 មម (0.23 អុីញ)

កប្មិតសីតុែហា ភាព៖

កំពុងដំឡែងរការ 0°C ឡៅ 35°C (32°F ឡៅ 95°F)

ការរក្សាេុក -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខែែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្ថយ្ុះឡប្្ងនឡប្កាមលក្ខែែ្ឌ ឡប្បងប្រាស់ថ្មពលខា្ល ំងនក់លាក់។

រយៈឡពលសាក (ប្បហាក់ប្បណហល) 4 ឡមាា ង (ឡៅឡពលកុំព្យូេ័របិេ)

្ំណា:ំ ប្រប់ប្រងឡពលឡវលាសាកថ្ម ឡថរឡវលា ឡពលចាប់ឡ្ិងម និងឡពលបញចេប់នឡដងម ឡយយឡប្បងប្រាស់កម្ម វិធី Dell Power
Manger (អនែកប្រប់ប្រងថ្មពល Dell) ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីកម្ម វិធី Dell Power Manager សូម
ឡមងល Me and My Dell ឡៅ www.dell.com/។
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មរ៉ង 15. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកថ្ម (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

អាយុកាល (ប្បណហល) វដដាផ្ដា ្់/បញចេូលថ្ម 300

ថ្មប្ោប់សំណបាត CR2032

រយៈឡពលប្បតិបតិិការ ណប្បប្បួលអាប្ស័យឡលងលក្ខែែ្ឌ ប្បតិបតិិការ និងអា្ថយ្ុះឡប្្ងនឡប្កាមលក្ខែែ្ឌ ឡប្បងប្រាស់ថ្មពលខា្ល ំងនក់លាក់។

អាយប់េ័រថ្មពល
មរ៉ង 16. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអាយប់េ័រថ្មពល 

បរិយ៉យ តៃម្ល

អងតត់្ចេិត (ឧបករែ៍ភា្ជ ប់) 2.9 មម x 5.4 មម

េំងន់ 0.23 រ.ក (0.51 ឡផ្ន)

កមា្ល ងំតង់ស្យុងឡេ្លងង្ូល 100 VAC x 240 VAC

ឡ្វហវេកង់្ូល 50 Hz x 60 Hz

្រនិឡេ្លងង្ូល (អតិបរមា) 1.30 A

្រនិឡេ្លងងឡ្ញ (បនិ) 2.31 A

កប្មិតតង់ស្យុងឡេ្លងងឡ្ញ 19.50 VDC

កំពុងដំឡែងរការ 0°C ឡៅ 40°C (32°F ឡៅ 104°F)

ការរក្សាេុក -40°C ឡៅ 70°C (-40°F ឡៅ 158°F)

វិមាប្ត និងេម្ងន់
មរ៉ង 17. វិមាប្ត និងេម្ងន់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

កម្ពស់៖

ខាងមុែ 18.10 មម (0.71 អុីញ)

ខាងឡប្កាយ 19.90 មម (0.78 អុីញ)

េេឹង 328.70 មម (12.94 អុីញ)

ជឡប្ៅ 239.50 មម (9.42 អុីញ)

េំងន់ 1.70 រក (3.61 ឡផ្ន)

្ំណា:ំ េម្ងន់ៃនប្បព័ន្ធរបស់អនែកណប្បប្បួលឡៅមមការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធឡៅឡពលបញ្្ជ េិញ និងភាពណប្បប្បួលឡៅឡពល្លិត។

បនទាះបាះ
មរ៉ងខាងឡប្កាមបង្ហា ញពីលក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសបនទាះបាះៃន Vostro 3405 របស់អនែក។
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មរ៉ង 18. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិតៃនបនទាះបាះ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

កប្មិតរុែភាពបង្ហា ញបនទាះបាះ៖

ឡ្ដាក 305

បញ្ឈរ 305

វិមាប្តបនទាះបាះ៖

ឡ្ដាក 105 មម (4.13 អុីញ)

បញ្ឈរ 80 មម (3.15 អុីញ)

កាយវិការបនទាះបាះ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីកាយវិការបនទាះបាះណដលមានឡៅឡលង Windows សូមឡមងលអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹងរបស់ Microsoft
4027871 មមឡរហេំព័រ support.microsoft.com ។

ឡអប្កង់
មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកឡអប្កង់ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

ប្បឡេេ រុែភាពបង្ហា ញែ្ពស់ (HD) រុែភាពកប្មិតែ្ពស់ឡពញ (FHD)

បឡ្ចេកវិេ្យាផ្ទា ងំ TN WVA

កប្មិតពន្លជា (េូឡៅ) 220 nits 220 nits

ខានែ ត (តំបន់សកម្ម)៖

កម្ពស់ 173.99 មម ( 6.85 អុីញ) 173.99 មម ( 6.85 អុីញ)

េេឹង 309.35 មម ( 12.17 អុីញ) 309.35 មម ( 12.17 អុីញ)

អងតត់ប្េូង 354.92 មម ( 13.97 អុីញ) 354.92 មម ( 13.97 អុីញ)

រុែភាពបង្ហា ញឡដងម 1366 x 768 1920 x 1080

ឡមហា្គ េិកណសល 1.05 M 2.07 M

េិ្ណសលកនែុងមួយអុីញ (PPI) 112 157

ប្ោប់ពែ៌សរុប (CG) NTSC 45% Typ. NTSC 45% Typ.

សមាមាប្តភាពែុសោនែ  (អបី) 400:1 500:1

រយៈឡពលឡ្្លងយតប (អតិ) 16 ms 35 ms

អប្មរីឡ្វហវេស 60 Hz 60 Hz

ការឡមងលពីមុំឡ្ិក 40 ដជាឡប្ក (ឡ្វេង/សំិា) 80 ដជាឡប្ក (ឡ្វេង/សំិា)

ការឡមងលពីមុំបញ្ឈរ 10 ដជាឡប្ក (ឡងងង) / 30 ដជាឡប្ក (្ុះ) 80 ដជាឡប្ក (ឡងងង/្ុះ)

កប្មិតេីកណសល 0.2265 មម x 0.2265 មម 0.161 x 0.161 មម

ការឡប្បងប្រាស់ថ្មពល (អតិបរមា) 3.2 W 3.5 W

ការប្បឆំ្ង្ំណាងំពន្លជា vs រូបរ៉ងេ្លជារឡលាង ប្បឆ្ងំ្ំណាងំពន្លជា ប្បឆ្ងំ្ំណាងំពន្លជា
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មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកឡអប្កង់ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃម្ល

ជឡប្មងសការបាះ ឡេ ឡេ

កាដា រ្ុ្
មរ៉ង 20. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសលម្អិតកិារ្ុ្ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណ្នែកបឡ្ចេកឡេស

្ំនួនប្ោប់្ុ្ ● 102 (អាឡមរិក) និងកាណាយ)

● 103 (អង់ឡរ្លស)

● 106 (ជបាុន)

េំហំ េំហំឡពញ
● កប្មិតឡោល X= 18.6 មម (0.73 អុីញ)

● រមា្ល តពីប្ោប់្ុ្មួយឡៅប្ោប់្ុ្មួយ Y= 19.05 មម (0.75 អុីញ)

កាដា រ្ុ្មានពន្លជាឡេ្លងងខាងឡប្កាយ នជឡប្មងស (ពន្លជាឡប្កាយ និងោ្ម នពន្លជាឡប្កាយ)

េប្មង់ QWERTY

ឧបករែ៍អានសានែ មប្មាមៃដឡៅកនែុងប៊ូតុងថ្មពល
មរ៉ង 21. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសៃនឧបករែ៍អានសានែ មប្មាមៃដ 

បរិយ៉យ តៃម្ល

បឡ្ចេកវិេ្យាអង្គញាែ បាះ បាះ

កប្មិតរុែភាពអង្គញាែ 363 dpi 500 dpi

េំហំេីកណសលអង្គញាែ 76 x 100 108 x 88

លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង
មរ៉ង 22. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសណ្នែកអង្គញាែ និងឧបករែ៍ប្រប់ប្រង 

ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណ្នែកបឡ្ចេកឡេស

1. សិនស័រចាប់សញ្ញា កនែុងសាល (ចាប់រានឡៅឡពលរប្មបប្តូវរានបិេ)

បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ
កប្មិតកែវេក់ឡៅឡលងអាកាស៖ G1 ដូ្ណដលរានកំែត់ឡយយ ISA-S71.04-1985

មរ៉ង 23. បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ 

បរិយ៉យ កំពុងដំឡែងរការ ការរក្សាេុក

កប្មិតសីតុែហា ភាព 0°C ឡៅ 35°C (32°F ឡៅ 95°F) -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

បណប្មបប្មួលសំឡែងម (អតិបរមា) 10% ឡៅ 90% (មិនកក) 0% ឡៅ 95% (មិនកក)
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មរ៉ង 23. បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ (រានបនិ)

បរិយ៉យ កំពុងដំឡែងរការ ការរក្សាេុក

រំញ័រ (អតិបរមា) * 0.66 GRMS 1.30 GRMS

កប្មិតធា្ល ក់ (អតិបរមា) 110 G† 160 G†

នីវាូ (អតិបរមា) -15.2 ម រហូតដល់ 3048 ម (4.64 ហវេីត រហូតដល់ 5518.4 ហវេីត) -15.2 ម រហូតដល់ 10668 ម (4.64 ហវេីត រហូតដល់ 19234.4 ហវេី
ត)

* រានបស់ណវងឡយយឡប្បងសីុិ្រំញ័រៃ្ដន្យណដល្ម្លងបរិសា្ថ នឡប្បងប្រាស់។

† រានបស់ណវងឡយយឡប្បង្លនាពាក់កណិាលសុីនុស 2 ms ឡៅឡពលប្យយថ្សរឹងកំពុងឡប្បង។
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សូហវេណវរ
ជំពូកឡនះ្ិល់ព័ត៌មានលម្អិតៃនប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការណដលរានោំប្េនមួយនឹងការណែនាំពី វិធីដំឡងងងប្យយវឺ។

ប្បធានបេ :

• ការទាញយកប្យយវឺ Windows

ការទាញយកប្យយវឺ Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ឡបងក ែូតប៊ុក។
2. ្ូលឡមងលឡរហេំព័រ Dell.com/support។
3. ្ុ្ឡលង ជំនួយ្លិត្ល បយបញចេូលសា្ល កឡសបកម្មែូតប៊ុក របស់អនែក បនាទា ប់មក្ុ្ឡលងពាក្យ បញ្ជូន ។

្ំណា:ំ ឡបងសិនអនែកមិនមានសា្ល កឡសបកម្ម សូមឡប្បងមុែង្ររកឡមងលសវេ័យប្បវតិិ ឬរកឡមងលឡយយៃដ សប្មាប់មាូណឌលែូតប៊ុក របស់អនែក។

4. ្ុ្ឡលង Drivers and Downloads (ប្យយវឺ និងទាញយក)។
5. ឡប្ជងសយកប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការណដលរានដំឡងងងឡៅឡលងែូតប៊ុក របស់អនែក។
6. អូសេំព័រ្ុះឡប្កាម ឡហងយឡប្ជងសយកប្យយវឺប្កាហវេិកឡដងមីីដំឡងងង។
7. ្ុ្ឡលង Download File ឡដងមីីទាញយកប្យយវឺសប្មាប់ែូតប៊ុករបស់អនែក។
8. បនាទា ប់ពីបញចេប់ការទាញយក ប្តូវរុករកឡៅកាន់ថតណដលអនែករានរក្សាេុកឯកសារប្យយវី។
9. ្ុ្ឡេវេដងឡលងរូបតំណាងឯកសារប្យយវឺ និងអនុវតិមមការណែនាំឡៅឡលងឡអប្កង់។
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ការឡរដប្ំប្បព័ន្ធ

ប្បយ័តនែ: ប្បសិនឡបងឡលាកអនែកមិនណមននអនែកជំនាញកនែុងការឡប្បងកំព្យូរេ័រ មិនប្តូវបដាូរការកំែត់កនែុងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS ឡនាះឡេ។ ការផ្្ល ស់បិូរនក់លាក់អា្ឡធវេងឲ្យប្បតិបតិិកំព្យូរេ័ររបស់ឡលាកអនែកមិនដំឡែងរការរានប្តឹមប្តូវ។

្ំណា:ំ មុនឡពលឡលាកអនែកបដាូរការកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS ឡលាកអនែករួរសរឡសរេុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS សប្មាប់ការឡប្បងប្រាស់ឡៅឡពលអនារត។

ឡប្បងកម្ម វិធីដំឡងងង BIOS កនែុងឡោលបំែងដូ្ខាងឡប្កាមឡនះ៖
● េេួលព័ត៌មានពីការដំឡងងងហាដណវរឡៅឡលងមាា សុីនកំព្យូេ័ររបស់ឡលាកអនែក ដូ្ន្ំនួនៃនអង្គ្ងចា ំRAM និងេំហំៃនហាដប្យយ។
● ណកណប្បព័ត៌មានរបស់ការកំែត់របស់ប្បព័ន្ធ។
● កំែត់ ឬណកណប្បជឡប្មងសណដលអា្ឡប្ជងសឡរីសឡយយអនែកឡប្បងប្រាស់ ណដលមានដូ្ន ពាក្យសមា្ង ត់របស់អនែកឡប្បងប្រាស់, ប្បឡេេៃនប្យយថ្សរឹងណដលរានដំឡងងង និងឡបងកឬបិេឧបករែ៍្មីង។

ប្បធានបេ :

• មុជានុយប៊ូត
• ប្ោប់្ុ្រុករក
• លំយប់ប៊ូត
• ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ
• ការអាប់ឡដត BIOS

• ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ឡរដប្ំ

មុជានុយប៊ូត
្ុ្ <F12> ឡៅឡពលងូឡហា្គ  Dell រានបង្ហា ញឡដងមីីចាប់ឡ្ិងមមុជានុយប៊ូតណតមួយដងនមួយនឹងបញ្ជីឧបករែ៍ប៊ូតណដលប្តឹមប្តូវសប្មាប់ប្បព័ន្ធ។ ជឡប្មងសវិនិ្ឆេ័យ និងការដំឡងងង BIOS ក៏មានឡៅកនែុងមុជានុយឡនះ្ងណដរ។ ឧបករែ៍ណដលមានរ៉យបញ្ជីឡៅឡលងមុជានុយប៊ូតអាប្ស័យឡលងឧបករែ៍ណដលអា
្ប៊ូតរានឡៅកនែុងប្បព័ន្ធ។ មុជានុយប៊ូតឡនះមានប្បឡយ៉ជន៍ឡៅឡពលអនែកព្យាយ៉មប៊ូតឡៅកាន់ឧបករែ៍ពិឡសសណាមួយ ឬ្ង់ វិនិ្ឆេ័យឡរ៉រសញ្ញា សប្មាប់ប្បព័ន្ធ។ ការឡប្បងមុជានុយប៊ូតមិនមានណកណប្ប ណាមួយ្ំឡពាះលំយប់ប៊ូតណដលមានឡៅកនែុង BIOS ឡេ។

ជឡប្មងសទាំងឡនះរជា៖
● ឧបករែ៍ប៊ូត UEFI ៖

○ អនែកប្រប់ប្រង Windows

○ ប្យយរឹង UEFI

○ NIC នប់នឹងផ្ទា ងំ (IPV4)

○ NIC នប់នឹងផ្ទា ងំ (IPV6)

● ភារកិ្ចេរបស់ប៊ូតមុន ៖
○ ការដំឡងងង BIOS

○ ការវិនិ្ឆេ័យឡរ៉រ
○ ការឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS

○ ការសាដា រឡងងងវិញៃន OS SupportAssist

○ ប្ចេុបីននែភាពកម្មវិធី BIOS - ពី្មា្ង យ
○ ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធឧបករែ៍

ប្ោប់្ុ្រុករក
្ំណា:ំ ្ំឡពាះជឡប្មងស System Setup (ដំឡងងងប្បព័ន្ធ) ភារឡប្្ងន ការផ្្ល ស់បដាូរណដលអនែកឡធវេងប្តូវរានថតេុក បាុណនិមិនទាន់មានប្បសិេ្ធភាពឡេលុះប្មណតអនែកចាប់ឡ្ដាងមប្បព័ន្ធឡងងងវិញ។

ប្ោប់្ុ្ Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពួញឡងងងឡលង) ផ្្ល ស់េីឡៅកាន់បលពីមុន។
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ប្ោប់្ុ្ Navigation (រុករក)
Down arrow (ប្ពួញ
្ុះឡប្កាម)

ផ្្ល ស់េីឡៅកាន់បលបនាទា ប់។

Enter (បញចេូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនែកឡប្ជងសយកតៃម្លឡៅកនែុងប្បអប់ណដលរានឡប្ជងសឡរីស (ប្បសិនឡបងមាន) ឬអនុវតិមមតំែឡៅកនែុងប្បអប់។

Spacebar (ររារដកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬបប្ងួមបញ្ជីេមា្ល ក់ ប្បសិនឡបងមាន។

Tab (ឡថប) ផ្្ល ស់េីឡៅៃ្ទាឡផិ្តបនាទា ប់។

Esc បនដាឡៅេំព័រមុនរហូតដល់អនែកពិនិត្យឡមងលឡអប្កង់សំខាន់។ ្ុ្ Esc ឡៅកនែុងឡអប្កង់សំខាន់់ បង្ហា ញសារមួយឲ្យអនែកប្តូវរក្សាការផ្្ល ស់បដាូរណាមួយភា្ល មៗ និងចាប់ឡ្ដាងមប្បព័ន្ធឡងងងវិញ។

លំយប់ប៊ូត
លំយប់ប៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនែករំលងការដំឡងងងប្បព័ន្ធណដលកំែត់ការតឡម្លងងប្បព័ន្ធ និងប៊ូតឡយយផ្ទា ល់ឡៅឧបករែ៍នក់លាក់ (ឧេហរែ៍៖ ប្យយអុបេិក ឬប្យយរឹង)។ អំងុងឡពលឡតសដាឡយយែ្លួនឯងឡលងថ្មពល (POST), ឡៅឡពលនិមិតិសញ្ញា  Dell ឡ្ញឡងងង អនែកអា្៖
● ្ូលឡៅកាន់ការដំឡងងងប្បព័ន្ធ ឡយយ្ុ្ប្ោប់្ុ្ F2

● ទាញយកមុជានុយប៊ូតណតមួយដង ឡយយ្ុ្ប្ោប់្ុ្ F12

មុជានុយប៊ូតមួយដងបង្ហា ញឧបករែ៍ណដលអនែកអា្ប៊ូតពីរួមទាំងជឡប្មងសវិនិ្ឆេ័យ។ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរួមមាន៖ ជឡប្មងសមុជានុយប៊ូតរជា៖

● ប្យយ្ល័ត (ឡបងមាន)
● ប្យយ STXXXX (ឡបងមាន)

្ំណា:ំ XXX បង្ហា ញឡលែប្យយ SATA ។

● ប្យយអុបេិក (ឡបងមាន)
● ប្យយថ្សរឹង SATA (ឡបងមាន)
● ការវិនិ្ឆេ័យឡរ៉រ

ឡអប្កង់លំយប់ប៊ូតក៏បង្ហា ញជឡប្មងស្ូលឡប្បងឡអប្កង់ (System Setup) ដំឡងងងប្បព័ន្ធ្ងណដរ។

ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ
្ំណា:ំ អាប្ស័យឡៅឡលងកុំព្យូេ័រ និងឧបករែ៍ណដលរានដំឡងងងរបស់ប ធាតុណដលរ៉យឡៅកនែុងណ្នែកឡនះអា្នឹងមិនបង្ហា ញឡងងងឡេ។

មរ៉ង 24. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយឡោល 

្មីង

ឡមាា ងប្បព័ន្ធ បង្ហា ញឡពលឡវលាប្ចេុបីននែកនែុងេប្មង់ hh:mm:ss ។

កាលបរិឡ្ឆេេប្បព័ន្ធ បង្ហា ញកាលបរិឡ្ឆេេប្ចេុបីននែនេប្មង់ mm/dd/yyyy ។

កំណែ BIOS បង្ហា ញឡលែកំណែ BIOS ។

ឡ្ម្ម ះ្លិត្ល បង្ហា ញឡលែមាូណដលរបស់កុំព្យូេ័រអនែក។

Service Tag បង្ហា ញសា្ល កឡសបកម្មរបស់កុំព្យូេ័រឡលាកអនែក។

សា្ល កប្េព្យ បង្ហា ញសា្ល កប្េព្យសកម្មរបស់កុំព្យូេ័រអនែក។

ប្បឡេេ CPU បង្ហា ញប្បឡេេអង្គដំឡែងរការ។

ឡលីនន CPU បង្ហា ញឡលីននអង្គប្បតិបតិិការ។

ឡលែសមា្គ ល់ CPU បង្ហា ញកូដកំែត់អង្គដំឡែងរការ។

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ CPU

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L1 បង្ហា ញេំហំឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L1 របស់អង្គដំឡែងរការ។

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L2 បង្ហា ញេំហំឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L2 របស់អង្គដំឡែងរការ។

ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L3 បង្ហា ញេំហំឃ្្ល ំងសមា្ង ត់ L3 របស់អង្គដំឡែងរការ។

HDD េីមួយ បង្ហា ញពីប្បឡេេប្យយថ្សរឹងណដលរានដំឡងងង។
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មរ៉ង 24. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយឡោល (រានបនិ)

្មីង

SSD M.2 PCIe បង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD របស់កុំព្យូេ័រ។

ប្បឡេេអាយប់េ័រ AC បង្ហា ញប្បឡេេឆ្នែ ងំសាក AC ។

អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធ បង្ហា ញេំហំអង្គ្ងចាំប្តូវរានដំឡងងង។

ឡលីននអង្គ្ងចាំ បង្ហា ញឡលីននអង្គ្ងចា។ំ

ប្បឡេេកិារ្ុ្ បង្ហា ញប្បឡេេកិារ្ុ្ណដលរានដំឡងងងកនែុងកំព្យូេ័រ។

មរ៉ង 25. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយកប្មិតែ្ពស់ 

នន់ែ្ពស់

PowerNow! ឡបងក ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការឡធវេងមាប្តយ្ឋ នឡប្បកង់ថ្មវនិ និងបឡ្ចេកវិេ្យាសនសេំថ្មពលសប្មាប់អង្គប្បតិបតិការ AMD ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

និម្មិតកម្ម ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការបឡ្ចេកវិេ្យានិម្មិតកម្ម

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

NIC ភា្ជ ប់នមួយ ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការឧបករែ៍បញ្្ជ ឡលងផ្ទា ងំ LAN ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

ការឡធវេងប្មប់មម USB ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការោបំ្េការឡធវេងប្មប់ USB ។ លក្ខែៈពិឡសសឡនះកំែត់ពីរឡបដបណដល BIOS កនែុងករែីណដលមិនមាន
ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ USB ប្រប់ប្រងឧបករែ៍ USB ។ ការឡធវេងប្មប់ USB រជាណតងណតឡបងកដំឡែងរការឡៅឡពល POST ។

្ំណា:ំ អនែកមិនអា្ឡបងកឧបករែ៍ USB ប្បឡេេណាមួយ (ថ្សតូ្ ប្យយរឹង ឬកូនឡសាអង្គ្ងចាំឡេ) ឡៅឡពលជឡប្មងសឡនះ
ប្តូវរានបិេ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

ោបំ្េការយស់មម USB អនុញ្ញា តកា្យអនែកឡបងកឧបករែ៍ USB យស់កុំព្យូេ័រពីការរង់ចាំ ឬបិេមុែង្រោំប្េយស់ USB ។
្ំណា:ំ ឡបង USB PowerShare ប្តូវរានឡបងក ឧបករែ៍ណដលរានភា្ជ ប់ឡៅនឹងឧបករែ៍ភា្ជ ប ់USB
PowerShare អា្នឹងមិនឡធវេងកា្យកុំព្យូេ័រភាញា ក់ឡងងយ។

្ំណា:ំ ឡដងមីីឡបងកការោបំ្េយស់ សប្មាប់ឧបករែ៍អានប្មាមៃដ ការឡបងក USB ោំប្េប្តូវការឡបងកឡៅកនែុង BIOS ។ ឡដងមីី
ឡបងកការោំប្េយស់ USB សូមបំឡពញជំហានឡៅកនែុងអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹង SLN321473។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

ប្បតិបតិិការ SATA អនុញ្ញា តឲ្យឡលាកអនែកកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធមាូដប្បតិបតិិការៃនឧបករែ៍បញ្្ជ ហាដប្យយ SATA ណដលរានរួមបញចេូល។

លំនាឡំដងម៖ AHCI

សារប្ពមានអាយប់េ័រ អនុញ្ញា តកា្យអនែកឡប្ជងសឡរីសថ្ឡតងកុំព្យូេ័ររួរណតបង្ហា ញសារប្ពមានឡៅឡពលអនែកឡប្បងអាយប់ធ័រ AC ណដលមិនប្តូវរានោំប្េឡយយកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

ឥរិយ៉បថប្ោប់្ុ្មុែង្រ អនុញ្ញា តកា្យអនែកកំែត់មុែង្រកិារ ឬ ពហុឡមឡឌដរកិារនឥរិយ៉បេមុែង្រកិារលំនាឡំដងម។

លំនាឡំដងម៖ កិារពហុឡមឡឌដរ

ពន្លជាឡប្កាយកិារ្ុ្ កំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធមាូតប្បតិបតិិការៃនលក្ខែៈពិឡសសរបស់របស់ពន្លជាកិារ្ុ្។

លំនាឡំដងម៖ េ្លជា

ពន្លជាកាដា រ្ុ្នមួយ AC ឡប្ជងសឡរីសតៃម្លរយៈឡពលបិេពន្លជាកិារ្ុ្ ឡៅឡពលអាយប់េ័រ AC ប្តូវរានឡយត្ូលឡៅកនែុងប្បព័ន្ធ។

លំនាឡំដងម៖ 1 នាេី

ពន្លជាកាដា រ្ុ្នមួយថ្ម ឡប្ជងសឡរីសតៃម្លរយៈឡពលបិេពន្លជាកិារ្ុ្ ឡៅឡពលកំព្យូេ័រកំពុងដំឡែងរការឡលងថ្ម ។

លំនាឡំដងម៖ 1 នាេី

សុែភាពថ្ម បង្ហា ញសុែភាពថ្ម។

រន្ធ USB ខាងឡប្ប ឡបងក ឬបិេរន្ធ USB ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក
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មរ៉ង 25. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយកប្មិតែ្ពស ់(រានបនិ)

នន់ែ្ពស់

មីប្កូហវេូន ឡបងក ឬបិេមីប្កូហវេូន។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

កាឡមរ៉ា ឡបងក ឬបិេកាឡមរ៉ា ។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធសាកថ្ម កំែត់ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធសាកថ្ម្មីងឡយយចាប់ឡ្ិងម និងបញ្ឈប់ការសាកថ្មណដលរានឡប្ជងសឡរីសនមុន។

លំនាឡំដងម៖ Adaptive ។

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធសាកថ្មកប្មិតែ្ពស់ អនុញ្ញា តការកំែត់សាកថ្មនន់ែ្ពស់ចាប់ពីៃថ្ងឡធវេងការដំបូងរហូតដល់ឡពលឡធវេងការនក់លាក់មួយ។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

តំណហទាំ

លុបេិននែន័យឡៅប៊ូតបនាទា ប់ ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការលុបេិននែន័យឡៅឡពលប៊ូតបនាទា ប់។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

ការសឡ្វង្្គ ះ BIOS ពីប្យយថ្សរឹង អនុញ្ញា តឲ្យអនែកឡប្បងប្រាស់សិារពីសា្ថ នភាព BIOS ែូ្មួយ្ំនួនឡៅឡលងប្យយថ្សរឹង្មីងរបស់អនែកឡប្បង ឬប្ោប់្ុ្ USB ខាងឡប្ប។

សិារ BIOS ឡយយសវេ័យប្បវតិិ អនុញ្ញា តឡអាយ BIOS សឡ្វង្្គ ះ BIOS ឡយយសវេ័យប្បវតិិឡយយមិនប្តូវការសកម្មភាពអនែកឡប្បង។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

រុែភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist

កប្មិតៃនការសាដា រឡងងងវិញៃន OS ឡយយសវេ័យប្បវតិិ ប្រប់ប្រងលំហូរប៊ូតឡយយសវេ័យប្បវតិិសប្មាប់កុងសូលរុែភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist និងសប្មាប់កម្ម វិធី Dell OS
Recovery ។

លំនាឡំដងម៖ 2

ការសាដា រឡងងងវិញៃន OS SupportAssist ឡបងក ឬបិេលំហូរប៊ូតសប្មាប់ឧបករែ៍សាដា រឡងងងវិញៃន OS SupportAssist កនែុងករែីមានកំហុសមួយ្ំនួនឡកងតឡងងង។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

មរ៉ង 26. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយសនដាិសុែ 

សនិិសុែ

សា្ថ នភាពឡលែសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង បង្ហា ញ ប្បសិនឡបងពាក្យសមា្ង ត់របស់អនែកប្រប់ប្រង្្បាស់ ឬកំែត់។

សា្ថ នភាពឡលែសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ បង្ហា ញ ឡបងឡលែសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធមានភាព្្បាស់ ឬកំែត់។

លំនាឡំដងម៖ មិនរានកំែត់

Service Tag កំែត់សា្ល កឡសបកម្មរបស់ប្បព័ន្ធអនែក។

សា្ល កប្េព្យ កំែត់សា្ល កប្េព្យរបស់ប្បព័ន្ធអនែក។

ពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង ។ ពាក្យសមា្ង ត់របស់អនែកប្រប់ប្រងប្រប់ប្រងការ្ូលឡប្បងឧបករែ៍ដំឡងងងប្បព័ន្ធ។

ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ។ ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធប្រប់ប្រងការ្ូលឡប្បងកុំព្យូេ័រឡៅឡពលចាប់ឡ្ដាងម។

ពាក្យសមា្ង ត់ HDD អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់ HDD ។ ពាក្យសមា្ង ត់ HDD ប្រប់ប្រងការ្ូលឡប្បងប្រាស់ HDD កុំព្យូេ័រ។

ផ្្ល ស់បិូរពាក្យសំង្ត់ អនុញ្ញា តឲ្យអនែក ្ិល់ការអនុញ្ញា ត ឬ បដិឡសធការផ្្ល ស់បិូរឡលែសមា្ង ត់បប្មាប់ប្បព័ន្ធ ឬឡលែសមា្ង ត់ HDD ។

មមលំនាំឡដងម៖ រានអនុញ្ញា ត

Absolute® អនុញ្ញា តកា្យអនែកមមយនកុំព្យូេ័ររបស់អនែក

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

Absolute® Status អនុញ្ញា តកា្យអនែកឡបងក ឬបិេមុែង្រ Absolute®

TPM កម្មវិធីបងតប់ ឡបងក ឬបិេដំឡែងរការកម្ម វិធីបងតប់ TPM ។

លំនាំឡដងម៖ រានឡបងក

28 ការឡរដប្ំប្បព័ន្ធ



មរ៉ង 26. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយសនដាិសុែ (រានបន)ិ

សនិិសុែ

ការរំលង PPI សប្មាប់ពាក្យបញ្្ជ ណដលជប្មះ អនុញ្ញា តឡអាយអនែកបញ្្ជ  TPM Physical Presence Interface (PPI) ។ ឡៅឡពលឡបងកដំឡែងរការ
ការកំែត់ឡនះនឹងអនុញាតឲ្យ OS រំលងការឡលាតឡងងងៃនផ្ទា ំងអនែកឡប្បងប្រាស់ BIOS PPI ឡៅឡពលណដលអនុវតិ Clear
Command ។ ការផ្្ល ស់បិូរការកំែត់ឡនះ មានប្បសិេ្ធភាពភា្ល មៗ។

លំនាឡំដងម៖ រានបិេ

ការឡធវេងប្ចេុបីននែភាពឡែស៊ុលកម្ម វិធីបងតប់ UEFI ឡបងកឬបិេការអាប់ណដត BIOS មមរយៈកញចេប់អាប់ឡដតកាប់ស៊ុល UEFI ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

មរ៉ងកាត់បន្ថយសនិិសុែ WINDOWS SMM (WSMT) ឡបងកដំឡែងរការ ឬបិេដំឡែងរការការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធៃនលក្ខែៈពិឡសសឡវេិកាឡៅឡលងប្បព័ន្ធអតិថិជនរបស់ Dell នមួយ
WSMT-ឡបងក BIOS ។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

ប៊ូតសុវត្ថិភាព ឡបងក ឬបិេ Secure Boot (ប៊ូតសុវត្ថិភាព)។

លំនាឡំដងម៖ រានឡបងក

មរ៉ង 27. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយប៊ូត 

ប៊ូត

File Browser Add Boot Option (កម្មវិធីរុករកឯកសារបណន្ថមជឡប្មងសប៊ូត) អនុញ្ញា តឲ្យអនែកបណន្ថមជឡប្មងសបញ្ជីប៊ូត។

មរ៉ង 28. ជឡប្មងសដំឡងងងប្បព័ន្ធ—មុជានុយចាកឡ្ញ 

ចាកឡ្ញ

ចាកឡ្ញការរក្សាេុកការផ្្ល ស់បិូរ អនុញ្ញា តឲ្យអនែកបញចេប់ការកំែត់ប្បព័ន្ធ ឡហងយរក្សារេុកការណកណប្ប។

រក្សាេុកការផ្្ល ស់បិូរឡយយោ្ម នការចាកឡ្ញ អនុញ្ញា តកា្យអនែករក្សាេុកការផ្្ល ស់បិូររបស់អនែកឡយយមិនចាំរា្់ចាកឡ្ញការឡរដប្ំ BIOS ។

ចាកឡ្ញពីការផ្្ល ស់បិូរឡរាះបង់ឡចាល អនុញ្ញា តកា្យអនែកចាកឡ្ញពីការឡរដប្ំ BIOS ឡយយមិនរក្សាេុកការផ្្ល ស់បិូរ។

្ទាុកលំនាឡំដងមល្អបំ្ុត អនុញ្ញា តឲ្យអនែកទាញយកតៃម្លលំនាំឡដងមសប្មាប់ជឡប្មងសការកំែត់ទាងំអស់ ។

ឡរាះបង់ការផ្្ល ស់បិូរ អនុញ្ញា តឲ្យអនែកទាញយកតៃម្លមុនសប្មាប់ជឡប្មងសការកំែត់ទាំងអស់ ។

ការអាប់ឡដត BIOS

ការអាប់ឡដត BIOS ឡៅកនែុង Windows

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ប្បយ័តនែ: ប្បសិនឡបង BitLocker មិនប្តូវរានផ្្អ កមុននឹងអាប់ឡដត BIOS ឡេឡនាះឡៅឡពលឡប្កាយណដលឡលាកអនែកប៊ូតប្បព័ន្ធឡងងង វិញ បនឹងមិនសា្គ ល់កូនឡសា BitLocker ឡេ។ ឡលាកអនែកនឹងប្តូវរានសួរភា្ល មៗឲ្យបញចេូលកូនឡសាសិារឡងងងវិញ ឡហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រឡបដបឡនះឡៅឡពលប៊ូតឡងងងវិញមិងៗ។ ប្បសិនឡបង កូនឡសាសិារឡងងងវិញមិនសា្គ ល់ ឡនាះបអា្បណិាលឲ្យរាត់បង់េិននែន័យ ឬប្តូវដំឡងងងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការឡងងង វិញណដលមិនចារំា្់។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីប្បធានបេឡនះ សូមឡមងលអត្ថបេ្ំឡែះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ្ូលឡមងលឡរហេំព័រ www.dell.com/support ។
2. ្ុ្ Product support ។ ឡៅកនែុងប្បអប់ Search support បយបញចេូលសា្ល កឡសបកម្មរបស់កុំព្យូេ័របស់អនែក បនាទា ប់មក្ុ្ឡលងពាក្យ Search ។

្ំណា:ំ ឡបងសិនអនែកមិនមានសា្ល កឡសបកម្ម សូមឡប្បងមុែង្រSupportAssist ឡដងមីីកំែត់អតិសញ្ញា ែកុំព្យូេ័ររបស់អនែកឡយយសវេ័យប្បវតិិ។ អនែកក៏អា្ឡប្បងឡលែសមា្គ ល់្លិត្ល ឬណសវេងរកមាូណឌលកុំព្យូេ័ររបស់អនែកឡយយែ្លួនឯងរានណដរ។

3. ្ុ្ឡលង កម្មវិធីបញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. ឡប្ជងសឡរីសប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការណដលរានដំឡងងងឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។
5. ឡៅកនែុងបញ្ជីធា្ល ក់្ុះ Category សូមឡប្ជងសឡរីស BIOS ។
6. ឡប្ជងសឡរីសកំណែ្ុងឡប្កាយបំ្ុតៃន BIOS ឡហងយ្ុ្ Download ឡដងមីីទាញយកឯកសារ BIOS សប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អនែក។
7. បនាទា ប់ពីបញចេប់ការទាញយក សូម្ូលឡៅកាន់ថតឯកសារណដលអនែករានរក្សាេុកឯកសារប្ចេុបីននែភាព BIOS ។

ការឡរដប្ំប្បព័ន្ធ 29
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8. ្ុ្ឡេវេដងឡលងរូបតំណាងឯកសារប្ចេុបីននែភាព BIOS និងអនុវតិមមការណែនាំឡៅឡលងឡអប្កង់។
សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម សូមឡមងលអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹង 000124211 ឡៅ www.dell.com/support ។

ការអាប់ឡដត BIOS ឡៅកនែុង Linux និង Ubuntu

ឡដងមីីអាប់ឡដតប្បព័ន្ធ BIOS ឡៅឡលងកុំព្យូេ័រណដលរានដំឡងងងនមួយ Linux ឬ Ubuntu សូមឡមងលអត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹង 000131486 ឡៅ www.dell.com/support ។

ឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS ឡយយឡប្បងប្យយ USB ឡៅកនែុង Windows

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ប្បយ័តនែ: ប្បសិនឡបង BitLocker មិនប្តូវរានផ្្អ កមុននឹងអាប់ឡដត BIOS ឡេឡនាះឡៅឡពលឡប្កាយណដលឡលាកអនែកប៊ូតប្បព័ន្ធឡងងង វិញ បនឹងមិនសា្គ ល់កូនឡសា BitLocker ឡេ។ ឡលាកអនែកនឹងប្តូវរានសួរភា្ល មៗឲ្យបញចេូលកូនឡសាសិារឡងងងវិញ ឡហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រឡបដបឡនះឡៅឡពលប៊ូតឡងងងវិញមិងៗ។ ប្បសិនឡបង កូនឡសាសិារឡងងងវិញមិនសា្គ ល់ ឡនាះបអា្បណិាលឲ្យរាត់បង់េិននែន័យ ឬប្តូវដំឡងងងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការឡងងង វិញណដលមិនចារំា្់។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីប្បធានបេឡនះ សូមឡមងលអត្ថបេ្ំឡែះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុវតិមមវិធីសា្វសិពីជំហានេី 1 ដល់ជំហានេី 6 ឡៅកនែុង "ការឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS ឡៅកនែុង Windows" ឡដងមីីទាញយកឯកសារកម្ម វិធីការដំឡងងង BIOS ្ុងឡប្កាយបំ្ុត។
2. បឡងតងតប្យយ USB មួយណដលអា្ប៊ូតរាន។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម សូមឡមងលអត្ថបេ្ំឡែះដឹងមូលយ្ឋ ន 000145519 មមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ្ម្លងឯកសារកម្មវិធីដំឡងងង BIOS ឡៅប្យយ USB ណដលអា្ប៊ូតរាន។
4. ភា្ជ ប់ USB ណដលអា្ប៊ូតរានឡៅកុំព្យូេ័រណដលប្តូវការការឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS ។
5. ចាប់ឡ្ដាងមកុំព្យូេ័រឡងងងវិញ ឡហងយ្ុ្ F12 ។
6. ឡប្ជងសឡរីសប្យយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. បយបញចេូលឡ្ម្ម ះឯកសារកម្មវិធីដំឡងងង BIOS ឡហងយ្ុ្ Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញឡងងង។
8. ឡធវេងមមការណែនាណំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដងមីីបញចេប់ការឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS ។

ការអាប់ឡដត BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time

ការអាប់ឡដត BIOS ៃនកុំព្យូេ័ររបស់អនែកឡយយឡប្បងឯកសារ update.exe BIOS ណដលរាន្ម្លងឡៅប្យយ FAT32 USB ឡហងយប៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ប្បយ័តនែ: ប្បសិនឡបង BitLocker មិនប្តូវរានផ្្អ កមុននឹងអាប់ឡដត BIOS ឡេឡនាះឡៅឡពលឡប្កាយណដលឡលាកអនែកប៊ូតប្បព័ន្ធឡងងង វិញ បនឹងមិនសា្គ ល់កូនឡសា BitLocker ឡេ។ ឡលាកអនែកនឹងប្តូវរានសួរភា្ល មៗឲ្យបញចេូលកូនឡសាសិារឡងងងវិញ ឡហងយប្បព័ន្ធនឹងសួរ
រឡបដបឡនះឡៅឡពលប៊ូតឡងងងវិញមិងៗ។ ប្បសិនឡបង កូនឡសាសិារឡងងងវិញមិនសា្គ ល់ ឡនាះបអា្បណិាលឲ្យរាត់បង់េិននែន័យ ឬប្តូវដំឡងងងប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការឡងងង វិញណដលមិនចារំា្់។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីប្បធានបេឡនះ សូមឡមងលអត្ថបេ្ំឡែះដឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS

អនែកអា្ដំឡែងរការឯកសារអាប់ណដត BIOS ពី Windows ឡយយឡប្បងប្យយ USB ណដលអា្ប៊ូតរាន ឬអនែកក៏អា្អាប់ឡដត BIOS ពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time ឡៅឡលងកុំព្យូេ័រ។

កុំព្យូេ័រ Dell ភារឡប្្ងនណដលប្តូវរានបឡងតងតឡងងងបនាទា ប់ពីឆ្នែ  ំ2012 មានសមត្ថភាពឡនះ ឡហងយអនែកអា្បញ្្ជ ក់រានឡយយប៊ូតប្បព័ន្ធរបស់អនែកឡៅមុជានុយប៊ូត F12 One-Time ឡដងមីីឡមងលថ្ឡតង BIOS FLASH UPDATE មានបង្ហា ញនជឡប្មងសប៊ូតសប្មាប់កុំព្យូេ័រ
របស់អនែក។ ប្បសិនឡបងជឡប្មងសប្តូវរានបង្ហា ញឡនាះ BIOS ោបំ្េជឡប្មងសឡធវេងប្ចេុបីននែភាព BIOS ឡនះ។

្ំណា:ំ មានណតកុំព្យូេ័រណដលមានជឡប្មងសអាប់ណដត BIOS Flash Update ឡៅកនែុងមុជានុយ F12 One-Time Boot ឡេ ឡេងបអា្ឡប្បងមុែង្រឡនះរាន។

ការអាប់ឡដតពីមុជានុយប៊ូត One-Time

ឡដងមីីអាប់ណដត BIOS របស់អនែកពីមុជានុយប៊ូត F12 One-Time អនែកប្តូវការ៖

● ប្យយ USB ប្តូវរានសំអាតឡៅនប្បព័ន្ធឯកសារ FAT32 (ឧបករែ៍មិនចាំរា្់អា្ប៊ូតរានឡេ)
● ឯកសារណដលអា្ប្បតិបតិិការ BIOS ណដលអនែករានទាញយកពីឡរហេំព័ររបស់ Dell Support ឡហងយ្ម្លងឡៅថតដំបូងៃនប្យយ USB ។
● អាយប់េ័រថ្មពល AC ណដលភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូេ័រ
● ថ្មប្បព័ន្ធមុែង្រឡដងមីីអាប់ឡដត BIOS

អនុវតិជំហានដូ្ខាងឡប្កាមឡដងមីីប្បតិបតិិដំឡែងរការអាប់ណដត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្បយ័តនែ: ហាមបិេប្បព័ន្ធកនែុងកំងុងឡពលដំឡែងរការអាប់ឡដត BIOS ។ កុំព្យួេ័រអា្នឹងមិនប៊ូតឡេ ប្បសិនឡបងអនែកបិេកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពបិេថ្មពល បញចេូលប្យយ USB ណដលអនែក្ម្លង្ូលឡៅកនែុងរន្ធ USB របស់កុំព្យូេ័រ។
2. ឡបងកកុំព្យូេ័រ ឡហងយ្ុ្ឡលងប្ោប់្ុ្ F12 ឡដងមីី្ូលឡៅកាន់មុជានុយប៊ូត One-Time, ឡប្ជងសឡរីស BIOS Update ឡយយប្បីឡៅា ស៍ ឬប្ោប់្ុ្សញ្ញា ប្ពួញ រួ្្ុ្ Enter ។

មុជានុយហាវេា ស BIOS ប្តូវរានបង្ហា ញ។
3. សូម្ុ្ឡលង Flash from file ។
4. ឡប្ជងសឡរីសយក external USB device

5. ឡប្ជងសឡរីសឯកសារ រួ្្ុ្ពីរដងឡៅឡលងឯកសារឡោល ឡហងយបនាទា ប់មក Submit។
6. សូម្ុ្ Update BIOS។ កុំព្យូេ័រចាប់ឡ្ិងមឡងងង វិញឡដងមីីអាប់ឡដត BIOS ។
7. កុំព្យូេ័រឡនះនឹងចាប់ឡ្ិងមឡងងងវិញបនាទា ប់ពីការអាប់ឡដត BIOS ប្តូវរានបញចេប់។

ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ឡរដប្ំ
មរ៉ង 29. ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ឡរដប្ ំ

ប្បឡេេពាក្យសមា្ង ត់ បរិយ៉យ

ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ ពាក្យសមា្ង ត់ណដលអនែកប្តូវបយបញចេូលឡដងមីី្ូលឡៅកាន់ប្បព័ន្ធរបស់អនែក។

ពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងង ពាក្យសមា្ង ត់ណដលអនែកប្តូវបយបញចេូលឡដងមីី្ូលឡប្បងនិងឡធវេងការផ្្ល ស់បដាូរការកំែត់ BIOS ៃនកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

អនែកអា្បឡងតងតពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងងឡដងមីីការពារសុវត្ថិភាពកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

ប្បយ័តនែ: មុែង្រពាក្យសមា្ង ត់្ដាល់ជូននូវសនិិសុែកប្មិតមូលយ្ឋ នសប្មាប់េិននែន័យឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

ប្បយ័តនែ: មនុសសេប្រប់រូបអា្្ូលឡប្បងេិននែន័យណដលរក្សាេុកឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក ប្បសិនឡបងបមិនរានចាក់ឡសា ឬេុកឡចាលឡយយោ្ម នការប្បុងប្បយ័តនែ។

្ំណា:ំ លក្ខែៈពិឡសសៃនពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងការដំឡងងងប្តូវរានបិេ។

ការកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងងប្បព័ន្ធ

ឡស្កិីតប្មូវនមុន

អនែកអា្កំែត់ ពាកក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ ឬអនែកប្រប់ប្រង ឡៅឡពលស្ថិតកនែុងសា្ថ នភាព មិនរានកំែត់ ណតបាុឡណាោ ះ។

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ឡដងមីី្ូលឡៅដំឡងងងប្បព័ន្ធ សូម្ុ្ F12 ភា្ល មបនាទា ប់ពីថ្មពលឡបងក ឬប៊ូតឡងងង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ឡៅកនែុងឡអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup ឡប្ជងសយក Security ឡហងយ្ុ្ Enter ។
ឡអប្កង់ Security បង្ហា ញឡងងង។

2. ឡប្ជងសយក System/Admin Password ឡហងយបឡងតងតពាក្យសមា្ង ត់ឡៅកនែុង្ឡនា្ល ះេំឡនរ Enter the new password ។
ឡប្បងការណែនាដំូ្ខាងឡប្កាមឡដងមីី្ដាល់ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ៖
● ពាក្យសមា្ង ត់អា្មានតួអកសេររហូតដល់ 32 តួ។
● ពាក្យសមា្ង ត់មិនអា្មានឡលែចាប់ពី 0 ដល់ 9 រានឡេ។
● មានណតតួអកសេរតូ្បាុឡណាោ ះណដលអា្ឡប្បងរាន តួអកសេរធំមិនប្តូវរានអនុញ្ញា តឡេ។
● មានណតតួអកសេរពិឡសសដូ្ខាងឡប្កាមណដលប្តូវរានអនុញ្ញា ត៖ ដកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. បយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់ណដលអនែករានបញចេូលមុនឡៅកនែុង្ឡនា្ល ះេំឡនរ បញ្្ជ ក់ពាក្យសមា្ង ត់ថ្ម ីឡហងយ្ុ្ឡលងពាក្យ OK។
4. ្ុ្ F10 ឡដងមីីរក្សាេុកការផ្្ល ស់បដាូរ។

កុំព្យូេ័រចាប់ឡ្ិងមនថ្មី។
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ការលុប ឬផ្្ល ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងងប្បព័ន្ធណដលមានប្សាប់

ឡស្កិីតប្មូវនមុន

ប្តូវធានាថ្ សា្ថ នភាពពាក្យសមា្ង ត់ ប្តូវរានឡយះឡសារ (ឡៅកនែុងការដំឡងងងប្បព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុប ឬផ្្ល ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងងណដលមានប្សាប់។ អនែកមិនអា្លុប ឬផ្្ល ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ដំឡងងងណដលមានប្សាប់ឡេ ប្បសិនឡបងសា្ថ នភាពពាក្យសមា្ង ត់ ប្តូវរាន
ចាក់ឡសា។

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ឡដងមីី្ូលឡៅដំឡងងងប្បព័ន្ធ សូម្ុ្ F12 ភា្ល មបនាទា ប់ពីថ្មពលឡបងក ឬប៊ូតឡងងង វិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ឡៅកនែុងឡអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup ឡប្ជងសយក System Security ឡហងយ្ុ្ Enter ។
ឡអប្កង់ System Security បង្ហា ញឡងងង។

2. ឡៅកនែុងឡអប្កង់ System Security (សនិិសុែប្បព័ន្ធ) ឡ្ទាងងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យសមា្ង ត់) រជា រានឡយះឡសា។
3. ឡប្ជងសយក System Password ណក ឬលុបពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធណដលមានប្សាប់ ឡហងយ្ុ្ Enter ឬ Tab ។

្ំណា:ំ ប្បសិនឡបងអនែកផ្្ល ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ ្ូរបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់ថ្មីឡងងង វិញឡៅឡពលមានការទាមទារ។ ឡដងមីីលុបពាក្យសមា្ង ត់ ប្បព័ន្ធ និង/ឬ តំឡងងង សូមកុំបយអវេីទាងំអស់ ្ូលឡៅកនែុងប្បអប់ពាក្យសមា្ង ត់ ឡហងយ្ុ្ បញចេូល។

4. ្ុ្ F10 ឡដងមីីរក្សាេុកការផ្្ល ស់បដាូរ។
កុំព្យូេ័រចាប់ឡ្ិងមនថ្មី។

ការសមា្អ ត BIOS (តឡម្លងងប្បព័ន្ធ) និង ឡលែសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ឡដងមីីជប្មះប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសមា្ង ត់ BIOS សូមឡធវេងការេំនាក់េំនងឡៅកាន់ អនែកបឡ្ចេកឡេសជំនួយរបស់ប្កុមហ៊ុន Dell មមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

្ំណា:ំ សប្មាប់ព័ត៌មានអំពីរឡបដបកំែត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យសមា្ង ត់កម្ម វិធី សូមអានឯកសារណដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម វិធីរបស់អនែក។

32 ការឡរដប្ំប្បព័ន្ធ

https://www.dell.com/contactdell
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ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនែកអា្េេូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពី្លិត្ល និងឡសបកម្មរបស់ ប្កុមហ៊ុន Dell ឡយយការឡប្បងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងឡនះ៖

មរ៉ង 30. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន េីមងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពី្លិត្ល និងឡសបកម្មរបស់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell របស់ែញាុំ)

រន្លឹះ

ទាក់េងរកជំនួយ ឡៅកនែុង Windows search បយបញចេូល Contact Support រួ្្ុ្ Enter ។

ជំនួយឡលងបណិាញសប្មាប់ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការឡយះប្សាយបញ្ហា  ឡសដវឡណណែនាំអនែកឡប្បងប្រាស ់ការណែនាអំំពីការដំឡងងង ការបញ្្ជ ក់អំពី្លិត្ល ប្លក់ជំនួយណ្នែកបឡ្ចេកឡេស ប្យយ
វឺ ការអាប់ឡដតសូហវេណវរនឡដងម។

www.dell.com/support

អត្ថបេមូលយ្ឋ ន្ំឡែះដឹងរបស់ Dell សប្មាប់បញ្ហា ឡ្សេងៗពីកុំព្យូេ័រ។ 1. ្ូលឡៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. បយបញចេូលអវេីណដល្ង់រកឬពាក្យរន្លឹះឡៅកនែុងប្បអប់ ណសវេងរក ។
3. ្ុ្ ណសវេងរក ឡដងមីីបង្ហា ញអត្ថបេណដលទាក់េង។

ណសវេងយល់ និងដឹងព័ត៌មានដូ្ខាងឡប្កាមអំពី្លិត្លរបស់អនែក៖
● លក្ខែៈបឡ្ចេកឡេសៃន្លិត្ល
● ប្បព័ន្ធដំឡែងរការ
● ការតឡម្លងង និងឡប្បងប្រាស់្លិត្លរបស់អនែក
● ការបប្មុងេុកេិននែន័យ
● ការឡយះប្សាយបញ្ហា  និងការវិភារ
● ការសិារពីឡរ៉ង្ប្ក និងប្បព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

សូម្ូលឡមងល Me and My Dell មមរយៈឡរហេំព័រ www.dell.com/support/manuals។

ឡដងមីីណសវេងរក Me and My Dell ណដលទាក់េងនឹង្លិត្លរបស់អនែក សូមកំែត់អតិសញ្ញា ែ្លិត្លរបស់អនែកមមរយៈវិធីមួយ
កនែុង្ំឡណាមវិធីខាងឡប្កាម៖

● ឡប្ជងសឡរីស កំែត់្លិត្ល។
● រកេីមងំ្លិត្លរបស់អនែកមមរយៈមុជានុយណដលធា្ល ក់្ុះឡប្កាម ឡមងល្លិត្ល។
● បយបញចេូល ឡលែសា្ល កឡសបកម្ម ឬ ឡលែសមា្គ ល់្លិត្ល ឡៅកនែុងប្បអប់ណសវេងរក។

ការេំនាក់េំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការេំនាក់េំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell សប្មាប់ការលក ់ការោំប្េណ្នែកបឡ្ចេកឡេស ឬបញ្ហា ឡសបកម្មរបស់អតិថិជន សូម្ូលឡមងល www.dell.com/contactdell។

្ំណា:ំ ភាពណដលអា្រករានមានការណប្បប្បួលមមប្បឡេស និង្លិត្ល ឡហងយឡសបកម្មែ្លះពុំមានឡៅកនែុងប្បឡេសរបស់អនែកឡេ ។

្ំណា:ំ ប្បសិនឡបងអនែកពុំមានឡសបអុីនធជាឡែតឡេ អនែកអា្ណសវេងរក សូមណសវេងរកព័ត៌មានេំនាក់េំនងឡលង វិកតយបប្តនវេំនិញ ប័ែោ ឡវ្ែចេប ់វិកតយបប្តេូទាត់ប្រាក ់ឬ កាមងុក្លិត្ល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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