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Postavite svoje racunalo

Koraci
1. PrikljucCite adapter napajanja i pritisnite gumb za ukljuCivanje/iskljucivanje.

@l NAPOMENA: Da bi se o€uvala napunjenost baterije, baterija moZe uci u nacin uStede energije.

2. ZavrSite postavljanje sustava Windows.
Za dovrsetak postavljanja slijedite upute na zaslonu. Prilikom postavljanja, Dell preporucuje sliedece:
e Povezite se s mrezom radi azuriranja Windowsa.
@l NAPOMENA: Ako se povezujete na sigurnu bezi¢nu mrezu, upisite zaporku za pristup beziénoj mreZi kad se to zatraZi.

e Ako ste povezani s internetom, prijavite se ili izradite Microsoft racun. Ako niste povezani s internetom, izradite izvanmrezni racun.
e Na zaslonu Support and Protection (Podrska i zastita) unesite svoje podatke za kontakt.

3. Pronadite i koristite Dell aplikacije s izbornika Windows Start — Recommended (Preporu¢eno)

Tablica 1. Locirajte Dell aplikacije

Dell aplikacije Pojedinosti

VJ Registracija Dell proizvoda

Registrirajte svoje racunalo kod Della.

Dell pomo¢ i podrska

Pristupite pomoci i podrsci za svoje racunalo.
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Tablica 1. Locirajte Dell aplikacije (nastavak)

Dell aplikacije Pojedinosti

SupportAssist
Proaktivno provjerava stanje hardvera i softvera vaseg racunala.

()| NAPOMENA: Obnovite ili nadogradite jamstvo tako da
kliknete datum isteka jamstva u programu SupportAssist.

Dell aZuriranje

AZurira raCunalo kriti¢nim ispravkama i najnovijim upravijackim
programima uredaja kako postanu dostupni.

Dell Digital Delivery

Preuzima softverske aplikacije, ukljuujuc¢i softver koji je kuplien,
no nije unaprijed instaliran na racunalu.

4. |zradite medij za oporavak sustava za Windows.
@ NAPOMENA: Preporucujemo da izradite medij za oporavak radi rjeSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom
Windows.

ViSe informacija potrazite pod Izradite USB pogon za oporavak za Windowse.

Postavite svoje racunalo



Izrada USB pogona za oporavak za Windows

|zradite pogon za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Za izradu pogona za oporavak
potreban je USB flash pogon minimalnog kapaciteta 16 GB.

preduvjeti

@l NAPOMENA: Za dovrSetak ovog postupka moze biti potrebno do sat vremena.

®

NAPOMENA: Sliedeci se koraci mogu razlikovati ovisno o verziji Windowsa koja je instalirana. Najnovije upute potrazite na Microsoft
web-mjestu za podrsku.

Koraci

1. Prikljucite USB flash pogon na racunalo.
2. U traku za pretrazivanje Windowsa upiSite Oporavak.

U rezultatima pretrazivanja kliknite Stvaranje pogona za oporavak.
Prikazat ¢e se prozor Kontrola korisnickog racuna.

4. Kliknite Da za nastavak.
Prikazat ¢e se prozor Pogon za oporavak.

5. Odaberite Sigurnosno kopirajte sistemske datoteke na pogon za oporavak i kiiknite Dalje.

6. Odaberite USB flash pogon i kliknite Dalje.
Prikazat ¢e se poruka da ¢e se svi podaci na USB flash pogonu izbrisati.

7. Kliknite Izradi.

8. Kliknite lzradi.
Za viSe informacija o ponovnoj instalaciji Windowsa putem USB pogona za oporavak pogledajte odjeljak Troubleshooting (RjeSavanje
problema) u Servisnom prirucniku za svoj uredaj na adresi www.dell.com/support/manuals.
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Pregled kucista

Teme:

. Prikaz zaslona

e Lijeviprikaz

*  Pogled s desne strane

e Prikaz oslonca za dlanove
*  Pogled s donje strane

. PreCaci na tipkovnici

Prikaz zaslona

12 3

RGB kamera

Svjetlo statusa kamere
Mikrofoni

LCD ploca

DoorN =
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Lijevi prikaz

12 3 4 5 6 7

Ulaz prikljucka napajanja
Dijagnosticka LED svijetla
HDMI ulaz

Mrezni ulaz

USB tip-A 3.2 Gen 1 prikljucak
USB tip-A 3.2 Gen 1 prikljucak
Univerzalna audio uti¢nica

NOONON S

Pogled s desne strane

1. Citad SD kartice
2. USB tip-A 2.0 Gen 1 priklju¢ak za punjenje
3. Utor za bravu oblika klina
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Prikaz oslonca za dlanove

1. Gumb za uklju¢ivanje/iskljucivanje s opcionalnim ¢itatem otiska prsta
2. Tipkovnica
3. Podloga osjetljiva na dodir

Pregled kucista 1"



Pogled s donje strane

1. Zvugnici
2. Naljepnica servisne oznake
3. Ventilacijski otvori

Precaci na tipkovnici

@ NAPOMENA: Znakovi na tipkovnici mogu se razlikovati ovisno o postavkama jezika tipkovnice. Tipke koje se upotrebljavaju za
pre¢ace jednake su u svim jezicnim konfiguracijama.

Tablica 2. Popis tipkovnickih precaca

Tipke Primarno ponasanje

Fn + Esc Prebacivanje zaklju¢avanja tipke Fn
Fn+F1 Iskljuci zvuk

Fn+F2 Smanjenje glasnoce

Fn+F3 Povecanije glasnoce

Fn+F4

Reprodukcija/Pauza
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Tablica 2. Popis tipkovnickih precaca (nastavak)

Tipke Primarno ponasanje

Fn+F5 Ukljugivanje/iskljucivanje pozadinskog
osvijetlienja tipkovnice

Fn+ F6 Smanjivanje svjetline

Fn+F7 Povectavanje svjetline

Fn+F8 Prebaci na vanjski zaslon

Fn+ F10 Ispis zaslona

Fn+ F1 Pocetni zaslon

Fn+12 Kraj

Fn + Ctrl Otvorite izbornik aplikacije

Pregled kucista 13



Tehnicke specifikacije

@ NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Sliede¢e specifikacije obuhvacaju samo ono $to se prema zakonu mora
isporuciti s vasim racunalom. ViSe informacija o konfiguraciji racunala potrazite u odjeliku Help and Support (Pomoc¢ i podrska)
operativnog sustava Windows te odaberite odgovarajuci opciju kako biste pregledali informacije o racunalu.

Teme:

. Procesori
e Set Cipova

e Operacijski sustav
*  Operacijski sustav

. Memorija

»  Ulazii prikljucci
. Prikljucci na mati¢noj ploci

e Skladistenje

«  Cita® medijskih kartica

¢ Audio
. Video
. Kamera

. Komunikacije

. Baterija

e Adapter za napajanje
. Dimenzije i tezina
. Podloga osjetljiva na dodir

. Zaslon
*  Tipkovnica

«  Citac otiska prsta u gumbu za ukljuCivanje/iskljucivanje
e Specifikacije senzora i kontrole
e Okruzenje racunala

Procesori

Tablica 3. Procesori

Opis Vrijednosti

Procesori AMD Athlon AMD Athlon AMD Ryzen 3 AMD Ryzen 5 AMD Ryzen 5 AMD Ryzen 7
Silver 3050U Gold 3150U 3250U 3450U 3500U 3700U

Snaga 1BW 15 W 1BW 1BW 15 W 1BW

Broj jezgri 2 2 2 4 4 4

Broj niti (dretvi) |2 4 4 8 8 8

Brzina Do 3,2 GHz Do 3,3 GHz Do 3,5 GHz Do 3,5 GHz Do 3,7 GHz Do 4,0 GHz

Predmemorija 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB 4 MB

Integrirana AMD Radeon AMD Radeon AMD Radeon AMD Radeon AMD Radeon Vega | AMD Radeon Vega

grafika graficka kartica | graficka kartica | graficka kartica | Vega 8 grafika 8 grafika 10 grafika
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Set Cipova

Tablica 4. Set Cipova

Opis Vrijednosti

Set Cipova Integrirano Integrirano
Procesor AMD serija Athlon AMD serija Ryzen
Flash EPROM 16 MB 16 MB

PCle sabirnica Do Gen 3 Do Gen 3

Operacijski sustav

e Windows 10 Home (64-bitni)
e Windows 10 Professional (64-bitni)

Operacijski sustav

Racunalo Vostro 3405 podrzava sliedec¢e operacijske sustave:

Windows 11 Home, 64-bitni

Windows 11 Pro, 64-bitni

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitni
Windows 11 Home National Academic, 64-bitni
Windows 10 Home, 64-bitni
Windows 10 Pro, 64-bitni

Memorija

Tablica 5. Specifikacije memorije

Opis

Vrijednosti

Utori

Dva SODIMM

Tip

DDRA4

Brzina

e 2400 MHz

Maksimalno memorije

16 GB

Minimalno memorije

4GB

Podrzane konfiguracije

4GB, 1x 4 GB, DDR4, 2400 MHz, SO-DIMM

8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 2400 MHz, SO-DIMM

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 2400 MHz, SO-DIMM

12 GB, 1x8 GB + 1x4 GB, DDR4, 2400MHz, SO-DIMM
16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2400 MHz, SO-DIMM

16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2400 MHz, SO-DIMM

Tehnicke specifikacije
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Ulazi i prikljucci

Tablica 6. Vanjski ulazi i prikljucci

Opis Vrijednosti

Vanjski:

Mreza Jedan RJ-45 10/100 Mb/s

usB Dva USB 3.2 Gen Tip-A prikljucka
Jedan USB 2.0 Tip-A prikljucak

Audio e Jeda univerzalni audio priklju¢ak (racunala sa Realtek audio
konfiguracijom) Dva USB 3.2 Gen1 prikljucka tip-A

e Jedan audio prikljugak (racunari sa Cirrus logic audio

konfiguracijom)

Video Jedan prikljugak HDMI 1.4

()| NAPOMENA: Maksimalna podrzana razlucivost HDMI
prikljucka je 1920 x 1080 na 60Hz (24-bitni).

Ulaz adaptera za napajanje

4,5 mm koaksijalnog tipa

Security (Sigurnost)

Utor za bravu oblika klina

Utor za karticu

Jedan utor za SD karticu

Tablica 7. Unutarniji ulazi i prikljucci

Opis

Vrijednosti

Unutarnji:

Jedan M.2 Key-M (2280 ili 2230) za SSD pogon
Jedan M.2 2230 Key-E utor za WLAN

e Jedan M.2 2230 utor za Wi-Fi
e Jedan M.2 utor za 2230/2280 SSD pogon

®

NAPOMENA: Da biste saznali viSe o znaCajkama razlicitin
vrsta M.2 kartica, pogledajte Clanak baze znanja SLN301626.

SIM kartica

Nije podrzano

Priklju¢ci na mati¢noj ploc€i

Tablica 8. Priklju¢ci na mati¢noj plo€i

Funkcija

Specifikacije

M.2 prikljucci

e Jedan M.2 2280 kljuc-M prikljucak

Skladistenje

VaSe racunalo podrzava jednu od sliedec¢ih konfiguracija:
e 2.5inca SATA tvrdi pogon na 5400 o/min
e M.22230/2280 za SSD

Primarni pogon vaSeg racunala ovisi 0 konfiguraciji pohrane. Za racunala:

e 2.5in¢a SATA tvrdi pogon na 5400 o/min
e M.22230/2280 za SSD

16 Tehnicke specifikacije
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Tablica 9. Specifikacije pohrane

Format hardvera Vrsta sucelja Kapacitet
2,5 in¢a 5400 o/min, tvrdi pogon SATA 27TB

M.2 2230 SSD pogon PCle NVMe 3x4 Do 512 GB
M.2 2280 SSD pogon PCle NVMe 3x4 Do1TB

Cita¢ medijskih kartica

Tablica 10. Specifikacija citaca medijskih kartica

Opis Vrijednosti
Tip Jedna SD kartica
Podrzane kartice e Secure Digital (SD)

SD kartica velikog kapaciteta (SDHC)
SD kartica prosirenog kapaciteta (SDXC)

Audio

Tablica 11. Audio specifikacije

Opis Vrijednosti
Upravljacki uredaj Realtek ALC3204 e Cirrus CS8409

e Cirrus CS421.42

e Cirrus TI SN0O05825
Stereo konverzija Podrzano Podrzano

Unutarnje sucelie

HDA (audio visoke definicije)

HDA bridge + CS42L42 audio kodek

Vanijsko sucelje

Audio uti¢nica

Audio uti¢nica

()| NAPOMENA: Funkcije audio
uticnice od 3,5 mm ovise
od konfiguracije modela. Za
najbolie rezultate koristite Dell
preporuceni audio pribor

Zvucnici

2

Dva

Unutarnje pojacalo za zvucnik

Podrzano

Podrzano

Vanjske tipke za kontrolu ja¢ine zvuka

Kontrole tipkovnickih precaca

Kontrole tipkovnickih preaca

Prosjecni izlaz zvucnika

2w

2W

Najvisi izlaz zvucnika

25W

25W

|zlaz Subwoofera

Nije podrZzano

Nije podrzano

Mikrofon

Jedan digitalni mikrofon

Jedan digitalni mikrofon

Tehnicke specifikacije
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Video

Tablica 12. Specifikacije integrirane grafike

Integrirana grafika

Upravljacki uredaj

Podrzava vanjski zaslon

Veli¢éina memorije Procesor

AMD Radeon graficka kartica | e Jedan HDMI ulaz

Dijeliena memorija sustava e AMD Athlon Gold/
Silver

e AMD Ryzen 3

AMD Radeon Vega 8 grafika | e Jedan HDMI ulaz

Dijeliena memorija sustava e AMD Ryzenb

AMD Radeon Vega 10 grafika e Jedan HDMI ulaz

Dijeliena memorija sustava o AMD Ryzen7

Kamera

Tablica 13. Specifikacije kamere

Opis Vrijednosti
Broj kamera Jedan

Tip HD RGB kamera
Lokacija Prednja kamera

Vrsta senzora

Tehnologija senzora CMOS

Rezolucija:

Slika

0,92 megapiksela

Video

1280 x 720 (HD) na 30 fps (maksimalno)

Kut dijagonalnog pogleda

87 stupnjeva

Komunikacije

Modul za bezicnu vezu

Tablica 14. Specifikacije modula za bezi¢nu vezu

Opis Vrijednosti
Broj modela Qualcomm QCAB1x4A
Brzina prijenosa Do 867 Mb/s

Podrzani frekvencijski pojasevi

2,4 GHz/5 GHz

Beziéni standardi

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac Wave 2)

Sifriranje

e 64-bitni/128-bitni WEP
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Tablica 14. Specifikacije modula za bezi¢nu vezu (nastavak)

Opis Vrijednosti
e AES-CCMP
e TKIP

Bluetooth Bluetooth 5.0

Baterija

Tablica 15. Specifikacije baterije

Opis Vrijednosti
Tip 42 Wh polimerna baterija s 3 ¢elije
Napon 1,40 VDC
Tezina (maksimalno) 0,18 kg (0,40 Ib)
Dimenzije:

Visina 184,10 mm (7,25 inca)

Sirina 90,73 mm (3,57 in&a)

Dubina 5,75 mm (0,23 in¢a)

Raspon temperatura:

Radna 0d 0 °C do 35 °C (od 32 °F do 95 °F)
Skladistenje od -40 °C do 65 °C (od -40 °F do 149 °F)
Vrijeme rada Ovisi 0 radnim uvjetima i moze se znacajno smanjiti pod odredenim

uvjetima koristenja koji zahtijevaju veliku koliCinu elektri¢ne energije.

Vrijeme punjenja (priblizno) 4 sata (kad je radunalo iskljugeno)

@ NAPOMENA: Pomocu aplikacije Dell Power Manager
kontrolirajte vrijeme punjenja, trajanje te vrijeme pocCetka i kraja
itd. Za viSe informacija o aplikaciji Dell Power Manager pogledajte
Ja i moj Dell na adresi www.dell.com/

Vijek trajanja (priblizno) 300 ciklusa punjenja/praznjenja
Baterija na mati¢noj ploCi CR2032
Vrijeme rada Ovisi 0 radnim uvjetima i moze se znacajno smanjiti pod odredenim

uvjetima koriStenja koji zahtijevaju veliku kolicinu elektricne energije.

Adapter za napajanje

Tablica 16. Specifikacije adaptera napajanja

Opis Vrijednosti
Promjer (konektor) 2,9 mm x 5,4 mm
Tezina 0,23 kg (0,51 1b)
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Tablica 16. Specifikacije adaptera napajanja (nastavak)

Opis Vrijednosti

Ulazni napon 100 VAC x 240 VAC

Frekvencija ulaza 50 Hz x 60 Hz

Ulazna struja (maksimalno) 1,30 A

Izlazna struja (stalna) 2,31A

Nazivni izlazni napon 19,50V DC
Radna od 0 °C do 40 °C (od 32 °F do 104 °F)
Skladistenje od -40 °C do 70 ©C (od -40 °F do 158 °F)

Dimenzije i tezina

Tablica 17. Dimenzije i tezina

Opis

Vrijednosti

Visina:

Prednja strana

18,10 mm (0,71in&)

Straznja strana

19,90 mm (0,78 inZa)

Sirina 328,70 mm (12,94 ind)
Dubina 239,50 mm (9,42 in¢)
Tezina 1,70 kg (3,611b)

NAPOMENA: Tezina vaSeg sustava ovisi 0 konfiguraciji koju ste narudili i
proizvodnim varijabilnostima.

®

Podloga osjetljiva na dodir

U sliede¢oj su tablici navedene specifikacije baterije racunala Vostro 3405.

Tablica 18. Specifikacije podloge osjetljive na dodir

Opis Vrijednosti
Razlucivost podloge osjetljive na dodir:
Vodoravno 305
Okomito 305

Dimenzije podloge osjetliive na dodir:

Vodoravno

105 mm (4,13 in¢a)

Okomito

80 mm (3,15 in¢a)
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Tablica 18. Specifikacije podloge osjetljive na dodir (nastavak)

Opis

Vrijednosti

Potezi na podlozi osjetliivoj na dodir

Za viSe informacija o potezima na podlozi osjetliivoj na dodir za
Windows progditajte ¢lanak 4027871 u Microsoftovoj bazi znanja na
adresi support.microsoft.com.

Zaslon

Tablica 19. Specifikacije zaslona

Opis Vrijednosti

Tip Visoka razlucivost (HD) Puna HD razlu€ivost (FHD)
Tehnologija panela TN WVA

Osvijetlienja (tipic¢na) 220 nita 220 nita

Dimenzije (aktivno podrucije):

Visina 173,99 mm (6,85 inca) 173,99 mm (6,85 inca)
Sirina 309,35 mm (12,17 inga) 309,35 mm (12,17 inga)
Dijagonalno 354,92 mm (13,97 inca) 354,92 mm (13,97 inca)
|zvorna razlucCivost 1366 x 768 1920 x 1080
Megapikseli 1,06 M 2,07
Piksela po incu (PPI) 12 157
Raspon boja NTSC 45 % uobicajeno NTSC 45 % uobicajeno
Omijer kontrasta (min.) 400:1 500:1
Vrijleme odziva (maks.) 16 ms 35 ms
Brzina osvjeZavanja 60 Hz 60 Hz

Kut horizontalnog pogleda

40 stupnjeva (lijevo/desno)

80 stupnjeva (lijevo/desno)

Kut okomitog pogleda

10 stupnjeva (gore)/30 stupnjeva (dolje)

80 stupnjeva (gore/dolje)

Gustoca piksela

0,2265 mm x 0,2265 mm

0,161 x 0,161 mm

PotroSnja energije (maksimalno)

32W

3.5W

Protiv blijeStanja u odnosu na sjajni finis

Protiv bljeStavila

Protiv blieStavila

Opcije dodira

Ne

Ne
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Tipkovnica

Tablica 20. Specifikacije tipkovnice

Funkcija Specifikacije
Broj tipki e 102 (SAD i Kanada)
e 103 (UK)
e 106 (Japan)
Velicina Puna veli¢ina

e Y=19,05 mm (0,75

e X=18,6 mm (0,73 inCa) razmaka izmedu sredina tipki

inCa) razmaka izmedu sredina tipki

Osvijetlienje tipkovnice

Opcionalno (pozadinsko osvijetlienje i bez pozadinskog osvijetlienja)

Razmjestaj

QWERTY

Citac otiska prsta u gumbu za ukljuéivanje/isklju¢ivanje

Tablica 21. Specifikacije ¢itaca otiska prsta

Opis Vrijednosti

Tehnologija senzora Kapacitivni Kapacitivni
Razluc¢ivost senzora 363 dpi 500 dpi
Veli¢ina senzora u pikselima 76 x 100 108 x 88

Specifikacije senzora i kontrole

Tablica 22. Specifikacije senzora i kontrole

Specifikacije

1. Senzor Hallovog efekta (otkriva kada je poklopac zatvoren)

Okruzenje racunala

Razina oneciSéenja zraka: G1 kako je definirano po ISA-S71.04-1985

Tablica 23. Okruzenje racunala

Opis

Radna

Skladistenje

Temperaturni raspon

od 0 °C do 35 °C (od 32 °F do 95 °F)

od -40 ©C do 65 ©C (od -40 °F do 149 °F)

Relativna vlaznost (maksimalno)

od 10 % do 90 % (bez kondenzacije)

od 0 % do 95 % (bez kondenzacije)

Vibracija (maksimalno)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Udar (maksimalno)

10 Gt

160 Gt

Nadmorska visina (maksimalno)

od -15,2 m do 3.048 m (od 4,64 do 5.518,4
stope)

od - 15,2 m do 10.668 m (od -4,64 stope do
19.234,4 stope)
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* |zmjereno koriStenjem spektra nasumicne vibracije koja stimulira korisnicku okolinu.

T Izmjereno koriStenjem 2 ms polu sinusnim pulsom kad se tvrdi pogon koristi.
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Softver

U ovom su poglavlju navedeni podrzani operativni sustavi i upute za instalaciju upravljackih programa.

Teme:

Preuzimanje Windows upravljackih programa

Preuzimanje Windows upravljackih programa

Koraci

1.
2.
3.

©® NN
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Ukljucite prijenosno racunalo.
|dite na Dell.com/support.
Kliknite na Product Support (Podrska za proizvod), upiSite servisnu oznaku prijenosnog racunala i kliknite Submit (Posalji).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog otkrivanja ili ru¢no pretrazite za svoj model prijenosnog
racunala.

Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanje).

Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem prijensnom racunalu.

Pomaknite se prema dolje na stranici i odaberite upravljacki program za instalaciju.

Kliknite Download File (Preuzmi datoteku) za preuzimanje upravljackog programa na prijenosno racunalo.
Po zavrSetku preuzimanja, idite do mape gdje ste spremili datoteku upravljackog programa.

Dva puta kliknite ikonu datoteke upravljackog programa i slijedite upute na zaslonu.

Softver



Program za postavljanje sustava

Ako niste strucni korisnik racunala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke izmjene
mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@ NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporuCuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa za
postavljanje BIOS-a za buduc¢u uporabu.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sliedece svrhe:

e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primjerice o kolicini RAM-a ili veli¢ini tvrdog pogona.

e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisniCke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona, omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

. Izbornik za podizanje sustava

. Navigacijske tipke

. Redoslijed za podizanje sustava

¢ Opcije programa za postavljanje sustava
e AZuriranje BIOS-a

e Zaporka sustava i postavljanja

Izbornik za podizanje sustava

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip kako biste pokrenuli jednokratni izbornik podizanja sustava s popisom vazecih uredaja za
podizanje sustava. Opcije dijagnostike i postavljanja BIOS-a takoder se nalaze na izborniku. Uredaji navedeni u izborniku za podizanje
sustava ovise o uredajima za podizanje na sustavu. Ovaj izbornik je koristan kad pokuSavate pokrenuti sustav s odredenog uredaja ili
pokrenuti dijagnostiku sustava. Upotreba izbornika za podizanje sustava ne mijenja redoslijed podizanja koji je pohranjen u BIOS-u.

Opcije su:
e UEFI Boot Devices:

o  Windows Boot Manager

o UEFI Hard Drive

o Onboard NIC (IPV4)

o Onboard NIC (IPVG)
e Pre-Boot Tasks:
Postavljanje BIOS-a
Dijagnostike
AZuriranje BIOS-a
SupportAssist OS Recovery
BIOS Flash Update - Remote
Konfiguracija uredaja

o O O O O O

Navigacijske tipke

@ NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrsite su zabiliezene, no nemaju ucinak dok ponovno
ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca se na prethodno polje.
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Tipke Navigacija

Strelica dolje PomicCe se na sliedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili slijedite poveznicu u polju.

Razmaknica Prosiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.

Kartica PomicCe se na sliedece podrucje fokusa.

Esc PomiCe se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat

¢e se poruka s upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i izravno
podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom samoispitivanja pri
uklju¢ivanju (POST), mozete:

e pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2

e otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12

Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljuCuju¢i opciju dijagnostike. Opcije izbornika
za podizanje su:

uklonjivi pogon (ako postoji)
STXXXX pogon (ako postoji)
®| NAPOMENA: XXX oznaCava broj SATA pogona.

Opticki pogon (ako postoji)
SATA tvrdi pogon (ako postoji)
Dijagnostike

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Ovisno o racunalu i instaliranim uredajima, stavke navedene u ovom odjeliku mozda ¢e se prikazati, a mozda i ne¢e.

Tablica 24. Opcije za postavljanje sustava — Glavni izbornik

Glavno
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Vrijleme sustava

Datum sustava

BIOS Version

Naziv proizvoda

Servisna oznaka

Asset Tag

Vrsta procesora

Brzina procesora

CPUID

Predmemorija procesora

L1 predmemorija

Prikazuje trenutno vrijeme u formatu hh:mm:ss.
Prikazuje trenutni datum u formatu mm/dd/gggg
Prikazuje broj verzije BIOS-a.

Prikazuje broj modela racunala.

Prikazuje servisnu oznaku vaseg racunala.
Prikazuje oznaku raCunala.

Prikazuije tip procesora.

Prikazuje brzinu procesora.

Prikazuje identifikacijski kdd procesora.

Prikazuje veliCinu L1 predmemorije procesora.

L2 Cache Prikazuje veliCinu L2 predmemorije procesora.
L3 Cache Prikazuje veliginu L3 predmemorije procesora.
First HDD Prikazuje vrstu ugradenog tvrdog pogona.
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Tablica 24. Opcije za postavljanje sustava — Glavni izbornik (nastavak)

Glavno

M.2 PCle SSD

Vrsta prilagodnika za izmjeni¢nu struju
Memorija sustava

Memory Speed

Vrsta tipkovnice

Prikazuje podatke o M.2 PCle SSD uredaju racunala.
Prikazuje vrstu prilagodnika za izmjeni¢nu struju.
Prikazuje veli¢inu ugradene memorije.

Prikazuje brzinu memorije.

Prikazuje vrstu tipkovnice instalirane na racunalu.

Tablica 25. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Napredno

Napredno

PowerNow! Omoguci

Virtualization (Virtualizacija)

Integrated NIC

USB emulacija

USB Wake Support (Omoguéi podrsku za pokretanje USB-
a)

SATA Operation

Adapter Warnings

Ponasanje funkcijskih tipki

Keyboard lllumination

Omogucava ili onemogucava tehnologiju dinamickog skaliranja
frekvencije i uStede energije za AMD procesor.

Zadana postavka: Enabled
Omogucuie ili onemogucuje tehnologiju virtualizacije.
Zadana postavka: Enabled

Omogucuije ili onemogucuje LAN kontroler ugraden na plocu.

Zadana postavka: Enabled

Omogucuie ili onemogucuje funkciju USB emulacije. Ova zna¢ajka

definira kako BIOS upravlja USB uredajima u odsutnosti

operativnog sustava s podrskom za USB. USB emulacija uvijek

je omogucena tijgkom POST-a.

@ NAPOMENA: Kad je ova opcija iskljuCena, ne mozete
pokrenuti nijednu vrstu USB uredaja (disketa, tvrdi pogon ili
memorijski kljuc).

Zadana postavka: Enabled

Dozvoljava omogucavanje budenja racunala iz stanja pripravnosti
USB uredajima ili onemoguc¢avanje podrske za znacajku budenja
USB-om.

@ NAPOMENA: Ako je omoguéen USB PowerShare, uredaj
povezan s USB PowerShare prikljuckom mozda nece
probuditi raGunalo iz stanja pripravnosti.

@ NAPOMENA: Ako Zelite omoguciti podrsku za Citac otiska
prsta, USB Wake Support treba se omoguciti u BIOS-u. Ako
zelite omoguciti USB wake support, dovrsite postupak iz
Clanka u bazi znanja SLN321473.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucuje vam da konfigurirate nacin rada integriranog SATA
upravljatkog uredaja za tvrdi pogon.

Zadano: AHCI

Omogucuje vam da odaberete hoce li raGunalo prikazati poruke
upozorenja kad koristite prilagodnik za izmjeni¢nu struju koje
racunalo ne podrzava.

Zadana postavka: Enabled

Omogucuije postavljanje funkcijske tipke ili multimedijske tipke kao
zadanog ponaSanja funkcijske tipke.

Zadano: Multimedijska tipka

Odabire nacin rada znaCajke osvijetlienja tipkovnice.
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Tablica 25. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Napredno (nastavak)

Napredno

Keyboard Backlight with AC

Pozadinsko osvjetlienje tipkovnice s baterijom

Ispravnost baterije

External USB Ports

Mikrofon

Kamera

Battery Charge Configuration

Advanced Battery Charge Configuration

Zadano: Svijetlo

Odabire vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvjetlienje
tipkovnice kada je prilagodnik za izmjeni¢nu struju ukljucen u
racunalo.

Zadano: 1 minuta

Odabire vrijednost isteka vremena za pozadinsko osvjetlienje
tipkovnice kada je sustav na baterijskom napajanju.

Zadano: 1 minuta

Prikazuje zdravlje baterije.

Omogucuie ili onemogucuje USB prikljucke
Zadana postavka: Enabled

Omogucuije ili onemogucuje mikrofon.

Zadana postavka: Enabled

Omogucuie ili onemogucuje kameru.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Koristi se za odabir postavki napunjenosti baterije tako da se
uredaj pokrece i zaustavlja ovisno o unaprijed postavljenoj razini
napunjenosti.

Zadano: Prilagodljivo

Koristi se za omogucavanje Advanced Battery Charge
Configuration (Napredno konfiguriranje napunjenosti baterije) od
pocetka dana do odredenog radnog razdoblja.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Maintenance (Odrzavanje)

Brisanje podataka pri sliede¢em pokretanju sustava

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Auto-Recovery

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Recovery

Omogucuije ili onemogucuje brisanje podataka pri sliede¢em
pokretanju sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucuije vracanje odredenih prekinutih BIOS uvjeta iz datoteke
za oporavak na primarnom disku ili na vanjskom USB kljucu.

Omogucava BIOS-u da automatski oporavi BIOS bez korisnickih
radniji.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguc¢eno)

SupportAssist System Resolution (Razlucivost sustava SupportAssist)

Upravljanje tijlekom automatskog pokretanja za konzolu
SupportAssist System Resolution i za alat Dell OS Recovery.

Zadano: 2

Omogucuie ili onemogucuje tijek pokretanja sustava za alat za
oporavak operativnog sustava SupportAssist u slucaju odredenih
pogreSaka sustava.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguc¢eno)
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Tablica 26. Opcije postavljanja sustava — izbornik Security (Sigurnost)

Security (Sigurnost)

Status lozinke administratora Prikazuije je li lozinka administratora prazna ili je postavljena.
Status lozinke sustava Prikazuje je li lozinka sustava prazna ili je postavijena.

Zadano: Nije postavljeno

Servisna oznaka Postavlja servisnu oznaku sustava.

Asset Tag Postavite oznaku sredstva za sustav.

Admin Password Omogucuije postavljanje lozinke administratora. Lozinka
administratora upravlja pristupom programu za postavljanje
sustava.

System Password Omogucuije postavljanje lozinke sustava. Lozinka sustava
upravlja pristupom racunalu pri pokretanju.

HDD Password Omogucuje postavljanje lozinke za HDD HDD lozinka upravija
pristup HDD-u raCunala.

Password Change Omogucuije da ukljugite ili iskljucite lozinku sustava ili promjene
lozinke HDD-a.

Zadana postavka: Permitted (Odobreno)

Absolute® Omogucuije pracenje racunala.

Zadana postavka: Enabled

Absolute® Status Omoguduie aktiviranje il deaktiviranje Absolute® znadajke
Firmware TPM Omogucuje/onemogucuje Firmware TPM.

Zadana postavka: Enabled

PPI Bypass for Clear Command (Zaobidi PPI za jasne naredbe)  Omogucuije upravljanje TPM suceliem fizicke prisutnosti (PPI).
Kada je omogucena, ova opcija ¢e OS-u omoguciti preskakanje
BIOS PPI korisnickih poruka prilikom izdavanja naredbe brisanja.
Promjene u ovoj postavci stupaju na snagu odmah.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

UEFI Firmware Capsule Updates Omogucuije ili onemogucuje azuriranja BIOS-a putem paketa
azuriranja UEF!| kapsule.

Zadana postavka: Enabled

TABLICA FUNKCIJE SMM SECURITY MITIGATIONS Omogucava ili onemogucava konfiguriranje znacajki platforme na
WINDOWSA (WSMT) Dell klijentskim sustavima s BIOS-om s omoguc¢enim WSMT-om.

Zadana postavka: Enabled

Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava) Omogucuie ili onemogucuje Secure Boot (Sigurno pokretanje
sustava).

Zadana postavka: Enabled

Tablica 27. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Boot (Pokretanje)

Boot (Pokretanje sustava)

Preglednik datoteka Dodaj opciju pokretanja sustava Omogucuje dodavanje opcija za pokretanje sustava.

Tablica 28. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Izlaz

Spremi promjene i zatvori Omogucuie izlaz iz postavljanja sustava i spremanje promjena.

Spremi promjene bez zatvaranja Omogucuije spremanje promjena bez izlaska iz postavljanja BIOS-
a.

Program za postavljanje sustava 29



Tablica 28. Opcije za postavljanje sustava — izbornik Izlaz (nastavak)

Odbaci promjene i zatvori Omogucuije izlaz iz postavljanja BIOS-a bez spremanja promjena.

Ugitaj optimalne zadane postavke Omogucuije vracanje zadanih vrijednosti za sve postavke
sustava.

Odbaci promjene Omogucuije ucitavanje prethodnih vrijednosti za sve postavke
sustava.

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

O ovom zadatku

Ako BitLocker nije zaustavljen prije aZuriranja BIOS-a, sljedeci put kad ponovo pokrenete sustav on nece
prepoznati klju¢ BitLockera. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e
to traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne znate kljuc za oporavak, to moze dovesti do gubitka
podataka ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. Vise informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Koraci

© N O g o

Idite na www.dell.com/support.

Kliknite Product support (Podrska za proizvod). Kliknite Search support (Pretrazi podrsku) i upisite servisnu oznaku racunala i
kliknite Search (Pretrazi).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju SupportAssist za automatsko identificiranje svojeg racunala.
Takoder mozete upotrijebiti ID proizvoda ili ruéno potraziti model raCunala.

Kliknite Drivers & Downloads (UpravljaCki programi i preuzimanja). ProSirite Find drivers (Pronadi upravljacke programe).
Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem rac¢unalu.

Na padaju¢em popisu Category (Kategorija) odaberite BIOS.

Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Download da biste preuzeli datoteku BIOS-a za svoje racunalo.

Po zavrSetku preuzimanja pretrazite mapu gdje ste spremili datoteku BIOS aZuriranja.

Dva puta Kliknite ikonu datoteke za aZuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.

Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000124211 na adresi www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux i Ubuntu

Da biste azurirali BIOS racunala na kojem je instaliran Linux ili Ubuntu, pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000131486 na adresi
www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a pomocéu USB pogona u sustavu Windows

O ovom zadatku

30

Ako BitLocker nije zaustavljen prije aZuriranja BIOS-a, sljedeci put kad ponovo pokrenete sustav on nec¢e
prepoznati klju¢ BitLockera. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e
to traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne znate klju¢ za oporavak, to moze dovesti do gubitka
podataka ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. Vise informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Koraci
1. Slijedite postupak od 1. do 6. koraka u poglavlju AZzuriranje BIOS-a u sustavu Windows kako biste preuzeli datoteku najnovijeg programa
za postavljanje BIOS-a.

2. lzradite USB pogon za podizanje sustava. Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000145519 na adresi
www.dell.com/support.

Kopirajte program za postavljanje BIOS-a na USB pogon za podizanje sustava.

Prikljucite USB pogon za podizanje sustava na racunalo kojem je potrebno aZuriranje BIOS-a.
Ponovno pokrenite racunalo i pritisnite F12 .

Odaberite USB pogon iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava.

N o oA o

Unesite naziv programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e se BIOS Update Utility.

8. ZadovrSetak azuriranja BIOS-a slijedite upute na zaslonu.

Azuriranje BIOS-a iz jednokratnog izbornika F12 za pokretanje
sustava.

AZurirajte BIOS racunala pomoc¢u .exe datoteke za azuriranje BIOS-a kopirane na FAT32 USB pogon i podignite sustav iz jednokratnog
izbornika F12 za pokretanje sustava.

O ovom zadatku

Ako BitLocker nije zaustavljen prije aZuriranja BIOS-a, sljedeéi put kad ponovo pokrenete sustav on nece
prepoznati klju€ BitLockera. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e
to traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne znate kljuc za oporavak, to moze dovesti do gubitka
podataka ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. Vise informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

AZuriranje BIOS-a

Datoteku za azuriranje BIOS-a mozete pokrenuti iz sustava Windows s USB pogona za pokretanje sustava ili mozete azurirati BIOS iz
jednokratnog izbornika F12 za pokretanje racunala.

Vecina Dell racunala izradenih nakon 2012. godine ima tu mogucénost i to mozete provijeriti podizanjem sustava iz jednokratnog izbornika
F12 za podizanje sustava gdje ¢ete vidjeti imate li BIOS FLASH UPDATE kao moguc¢nost u izborniku za podizanje racunala. Ako ta
mogucnost postoji, tada BIOS podrzava moguénost azuriranja BIOS-a.

@ NAPOMENA: Samo racunala koja imaju opciju BIOS Flash Update u jednokratnom izborniku F12 za podizanje sustava mogu koristiti
tu funkciju.

AZuriranje iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava
Ako BIOS Zelite azurirati iz jednokratnog izbornika F12 za podizanje sustava, trebat ¢e vam sliedece:

USB pogon formatiran u FAT32 datotecni sustav (modul ne mora imati moguénost pokretanja sustava)

IzvrSna datoteka BIOS-a koju mozete preuzeti na web lokaciji za Dell podrsku i kopirati ju u osnovnu mapu USB pogona
AC adapter napajanja koji je prikljucen na racunalo

Ispravnu bateriju raGunala za azuriranje BIOS-a

Provedite sliedeci postupak za azuriranje BIOS-a osvjezavanjem iz izbornika F12:

Nemojte iskljucivati racunalo rijekom postupka azuriranja BIOS-a. Ako iskljucite racunalo, racunalo se mozda
nece podici.

Koraci

1. U iskljuc¢enom stanju umetnite USB pogon na kojeg ste kopirali datoteku za azuriranje u USB prikljuak racunala.

2. Ukljucite racunalo i pritisnite tipku F12 za pristup jednokratnom izborniku za podizanje, misem ili tipkama sa strelicom oznacite BIOS
Update i zatim pritisnite Enter.
Prikazuje se izbornik za azuriranje BIOS-a.

3. Kiiknite Flash from file.
4. Odaberite vanjski USB uredaj.
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B. Odaberite datoteku i dvokliknite cilinu datoteku za aZuriranje, a zatim kliknite Submit.
6. Kliknite Update BIOS. Racunalo ¢e se ponovno pokrenuti kako bi azuriralo BIOS.
7. Racunalo ¢e se ponovno pokrenuti nakon zavrSetka azuriranja BIOS-a.

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 29. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke Opis

Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka za postavljanje Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a racunala.

Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

Znacajka zaporke omogucéuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vaSem racunalu.
Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na vaSem racunalu ako nisu zaklju€ani i ostavljeni bez nadzora.

®| NAPOMENA: ZnaCajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

Mozete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci
1. U zaslonu BIOS sustavaili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost.
2. Odaberite Zaporka sustava/administratora i izradite zaporku u polju Unos nove zaporke.
Koristite sliede¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:
e Zaporka moze imati da 32 znamenke.
e Zaporka moZe sadrzavati brojeve od 0 do 9.
e DopuStena su samo mala slova, velika slova nisu dopuStena.
e Dopudtene su samo sliedeCe posebne znamenke: razmak, ("), (+), (,), (<), (.), (/), ), (D, (\), (D, ().
3. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polje Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).

4. Pritisnite F10 za spremanje promjena.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja sustava

preduvjeti

Provjerite je i Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢an) (u postavkama sustava) prije nego Sto pokuSate izbrisati ili
promijeniti postojecu zaporku sustava. Ne moZete izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku sustava ako je Password Status (status
zaporke) Locked (Zaklju¢ana).
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O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F12 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. U zaslonu BIOS sustava ili Program za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost sustava i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

2. U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).
3. Odaberite Zaporka sustava, azurirajte ili izbriSite postojecu zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava, ponovno unesite novu zaporku na upit. Da biste izbrisali zaporku sustava i/ili
zaporku za postavljanje, dodajte prazan unos u prozoru zaporke i pritisnite Enter.

4. Pritisnite F10 za spremanje promjena.

Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Brisanje zaporki BIOS-a (Postavljanje sustava) i sustava

O ovom zadatku

Za brisanje lozinki sustava ili BIOS-a, obratite se Dell tehnickoj podrsci kako je navedeno na www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Za informacije 0 ponovnom postavljanju sustava Windows ili lozinki aplikacija provjerite popratnu dokumentaciju sustava
Windows ili aplikacije.
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Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomoc

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 30. Izvori za samopomo¢é

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

www.dell.com

My Dell

Savjeti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows trazilici upiSite Contact Support, pa pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacije o rieSavanju problema, korisnicke priru¢nike, upute za
postavljanje, specifikacije o proizvodu, blogovi s tehnickom pomodi,
upravljacki programi, aZzuriranja softvera itd.

www.dell.com/support

Clanci Dellove baze znanja koji pokrivaju razlicita radunalna pitanja i
nedoumice.

1. Idite na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Unesite temu ili klju€nu rije¢ u okvir Search (Pretraga).

3. Kiiknite Search (Trazi) da biste dohvatili povezane Clanke.

Saznajte viSe podataka o svojem proizvodu kako slijedi:
Specifikacije proizvoda

Operacijski sustav

Postavljanje i upotreba proizvoda

Sigurnosno kopiranje podataka

RjeSavanje problema i dijagnostika

Vracanje sustava na tvornicke postavke i oporavak
Informacije o BIOS-u

Pogledajte Me and My Dell (Ja i moj Dell)www.dell.com/support/
manuals.

Da biste pronasli relevantnu stranicu Me and My Dell (Ja i moj Dell)
za svoj proizvod, utvrdite svoj uredaj na jedan od sliedecih nacina:

Odaberite Detect Product (Otkrij proizvod).
Pronadite svoj proizvod na padaju¢em izborniku u odjeliku View
Products (Pregled proizvoda).

e Unesite Service Tag number (broj servisne oznake) ili
Product ID (ID proizvoda) u traku za pretrazivanje.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s korisnickom sluzbom, pogledajte www.dell.com/contactdell.

@l NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi i proizvodu, tako da neke usluge mozda nece biti dostupne u vasSoj zemlji.

®

proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.
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NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt moZete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom kupnje
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