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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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© 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumérken ar varuméarken som tillhdr Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.



Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamritt. Dell, EMC och andra varumarken &r varuméarken som tillhdr Dell Inc. eller dess dotterbolag.
Andra varumarken kan vara varumérken som tilhér respektive égare.



Kapitel 1: Arbeta med datorn...........ccuiieiiriiri i e 6

e L LT E T 11V o T OSSP 6
ATDETA INUL ATOIN.....uiiiiicti ettt ettt e e b1 e et e b e b et et e b et e s b e s s et e s s et et e be b ebe et e s s et e st ebe b ete st erearns 6

N AT B Lo A=t L OSSPSR 8
NF= e (VI o= Ta= g o= €= 1 TU e F= TSRS 9
Kapitel 2: UtVidgad VY ...iieiiiieiiiiiiirre s s s s s sssss s sssssasasasasasasassssssssasssasasasasasnsnsnnnnss 10
Kapitel 3: Isartagning och thopSattNing......cccciiiiiiiiirereroriiiirr s s s s s ra s s s s nanas 13
SD-KOIT (SECUIE DIGITAI). c. ettt ettt et s et s e b st e b e b e ne e e et e st et e et e s et ee et et e neeeenetene s 13
Ta bort SD-Kortet (SECUIE DIGITaAI).....c.ciiiiciirieici ettt 13
INstallera SD-KOrtet (SECUIE DIGITAI) .. .uciieiieieirieiset ettt st st ss et e s sesses s abe s etesaesesseneenens 4
KBIDAN....1 ettt ettt et bbbt b oAb bbb te bR e LA b b et Ao b e Re b oA e b s b b ebe b eRe b e R e et et ebe b ete b eb e b s e ete b ebe b ere it 195
T8 DOMT DASKADEN. ...ttt £ttt 15
INSTAIEIA DASKADAN. ... ..ttt ettt bttt ettt b et et b et b e b s e bbb e s e b e b et st b e b b et bt e bbb et bt 18
BaTEEIIET ..ttt e b et b e bbb b he LA b b ebe b te bR e bbb b be b e Re b s e e bt ebe b ebe b ere et ere et 20
Forsiktighetsatgarder gallande [tiumMONDATTIEIIEN . ... ..cciviiiiiicceie e 20

LI oo T o= L= 1= SRS 21
INSTAIEIA DATTETIET ... .eiui ittt ettt sttt b et ettt e st e be et e se et e b et et ebesaesesbess et essebe b etessesesaeseabeneas 21

[ P AV =T oY ] T PSP 23
Ta bOrt M.2 2230 SSD-AISKEN......cuiiiiieiiieisetee ettt et b ettt b et e b e st e e ebe s ebe b ate b asesbe e ane st anesbereneas 23
INstallera M.2 2230 SSD-AISKEN........ccuciiieiiiieciee ettt ettt be b se st e et et ebe st ese st ese st e s ebessebesreneas 24

Ta DOrt M.2 2280 SSD-TISKEN......civiiiiiiiiiite ettt sttt et s b et e st e st e b e st e sb e st e sbesaesaesbesbestessesaesaesrenns 25
INstallera M.2 2280 SSD-AISKEN........viiiiiiiiiieiset ettt et es e te e te st e sesses e asessasessetensesessesesseseaseneas 25
TrBAIOST KO, ittt ettt ettt bbb e bt e b b e b s e o4 e b e b e b e be b e s e bbb e b b e b e b ebe b e b et e s b et e b ebe b ebe et ese st e e ebe e abe e 27
Ta DOIt AEt TrAAIGSA KOTTET.....iuiiiieiiicee ettt ettt ettt st et st se ettt e bt et ebe st essebessebe s ebesterestenis 27
INStallera det traAAIOSA KOTTET.. ... ..ottt ettt b et b et st e bt s et bt es et s b s 28

[/ 0K Ottt ettt b bbb h bbb b Re b A e b A e e bbbt Ae bR e bR e e b e b be b te b e ke bt e e b e st ebe b ebe b e be et ere et 29
I ol VA O T o = SRR 29
IESye= [T = T (O o 1= OSSPSR 30
QL= 0] 0Tt IS o= L= o TR 31
Ta DOt KNAPPCEIISDATTEIIET. ...t ivieiii bbbttt en b 31
INStallera KNAPPCEIISDATIETIET.......c.viiiiiiiiee e bbbttt bbbt e st e et e et st ete b ene e 31
HEBIEAGISK. ...ttt ettt h et b ettt e st eae b e se e b e s e eb e b e b e b ete s b e Re e b e s e et e b et e b e ke b e se e b et et e b ebe et ebe et ene b e e erenteres 32
T DO NBIATISKEN......cvevietiet ettt ettt b et ettt b ettt e st ebe b ese et ese et et et et ebe st ene st ess et e e ebetenis 32
INSTAIEIA NAIATISKEN. .....cuiiitctcti ettt sttt ettt s et b et e s e e bt e s e s s bbb ese sttt ese s b tens 33

Y T TS, aleTe [ 1= PP 35
I ool al a0 =ts] g aleTe (11T o SR 35
INSTallera MINNESMOTUIEINA. .......ciieiiitiieieee ettt et ettt et s et e s e eb e e eae st ebe b esesbese s e e esesaeseseenens 35
HOGEAIAIE. ... ettt E et et RS £ R R R £ AR R R £ R SRR et e R R e R et et E e Rt et e R et e Rt nanas 36
T8 DO NOGLAIAINA. ... bbbt bbbt bbbt 36
IESye=] (=T = W aTa e e= T a = TSR RSPR 37

LAY 1121 =TT 38
T DO KYITANSEN. ...t bbb bbb b et e b e b et et et et et et et et et et e een 38

Innehall



I, bbb bR R R R R R R 4R R SR E bR R £ b bRt b bbbt r bt 40
JLIEZ TR LT 121 =T o 1SS 40
LTSy =TT = = (Yo S 41

S Aol an]o]a YA =] =TT 42
Ta bort stréombrytaren med fingeravtryckslasare Som tillVal...........ccoooiiine e 42
IR e (ST e (o ag o] YA €= =T TO TR 43

BIIASKAIMISENNET. ...ttt bbb bt bbbk Rt bbbttt bbb en e 44
LI ool g o110 S = g FoTT ol T (=T o VOSSR 44
INStallera DIlASKAMISENNETEN. ... ...ttt e ettt esae st e teseebe e etesteseseenessenenseneas 46

BIIISKAIMNISIAM. ..ttt bbb bbb bR b bR £ bR bbbk bbb 47
L= ool g o110 S = g FST = T 1= o OSSR 47
INSTAllera DIIASKAIMISIAMEN. ..ottt sttt et eese b e s e sb e e e be e etesees e senesse e nteseeneneenens 49

o]0 e T aa Iy o1 I =Y o TSRO 50
Ta DOrt DIASKAMMNSPDANEIEN. ... ittt ettt e st et e e se et e e se e s s eseeseeseeseeseaseaseaseasaaseaneaseaseareaneans 50
INstallera DIlASKAIMSPENEIEN. ..otttk b e 52

(6 0TS = OO OO OSSO TSSOSO 55
Ta DOIT KAMEIAMIOUUIBN. ...ttt ettt h e bt et et et e e e et s e e s et e ne et e e et e neeteseeneseenesbenees 55
INStallera KamMEraMOGUIEN......... ittt a et seete et e e et e ses e eaeseeseseabe e esensenessenessenenseneas 56

PEKSKEAI. ..ttt b bbb R bbb bR bbb bbb bbb bbbt 57
LI Lo o= o] = 1 = PO SRURSSPR 57
IE Y= (=T = T o=t o1 = L = S SP 58

V[0 0 ST o OO OO OO O SO SO O TSTSTPOTUTOTRTTN 60
JLIEZ 1 LT 210 e L=T o (= SRS 60
LEye= (=T =l aaTeTe [T o] = OSSR 62

NE= Y=o F=T oL C=T g oo SRRSO PT PRSPPSO 65
LI oJe gt 1= e e g =Te T 1 ol ] (] o TSSO 65
INSTAlEra NETAGGIEGATDONTEN. c.c.ev vtttk b et bbb bbb bbbttt 66

Enhet med handledsstdd 0Ch taNgENTDOId...........ciiieiiiiiiee et sb e b enesaene s 67
Ta bort handledsstdds- och tangenthordSMONTENINGEN. ......c.vii it 67
Installera handledsstdds- och tangentbordSMONTENINGEN. ..ot s 68

Ly o T = I N Y E=T ] g 1 o T 69

Hantera svulNg UM JONDATIEIIE ... .....ci ittt ettt e st e st e st e s besbesbe st e sbesbesbesbesresreas 69

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fOre Start..........ccooveroerrrcienerseee e 70
Kora systemprestandakontroll for SUPPOrtASSIST fOre STart........cocovciiciiiec e 70

SySTEMELS AIAGNOSINAIKATOIET ......c..cvieiciiiciiicesete ettt ettt s et s e et e s et e b et e ssesesbessebe s ebessetesnesesbenseseneas 70

RealtidskIOCka (RTC-AEISTAIINMING ). ..euertrereetereereetereeeeeteeeeeeeee e ereseeteseseseeteseeaesteseneaeseeseseaeaseseseasaeesesesseeseseneaessesensasasesens 71

UpPAALEra BIOS i WINTOWS. .....vcuiiiiciiiit ettt bbbt bbbttt b s 72

Uppdatera BIOS med USB-enheten i WINAOWS.......coviiiiiiiii ettt nens 72

Sakerhetskopieringsmedia 0Ch terstallNINGSAITEINATIV. ......cvri it es 72

WVIFT=CYKELL ottt bbb bbb bbb b e bbb e b b e b e bt e bbb e bt e b e bbb bbb b e s 72

Dranering av kvarvarande strom (utfor maskinvarudterstallning).......covovecercieiee e 73

Kapitel 5: Fa hjalp och kontakta Dell.......c.cccvimimieimiiirirerorirreisss s s s s s sas s s s s sasasasasasnsnsssnnnnss 74

Innehall 5



Arbeta med datorn

Amnen:

e Sakerhetsanvisningar

Sakerhetsanvisningar

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att féljande villkor har uppfyllts:

e Du har last sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du koper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvédnd ett antistatarmband eller vidrér med
jédmna mellanrum en omélad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. R6r inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Steg

1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
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2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvénder ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillmpliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel & nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
génger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté férsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskdka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kéanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstréad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD &r:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till ndgon oméalad metall p& systemet
som du arbetar p&. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

o Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
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jordningstrad. Anvand aldrig trédidsa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en g&ng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. Nér du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kénsliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmilj6 - Innan du anvénder ESD-féltservicekittet ska du utvardera situationen pd kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljé &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer ar vanligen placerade pd kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kénsliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska férpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bdr endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanpé ESD-pésen eftersom att endast pasens insida &r avskdrmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kinsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kénsliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, 8r det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Folj foljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre @n 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anviand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju nérmare det ar pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S IFNEINIES

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sakerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

e Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.
e Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fr&n natstrémmen.
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Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.
Anvanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-stréom &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade strémhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur &terstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstréd, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig
till en mélade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken
som klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen férbinds.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och l6sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.

Arbeta med datorn
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Basképa
Batteri
DC-in-port
Minnesmoduler
SSD-diskhéllare
SSD-disk
Moderkort
Hogtalare
Pekplatta

. Bildskarmsenhet
Handledsstod

. HDD-enhet

. 1O-kort

. Knappcellsbatteri

. Strombrytarmodul

. WLAN-kort

. Flaktenhet

18. Kylflansmontering

©ENDOTA NN
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@ OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Isartagning och ihopsattning

Amnen:

e SD-kort (Secure Digital)
*«  Kapan

. Batteriet

e Halvledarenhet

e Tradlost kort

e 1/0-kort
*  Knappcellsbatteri
»  Harddisk

¢ Minnesmoduler

*  Hogtalare

. Kylflans

*  Flakt

. Strombrytare

. Bildskarmsenhet

¢ Bildskarmsram

»  Bildskdrmspanelen
¢ Kamera

e Pekskarm

. Moderkort

¢ Natadapterport

*  Enhet med handledsstdd och tangentbord

SD-kort (Secure Digital)

Ta bort SD-kortet (Secure Digital)

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn
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Om denna uppgift

Steg

1. Tryck pa-SD-kortet for att lossa det fran datorn.
2. For ut-SD-kortet fran datorn.

Installera SD-kortet (Secure Digital)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Steg

For in-SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.

Nésta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn
o
Kapan

Ta bort baskapan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

Isdrtagning och ihopsattning
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Om denna uppgift
@l OBS: Innan du tar bort bask&pan kontrollerar du att det inte finns ndgot SD-kort installerat p& SD-kortplatsen pa datorn.

Foéliande bilder visar platsen for baskapan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Isdrtagning och ihopséttning
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Steg
1.
2.
3.

Ta bort de sju skruvarna (M2,5x5) som héller fast basképan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Lossa de tva fastskruvarna.

Anvand en plastrits genom att falla upp bask8pan fr&n det nedre vénstra hérnet och fortsatt att arbeta pé sidorna for att Oppna
bask8pan.

Lyft upp bask&pan och skjut bort den frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.
Tryck och hall strombrytaren intryckt i fem sekunder for att jorda datorn och témma den kvarvarande strommen.

Installera baskapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for baskdpan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

18
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Steg

1. Anslut batterikabeln till kontakten pd moderkortet.

2. Placera baskapan pé plats pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och fast den pa plats.

3. Dra &t de tv4 fastskruvarna pé basképan.

4, Satt tillbaka de sju skruvarna (M2,5x5) som haller fast bask&pan i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Nésta Steg

1. Installera SD-kortet.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet ar helt urladdat nar datorn inte langre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdgj inte batteriet.
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e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjdlp. Se www.dell.com/
contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.
3. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

3x
M2x3

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tilldmpligt.
2. Ta bort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera batteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

3x
M2x3

Steg
1. Placera batteriet p4 handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

@ OBS: Nar du installerar batteriet i systemet ska du satta i fliken i det nedre vanstra hdrnet av batteriet i kroken pa undersidan av

handledsstodet.

2. Rikta in skruvhélen péa batteriet med skruvhéalen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
4. Anslut batterikabeln till kontakten pa moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Installera SD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Halvledarenhet

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet.

Ao e

Om denna uppgift

@ OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en installerad M.2 2230 SSD-disk.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat pa datorn beror p4 vilken konfiguration som bestéllts. Kortkonfigurationer som stods pa
M.2-kortplatsen:

e M.2 2230 SSD-disk + 2230-faste
o M.2 2280-SSD-disk

Foéljande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

UL

Steg

1. Lossa den enstaka fastskruven och ta bort den enstaka skruv (M2x2,2) som héller fast den termiska SSD-plattan i handledsstddet for
att ta bort den fran systemet.

2. Skjut ut M.2 2230-monteringsfastet och ta bort det frdn moderkortet.
3. V&nd den termiska plattan och ta bort den enstaka skruven (M2x2) som héller fast M.2 2230 SSD-disken pé den termiska plattan.
4, Skjut ut M.2 2230 SSD-disken fr&n monteringsfastet och ta bort den.
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Installera M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren galler om du installerar en M.2 2230 SSD-disk.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat p& datorn beror pa vilken konfiguration som bestallts. Kortkonfigurationer som stéds pé
M.2-kortplatsen:

e M.22230 SSD-disk + 2230-faste
o M.2 2280-SSD-disk

Foliande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-enheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Placera SSD-disken i den termiska plattan och installera den enda skruven (M2x2).

2. Riktain skéran pa M.2 2230 SSD-disken med fliken pad M.2-kortplatsen pd moderkortet.

3. Forin M.2 2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

4. Satt tillbaka den enda (M2x2,2) skruven och dra &t den enda fastskruven for att fasta den termiska plattan pa handledsstodet.
Nasta Steg

1. Anslut batteriet pa nytt.

2. Installera baskapan.

3. Installera SD-kortet.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet.

Ao =

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat pa datorn beror pa vilken konfiguration som bestallts. Kortkonfigurationer som stéds pa
M.2-kortplatsen:

o M.22230 SSD-disk + 2230-féste
o M.22280-SSD-disk

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lossa den enstaka féastskruven och ta bort de enstaka skruvarna (M2x2,2) som héller fast det M.2-varmeskyddet p& handledsstdds-
och tangentbordsmonteringen.

2. Lyft bort M.2-varmeskyddet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. For ut och ta bort M.2 2280 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

@ OBS: Den har proceduren géller om du installerar en M.2 2280 SSD-disk.

@ OBS: Vilket M.2-kort som &r installerat pa datorn beror pa vilken konfiguration som bestéllts. Kortkonfigurationer som stéds pa
M.2-kortplatsen:

o M.22230 SSD-disk + 2230-faste
o M.2 2280-SSD-disk

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-enheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Riktain skéran p& M.2 2280 SSD-disken med fliken p& M.2-kortplatsen p& moderkortet.

2. Forin M.2 2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen pd moderkortet.

3. Placera M.2-vérmeskyddet pa M.2 2280 SSD-disken.

4. Rikta in skruvhalen pad M.2-varmeskyddet med skruvhalen pa handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

B. Satt tillbaka den enstaka skruven (M2x2,2) och dra 8t den enstaka fastskruven som héller fast M.2-varmeskyddet i handledsstods-
och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Anslut batteriet p4 nytt.

2. Installera baskapan.

3. Installera SD-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Tradlost kort

Ta bort det tradlosa kortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet.

Ao e

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

1x
M2x3

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast det tradlsa kortets faste pd moderkortet.
2. Lyft av fastet for det tradlosa kortet fréan det vanstra |/O-kortet.

3. Koppla bort antennkablarna frén det trédidsa kortet.

4. Skjut ut det tradldsa kortet fran M.2-kortplatsen pa moderkortet och ta bort det.

Isdrtagning och ihopséttning
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Installera det tradlosa kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.

1x
M2x3

Steg
1. Anslut antennkablarna till det tradlosa kortet.

Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna foér de tradlésa kort som stods av datorn.

Tabell 1. Fargschema fér antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

2. Skjut in det tradldsa kortet pa M.2-kortplatsen pa moderkortet.
3. Placera fastet for det trédiosa kortet pé det trédldsa kortet.
4, Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast det tradidsa kortets faste i moderkortet.
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Nésta Steg

Anslut batteriet pa nytt.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Do =

Ta bort 1/0-kortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Tabort basképan.

4. Koppla bort batteriet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for 1/0-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna spérren och koppla bort fingeravtryckslésarkortets kabel fran |/0-kortet (i férekommande fall).
2. Oppna sparren och koppla bort I/0-kortets stromkabeln fran 1/0-kortet.
3. Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslésarens kabel fran I/O-kortet (i férekommande fall).

Isdrtagning och ihopséattning
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4, Oppna haken och koppla bort kabeln fér I/0-kortet fran /O-kortet.
5. Ta bort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast I/O-kortet i handleds- och tangentbordsmonteringen.
6. Lyftav |/O-kortet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera |0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for I/0O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

4x
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Steg
1. Placera I/0O-kortet pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Riktain skruvhélen pa I/O-kortet med skruvhalen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast |/0O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
4. Anslut kabeln for fingeravtryckslasarkortet till kontakten péa I/O-kortet och stang sparren (i forekommande fall).
B. Anslut I/0O-kortets stromkabel till kontakten pa I/O-kortet och sténg spérren.
6. Anslut fingeravtryckslésarens kabel till kontakten pé I/O-kortet och stang spérren (i fdrekommande fall).
7. Anslut I/0O-kortets kabel till kontakten pé |/O-kortet och stang sparren.
Nasta Steg

1. Installera batteriet.
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2. Installera basképan.
3. Anslut SD-kortet pé nytt.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet.

Ta bort |/0-kortet.

S PN SIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar knappcellsbatteriets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Vand pa I/0-kortet.
2. Tryck pa I&skldmman for att lossa knappcellsbatteriet frén héllaren pé |/O-kortet.
3. Lyft upp knappcellsbatteriet frén hallaren péa |/0O-kortet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar knappcellsbatteriets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera knappcellsbatteriet i hallaren pé |/O-kortet med plustecknet véant uppét.
2. Tryck knappcellsbatteriet nedat for att Iasa det pé plats i hallaren.

Nasta Steg

1. Installera IO-kortet.

2. Anslut batteriet pa nytt.

3. Installera baskapan.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Tabort baskapan.

4. Koppla bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for harddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort harddiskkabeln frdn moderkortet.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x4) som haller fast harddiskmonteringen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Lyft bort h&rddiskmonteringen tillsammans med kabeln fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Koppla loss harddiskkabeln fran harddisken.

Ta bort de fyra skruvarna (M3x3) som héller fast harddiskhéallaren i harddisken.

Skjut bort harddiskhallaren fran harddisken och ta bort den.

SN B NIFSEN I

Installera harddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Isdrtagning och ihopséattning
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Steg

Satt harddisken pé plats i harddiskhéllaren och skjut in den.

Rikta in skruvhalen p& harddiskhéllaren med skruvhélen pé harddisken.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M3x3) som haller fast harddiskhallaren i harddisken.

Anslut hérddiskkabeln till h&rddisken.

Placera hérddiskmonteringen pé handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen p& hé&rddiskmonteringen efter skruvhélen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast harddiskenheten i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Anslut harddiskkabeln till kontakten p& moderkortet.

R N N

Nésta Steg

Anslut batteriet pa nytt.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Fo6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Do =
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Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Ta bort baskapan.

4. Koppla bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Bé&nd isar l&skldmmorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
2. Lyft upp minnesmodulen fran kortplatsen pa moderkortet i vinkel och ta bort den.
3. Upprepa proceduren ovan for den andra minnesmodulen.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning
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Steg

1.
2.
3.
4.

Rikta in sparet p&d minnesmodulen efter skaran p& minnesmodulplatsen p4d moderkortet.
Skjut in minnesmodulen i kortplatsen p& moderkortet.

Tryck minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

Kontrollera att l&skl&mmorna har last minnesmodulen pa plats.

@l OBS: Om minnesmodulen inte lases pé plats av laskldmmorna tar du bort minnesmodulen frén platsen och upprepar steg 1 till 3.
5. Upprepa proceduren ovan fér den andra minnesmodulen.

Nésta Steg

Anslut batteriet pa nytt.

Installera basképan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ao e

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort basképan.

Koppla bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken.

IS IF NS SRE
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Vi § Vom0

Steg

1. Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.
2. Ta bort hogtalarkabeln frén kabelhllarna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft upp hogtalarna tillsammans med kabeln frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera hogtalarna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hégtalarnas och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Med hjélp av justeringsstolparna placerar du hégtalarna pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

@l OBS: Kontrollera att justeringstapparna ar tradade genom gummibussningarna pa hogtalaren.

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

Installera M.2 2230 SSD-disken.

Installera M.2 2280 SSD-disken.

Anslut batteriet pa nytt.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N F TSI

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet.

Aop e

Om denna uppgift

@l OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du rér den.

®

OBS: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflansens varmedverféringsytor. Fett och oljor frén din hud kan
reducera varmeoverforingskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bild visar platsen for dissipatorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen p& moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).

@l OBS: Antalet skruvar kan variera beroende p4 vilken konfiguration som bestéllts.

2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@l OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska fettet som medfdljer i satsen for att sékerstélla kylning.

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt kylflansen pa plats pd moderkortet.
2. Dra &t de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen vid moderkortet i ratt ordning (1>2>3>4).

@l OBS: Antalet skruvar kan variera beroende p8 vilken konfiguration som bestéllts.

Nasta Steg

Anslut batteriet pé nytt.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flakt

Do =

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Ta bort baskapan.

4. Koppla bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

40 Isdrtagning och ihopséttning



Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x5) som héller fast flakten p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet.
3. Lyft bort flakten frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera flakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera flakten p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen pé flakten mot skruvhélen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tv4 skruvarna (M2,5x5) som héller fast flékten i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Anslut flaktkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nésta Steg

Do =

Anslut batteriet pa nytt.

Installera basképan.

Installera SD-kortet.

Fo6lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval

Férutsattningar

S IFNEINIES

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort |70-kortet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strombrytaren med fingeravtryckslésare som tillval och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast strémbrytaren med fingeravtryckslédsare som tillval i handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

2. Oppna sparren och koppla bort strémbrytarens kabel fran fingeravtryckslasarkortet (i férekommande fall).
3. Dra bort tejpen som héller fast strombrytarkabeln i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen (i férekommande fall).
4. Lyft upp strombrytaren tillsammans med kabeln frédn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera strombrytaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for strombrytaren med fingeravtryckslasare som tillval och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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Steg

1. Placera strémbrytaren pé sin plats pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen med hjélp av justeringsposterna.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som héller fast strombrytaren i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut strombrytarkabeln till fingeravtryckslasarkortet och stang sparren (i forekommande fall).

4. Fast tejpen som héller fast strombrytarkabeln i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen (i férekommande fall).
Nésta Steg

1. Installera |O-kortet.

2. Installera batteriet.

3. Installera baskapan.

4. Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort det tradldsa kortet.

S PN SIES

Om denna uppgift

Foéliande bild visar platsen for bildskdrmsmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort bildskarmskabeln frdn moderkortet.

Ta bort bildskarmskabeln fran kabelhallarna p& handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Oppna bildskarmen och placera datorn med locket dppet vid kanten av en stabil upphéjd yta och Iat bildskarmen hanga ned.
Ta bort de sex skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskarmsgéangjarnen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

NSRS

Lyft bort bildskarmsenheten fran handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

4x
M2.5x5

46 Isdrtagning och ihopséttning



Steg

1.

oA N

Placera bildskarmsmonteringen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen péa bildskarmsgangjarnen med skruvhélen pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort de sex skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskédrmsgangjarnen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Dra bildskarmskabeln genom héllarna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

S FNEINIES

Installera tradlosa kortet.

Installera batteriet.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

S PN SIES

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskarmsenheten.

Isdrtagning och ihopsattning
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Om denna uppgift

Steg

1. Band for att dppna bildskarmsramen fr&n den inre kanten pa den vanstra och hogra sidan av bildskarmsenheten.
Band for att 6ppna bildsk&rmsramen frén den inre kanten p& ovansidan av bildskarmsenheten.

Band for att 6ppna géngjérnskapan pa undersidan av bildskarmsenheten.

Band for att 6ppna bildsk&rmsramen fran den inre kanten pa undersidan av bildskdrmsenheten.

Lyft och ta bort bildskarmsramen fran bildskarmsenheten.

o hoN

@ OBS: Varning! Anvand inte en rits eller ndgra andra foremal for att banda upp bildskdrmsramen pé det s&tt som visas i bilderna
nedan eftersom trycket fran ritsen pa bildskarmspanelen skadar bildskarmspanelen.
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Installera bildskarmsramen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Steg

Passa in bildskarmsramen med bildsk&rmens bakre k&pa och antennenhet och knépp sedan forsiktigt bildsk&rmsramen pé plats.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.

2. Anslut batteriet pa nytt.

3. Installera baskapan.

4. |Installera SD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort SD-kortet.

3. Ta bort baskapan.

4. Tabort det tradlosa kortet.

B. Ta bort bildskédrmsenheten.

6. Ta bort bildskarmsramen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1.

3.
4.
5.
6.

Ta bort de sex skruvarna (M2,5x2,5) som héller fast bildskarmen i bildsk&rmsmonteringen.
Lyft upp och vrid bildskdrmspanelen framat.

@l OBS: Se till att det finns ett rent och jdmnt underlag déar bildskarmen kan ligga for att férhindra skador.

Koppla bort bildskarmskabeln till bildskarmspanelen.

Dra bort tejpen som héller fast bildsk&rmskabelns kontaktsparr i bildskarmen.
Lyft upp bildskérmskabelns spérr och lossa kabeln fran bildskarmen.

Lyft bort bildsk&rmen fran bildsk&rmsmonteringen.

@l OBS: Ta inte bort metallfastena fr&n panelen.

Installera bildskarmspanelen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. L&gg bildskdrmen och bildsk&rmsmonteringen pé ett rent och plant underlag.
2. Anslut bildskarmskabeln till kontakten pa bildskérmspanelen och stang spéarren.
3. Satt fast tejpen som héller fast bildskédrmskabelns kontaktspérr pé bildskarmen.
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Lyft upp och rotera bildskdrmen och placera sedan bildskarmen pé bildskdrmsmonteringen.

Rikta in skruvhalen pé bildskarmen med skruvhalen pa bildskarmsmonteringen.

Satt tillbaka de sex skruvarna (M2,5x2,5) som héller fast bildskarmen pé bildskdrmsmonteringen.
Placera bildsk&rmsramen pé bildskdrmsmonteringen.

Rikta in flikarna pé bildskérmsramen efter 6ppningarna i bildskdrmsmonteringen.

©® N oA

Tryck bildskdrmsramen nedét och fast bildskarmsramen pé plats.

Nésta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera batteriet.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NOONON S

Kamera

Ta bort kameramodulen

Forutsattningar

Faélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Koppla bort batteriet

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskarmspanelen.

Ta bort bildskdrmsramen.

©OND O KNS

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kameramodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Anvéand dragfliken for att koppla bort kamerakabeln fr&n kameramodulen.
2. Anvéand en plastrits och band bort kameramodulen fran bildskarmsenheten.
3. Lyft bort kameran fran bildskarmsenheten.

Installera kameramodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen fér kameramodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Fast kameramodulen pé sin plats pa bildsk&rmsmonteringen.
2. Anslut kamerakabeln till kameramodulen.

Nésta Steg

Installera bildsk&rmsramen.

Installera bildskarmspanelen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera baskapan.

Installera SD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NOONON S

Pekskarm

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Oppna haken och koppla bort pekplattans kabel frén pekplattan.

Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattans faste vid handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
Lyft bort pekplattans faste frn pekplattan.

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x2) som faster pekplattan vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort tejpen som faster pekplattan vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Lyft bort pekplattan frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera pekplattan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for pekplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera pekplattan i sparet p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen pa pekplattan med skruvhalen pa handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

Vand pa datorn och 6ppna bildskarmen for att kontrollera att pekplattan har justerats jamnt pé alla sidor.

Stang bildskarmen och placera datorn i den position som visas.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som faster pekplattan vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Satt fast tejpen som faster pekplattan vid handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Placera pekplattefastet pd pekplattan .

NoO oA NS

@l OBS: For in de 6vre hérnen under de tva flikarna pa handledsstddet nar du installerar pekplattans faste pa Vostro 3405.

8. Rikta in skruvhélen pé pekplattans faste med skruvhalen pa handledssttdds- och tangentbordsmonteringen.
9. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattans faste vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
10. Anslut pekplattans kabel till pekplattan och stéang haken.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
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2. Installera basképan.
3. Installera SD-kortet.
4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort SD-kortet.

3. Ta bort baskapan.

4. Ta bort batteriet.

5. Tabort M.2 2230 SSD-disken.
6. Tabort M.2 2280 SSD-disken.
7. Tabort minnesmodulerna.

8. Ta bort flakten.

9. Ta bort kylflansen.

10. Ta bort det tradlosa kortet.

1. Ta bort bildskarmsenheten.
Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tv& skruvarna (M2,5x5) fran det hogra géngjérnet.
2. Fall upp det hogra gangjarnet.

3. Koppla bort féljande kablar fr&n moderkortet:
Hogtalarkabel

Tangentbordets flatkabel
Natadapterportens kabel
Tangentbordsbelysning med flatkabel
Pekplattans flatkabel

Harddiskens flatkabel

|O-kortets flatkabel
Fingeravtryckslasarens flatkabel

i. strombrytarens flatkabel fr&n moderkortet

ST@ o Q0o

4. Ta bort den enda skruven (M2x4) som héller fast moderkortet pa handledsstddet.
B. Lyft forsiktigt bort moderkortet fr&n chassit.

Installera moderkortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Justera och placera systemkortet p& handledsstddet.
2. Satt tillbaka den enda skruven (M2x4) som héller fast moderkortet p& handledsstodet.

3. Anslut foljande kablar till moderkortet:
Hogtalarkabel

Tangentbordets flatkabel
Tangentbordsbelysning med flatkabel
Pekplattans flatkabel

Harddiskens flatkabel

|O-kortets flatkabel

Natadapterportens kabel
Fingeravtryckslasarens flatkabel
Strombrytarens flatkabel frén moderkortet

TJQe@ 0 00U

4. Fall hoger gangjarn bakat och montera de tva skruvarna (M2,5x5) for att fasta det pa handledsstodet.

Nasta Steg

Installera bildskdrmsenheten.
Installera tradlosa kortet.
Installera kylflansen.

Installera flakten.

Installera minnesmodulerna.
Installera M.2 2230 SSD-disken.
Installera M.2 2280 SSD-disken.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

10 Installera SD-kortet.

©C®NDOA NN
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1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Natadapterport

Ta bort nataggregatporten

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken.

Ta bort flakten.

Ta bort det tradldsa kortet.

. Ta bort bildskdrmsenheten.

10. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Moderkortet kan tas bort tillsammans med kylflansen.

©C®NDOA NN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for ndtaggregatporten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Lyft bort ndtaggregatporten fran kortplatsen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Isdrtagning och ihopséttning
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Installera nataggregatporten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for ndtaggregatporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Placera nataggregatporten i kortplatsen pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Nésta Steg

Installera moderkortet

Installera bildskdrmsenheten.

Installera tradlosa kortet.

Installera flakten.

Installera M.2 2230 SSD-disken.

Installera M.2 2280 SSD-disken.

Installera batteriet.

Installera bask&pan.

. Installera SD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©O®NDO A NN
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Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar
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16.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort SD-kortet.
Ta bort baskapan.
Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken.
Ta bort M.2 2280 SSD-disken.

Ta bort harddisken.
Ta bort flakten.
Ta bort det tradlosa kortet.

. Ta bort bildskarmsenheten.
. Tabort pekplattan.

. Ta bort hogtalarna.

. Ta bort |/0-kortet.

. Ta bort strombrytaren.

. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Moderkortet kan tas bort tillsammans med kylflansen.

Ta bort ndtaggregatporten.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen foér handledsstéds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Nar du har utfort de atgarder som kravs aterstar handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
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Installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Placera handledsstods- och tangentbordsmonteringen pé ett plant och rent underlag och utfor nédvandiga efterféljande &tgarder for att
installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Nésta Steg

1. Installera nataggregatporten.
2. Installera moderkortet.

3. Installera strombrytaren.

4. |Installera IO-kortet.

5. Installera hogtalarna.

6. Installera pekplattan.

7. Installera bildskarmsenheten.

8. Installera tradlosa kortet.

9. Installera flakten.

10. Installera harddisken.

1. Installera M.2 2230 SSD-disken.
12. Installera M.2 2280 SSD-disken.
13. Installera batteriet.

14. Installera basképan.

15. Installera SD-kortet.

16. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna litiumjonbatterier

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
e Systemets diagnosindikatorer

¢ Realtidsklocka (RTC-aterstélining)

¢  Uppdatera BIOS i Windows

¢ Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

*  Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

. WiFi-cykel

*  Drénering av kvarvarande strém (utfor maskinvaruaterstalining)

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste aren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och lang batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan p&verka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstdrningar, avsluta anvandningen av den bérbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och |ata batteriet dréneras.

Svullna batterierna bor inte anvéndas och bor bytas ut och avyttras péa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
for information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:

e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e Ladda ur batteriet innan det tas bort frén systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort ndtadaptern frén systemet och kor systemet

endast pé batteristrom. N&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremél.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att banda pa eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en foljid av svullnad, férsdk inte att frigbra det eftersom punktering, béjning eller krossning av ett

batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en bérbar dator.

Swvullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehéllare (som tillhandahélls av Dell) — detta &r for att

folja transportbestdammelserna. Svulina batterier som inte tacks av garantin ska kasseras pa en godkand &tervinningscentral. Kontakta

Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken fér brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kdpts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier fr&n andra datorer
med datorn. Kdp alltid 8kta batterier fran https://www.dell.com eller p4 annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. F&r mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och foér att minimera risken for att problemet uppstar, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frédgor och svar.

Fels6kning 69


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Koéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — N&taggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre an 5 procent laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
e Datorn &r i stromsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika stréom- och batteristatus samt tillhérande problem.
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Tabell 2. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

Rekommenderade I6sningar

2,1

2,2

2,3

24

2,5

2,6

2,7

3,1

3,2

3,3

34

3,5

3,6

3,7

Fel p& processorn

Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats

Fel p& Minne eller RAM (Hé&rddiskminne)
Ogiltigt installerat minne

Fel p& moderkort eller kretsuppsattning
Bildskarmsfel

Fel p& knappcellsbatteriet

Fel p& PCl/grafikkort/chip
Aterstaliningsbild hittades inte
Aterstaliningsbild hittades men ogjiltig
Stromskenefel

System-BIOS Flash ofullstandig

Fel p& Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken - Kameran anvands.

e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.

e Av — Caps Lock inaktiverat.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Kor verktyget CPU diagnostics. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Bekrafta att minnesmodulen &r korrekt
installerad. Om problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

Aterstall och byt plats p& minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut minnesmodulen.

Aterstall och byt plats p& minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut minnesmodulen.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Aterstall batteriets anslutning for CMOS-
batteriet. Om problemet kvarstar, byt ut RTC-
batteriet.

Satt tillbaka moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

EC fick stromsekvensfel. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet.

Flashskada upptackt av SBIOS. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

Timeout vantar pd ME for att svara pa HECI-
meddelandet. Om problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.

Med realtidklockans (RTC) aterstéaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Latitude-system fran situationer med inget
POST/ingen strém/startar inte. De &ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstéallning har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstallning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstréom. Hall strombrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans aterstallning sker nér du slapper stromknappen.
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Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Klicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hdmta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N o s A

Dubbelklicka pa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO g NN

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstaliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.

SNSRI CE
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6. Sl& p& modemet.
7. Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att dranera kvarvarande strom innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvaruéterstéllning, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte far strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strém (utféra maskinvaruaterstallning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strémbrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kdpan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

Starta datorn.
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@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvaruaterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 3. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @&mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsokning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokféltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.
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