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Trabalhar no computador

Topicos

* Instrugdes de seguranga

Instrucées de seguranca

Pré-requisitos

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

e |eu asinformagdes de seguranga enviadas com o computador.

e [ possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente efetuando o procedimento de remogao pela ordem inversa.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentagdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apds terminar os
trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a fonte de alimentag&o.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre outras melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre Conformidade
Legal.

Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de servico qualificado. Apenas devera efetuar
a detecdo e resolucdo de problemas e algumas reparacdées simples, conforme autorizado na documentacao do produto
ou como orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas
com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacédo a terra para pulso ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nido pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torcao dos pinos. Além disso,
antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos os conectores estao direcionados e alinhados corretamente.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados
nas ilustragdes deste documento.
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Trabalhar no interior do computador

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nado representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Passo
1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicacdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (U] Alimentacéo > Encerrar.

®

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentagéo para obter as instrugdes de

encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

5. Retire todos os cartdes de meméria e discos éticos do computador, se aplicavel.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecao ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memorias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a proteg¢éo contra ESD € uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estética relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, j& ndo s&o aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito a0 manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroéficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaoria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memoria ausente ou ndo funcional.

e Latente - as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estéatico, mas o
sinal € apenas enfraquecido e n&o produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da memoria, erros de memoria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver é o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizagc8o de pulseiras antiestaticas sem fios ja n&o é
permitida; ndo fornecem protegdo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pegas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estéatica, n&o retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestéatico, certifique-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estatica, cologue-o num recipiente ou embalagem antiestética.
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Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo € o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligagéo.

Componentes de um kit de servigco no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigo no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante
os procedimentos de servico. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso e
o fio de ligagdo devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no sistema em que esta a trabalhar.
Depois de corretamente implementadas, as pecas de manutengao podem ser removidas do saco antiestéatico e colocadas diretamente
no tapete. Os itens sensiveis a ESD estao seguros na sua mé&o, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso

e a uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao
tapete antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligag&o fisica entre a pulseira antiestatica, o fio
de ligac8o e a sua pele, 0 tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligacdo. Utilize apenas os kits de servigo no campo

que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios.

Esteja sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligacéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica sdo propicios a danificarem-se com
o tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, € recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servigo
e, No minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste.
Se n&o tiver o seu proéprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para
realizar este teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e
prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, € aceso um LED vermelho e é emitido
um alarme.

Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigo no campo de ESD, avalie a situagdo no local do cliente. Por exemplo,
a implementagéo do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou computador portatil.
Os servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida

e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que
esta a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na érea
de trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pecga danificada dentro
do mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pecga foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e

todo o material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a peca foi enviada. Os dispositivos sensiveis a

ESD s6 devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pec¢as nunca devem ser colocadas no topo do
saco antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protegéo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pe¢as em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protegéo contra ESD

Recomendamos que todos os técnicos de servigo no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de protegéo quando efetuarem uma intervencéo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos
mantenham as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a interveng&o e € fundamental que usem sacos
antiestaticos para transporte dos componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas que serdo devolvidas a Dell, & fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.
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Equipamento de elevacéo

Siga as orientagdes a seguir ao levantar equipamentos pesados:
Nao levante mais de 50 libras. Obtenha sempre recursos adicionais ou utilize um dispositivo de elevacao
mecanico.

—_

Tenha uma base firme e equilibrada. Mantenha os seus pés afastados para conseguir uma base estavel e aponte os dedos dos pés para
fora.

Aperte os musculos abdominais. Os musculos abdominais sustentam a coluna quando se levanta, compensando a forga da carga.
Levante com as pernas e ndo as costas.

Mantenha a carga préoxima de si. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga seré exercida sobre as costas.

Mantenha as costas retas quando levantar ou baixar a carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o corpo e as
costas.

6. Siga as mesmas técnicas em sentido contrario para baixar a carga.

SIS

Precaucées de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve os principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagdo ou reparagdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentagao CA.

Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicag&o do sistema.

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer para evitar danos por descarga eletrostéatica (ESD).
Depois de remover qualquer componente do sistema, coloque cuidadosamente o componente removido sobre um tapete antiestatico.
Use calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocussao.

Alimentag&o em suspens&o

Os produtos Dell equipados com alimentacdo em suspensao devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas com a
funcionalidade de alimentagéo em suspens&o estdo a receber alimentag&o quando s&o desligados. A alimentacao interna permite que o
sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras funcionalidades de gestdo
de energia avancadas.

Se carregar e mantiver carregado o bot&o de alimentagdo durante 15 segundos ird descarregar a energia residual na placa de sistema.

Ligacéo

A ligacdo € um método que conecta dois ou mais condutores de ligag&o a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda
de um kit de descargas eletrostaticas (ESD) de servigo no campo. Quando utilizar um fio de ligagéo, certifique-se de que este estéd em
contacto com uma superficie metélica sem revestimento € nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestatica
deve estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de
estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.

Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar os cartdes de memria, discos ou quaisquer outras pegas que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

AN 2

Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

Trabalhar no computador 9



5. Ligue o computador.

10 Trabalhar no computador
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Tampa da base

Bateria

Porta de entrada CC

Modulos de memdria

Suporte do disco de estado soélido
Disco de Estado Solido

Placa de sistema

Colunas

Painel tatil

. Conjunto do ecré

Conjunto do descanso para 0s pulsos

. Conjunto do HDD

. Placade E/S

. Bateria de célula tipo moeda

. Médulo do Botao de Alimentag&o
. Placa WLAN

. Conjunto da Ventoinha

18.

Conjunto do dissipador de calor

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e 0s respetivos nimeros de peca para a configuragédo do sistema original adquirido.

Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas

Dell para saber as opgdes de compra.
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Topicos

Cartao Secure Digital
Tampa da base

Bateria

Unidade de estado solido
Placa de rede sem fios
placa de E/S

Bateria de célula tipo moeda
Disco rigido

Modulos de memoria
Altifalantes

Dissipador de calor
Ventoinha

Botéo para ligar/desligar
Conjunto do ecra
Moldura do ecra

Painel do ecra

Camara

Painel tatil

Placa de sistema

Porta do transformador de corrente
conjunto do teclado e apoio para as maos

Desmontagem e remontagem

Cartao Secure Digital

Retirar o cartao Secure Digital

Pré-requisitos

1.

14

Desmontagem e remontagem

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador



Sobre esta tarefa

Passo

1. Empurre o cartédo Secure Digital para o soltar do computador.
2. Deslize o cartéo Secure Digital para fora do computador.

Instalar o cartdo Secure Digital

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

Passo

Facga deslizar o cartéo Secure Digital para dentro da ranhura até encaixar no lugar.

Passos seguintes

1. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Tampa da base

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o cartéo SD.
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Sobre esta tarefa

@ NOTA: Antes de retirar a tampa da base, certifique-se de que ndo existe nenhum cart&o instalado na respetiva ranhura do
computador.

As imagens a seguir indicam a localizag&o da tampa da base e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Retire os sete parafusos (M2.5x5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Desaperte os dois parafusos integrados.

3. Com um instrumento de plastico pontiagudo, pressione a tampa da base a partir do canto inferior esquerdo e continue a trabalhar nas
laterais para abrir a tampa da base.

4. Levante e deslize a tampa da base para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
5. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
6. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagéo durante cinco segundos para ligar o computador a terra e drenar a eletricidade estatica.

Instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da tampa da base e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Passo
Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Cologue e encaixe a tampa da base no lugar no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Aperte os dois parafusos integrados na tampa da base.

Ao 2

Volte a colocar os sete parafusos (M2.5x5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Instale o cartdo SD.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucdes com a bateria de ides de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacédo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja nédo liga ao premir o botédo de alimentacéo.

o Na&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
o Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
e Nao aplique pressao na superficie da bateria.
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o Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracéo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

e As baterias inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Para saber
como manusear e substituir baterias de ides de litio inchadas, consulte a seccdo Como tratar baterias de ides de litio
inchadas.

Retirar a bateria

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire o cartao SD.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.

3x
M2x3

PRECAUTION

VORSICHT

Passo

1. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema, se aplicavel.
2. Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante a bateria para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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Instalar a bateria

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire o0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localiza¢do da bateria e fornecem uma representacé&o visual do procedimento de instalag&o.

3x
M2x3

Passo
1. Cologue a bateria no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
@ NOTA: Quando instalar a bateria no sistema, insira a patilha no canto inferior esquerdo da bateria dentro do gancho na parte

L
L
E

inferior do descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

4. Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Desmontagem e remontagem
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Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o cartéo SD.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de estado solido

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Ao e

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um disco de estado sélido M.2 2230 instalado.

@ NOTA: A placa M.2 instalada no computador depende da configuragdo encomendada. Configuragdes de placas suportadas na
ranhura para placas M.2:

e Disco de estado sélido M.2 2230 + suporte de montagem 2230
e Disco de estado sélido M.2 2280

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido M.2 2230 e fornecem uma representagao visual do procedimento de
remogao.

DIOIO
1x 1x

M2x2.2 M2x2

—
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Passo

1. Desaperte o Unico parafuso integrado e retire o Unico parafuso (M2x2.2) que fixa a placa térmica do SSD ao descanso para os pulsos e
levante-a para a retirar do sistema.

2. Deslize e retire o suporte de montagem M.2 2230 da placa de sistema.
3. Vire a placa térmica ao contrério e retire o Unico parafuso (M2x2) que fixa 0 SSD M.2 2230 a placa térmica.
4. Deslize e retire o disco de estado sélido M.2 2230 para o retirar do suporte de montagem.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este procedimento aplica-se se estiver a instalar um disco de estado sélido M.2 2230.

@ NOTA: A placa M.2 instalada no computador depende da configuragdo encomendada. Configuragdes de placas suportadas na
ranhura para placas M.2:

e Disco de estado sdlido M.2 2230 + suporte de montagem 2230
e Disco de estado solido M.2 2280

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido M.2 2230 e fornecem uma representagao visual do procedimento de
instalag&o.

M2x2.2 M2x2

Passo

1. Cologue o disco de estado sélido na placa térmica e instale o Unico parafuso (M2x2).

2. Alinhe o entalhe no disco de estado sdlido M.2 2230 com a patilha na ranhura para placas M.2 na placa de sistema.

3. Deslize o disco de estado sélido M.2 2230 para dentro da ranhura para placas M.2 na placa de sistema.

4. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2.2) e aperte o Unico parafuso integrado que fixa a placa térmica ao descanso para 0s pulsos.
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Passos seguintes

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Do =

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

N

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um disco de estado sélido M.2 2280 instalado.

@ NOTA: A placa M.2 instalada no computador depende da configuracdo encomendada. Configuracdes de placas suportadas na
ranhura para placas M.2:

e Disco de estado sélido M.2 2230 + suporte de montagem 2230
e Disco de estado sélido M.2 2280

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido M.2 2280 e fornecem uma representagao visual do procedimento de
remogao.

Passo

1. Desaperte o Unico parafuso integrado e retire o Unico parafuso (M2x2.2) que fixa a blindagem térmica M.2 ao conjunto do teclado e
descanso para os pulsos.

2. Levante a blindagem térmica M.2 para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
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3. Deslize e retire o disco de estado soélido M.2 2280 da ranhura para placas M.2 na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire o0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este procedimento aplica-se se estiver a instalar um disco de estado sélido M.2 2280.

@ NOTA: A placa M.2 instalada no computador depende da configuragcdo encomendada. Configuragdes de placas suportadas na
ranhura para placas M.2:

e Disco de estado sélido M.2 2230 + suporte de montagem 2230
e Disco de estado sélido M.2 2280

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sélido M.2 2280 e fornecem uma representagao visual do procedimento de
instalac&o.

Passo

Alinhe o entalhe no disco de estado solido M.2 2280 com a patilha na ranhura para placas M.2 na placa de sistema.
Deslize o disco de estado sélido M.2 2280 para dentro da ranhura para placas M.2 na placa de sistema.

Retire a blindagem térmica M.2 no disco de estado sélido M.2 2280.

Alinhe os orificios dos parafusos na blindagem térmica com os orificios no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2.2) e aperte o Unico parafuso integrado que fixa a blindagem térmica M.2 ao conjunto do
teclado e descanso para 0s pulsos.

SNSRI CE

Passos seguintes

1. Volte a ligar a bateria.
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2. Instale a tampa da base.
3. Instale o cartédo SD.
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de rede sem fios

Retirar a placa sem fios

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

E N

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo da placa sem fios e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogéo.

1x
M2x3

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa de sistema.
2. Levante o suporte da placa sem fios e retire-o da placa de E/S.
3. Desligue os cabos da antena da placa sem fios.
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4. Deslize € retire a placa sem fios da ranhura para placas M.2 na placa de sistema.

Instalar a placa sem fios

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagédo da placa sem fios e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.

1x
M2x3

Passo
1. Ligue os cabos da antena a placa sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa sem fios suportada pelo computador.

Tabela 1. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa sem fios Cor do cabo de antena
Principal (tridngulo branco) Branco
Auxiliar (tridngulo preto) Preto

2. Insira a placa sem fios na ranhura para placas M.2 na placa de sistema.
3. Coloque o suporte da placa sem fios para a placa sem fios.

Desmontagem e remontagem
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4. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa de sistema.

Passos seguintes

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa de E/S

Ao

Retirar a placa de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo da placa de E/S e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Abra o trinco e desligue o cabo da placa do leitor de impressdes digitais da placa de E/S, se aplicavel.
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Abra o trinco e desligue o cabo de alimentacéo da placa de E/S da respetiva placa.

Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressodes digitais da placa de E/S, se aplicavel.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da respetiva placa.

Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Levante a placa de E/S e retire-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

N BN

Instalar a placa de E/S

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo da placa de E/S e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

Cologue a placa de E/S no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de E/S com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar os quatro parafusos (M2x4) que fixam a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Ligue o cabo da placa do leitor de impressdes digitais ao conector na placa de E/S e feche o trinco, se aplicavel.

Ligue o cabo de alimentacdo da placa de E/S ao conector na placa de E/S e feche o trinco.

Ligue o cabo do leitor de impressées digitais ao conector na placa de E/S e feche o trinco, se aplicavel.

NoO o NN

Ligue o cabo da placa de E/S ao conector na placa de E/S e feche o trinco.
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Passos seguintes

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Volte a ligar o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Do =

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Retire a placa de E/S.

S FNEINIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacao visual do procedimento de
remogao.

s o

Passo

1. Vire a placa de E/S ao contrério.
2. Empurre o grampo de seguranga para soltar a bateria de célula tipo moeda do suporte na placa de E/S.
3. Levante a bateria de célula tipo moeda do respetivo suporte na placa de E/S.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

32 Desmontagem e remontagem



Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
instalagao.

Passo

1. Coloque a bateria de célula tipo moeda dentro do respetivo suporte na placa de E/S com o sinal de mais virado para cima.
2. Empurre a bateria de célula tipo moeda para a bloguear no lugar, no respetivo suporte.

Passos seguintes

Instale a placa de E/S.

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

S P NESESIES

Disco rigido

Retirar o disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco rigido e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogéo.

Desmontagem e remontagem
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Passo

Desligue o cabo do disco rigido da placa de sistema.

Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam o conjunto do disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Levante o conjunto do disco rigido e o respetivo cabo, e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Desligue o cabo do disco rigido do respetivo disco.

Retire os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte do disco rigido ao respetivo disco.

SIS NSNS

Deslize e retire o suporte do disco rigido do respetivo disco.

Instalar o disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco rigido e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

34 Desmontagem e remontagem



TV SOV

Passo
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Cologue e deslize o disco rigido para dentro do respetivo suporte.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do disco rigido com os orificios no respetivo disco.

Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3) que fixam o suporte do disco rigido ao respetivo suporte.
Ligue o cabo do disco rigido ao respetivo disco.

Cologue o conjunto do disco rigido no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam o conjunto do disco rigido ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo do disco rigido ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

Do =

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Modulos de memoria

Retirar os modulos de memdria

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocg&o.

Passo

1. Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os grampos de fixagdo em cada uma das extremidades da ranhura do médulo
de memodria até que ele fique visivel.

2. Levante em angulo e retire o0 médulo de memodria da respetiva ranhura na placa de sistema.
3. Repita o procedimento acima para o segundo médulo de memodria.

Instalar os modulos de memoria

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Alinhe o entalhe no médulo de memdria com a patilha na ranhura do médulo de memaria na placa de sistema.
Deslize 0 mddulo de memaria na respetiva ranhura na placa de sistema.

Empurre o médulo de memoria para baixo para o encaixar no lugar.

Certifique-se de que os grampos de fixag&o bloquearam o médulo de meméria no lugar.

@ NOTA: Se os grampos de fixag&o ndo estiverem a bloquear o médulo de memdéria no lugar, retire 0 médulo de memaria da ranhura
€ repita os passos 1a 3.

Repita o procedimento acima para o segundo médulo de memaria.

Passos seguintes

Ao =

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartédo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalantes

Retirar as colunas

Pré-requisitos

S P NS SR

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Retire o disco de estado soélido M.2 2230.

Retire o disco de estado soélido M.2 2280.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das colunas e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

Vi § Vom0

Passo

1. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.
2. Retire o cabo das colunas das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, e retire-as do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Instalar as colunas

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagédo das colunas e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento, coloque as colunas no conjunto do teclado e apoio para méos.

@l NOTA: Certifique-se de que os postes de alinhamento est&o enroscados através dos olhais de borracha na coluna.

2. Encaminhe o cabo das colunas ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o disco de estado solido M.2 2230.

Instale o disco de estado soélido M.2 2280.

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

N F TSI

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Ao e

Sobre esta tarefa

NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de Ihe tocar.

NOTA: Para garantir o arrefecimento méaximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor.
Os 06leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

®
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As imagens a seguir indicam a localizag&o do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.

4x

Passo

1. Pela ordem sequencial inversa (4->3->2->1), solte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: O nimero de parafusos pode variar, dependendo da configuragdo encomendada.

2. Levante o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for substituido, utilize a massa térmica fornecida com o kit para garantir que a
condutividade térmica é alcangada.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do processo de instalag&o.
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Passo

1. Coloque o dissipador de calor na placa de sistema.

2. Pela ordem sequencial (1->2->3->4), aperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: O nimero de parafusos pode variar, dependendo da configuragdo encomendada.

Passos seguintes

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Do =

Ventoinha

Retirar a ventoinha

Pré-requisitos
Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.
Desligue a bateria.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha e fornecem uma representacé&o visual do processo de remocao.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Retire os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto do teclado e apoio para as maos.
2. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
3. Levante a ventoinha do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a ventoinha

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da ventoinha e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Cologue a ventoinha no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a ventoinha ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Ligue o cabo da ventoinha ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

Do =

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botao para ligar/desligar

Retirar o botao de alimentacdao com leitor de impressoées digitais
opcional

Pré-requisitos

S IFNEINIES

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa de E/S.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do botéo de alimentacdo com leitor de impressées digitais opcional e fornecem uma
representacgao visual do procedimento de remogao.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o botdo de alimentag&o com leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do teclado e
descanso para os pulsos.

2. Abra o trinco e desligue o cabo do bot&o de alimentacéo da placa do leitor de impressodes digitais, se aplicavel.
3. Descole a fita adesiva que fixa a placa do bot&o de alimentagdo ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos, se aplicavel.
4. Levante o bot&o de alimentagdo em conjunto com o respetivo cabo e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar o botao de alimentacao

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do bot&o de alimentag&o com leitor de impressdes digitais opcional e fornecem uma
representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo
1.

Utilizando os postes de alinhamento, cologue o bot&o de alimentagdo na respetiva ranhura no conjunto do teclado e descanso para os

pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam o bot&o de alimentagdo ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo do bot&o de alimentacéo a placa do leitor de impressdes digitais e feche o trinco, se aplicavel.

Cole a fita adesiva que fixa o cabo do botédo de alimentag&o ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos, se aplicavel.

Passos seguintes

S P NESESIES

Instale a placa de E/S.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Retirar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

S IF NS SIES

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa sem fios.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do ecra e fornecem uma representag&o visual do procedimento de remogéo.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Desligue o cabo de video da placa de sistema.
2. Retire o cabo de video das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

3. Abra o ecré e coloque o computador com a tampa aberta na extremidade de uma elevacao estavel de forma que o ecra fique
pendurado para baixo.

4. Retire os seis parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas do ecra ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
B. Levante o conjunto do ecré e retire-o do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Instalar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do ecra e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalag&o.

4x
M2.5x5
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Passo

Cologue o conjunto do ecra no conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradigas do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s
pulsos.

Volte a colocar os seis parafusos (M2.5x5) que seguram as dobradigas do ecré ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Encaminhe o cabo de video ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Ligue o cabo de video ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

S FNEINIES

Instale a placa sem fios.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do ecra

Retirar a moldura do ecra

Pré-requisitos

S PN SIES

48

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartao SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire o conjunto do ecra.
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Sobre esta tarefa

Passo

o hoN

Abra a moldura do ecra a partir da extremidade interior, nos lados esquerdo e direito do conjunto do ecra.
Abra a moldura do ecr4 a partir da extremidade interior, no topo do conjunto do ecra.

Abra as tampas das dobradigas na parte inferior do conjunto do ecra.

Abra a moldura do ecr4 a partir da extremidade interior, na parte inferior do conjunto do ecra.

Levante e retire a moldura do ecré do respetivo conjunto.

@ NOTA: ATENCAO: NAO utilize um instrumento pontiagudo ou quaisquer outros objetos para abrir a moldura do ecra da forma
indicada nas imagens abaixo, uma vez que a presséo aplicada pelo instrumento no ecré ir4 danificar o ecra.

Desmontagem e remontagem
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Instalar a moldura do ecra

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

Passo

Alinhe a moldura do ecréd com o conjunto da antena e tampa posterior do ecréa e, em seguida, encaixe-a cuidadosamente no lugar.

Passos seguintes

S P NESESIES

Instale o conjunto do ecréa.

Volte a ligar a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel do ecra

Retirar o painel do ecra

Pré-requisitos

IS IF NS SRE

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartao SD.

Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o conjunto do ecra.

Retire a moldura do ecra.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do ecré e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.

Desmontagem e remontagem
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Passo

1. Retire os seis parafusos (M2.5x2.5) que fixam o ecré ao conjunto do ecra.
Levante e rode o ecré para a frente.

@l NOTA: Certifique-se de que a superficie do ecra esta limpa e lisa € pouse-a para evitar danos.

Desligue o cabo de video do ecra.
Descole a fita adesiva que fixa o trinco do conector do cabo de video ao ecra.
Levante o trinco do cabo de video e desligue-o do ecra.

o o N o

Levante o ecréa do conjunto do ecréa.

@l NOTA: Né&o retire os suportes de metal do ecra.

Instalar o painel do ecra

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do ecré e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Passo

1. Cologue o ecra e o conjunto do ecréd numa superficie plana e limpa.
2. Ligue o cabo do ecra ao conector no painel do ecra e feche o trinco.
3. Cole a fita adesiva que fixa o trinco do conector do cabo de video ao ecra.
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Levante e rode o ecré, depois coloque-o no conjunto do ecra.

Alinhe os orificios dos parafusos no ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto do ecra.
Volte a colocar os seis parafusos (M2.5x2.5) que fixam o ecré ao conjunto do ecra.

Cologue a moldura do ecré no conjunto do ecra.

Alinhe as patilhas na moldura do ecra com as ranhuras no conjunto do ecréa.

©® N oA

Empurre a moldura do ecré para baixo e encaixe-a no lugar.

Passos seguintes

Instale a moldura do ecra.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale a placa sem fios.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartédo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NOONON S

Camara

Retirar o moédulo da camara

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Desligue a bateria.

Retire a placa sem fios.

Retire o conjunto do ecré.

Retire o ecra.

Retire a moldura do ecra.

©ND oS KNS

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo da cdmara e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Utilizando a patilha de abrir, desligue o cabo da camara do respetivo médulo.
2. Utilizando um instrumento agugado em plastico, solte o médulo da cdmara do conjunto do ecra.
3. Levante a cAmara e retire-a do conjunto do ecré.

Instalar o modulo da camara

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo da cdmara e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalago.

Desmontagem e remontagem 57



Passo

1. Anexe o mddulo da cdmara na respetiva ranhura no conjunto do ecra.
2. Ligue o cabo da camara ao médulo.

Passos seguintes

Instale a moldura do ecré.

Instale o ecra.

Instale o conjunto do ecra.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NOONON S

Painel tatil

Retirar o painel tatil

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o cartao SD.

3. Retire a tampa da base.

4. Retire a bateria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel tatil e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Instalar o painel tatil

Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil.

Retire os trés parafusos (M2x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Levante o suporte do painel tatil para o retirar do sistema.

Retire os dois parafusos (M2x2) que seguram o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Descole a fita adesiva que fixa o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Levante o painel tatil do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel tatil e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Passo

Cologue o painel tatil na respetiva ranhura no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos no painel tatil com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Vire o computador ao contrério e abra o ecréa para garantir que o painel tatil fica alinhado de forma igual em todos os lados.
Feche o ecré e coloque o computador na posicdo mostrada.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Cole a fita adesiva que fixa o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Cologue o suporte do painel tatil no respetivo painel.

NoO oA NS

@ NOTA: Quando instalar o suporte do painel tatil no Vostro 3405, insira os respetivos cantos superiores por baixo das duas patilhas
no descanso para 0s pulsos.

8. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do painel tatil com os orificios no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
9. Volte a colocar os trés parafusos (M2x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
10. Ligue o cabo do painel tatil ao respetivo painel e feche o trinco.
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Passos seguintes

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Do =

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o cartdo SD.

3. Retire a tampa da base.

4. Retire a bateria.

B. Retire o disco de estado soélido M.2 2230.
6. Retire o disco de estado soélido M.2 2280.
7. Retire os moédulos de memoéria.

8. Retire a ventoinha.

9. Retire o dissipador de calor.

10. Retire a placa sem fios.

11. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remocao.
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Passo

1. Retire os dois parafusos (M2.5x5) da dobradica direita.
2. Dobre a dobradiga direita para cima.

3. Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:
Cabo das colunas

FFC do teclado

Cabo da porta do transformador

FFC da retroiluminagéo do teclado

FFC do painel tétil

FFC do disco rigido

FFC da placa de E/S

FFC do leitor de impressoes digitais

i. FFC do botao de alimentag&o da placa de sistema

ST@ o Q0o

4. Retire o Unico parafuso (M2x4) que fixa a placa de sistema ao descanso para os pulsos.
B. Levante cuidadosamente a placa de sistema para fora do chassis.

Instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe e coloque a placa de sistema no descanso para 0s pulsos.
2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x4) que fixa a placa do sistema ao descanso para 0s pulsos.

3. Ligue os seguintes cabos a placa de sistema:

Cabo das colunas

FFC do teclado

FFC da retroiluminag&o do teclado

FFC do painel tatil

FFC do disco rigido

FFC da placa de E/S

Cabo da porta do transformador

FFC do leitor de impressoes digitais

i. FFC do botado de alimentag&o da placa de sistema

ST@ o0 oo

4. Dobre a dobradica direita para tras e instale os dois parafusos (M2.5x5) para a fixar ao chassis.

Passos seguintes

Instale o conjunto do ecréa.

Instale a placa sem fios.

Instale o dissipador de calor.

Instale a ventoinha.

Instale os médulos de memaria.

Instale o disco de estado soélido M.2 2230.
Instale o disco de estado soélido M.2 2280.
Instale a bateria.

. Instale a tampa da base.

10. Instale o cartédo SD.

©C®NDOA NN
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1. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador de corrente

Retirar a porta do transformador

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire o disco de estado soélido M.2 2230.

Retire o disco de estado soélido M.2 2280.

Retire a ventoinha.

Retire a placa sem fios.

. Retire o conjunto do ecra.

10. Retire a placa de sistema.

©C®NDOA NN

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida em conjunto com o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da porta do transformador e fornece uma representacao visual do procedimento de remogao.

Passo

Levante a porta do transformador da respetiva ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

66 Desmontagem e remontagem



Instalar a porta do transformador

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da porta do transformador e fornecem uma representagdo visual do procedimento de instalag&o.

Passo

Cologue a porta do transformador dentro da respetiva ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

Instale a placa de sistema

Instale o conjunto do ecréa.

Instale a placa sem fios.

Instale a ventoinha.

Instale o disco de estado sélido M.2 2230.

Instale o disco de estado sélido M.2 2280.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

. Instale o cartéo SD.

10. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

©®NDO A NN
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conjunto do teclado e apoio para as maos

Retirar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo SD.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.
Retire o disco de estado solido M.2 2230.
Retire o disco de estado soélido M.2 2280.
Retire o disco rigido.
Retire a ventoinha.
Retire a placa sem fios.
. Retire o conjunto do ecra.
Retire o painel tatil.
. Retire as colunas.
. Retire a placa de E/S.
. Retire o bot&o de alimentagao.
. Retire a placa de sistema.

OC®NDOA NN
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@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida em conjunto com o dissipador de calor.

16. Retire a porta do transformador.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do teclado e descanso para os pulsos e fornecem uma representagéo visual do
procedimento de remog&o.

Passo

Depois de executar os pré-requisitos, resta o conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.
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Instalar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos e fornecem uma representagao visual do

procedimento de instalago.

Passo

Cologue o conjunto do teclado e descanso para os pulsos sobre uma superficie lisa e plana e realize os pds-requisitos para instalar o

conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

©®NDO A NN
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Instale a porta do transformador.
Instale a placa de sistema.
Instale o bot&o de alimentacao.
Instale a placa de E/S.

Instale as colunas

Instale o painel tatil.

Instale o conjunto do ecréa.
Instale a placa sem fios.

Instale a ventoinha.

. Instale o disco rigido.

Instale o disco de estado soélido M.2 2230.

. Instale o disco de estado solido M.2 2280.
. Instale a bateria.

. Instale a tampa da base.

. Instale o cartéo SD.

. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Resolucao de problemas

Topicos

e Como tratar baterias de ides de litio inchadas

*  Diagnostico de Verificagdo de Desempenho de Pré-arranque de Sistema do Dell SupportAssist
*  Luzes de diagnéstico do sistema

¢ Reldgio em Tempo Real (Reposicéo do RTC)

e Atualizar o BIOS no Windows

e Atualizar o BIOS no Windows utilizando a unidade USB

¢  Opcoes de recuperagéo e backup de suportes de dados

¢ Ciclo de alimentagéo Wi-Fi

*  Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Como tratar baterias de ioes de litio inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um dos tipos de baterias de ides de litio é o de polimero. Recentemente, a popularidade das baterias de ides de litio de polimero cresceu

e estas baterias passaram a ser um padr&o da indUstria dos dispositivos eletronicos, devido as preferéncias dos clientes para os formatos
peguenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para as baterias com grande autonomia. Inerente a
tecnologia das baterias de iGes de litio de polimero existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetéculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portétil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte de produtos da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou
do contrato de servico aplicavel, incluindo as opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instru¢des sobre o manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio s&o as seguintes:
e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.
e Descarregue a bateria antes de a remover do sistema. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do sistema e opere-o
apenas com a alimentagao da bateria. A partir do momento em que o sistema deixa de ligar quando se prime o bot&o de alimentagéo,
significa que a bateria est4 totalmente descarregada.
N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
N&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
Nao aplique pressédo na superficie da bateria.
Nao dobre a bateria.
Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forgar a bateria.
Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.
N&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portétil.
As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedicdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverdo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte de produtos da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.
e A utilizagdo de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explosdo. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas em https://www.dell.com ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio podem inchar por vérias razées como envelhecimento, quantidade de ciclos de carga ou exposicdo a calor
elevado. Para obter mais informacdes sobre como melhorar o desempenho e a esperanca de vida da bateria do computador portétil
minimizando a ocorréncia do problema, consulte Baterias dos computadores portateis Dell - Perguntas frequentes.
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Diagnostico de Verificacao de Desempenho de Preé-
-arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware.

O diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque do Dell SupportAssist esté integrado no BIOS e ¢ iniciado

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de

dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo

e Repetir testes

e Apresentar ou guardar os resultados do teste

e Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informagodes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com

falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Executar a Verificacdao do Desempenho do Sistema Pré-arranque
SupportAssist

Passo

1. Ligue o computador.

2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
3. No ecra do menu de arranque, selecione a opgdo Diagnéstico.
4

Cligue na seta no canto inferior esquerdo.
E apresentada a primeira pagina de diagnoéstico.

5. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados serao listados.

6. Se pretender executar o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

8. Se forem detetados problemas, s&o apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagdo e contacte a Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Luz de estado da bateria

Indica o estado de alimentag&o e de carga da bateria.

Branco fixo — O transformador esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Apagada

e O transformador est4 ligado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador esta em estado de suspens&o ou hibernagéo, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentacdo pisca em &mbar, em conjunto com codigos de sinais sonoros que indicam falhas.
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Por exemplo, a luz de estado de alimentag&o e da bateria pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, e depois pisca
trés vezes com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padrao 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que n&o foi
detetada nenhuma meméria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padrdes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Tabela 2. Cédigos LED

Caodigos de luz de
diagnéstico

Descricdo do problema

Solucdes recomendadas

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Falha do processador

Placa de sistema: falha do BIOS ou ROM (Meméria
S6 de Leitura)

N&o foi detetada meméria ou RAM (Memoria de
Acesso Aleatério)

Falha da memaria ou da RAM (Meméria de Acesso
Aleatorio)

Memoéria invélida instalada

Erro na placa de sistema ou no chipset

Falha do ecra

Falha da bateria de célula tipo moeda

Falha no PCI, placa de video/chip

Imagem de recuperagéo ndo encontrada

Imagem de recuperag&o encontrada mas invélida

Falha da calha de alimentag&o

Flash do BIOS de sistema incompleto

Erro do Motor de Gestéo (ME)

Luz de estado da camara: indica se a cAmara esta a ser usada.

e Branco fixo — A cémara estd em utilizaco.
e Apagada — A cémara ndo esta em utilizagao.

Execute as ferramentas de diagnéstico do CPU.
Caso o problema persista, substitua a placa de
sistema.

Flash do BIOS para a verséo mais recente. Caso
o problema persista, substitua a placa de sistema.

Confirme que o0 médulo de memoria esta
instalado corretamente. Caso o problema
persista, substitua o mddulo de memoria.

Reinicie e troque os mddulos de memoria entre
as ranhuras. Caso o problema persista, substitua
0 mddulo de memoria.

Reinicie e troque os mddulos de memoria entre
as ranhuras. Caso o problema persista, substitua
0 mddulo de memoria.

Flash do BIOS para a verséo mais recente. Caso
o problema persista, substitua a placa de sistema.

Flash do BIOS para a vers&o mais recente. Caso
o problema persista, substitua a placa de sistema.

Reponha a ligagéo da bateria CMOS. Caso o
problema persista, substitua a bateria RTC.

Volte a colocar a placa de sistema.

Flash do BIOS para a verséo mais recente. Caso
o problema persista, substitua a placa de sistema.

Flash do BIOS para a verséo mais recente. Caso
o problema persista, substitua a placa de sistema.

CE entrou em falha de sequenciagéo de energia.
Caso o problema persista, substitua a placa de
sistema.

Danos no flash detetados pelo SBIOS. Caso o
problema persista, substitua a placa de sistema.

Tempo de espera excedido a aguardar que o ME
responda a mensagem HECI. Caso o problema
persista, substitua a placa de sistema.

Luz de estado da tecla Caps Lock: Indica se a tecla Caps Lock esté ativada ou desativada.

e Branco fixo — Tecla Caps Lock ativada.
e Apagada — Tecla Caps Lock desativada.
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Relogio em Tempo Real (Reposicao do RTC)

A fungéo de reposigdo do Relégio em Tempo Real (RTC) permite-lhe a si, ou ao seu técnico de servigo, recuperar os sistemas Dell Latitude
de situagdes de Sem POST/Sem arranque/Sem alimentagdo. A reposi¢cdo RTC preparada para jumpers antigos foi extinta nestes modelos.

Inicie a reposicdo RTC com o sistema desligado e ligado a alimentacdo CA. Mantenha premido o bot&o de alimentac&o durante 30
segundos. A reposicédo do RTC do sistema ocorre quando soltar o bot&o de alimentagéo.

Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Clique em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do

computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n3o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

o oo

Selecione a versdo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faga duplo clique no icone do ficheiro de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Para mais informagdes, consulte o artigo 000124211 da base de conhecimento em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando a unidade USB

Passo

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do

BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informacdes, consulte o artigo 000145519 da base de conhecimento em www.dell.com/

support.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizacdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N O oA o

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrucdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperag&o para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza vérias op¢des para a recuperagdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informagdes, consulte
Opcodes de recuperacao e backup de dados Windows da Dell.
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Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o computador ndo tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Passo

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

NOoO TN NS

Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Sobre esta tarefa

A corrente de fuga € a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questdes de seguranca, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, devera drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.

A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizag&o de um "reinicio", € igualmente um passo comum de
detec¢éo e resolugéo de problemas se o computador n&o ligar ou arrancar no sistema operativo.

Para drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Passo

Desligue o computador.

Desligue o transformador do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Prima sem soltar o bot&o de alimentagéo durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

© O NOOA NN 2

Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagéo total, consulte o artigo 000130881 da base de
conhecimento em www.dell.com/support.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 3. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
Meu Dell

k3

Sugestdes

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre detegéo e resolugdo de problemas, manuais do | www.dell.com/support
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,
blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,
etc.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, V4 a https://www.del.com/support/home/?
problemas relacionados com o computador. app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.
3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto: Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

° E§pecificagées .do produto Para localizar Eu e o meu Dell referente ao produto, identifique o

e Sistema operativo seu produto de uma das seguintes formas:

e Configurar e utilizar o seu produto Selecione Detetar Produto

e Backup dos dados '

e Dete go & resolucio de problemas e diagnostico Localize o seu produto no menu pendente em Ver Produtos.
¢ . ¢ P - 9 e Introduza o Namero de Etiqueta de Servico ou a ID do

e Restauro do sistema e das definigdes de fabrica Produto na barra de pesquisa

e Dados do BIOS

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas da assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.
@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catalogo de produtos Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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