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Delo z racunalnikom

Teme:

. Varnostna navodila

Varnostna navodila

Zahteve

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zadgitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznageno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo nasledniji pogoji:

e prebrali ste varnostna navodila, prilozena vaSemu racunalniku.

e Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loGeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

O tem opravilu

A OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZena rac¢unalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obiS¢ite domaco stran za skladnost s predpisi

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le teZave ali opravljajte manjsSa popravila,
kot je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upostevajte varnostna navodila,
priloZena izdelku.

Elektrostaticno razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemiljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzite za robove in ne za nozice.

Ko odklopite kabel, ne viecite kabla samega, temvec prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
lo€ujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

OPOMBA: Preden odprete pokrov ali ploSce racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti raCunalnika,
znova namestite vse pokrove, ploS¢e in vijake, preden prikljuCite vir napajanja.

®

Pri delu z litij-ionskimi baterijami v prenosnih racunalnikih bodite posebej previdni. Nabreklih baterij ne smete
uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci.

®| OPOMBA: Barva vaSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

Koraki
1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe.
2. Zaustavite radunalnik. Kiiknite Start > ® Napajanje > Zaustavitev sistema.

®| OPOMBA: Ce uporabljate drug operacijski sistem, navodila za izklop poidcite v dokumentaciji vadega operacijskega sistema.
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Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite naprave iz elektricnih vti¢nic.
|z raCunalnika izkljucite vse prikljucene omrezne naprave in zunanje naprave, kot so tipkovnica, miska in monitor.
|z raunalnika odstranite vse pomnilniske kartice in opti¢ne pogone.

oo & oo

Potem ko izklopite racunalnik, pritisnite gumb za vklop in ga drzite 5 sekund, da vzpostavite delovanje sistemske plosce.

Racunalnik polozite na ravno, mehko in €isto povrsino, da preprecite praske na zaslonu.

7. Racunalnik postavite z licem navzdol.

Varnostni ukrepi

V poglavju z varnostnimi ukrepi so opisani postopki, ki jih morate opraviti pred zacetkom razstavljanja.

Pred zaCetkom razstavljanja ali sestavljanja upoStevajte varnostne ukrepe:

|zklopite sistem, vklju¢no s prikljucenimi zunanjimi napravami.

|z napajanja odklopite racunalnik, vkljucno s priklju€enimi zunanjimi napravami.

|z racunalnika odklopite vse omrezne, telefonske in komunikacijske kable.

Pri posegih v notranjosti uporabite servisni komplet ESD za teren, da ne bi prislo do poskodb zaradi razelektritve.
Ko odstranite dele racunalnika, jih previdno odloZite na antistaticno podlogo.

Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektricnega udara.

Napajanje v stanju pripravljenosti

Pred odpiranjem ohisja morate odklopiti vse izdelke Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti. Sistemi z napajanjem v stanju pripravljenosti
so pod napetostjo tudi v izkloplienem stanju. Z napajanjem v stanju pripravijenosti lahko na daljavo vklopite sistem (funkcija »Wake on
LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

Izdelek odklopite, nato pritisnite gumb za vklop in ga drzite 20 sekund, da ozemljite sistemsko ploSco.

Povezovanje

To je nacin povezovanja dveh ali ve¢ ozemljenih prevodnikov na isto elektricno polje. Za povezovanje potrebujete servisni komplet ESD
za teren. Ko priklapljate povezovalno zico, bodite pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne na barvani kovinski ali celo nekovinski del.
Zapestni trak morate trdno pritrditi okoli zapestja, tako da je v stiku s kozo. Pred povezovanjem z rok odstranite ure, zapestnice in prstane.

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Elektrostati¢na razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za obCutljive dele, kot
S0 Nna primer razsiritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske plodée. Ze zelo majhna koligina naboja lahko poskoduje vezja
na nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z ob&asnim pojavljanjern napak ali krajso Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vegja tezava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejsih izdelkih Dell, je ob¢utljivost na poskodbe zaradi razelektritve pri novejsih izdelkih vecja
kot pri starejsih izdelkih Dell. Zaradi tega nekateri postopki ravnanja s komponentami niso vec veljavni.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriti¢ne napake in ob&asne napake.

e Kriti€ne napake — kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kriti€ne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpiSe sporocilo »No POST/No video« skupaj z zvocnim signalom, kar pomeni, da manjka pomnilniski modul ali ta
ne deluje pravilno.

e Obcasne napake — ob¢asne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Visok odstotek
obcasnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogoce takoj prepoznati. Pomnilniski modul je izpostavljen staticni
elektriki, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride Cez
veC tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika.

Taksne okvare, zaradi katerih se pojavijo obCasne napake, je tezko diagnosticirati in odpraviti.

UpoStevajte spodnja navodila, da preprecite okvare zaradi elektrostaticne razelektritve:
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e Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Uporaba brezzi€nega antistaticnega traku ni ve€ dovoljena, saj ne nudi zadostne
zascCite. Prijlemanije ohi§ja raCunalnika pred zacetkom posega v notranjosti za obCutljivejSe komponente ni zadostna zaSc¢ita pred
elektrostaticno razelektritvijo.

e Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostaticno razelektritvijo. Ce je mogo&e, uporabite antistatino preprogo in
podlogo za delovno mizo.

e Pri odpakiranju dela, ki je obCutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaze ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.

e Pri prenaSanju obcutliivih delov jih najprej vstavite v antistaticéno posodo ali embalazo.

Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistati¢no
podlogo, zapestni trak in ozemljitveno Zico.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

e Antistaticna podloga — antistatic¢na podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistati¢no podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena Zica pa mora biti pritrjena
na antistati¢no podlogo in kovinski del raCunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete
servisne dele iz vreCke ESD in jih poloZite na antistaticno podlogo. Dele, ki so obcutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odloZite
na antistati¢no podlago, v racunalnik ali v vrecko.

e Zapestni trak in ozemljitvena zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestjem in kovinskim delom
raCunalnika v primeru, da ne potrebujete antistati¢ne podlage, ali pa Zico poveZete z antistati¢no podlogo, e morate zacasno nanjo
odloziti dele raCunalnika. Fizi¢na povezava med zapestnim trakom, ozemljitveno zico, kozo, antistati¢no podlogo in deli raCunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno Zico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez Zice. Notranje Zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati
s testno napravo, da preprecite poSkodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

e Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko s¢asoma poskodujejo. Ce uporabljate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najboljSi
nacin za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruznico, e imajo napravo na
voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno Zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete
gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen, zasveti zelena lucka LED; &e je preskus neuspesen, zasveti rdeca lugka LED skupaj
Z zvo¢nim opozorilom.

e lzolatorji — bistveno je, da delov, ki so obCutljivi na razelektritev, npr. plasticnih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih
delov racunalnika, ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.

e Delovno okolje — pred zacetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer:
uporaba kompleta v strezniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikin. Strezniki so obi¢ajno names&eni v
omarah znotraj podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so vecinoma postavljeni na pisarniskin mizah. Pred delom vedno
poiScite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za
opremo, ki jo Zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrodijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo
biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zacetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30 centimetrov.

e Antistaticna embalaza — vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posilianjem pakirane v antistaticno embalazo.
Priporocljiva je uporaba antistati¢nih vreck. PoSkodovane dele morate vedno vriti v embalaZi novega nadomestnega dela. Antistati¢no
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zaScito poskodovanega dela pa uporabite zaS€itno peno, s katero je zasCiten
nov nadomestni del. Dele, ki so obc¢utljivi na razelektritev, iz embalaZe odstranite samo v delovnem okolju, ki je zaS&iteno pred
elektrostatiCno razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zasCiteni samo v notranjosti vrecke. Dele
lahko drzite v rokah, odloZite na antistati¢no podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.

e Transport obcutljivih delov — za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate
dele obvezno pakirati v antistati¢éno embalaZzo.

Povzetek zasCite pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell priporo€a uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistati¢ne podloge.
Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse obcCutljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport obcutljivih delov
uporabljajo antistati¢ne vrecke.
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Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

®| OPOMBA: Ce v notranjosti radunalnika pustite neprivite ali raztresene vijake, ti lahko resno poskodujejo racunalnik.

Koraki

1. Znova namestite vse vijake in se prepri¢ajte, da v notranjosti racunalnika niso ostali odvec¢ni vijaki.

Preden za¢nete delati z racunalnikom, prikljucite vse zunanje naprave ali kable, ki ste jih odstranili.

Preden zaCnete delati z raCunalnikom, namestite vse predstavnostne kartice, diske in druge dele, ki ste jih odstranili.
Racunalnik in vse priklju¢ene naprave prikljucite v elektri¢ne vticnice.

o hoN

VKklopite racunalnik.

Delo z rac¢unalnikom



Tehnologija in komponente

V tem poglavju so opisani tehnologija in komponente, ki so na voljo v sistemu.
Teme:

¢ Funkcije USB-ja
«  HDMI14
. Delovanije lu¢ke LED gumba za vklop

Funkcije USB-ja

Univerzalno serijsko vodilo oziroma USB se je v svetu osebnih racunalnikov za¢elo uporabljati leta 1996. Uporaba vodila je dramati¢no
poenostavila povezavo med gostiteljskim racunalnikom in zunanjimi napravami, kot so miske, tipkovnice, zunanii trdi diski in tiskalniki.

Tabela 1. Razvoj USB

Vrsta Hitrost prenosa podatkov Category (Kategorija) Leto uvedbe
USB 2.0 480 Mb/s Visoka hitrost 2000
USB 3.2 1. generacije 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.2 2. generacije 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.2 1. generacije (SuperSpeed USB)

Vec let je USB 2.0 kraljeval kot standardni vmesnik v svetu racunalnikov, saj so prodali priblizno 6 milijard naprav, vendar je z vse hitrejso
racunalnisko strojno opremo in z vse vedjimi zahtevami po vecji pasovni Sirini velika potreba po hitrosti. USB 3.2 1. generacije je odgovor na
zahteve uporabnikov, sgj je teoretic¢no 10-krat hitrejsi od predhodnika. Funkcije vmesnika USB 3.2 1. generacije:

Vi§je hitrosti prenosa podatkov (do 5 Gb/s).

Povec¢ana najvecja mo¢ vodila in povecana poraba energije za boljSo oskrbo naprav z veliko porabo
Nove funkcije za upravljanje porabe

Dupleks prenosi podatkov in podpora za nove vret prenosa

Vzvratno zdruzljiv z USB 2.0

Novi prikljucki in kabel

Spodnje teme pokrivajo nekaj najpogostejsih vprasanj v zvezi s standardom USB 3.2 1. generacije.

SUPERSPEED
--------- 2
st

Hitrost

Trenutno so na voljo trije nacini hitrosti, ki so dolo€eni z najnovejsSimi tehniénimi podatki za USB 3.2 1. generacije. Te hitrosti so:
SuperSpeed, Hi-Speed in Full-Speed. Novi nacin SuperSpeed ima hitrost prenosa 4,8 Gb/s. Podprta sta tudi nacina USB Hi-Speed in
Full-Speed, bolj znana kot USB 2.0 oziroma 1.1 — poCasnejSa nacina Se vedno delujeta pri hitrosti 480 Mb/s oziroma 12 Mb/s in sta podprta
zaradi zdruZljivosti s starejSimi razliicami.

Zaradi spodaj navedenih tehni¢nih sprememb USB 3.2 1. generacije zagotavlja ob&utno visjo u¢inkovitost delovanja:

e Dodatno fizi¢no vodilo, ki je dodano vzporedno z obstojecim vodilom USB 2.0 (glejte spodnjo sliko).

e USB 2.0 je imel pred tem S§tiri zice (napajanje, ozemljitev in par Zic za diferencialne podatke). USB 3.2 1. generacije ima Stiri dodatne
Zice za diferencialne signale (sprejem in oddajanje), kar skupaj znaSa kar osem povezav v prikljuckih in kablih.
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e USB 3.2 1. generacije uporablja vmesnik za dvosmerni prenos podatkov, ne pa poloviéni dvosmerni prenos podatkov, kot ga poznamo
pri USB 2.0. S tem se pasovna §irina teoreti¢no poveca za 10-krat.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Zaradi videovsebine visoke razlocljivosti, terabajtnih naprav za shranjevanje, digitalnih fotoaparatov z vedno vegjo locljivostjo in podobnih
naprav so vedno vecje zahteve po hitrejSem prenosu podatkov, zato USB 2.0 morda ni ve¢ dovolj hiter. Poleg tega se nobena povezava
USB 2.0 ne more niti priblizati teoreticni najvedji pretocni kolicini 480 Mb/s, pri ¢emer je hitrost prenosa podatkov priblizno 320 Mb/s
(40 MB/'s), kar je dejanska najvecja hitrost. Podobno povezava USB 3.2 1. generacije ne bo nikoli dosegla hitrosti 4,8 Gb/s. Verjetno bo
najvecja hitrost 400 MB/s. Povezava USB 3.2 1. generacije je pri tej hitrosti 10-krat hitrejSa od povezave USB 2.0.

Uporaba

Povezava USB 3.2 1. generacije odpira nove poti in omogoca ve¢ prostora napravam, ki tako zagotavljajo boljSo izkusnjo. Ce je bilo prej
predvajanje videa prek USB-ja komaj zadostno (kar se ti¢e najvedje lodljivosti, zakasnitve in stiskanja videa), je zdaj s 5- do 10-kratnim
povecanjem pasovne §irine predvajanje videa prek USB-ja povsem izvedljivo. Prikljucek DVI za enojno povezavo zahteva pretocnost skoraj
2 Gb/s. Hitrost 480 Mb/s je bila omejujoca, hitrost 5 Gb/s pa je vec kot obetajo¢a. Ta standard bodo z obljublieno hitrostjo 4,8 Gb/s zaceli
uporabljati tudi izdelki, ki prej niso uporabljali USB-ja, na primer zunaniji sistemi za shranjevanje RAID.

Spodaj so navedeni nekateri izdelki SuperSpeed USB 3.2 1. generacije, ki so na voljo:

Zunanii trdi diski USB 3.2 1. generacije za namizne raunalnike
Prenosni trdi diski USB 3.2 1. generacije

Nosilci za pogone in vmesniki USB 3.2 1. generacije
Pomnilniski kljucki in bralniki USB 3.2 1. generacije

Pogoni SSD USB 3.2 1. generacije

Sistemi RAID USB 3.2 1. generacije

Pogoni opti¢nih medijev

Multimedijske naprave

Omrezje

Vmesniske kartice in zvezdis¢a USB 3.2 1. generacije

Zdruzljivost

Dobra novica je, da je bila povezava USB 3.2 1. generacije Ze vse od zaCetka skrbno naCrtovana, tako da brez tezav deluje z vmesnikom
USB 2.0. Ceprav ima USB 3.2 1. generacije novi fizidni povezavi in posledidno nova kabla, da lahko izkoristi ve&jo zmogljivost novega
protokola, je sam prikljucek Se vedno iste pravokotne oblike s Stirimi stiki USB 2.0 na istem mestu kot doslej. Kabli USB 3.2 1. generacije
zagotavljajo pet novih povezav za neodvisno prejemanije in poSilianje podatkov, ki se uporabljajo samo, ko je kabel priklju¢en na ustrezno
povezavo SuperSpeed USB.

HDMI 1.4

Ta tema pojasnjuje HDMI 1.4 in njegove lastnosti ter prednosti.
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HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je razsirjen, nestisnjen digitalni vmesnik za zvok in sliko. HDMI je vmesnik med zdruzljivim
digitalnim virom za zvok in sliko, kot je na primer predvajalnik DVD-jev, ali sprejemnikom zvoka in slike ter zdruzljivim monitorjem za
digitalni zvok in/ali sliko, kot je digitalni televizor (DTV). Najvecji prednosti sta manj kablov in zaS¢ita vsebine. HDMI z enim kablom podpira
standardni video, izboljSani video in video v visoki razlogljivosti ter veckanalni digitalni zvok.

Lastnosti vmesnika HDMI 1.4

e Ethernetni kanal za HDMI - povezavi HDMI doda hitro delovanje omreZzja ter uporabnikom omogoc€a, da v polnosti izkoristijo
prednosti naprav, omogocCenih za IP, brez loGenega ethernetnega kabla.

e Kanal za vracanje zvoka — omogoca TV, povezan s HDMI, z vgrajenim sprejemnikom za posiljanje zvo¢nih podatkov v sistem s
prostorskim zvokom, pri ¢emer prepreci potrebo po locenem zvocnem kablu.

e 3D - opredeljuje vhodne/izhodne protokole za velike oblike 3D-videoposnetkov ter utira pot za prave aplikacije za 3D-igre in 3D-
domaci kino.

e Vrsta vsebine — sprotno poSilianje signalov vrst vsebine med zasloni in izvornimi napravami, kar TV-ju omogoca optimiziranje
nastavitev slike glede na vrsto vsebine.

Dodatni barvni prostori — dodaja podporo za dodatne barvne modele, ki se uporabljajo v digitalni fotografiji in racunalniski grafiki.

Podpora za 4K — omogoca locljivost videa, ki je precej vegja od 1080p, podpira naslednjo generacijo zaslonov, ki bodo tekmeci
digitalnih kino sistemov v Stevilnih komercialnih kinematografih.

Mikro priklju¢ek HDMI — nov manjsi prikljucek za telefone in druge prenosne naprave; podpira loCljivost videa do 1080p.

Sistem za povezovanje v avtomobilu — novi kabli in prikljucki za avtomobilske video sisteme, zasnovani za izpolnjevanje edinstvenih
zahtev avtomobilskega okolja pri zagotavljanju resni¢ne HD-kakovosti.

Prednosti HDMI

Kakovostni HDMI prenaSa nestisnjeni digitalni zvok in video za najvi§jo, najjasnejSo kakovost slike.

Nizkocenovni HDMI zagotavlja kakovost in funkcije digitalnega vmesnika ter podpira nestisnjene video zapise na preprost in cenovno
ugoden nacin.

Zvocni HDMI podpira ve¢ oblik zvo&nega zapisa, od standardnega stereo do veCkanalnega prostorskega zvoka.

HDMI zdruzuje video in veCkanalni zvok v enem samem kablu ter zmanjSa stroSke, kompleksnost in zmedo ve¢ kablov, ki so trenutno v
uporabi v zvocnih/video sistemih.

e HDMI podpira komunikacijo med izvorom videa (kot je DVD-predvajalnik) in DTV-jem, s ¢imer omogoca novo funkcijo.

Delovanje lucke LED gumba za vklop

Pri nekaterih sistemih Dell Latitude lucka LED gumba za vklop oznaCuje stanje sistema, zato gumb za vklop ob pritisku zasveti. Sistemi,
pri katerih je gumb za vklop/bralnik prstnih odtisov na voljo kot dodatna moznost, pod gumbom za vklop nimajo lucke LED, zato za
oznacevanje stanja sistema uporabljajo druge razpoloZzljive lucke LED v sistemu.

Delovanje lucke LED gumba za vklop brez bralnika prstnin odtisov

e Sistem je vkloplien (SO) = lucka LED sveti belo.
e Sistem je v stanju spanja/pripravijenosti (S3, SOix) = lu¢ka LED ne sveti
e Sistem je izkloplien/v stanju mirovanja (S4/S5) = lucka LED ne sveti

Vklop in delovanje lucke LED z bralnikom prstnih odtisov

Ce pritisnete gumb za vklop in ga drZite od 50 milisekund do 2 sekundi, se naprava vklopi.

Gumb za vklop ne zaznava dodatnih pritiskov, dokler uporabniku niso prikazani prvi znaki delovanja.

Ob pritisku gumba za vklop zasvetijo lucke LED sistema.

Vse razpoloZljive lucke LED (osvetlitev tipkovnice/lucka LED na tipkovnici za funkcijo Caps Lock/Ilucka LED za polnjenje baterije)
zasvetijo in prikazujejo doloceno delovanje.

Zvocni ton je privzeto izkloplien. Omogocite ga lahko v nastavitvi BIOS-a.
Casovna omejitev varnostnih postopkov ne potede, &e se naprava med zagonom neha odzivati.
Logotip Dell: vklopi se v 2 sekundah po pritisku gumba za vklop.
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Popoln zagon: v 22 sekundah po pritisku gumba za vklop.

Spodaj so primeri Casovnic:

eS0L Feature Description

Expected Timings

eSol. Keyboard Backlight

User has turned BL OFF|

User has turned BL ON|

on Pre: Dell Logo Appears
S5 0 | 05 | 1 | 15 End user setting OFF
KB BL - Brightness 10022 Fade out KB BL OFF
2 seconds
= Pre: Dell Logo Appears
S5 End user setting either 5024 or 10022

KB BL - Brightness 1002

Transition to end user setting

eSol. Caps Lock LED

tton Press Dell Logo Appears

Caps LEDON

Caps Lock LED OFF

eSol. Battery Charge LED

‘While it is not charging|

‘While it is currently charging)

dsec

Bsec

Battery Charge LED OFF

7.

4 5
Battery Charge Fade Out
LEDON 2 second
ower Bultton Press dsec Bsec
4 5 [
Battery Charge Fade Out
LEDON 2 second

Battery Charge LED back ON

Gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov nima lucke LED in za oznaCevanje stanja sistema uporablja druge razpolozljive lucke LED v
sistemu.

Lucka LED napajalnika:

o Lucka LED na priklju¢ku napajalnika med dovajanjem elektrike iz elektricne vticnice sveti belo.
Lucka LED indikatorja baterije:
o Ceje radunalnik prikljuCen v elektricno vticnico, lucka baterije deluje tako:

1. Sveti belo — baterija se polni. Ko je polnjenje kon&ano, se lu¢ka LED izklopi.

o Ce radunalnik za napajanje uporablja baterijo, lugka baterije deluje tako:

1. Ne sveti — baterija je ustrezno napolnjena (ali pa je racunalnik izkloplien).

2. Sveti oranZno — baterija je skoraj prazna. Nizka raven napolnjenosti baterije pomeni, da bo baterija delovala $e priblizno 30 minut

ali manj.
Lucka LED za kamero

o Ob vklopu kamere lucka LED sveti belo.
Lucka LED za izklop zvoka mikrofona

o Ko je funkcija vklopliena (zvok izkloplien), mora lu¢ka LED za izklop zvoka mikrofona na tipki F4 svetiti BELO.

Lucke LED za vrata RJ45:

o Tabela 2. Lué¢ka LED na obeh straneh vrat RJ45

Kazalnik hitrosti povezave (LHS)

Kazalnik dejavnosti (RHS)

Zelena

Oranzna

Tehnologija in komponente
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pokrov osnovne plosce
Baterija
Vrata za napajanje
Pomnilniski moduli
Nosilec za pogon SSD
Pogon SSD
Sistemska plos¢a
Zvocniki
Sledilna ploscica
. Sklop zaslona
Sklop naslona za dlani
. Sklop trdega diska
. Plos¢a V/I
. Gumbasta baterija
. Modul gumba za vklop
. Kartica WLAN
. Sklop ventilatorja
18. sklop hladilnika

©ENDOA NN

S a2 2 A a2
NOO O MNWDND—=O

@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kuplieno konfiguracijo sistema. Ti deli so na voljo
glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije 0 moznostih nakupa se obrnite na Dellovega prodajnega zastopnika.
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Razstavljanje in sestavljanje

@l OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narocene konfiguracije.

Teme:

e Kartica SD (Secure Digital)
¢ pokrov osnovne plosce

e Daterijo

e Pomnilniski moduli

. kartico WLAN

¢« Pogon SSD

e Trdidisk

¢ Gumbasta baterija

e Sistemski ventilator

. Hladilnik
. Zvocniki
. Plosca V/I

¢ Sledilna plosc¢ica

e Sklop zaslona

e Okvir zaslona

*  Kamera

¢ Plos¢a zaslona

*  Hrbtni pokrov zaslona in sklop antene
*«  Gumb za vklop/izklop

e Sistemska plosca

¢  Vrata za napajalnik

e Sklop naslona za dlani in tipkovnice

Kartica SD (Secure Digital)

Odstranjevanje kartice SD (Secure Digital)

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Razstavljanje in sestavljanje
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O tem opravilu

Koraki

1. Pritisnite kartico SD, da jo sprostite iz raSunalnika.
2. Kartico SD izvlecite iz racunalnika.

Namescanje kartice SD (Secure Digital)

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

Kartico SD potisnite v reZo, da se zaskoci.

Naslednji koraki

1. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

pokrov osnovne plosce

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite kartico SD.

Razstavljanje in sestavljanje
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O tem opravilu
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Koraki

1. S pokrova osnovne plosCe odstranite sedem vijakov (M2.5x5) in odvijte zasko¢na vijaka.

2. Privzdignite pokrov osnovne plos¢e — zacnite pri utorih v vdolbinah v obliki Erke U zraven te€ajev na zgornjem delu pokrova osnovne
plosce.

; ' EIoTel=] I=r:i=T ] : ‘_\

R

@ OPOMBA: POZOR: pokrova osnovne plos¢e NE privzdigujte pri robu zraven rez za prezracevanje na zgornjem delu, saj ga lahko

Ll

tako poSkodujete.

3. Dvignite zgorniji del pokrova osnovne ploSce in pokrov odstranite s sistema.

Namescanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstoje&o komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu
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Koraki

1.

Poravnajte pokrov osnovne ploSce in ga postavite na racunalnik, nato pa pritisnite robove in strani pokrova osnovne ploSce, da se
zaskogi.

2. Priviite sedem vijakov (M2.5x5) in zaskoCna vijaka, da pokrov osnovne plos¢e pritrdite na racunalnik.

Naslednji koraki

1.

Znova namestite kartico SD.

2. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

baterijo

Varnostni ukrepi glede litij-ionskih baterij

Pri delu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

Preden odstranite baterijo, jo popolnoma izpraznite. |1z sistema izkljucite napajalnik in racunalnik uporabljajte samo z
napajanjem iz baterije — baterija je popolnoma izpraznjena, ko se racunalnik ob pritisku gumba za vklop ne vklopi vec.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.
Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.
Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zaloZite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v raéunalniku, je ne poskusajte izvle€i. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-
ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ obrnite na tehniéno pomoc¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblaséenih Dellovih partnerjih in prodajalcih.
Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavre€i. Za smernice glede ravnanja z
nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave glejte Ravnanje z nabreklimi litij-ionskimi baterijami.

Odklapljanje baterije

Zahteve

1.

UposStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. (Odstranite kartico SD.
3. Odstranite pokrov osnovne plosce.
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O tem opravilu

T e

[

s el s e D

Koraki

1. Odlepite lepilni trak, ki prekriva priklju¢ek za baterijo.
2. Kabel baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploSci.

Vnovic¢na prikljucitev baterije

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

»
|

e

Koraki
1. Kabel baterije prikljucite v prikljucek na sistemski ploSci.
2. Prilepite lepilni trak, ki prekriva prikljucek za baterijo.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Namestite kartico SD.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje baterije

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite kartico SD.
8. Odstranite pokrov osnovne ploSce.

O tem opravilu
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3x
M2x3

Koraki

1. Odstranite tri vijake (M2x3), s katerimi je baterija pritriena na naslon za dlani.
2. Dvignite baterijo in jo odstranite iz racunalnika.

Namescanje baterije

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

3x
M2x3

Koraki
1. Jezicke na bateriji poravnajte z rezami na sklopu naslona za dlani.

@ OPOMBA: Ko v sistem nameS&ate baterijo, jeziCek v spodnjem levem kotu baterije vstavite v zanko na spodniji strani naslona za
dlani.

2. Znova namestite tri vijake (M2x3), s katerimi je baterija pritrjena na naslon za dlani.
3. Kabel baterije znova prikljucite v prikljucek na sistemski ploS¢i.

@ OPOMBA: Ko v sistem nameS&ate baterijo, jeziCek v spodnjem levem kotu baterije vstavite v zanko na spodniji strani naslona za

dlani.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Namestite kartico SD.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Pomnilniski moduli

Odstranjevanje pomnilniSkega modula

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite kartico SD.

3. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. |zkljucite kabel baterije.

O tem opravilu

Koraki

1. Sponki, ki varujeta pomnilniski modul, povlecite tako, da pomnilniski modul izskodi.
2. Pomnilniski modul odstranite iz reze pomnilniskega modula.

Namescanje pomnilniSkega modula

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki
1. Zarezo na pomnilniskem modulu poravnajte z jezickom na rezi pomnilniSkega modula in ga nato pod kotom ¢vrsto potisnite v rezo.

2. Pomnilniski modul potisnite navzdol, da se zaskoCi med zadrzevalni sponki.

@l OPOMBA: Ce ne slisite klika, pomnilnigki modul odstranite in ga ponovno namestite.

Naslednji koraki

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

kartico WLAN

Ao

Odstranjevanje kartice WLAN

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

IzkljuCite kabel baterije.

Ao e
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O tem opravilu

Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je nosilec kartice WLAN pritrjen na sistemsko plosco.

Potisnite in odstranite nosilec kartice WLAN, s katerim so pritrjeni antenski kabli kartice WLAN.
Antenske kable kartice WLAN odklopite iz prikljuckov na kartici WLAN.

Kartico WLAN izvlecite iz prikljucka M.2 na sistemski ploS¢i.

H N

Namescanje kartice WLAN

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

HooN

Kartico WLAN znova namestite v rezo M.2 na sistemski ploS¢i.

Antenske kable kartice WLAN priklopite v prikljucke na kartici WLAN.

Namestite nosilec kartice WLAN, da antenske kable kartice WLAN pritrdite na kartico WLAN.
Znova namestite vijak (M2x3), da nosilec kartice WLAN in kartico WLAN pritrdite na naslon za dlani.

Naslednji koraki

1.

2.
3.
4

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pogon SSD

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

1.

2,

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.
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3. Odstranite pokrov osnovne plosce.
4. Izkljugite kabel baterie.

O tem opravilu

Koraki

1. Odstranite vijak (M2x2.2) in odvijte zaskoCni vijak, s katerima je toplotna plo$&a pogona SSD pritriena na naslon za dlani, da boste
ploSco lahko dvignili iz sistema.

2. Zavrtite toplotno plos¢o in odstranite vijak (M2x2), s katerim je pogon SSD M.2 2230 pritrien na toplotno plosco.
3. Pogon SSD dvignite s toplotne plosce.

Namescanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

1x 1x
M2x2.2 M2x2

Koraki

1. Pogon SSD poloZite na toplotno plos¢o in namestite vijak (M2x2).
2. Jezicek pogona SSD potisnite in vstavite v rezo pogona SSD.
3. Znova namestite vijak (M2x2.2) in privijte zaskocni vijak, da toplotno plos¢o pritrdite na naslon za dlani.

Naslednji koraki

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

|zkljucite kabel baterije.

Ao e
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O tem opravilu

Koraki

1. S toplotnega nosilca odstranite vijaka (M2x2.2), nato nosilec dvignite in odstranite iz sistema.
2. Pogon SSD dvignite iz reze M.2 na sistemski ploS¢i in ga odstranite iz sistema.

Namescanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

1.

Pogon SSD potisnite in vstavite v priklju¢ek M.2 na sistemski ploS&i.

2. Toplotni nosilec polozite na pogon SSD in znova namestite vijaka (M2x2.2), da toplotno ploS¢o pritrdite na naslon za dlani.

Naslednji koraki

1.

Hoon

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Trdi disk

Odstranjevanje sklopa trdega diska

Zahteve

E N

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Razstavljanje in sestavljanje
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O tem opravilu

4x 4x
M2x3 M3x3

Tt UL !‘ I ‘ ‘

Koraki

1. Dvignite zapah in s sistemske ploS¢e odklopite kabel trdega diska.

2. Odstranite §tiri vijake (M2x3), s katerimi je sklop trdega diska pritrjen na naslon za dlani, nato sklop trdega diska skupaj s kablom
dvignite iz sistema.

3. Vmesnik izkljuCite iz trdega diska.
4. Z nosilca trdega diska odstranite Stiri vijake (M3x3), da sprostite trdi disk.

Namescanje sklopa trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

4x
M3x3

AR il SLLITUS )

Koraki

Trdi disk poravnajte z nosilcem zanj, nato znova namestite Stiri vijake (M3x3).
Vmesnik prikljucite na trdi disk.

Poravnajte sklop trdega diska in ga poloZite na naslon za dlani, nato privijte Stiri vijake (M2x3), da sklop trdega diska pritrdite na naslon

za dlani.
Kabel trdega diska priklopite na sistemsko ploSco in zaprite zapah, da ga pritrdite.

Naslednji koraki

1.

2.
3.
4

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Razstavljanje in sestavljanje
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Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljucite kabel baterije.

Odstranite plosco V/I.

S FNEERIES

O tem opravilu

Koraki

1. S plastiénim peresom privzdignite gumbasto baterijo iz reZze na podrejeni plos&i V/I.
2. Gumbasto baterijo odstranite s podrejene plosce V/I.
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Namescanje gumbaste baterije

O tem opravilu

Koraki

1.  Gumbasto baterijo vstavite v leziSCe za baterijo na ploS&i V/I tako, da je pozitivna stran obrnjena navzgor.
2. Pritisnite baterijo, da se zaskodi.

Naslednji koraki

Namestite plosco V/I.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

P NSTECIES

Sistemski ventilator

Odstranjevanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljucite kabel baterije.

Ao =
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O tem opravilu

Koraki

1. Iz priklju¢ka na sistemski plos¢i odklopite kabel zvoénika in ga odstranite iz vodil na sklopu ventilatorja.
2. Odstranite vijaka (M2.5x5), s katerima je ventilator pritrien na naslon za dlani.

Namescanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

1. Poravnajte ventilator in ga poloZite na naslon za dlani.

2. Znova namestite vijaka (M2.5x5), s katerima je ventilator pritrjen na naslon za dlani.

3. Kabel napeljite skozi vodila na sklopu ventilatorja, nato kabel ventilatorja priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

Znova priklopite kabel baterije.

Znova namestite pokrov osnovne plosce.

Znova namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Hladilnik

Ao e

Odstranjevanje hladilnika

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

IzkljuCite kabel baterije.

Ao e
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O tem opravilu

Koraki

1. Odvijte Stiri zaskocne vijake, s katerimi je hladilnik pritrien na sistemsko ploSco.
2. Hladilnik dvignite s sistemske ploSce.

Namescanje hladilnika

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

[yl Ty
I xS Romrmreemell 72

a =

Koraki

1. Hladilnik postavite na sistemsko plo$¢o in odprtine za zaskocne vijake na hladilniku poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski ploSci.
2. Privijte §tiri zaskoCne vijake, da hladilnik pritrdite na sistemsko plosco.

Naslednji koraki

1. Znova priklopite kabel baterije.

2. Namestite pokrov osnovne plosce.

3. Namestite kartico SD.

4. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Zvocniki

Odstranjevanje zvocnikov

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite kartico SD.

3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. |zkljucite kabel baterije.

5. Odstranite pogon SSD.
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O tem opravilu

[ "W Disconnect The Batt

DELL CAUTION
Battery Questions See

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery,

Type YRDDS - S
1146Ve= ~

Koraki

1. Kabel zvo¢nika odklopite s sistemske plosce.
2. Kabel zvognikov izvlecite in odstranite iz vodil na naslonu za dlani.
3. Zvocnike skupaj s kablom dvignite iz sistema.

Namescanje zvocnikov

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Ce ste med odstranjevanjem zvo&nikov gumijaste skoznjike potisnili ven, jih pred vnoviéno namestitvijo zvocnikov potisnite
nazaj na mesto.
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Standard
Rechargeable
Li-ion Battery,

Type YRDDS
1146Ve=

Koraki

1.

2.
3.

S pomocjo oznak za poravnavo in gumijastih skoznjikov namestite zvocnike v reze na naslonu za dlani.

Kabel zvocnikov napeljite skozi vodila na naslonu za dlani.
Kabel zvocnikov priklopite v priklju¢ek na sistemski ploS¢i.

Naslednji koraki

PN RIES

Namestite pogon SSD.

Znova priklopite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Plosca V/I

Odstranjevanje plosce V/I

Zahteve

1.

2.
3.
4

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljugite kabel baterije.
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O tem opravilu

4x
M2x4
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da Réld ) i v
Koraki

1. [Pri modelih z bralnikom prstnih odtisov]: s podrejene plos&e V/I odklopite kabel FFC, ki povezuje bralnik prstnih odtisov in podrejeno
plos&o V/I, ter kabel FFC, ki povezuje podrejeno plos¢o V/I in sistemsko plosco.

2. [Pri modelih brez bralnika prstnih odtisov]: s sistemske ploSce odklopite kabel FFC gumba za vklop, kabel FFC podrejene plosce V/Iin
kabel zaslona.

3. Z naslona za dlani odlepite kabel FFC gumba za vklop in kabel FFC podrejene plosce V/I.
4. (Odstranite §tiri vijake (M2x4), s katerimi je ploS&a V/I pritriena na naslon za dlani, nato pa plo$¢o V/| odstranite iz sistema.
B. S podrejene plosce V/I odklopite in odstranite kabel FFC gumba za vklop in kabel FFC podrejene plosce V/I.

Namescanje plosce V/I

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu
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Koraki

1. Kabel FFC gumba za vklop in kabel FFC podrejene plos¢e V/| znova priklopite na podrejeno plos&o V/I.
Podrejeno plos&o V/I poloZite na sistem.
Znova namestite Stiri vijake (M2x4), da podrejeno plos¢o V/I pritrdite na naslon za dlani.

H N

[Pri modelih brez bralnika prstnih odtisov]: v priklju¢ke na sistemski ploS&i znova priklopite kabel FFC gumba za vklop, kabel FFC
podrejene plosce V/I in kabel zaslona.

5. [Pri modelih z bralnikom prstnih odtisov]: na podrejeno plos&o V/I znova priklopite kabel FFC, ki povezuje bralnik prstnih odtisov in
podrejeno plos¢o V/I, ter kabel FFC, ki povezuje podrejeno plos¢o V/Iin sistemsko plosco.

Naslednji koraki

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e

w =

Sledilna ploscica

Odstranjevanje sklopa sledilne ploscice

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
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2. Odstranite kartico SD.
3. (Odstranite pokrov osnovne plosce.
4. Odstranite baterijo.

O tem opravilu

Koraki

S sistemske ploSce odklopite kabel FFC sledilne ploscice.

Z modula sledilne plo3¢ice odlepite prevodni lepilni trak.

Odstranite tri vijake (M2x2), s katerimi je pritrien nosilec sledilne ploScice.
Nosilec sledilne ploscice odstranite iz sistema.

Odstranite vijaka (M2x2), s katerima je pritrjen modul sledilne ploscice.
Modul sledilne ploScice skupaj s kablom FFC odstranite iz sistema.

NOoO oA NS

Z modula sledilne plos¢ice odklopite kabel FFC sledilne ploscice.

Namescanje sklopa sledilne tablice

O tem opravilu

@ OPOMBA: Zagotovite, da bo sledilna tablica poravnana z vodili, ki so na voljo na sklopu naslona za dlani in tipkovnice, ter da je razmik
na obeh straneh sledilne tablice enak.

48 Razstavljanje in sestavljanje



Koraki
1. Kabel FFC sledilne plosc¢ice znova priklopite v modul sledilne ploscice.
2. Poravnajte modul sledilne plo$cice in ga poloZite na sistem.
@ OPOMBA: Ce Zelite v radunalnik Vostro 3401 namestiti nosilec sledilne plodgice, zgornja kota nosilca vstavite pod jezitka na

naslonu za dlani.

Znova namestite vijaka (M2x2), da modul sledilne ploScice pritrdite na naslon za dlani.
Nosilec sledilne ploS¢ice namestite na sledilno ploScico in ga pritrdite s tremi vijaki (M2x2).
Na modul sledilne ploScice znova prilepite prevodni lepilni trak.

o o~ o

Kabel FFC sledilne ploS&ice znova priklopite na sistemsko plosco.

Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e
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Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljucite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

S FNEERIES

O tem opravilu
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4x
M2.5x5

"

Koraki

1. Kabel zaslona izkljugite iz prikljuCka na sistemski ploSci.
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Iz vodil izvlecite in odstranite kabel zaslona ter antenske kable kartice WLAN.
Sistem odprite za vsaj 90 stopinj in ga postavite na rob mize, tako da naslon za dlani leZi ravno na mizi, sklop zaslona pa ¢ez rob.
Odstranite §tiri vijake (M2.5x5), s katerimi je pritrjen sklop zaslona.

oMo

Sklop zaslona odstranite s sistema.

Namescanje sklopa zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

®| OPOMBA: Preden znova namestite sklop zaslona na sklop naslona za dlani in tipkovnice, poskrbite, da sta te¢aja odprti do konca.
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4x
M2.5x5

Koraki

1. Poravnajte sistem in ga postavite pod te¢aje na sklopu zaslona.
2. Namestite §tiri vijake (M2.5x5), s katerimi je pritrjen sklop zaslona.
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3. Skozi vodila na naslonu za dlani znova napeljite kabel zaslona in antenske kable kartice WLAN.
4. V prikljugek na sistemski plos¢i znova priklopite kabel zaslona.

Naslednji koraki

Namestite kartico WLAN.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e

Okvir zaslona

Odstranjevanje okvira zaslona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kabel baterije.

Odstranite sklop zaslona.

S NSRS

O tem opravilu

Koraki

1. S plasti¢nim pisalom privzdignite okvir zaslona pri zunanjem robu, da ga logite od sklopa zaslona.
2. Okuvir zaslona dvignite s sklopa zaslona.
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Namescanje okvira zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Koraki

Okvir zaslona poravnajte s sklopom hrbtnega pokrova zaslona in antene ter previdno pritisnite okvir zaslona, da se zaskoci.

Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Znova priklopite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

[SF NS RIES

Kamera

Odstranjevanje kamere

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zaCnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljugite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

[P NESESIES
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6. Odstranite sklop zaslona.
7. Odstranite okvir zaslona.
8. Odstranite plos¢o zaslona.

O tem opravilu

Koraki

1. Kabel kamere odklopite od modula kamere.
2. S plastiénim peresom kamero nezno dvignite s sklopa hrbtnega pokrova zaslona in antene.

Namescanje kamere

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

1. S pomogjo oznake za poravnavo prilepite modul kamere na sklop hrbtnega pokrova zaslona in antene.
2. Kabel kamere priklopite na modul kamere.

Naslednji koraki

Namestite ploSco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NN NS

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

NO oS OoN S
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O tem opravilu

6X
M2.5x2.5
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Koraki

1. Odstranite Sest vijakov (M2.5x2.5), s katerimi je ploS¢a zaslona pritrjena na teCaje.
2. Sklop plosce zaslona neZno potisnite naprej in odlepite trak Mylar, s katerim je kabel zaslona pritrjen na hrbtni del plos¢e zaslona.

®| OPOMBA: Plosco polozite na Cisto in gladko povrsino, da preprecite poSkodbe.

3. 1z sklopa plosce zaslona odklopite kabel zaslona, nato plo$¢o zaslona dvignite iz sistema.

®| OPOMBA: Kovinskih nosilcev ne odstranite s plosce.

Namescanje plosce zaslona

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

6X
M2.5x2.5
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Koraki

Plos¢o zaslona postavite na ravno in &isto povrsino.

Kabel zaslona priklopite v prikljucek na hrbtni strani ploS€e zaslona in zaprite zapah, da ga pritrdite.
Prilepite trak, s katerim je kabel zaslona pritrien na hrbtno stran ploS¢e zaslona.

Zavrtite ploS¢o zaslona in jo polozite na hrbtni pokrov zaslona.

NSRS

Znova namestite Sest vijakov (M2.5x2.5), s katerimi je ploS¢a zaslona pritrijena na hrbtni pokrov zaslona.

Naslednji koraki

Namestite plosco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

ONO OIS N S

Hrbtni pokrov zaslona in sklop antene

Odstranjevanje hrbtnega pokrova zaslona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljucite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

Odstranite plos¢o zaslona.

O N O NS

O tem opravilu

Po opravljenem zgornjem postopku vam ostane hrbtni pokrov zaslona.
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Namescanje hrbtnega pokrova zaslona

O tem opravilu

Postavite hrbtni pokrov zaslona na Cisto in ravno povrsino.

Naslednji koraki

Namestite plosc¢o zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

PN NN

Kamera

Odstranjevanje kamere

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

|zkljucite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

Odstranite plosco zaslona.

ONO OIS N S
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O tem opravilu

Koraki

1. Kabel kamere odklopite od modula kamere.
2. S plastiénim peresom kamero nezno dvignite s sklopa hrbtnega pokrova zaslona in antene.

Namescanje kamere

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

1. S pomogjo oznake za poravnavo prilepite modul kamere na sklop hrbtnega pokrova zaslona in antene.
2. Kabel kamere priklopite na modul kamere.

Naslednji koraki

Namestite ploSco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NN NS

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

NO oS OoN S
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O tem opravilu

6X
M2.5x2.5
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Koraki

1. Odstranite Sest vijakov (M2.5x2.5), s katerimi je ploS¢a zaslona pritrjena na teCaje.
2. Sklop plosce zaslona neZno potisnite naprej in odlepite trak Mylar, s katerim je kabel zaslona pritrjen na hrbtni del plos¢e zaslona.

®| OPOMBA: Plosco polozite na Cisto in gladko povrsino, da preprecite poSkodbe.

3. 1z sklopa plosce zaslona odklopite kabel zaslona, nato plo$¢o zaslona dvignite iz sistema.

®| OPOMBA: Kovinskih nosilcev ne odstranite s plosce.
Namescanje plosce zaslona

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

6X
M2.5x2.5
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Koraki

NSRS

Plos¢o zaslona postavite na ravno in &isto povrsino.

Kabel zaslona priklopite v prikljucek na hrbtni strani ploS€e zaslona in zaprite zapah, da ga pritrdite.
Prilepite trak, s katerim je kabel zaslona pritrien na hrbtno stran ploS¢e zaslona.

Zavrtite ploS¢o zaslona in jo polozite na hrbtni pokrov zaslona.

Znova namestite Sest vijakov (M2.5x2.5), s katerimi je ploS¢a zaslona pritrijena na hrbtni pokrov zaslona.

Naslednji koraki

ONO OIS N S

Namestite plosco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Hrbtni pokrov zaslona in sklop antene

Odstranjevanje hrbtnega pokrova zaslona

Zahteve

OND O NS

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Izkljucite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

Odstranite plosco zaslona.

O tem opravilu

Po opravljenem zgornjem postopku vam ostane hrbtni pokrov zaslona.
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Namescanje hrbtnega pokrova zaslona

O tem opravilu

Postavite hrbtni pokrov zaslona na &isto in ravno povrsino.

Naslednji koraki

Namestite plosc¢o zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

PN O NN

Gumb za vklop/izklop

Odstranjevanje gumba za vklop

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

|zkljucite kabel baterije.

Odstranite plosco V/I.

S FNEESIES
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O tem opravilu

Koraki

1. Odstranite vijaka (M2x2), s katerima je gumb za vklop pritrien na naslon za dlani.
2. S sistemske ploSce odklopite kabel gumba za vklop, nato odstranite gumb za vklop.

Namescanje gumba za vklop

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Koraki

1. PloS¢o gumba za vklop namestite v reZo na naslonu za dlani.
2. Namestite vijaka (M2x2), da gumb za vklop pritrdite na naslon za dlani.
3. Kabel gumba za vklop priklopite v priklju¢ek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

Namestite plosco V/I.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S IF NISTECIES

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce — zvok Realtek

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite pomnilnik.

Odstranite sistemski ventilator.

Odstranite hladilnik.

©ENDO AN
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@l OPOMBA: Sistemsko plo3¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

10. Odstranite sklop zaslona.

O tem opravilu
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Koraki

1. Z desnega teCaja odstranite vijaka (M2.5x5) in te€aj zapognite navzgor.
2. |z sistemske plosce izkljucite te kable:

Kabel zvocnika

Kabel FFC za tipkovnico

Kabel vrat za napajalnik

Kabel FFC za osvetlitev tipkovnice

Kabel FFC sledilne ploscice

Kabel FFC za trdi disk

Kabel FFC za plos¢o V/I

Kabel FFC za bralnik prstnih odtisov

Kabel FFC za povezavo gumba za vklop in sistemske plosce

o

—T@ e Q0o

3. Odstranite vijak (M2x4), s katerim je sistemska plo$¢a pritrjena na naslon za dlani.
4. Sistemsko ploS¢o previdno dvignite z ohi§ja.

Namescanje sistemske plos€e - zvok Realtek

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu
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Koraki

Poravnajte sistemsko ploS&o in jo postavite na naslon za dlani.
Znova namestite vijak (M2x4), s katerim je sistemska ploS¢a pritrjena na naslon za dlani.

Na sistemsko ploSco prikljucite te kable:

Kabel zvocnika

Kabel FFC za tipkovnico

Kabel FFC za osvetlitev tipkovnice

Kabel FFC sledilne ploscice

Kabel FFC za trdi disk

Kabel FFC za plos¢o V/I

Kabel vrat za napajalnik

Kabel FFC za bralnik prstnih odtisov

Kabel FFC za povezavo gumba za vklop in sistemske ploSce

" TQ "0 Qe oo

Desni teCaj zapognite nazaj in namestite vijaka (M2.5x5), da ga pritrdite na naslon za dlani.

Naslednji koraki

©C®NDOA NN

10.

Namestite sklop zaslona.

Namestite hladilnik.

Namestite sistemski ventilator.

Namestite pomnilnik.

Namestite pogon SSD.

Namestite kartico WLAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje sistemske plosc¢e - zvok Cirrus Logic

Zahteve

©ENDO NN

10.

76

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite pomnilnik.

Odstranite sistemski ventilator.

Odstranite hladilnik.

®| OPOMBA: Sistemsko plo3¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

Odstranite sklop zaslona.
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BATTERY

Koraki

1. Z desnega teCaja odstranite vijaka (M2.5x5) in te€aj zapognite navzgor.
2. Iz sistemske ploSce izkljuCite te kable:
a. Kabel zvocnika
Kabel FFC za tipkovnico
Kabel vrat za napajalnik
Kabel FFC za osvetlitev tipkovnice
Kabel FFC sledilne ploscice
Kabel FFC za trdi disk
Kabel FFC za plos¢o V/I
Kabel FFC za bralnik prstnih odtisov
i. Kabel FFC za povezavo gumba za vklop in sistemske ploSce

T@ 0o a0gC

3. Z odprtine za vijak odlepite trak Mylar.
4. QOdstranite vijaka (M2x4), s katerima je sistemska ploS&a pritrjena na naslon za dlani.
B. Sistemsko plosco previdno dvignite z ohisja.

Namescanje sistemske plosce - zvok Cirrus Logic

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden za&nete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu
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Koraki

Poravnajte sistemsko ploSc¢o in jo postavite na naslon za dlani.

Na odprtino za vijak znova prilepite trak Mylar.

Znova namestite vijaka (M2x4), s katerima je sistemska ploS¢a pritrjena na naslon za dlani.

Ao 2

Na sistemsko plosco prikljucite te kable:

Kabel zvo¢nika

Kabel FFC za tipkovnico

Kabel FFC za osvetlitev tipkovnice

Kabel FFC sledilne ploscice

Kabel FFC za trdi disk

Kabel FFC za plos¢o V/I

Kabel vrat za napajalnik

Kabel FFC za bralnik prstnih odtisov

i. Kabel FFC za povezavo gumba za vklop in sistemske plosSce

T@ o0 oo

5. Desni te€aj zapognite nazaj in namestite vijaka (M2.5x5), da ga pritrdite na naslon za dlani.

Naslednji koraki

1. Namestite sklop zaslona.
2. Namestite hladilnik.
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Namestite sistemski ventilator.

Namestite pomnilnik.

Namestite pogon SSD.

Namestite kartico WLAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico SD.

10. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

© O NN o

Vrata za napajalnik

Odstranjevanje vrat za napajalnik

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kabel baterije.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite sistemski ventilator.

Odstranite sklop zaslona.

. Odstranite sistemsko ploS¢o

@l OPOMBA: Sistemsko plo3¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

©C®NDOA NN

O tem opravilu
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Koraki

1. Odklopite modul vrat za napajalnik in ga odstranite s sistemske ploSce.
2. Modul vrat za napajalnik odstranite iz sistema.

Namescanje vrat za napajalnik

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Koraki

Modul vrat za napajalnik vstavite v namensko rezo na naslonu za dlani.

Naslednji koraki

Namestite sistemsko ploSco.

Namestite sklop zaslona.

Namestite sistemski ventilator.

Namestite pogon SSD.

Namestite kartico WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico SD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

OCOENDOA NN
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Sklop naslona za dlani in tipkovnice

Odstranjevanje sklopa naslona za dlani in tipkovnice

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico SD.
Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite baterijo.
Odstranite kartico WLAN.
Odstranite pomnilnik
Odstranite sklop zaslona.
Odstranite pogon SSD.
Odstranite sklop trdega diska.

. Odstranite zvocnika.
Odstranite gumbasto baterijo.

. Odstranite sistemski ventilator.

. Odstranite hladilnik.

@l OPOMBA: Sistemsko plo3¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.
14. Odstranite plos¢o V/I.
15. Odstranite sledilno ploscico.
16. Odstranite vrata za napajalnik.
17. Odstranite sistemsko plosco.

©PENDOTA NN
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O tem opravilu
@l OPOMBA: Sistemsko plosco lahko odstranite in namestite skupaj s pritrjienim hladilnikom.

Ko opravite predhodni postopek, vam ostaneta sklop naslona za dlani in tipkovnice.

Naslon za dlani za sisteme z zvokom Realtek:

Naslon za dlani za sisteme z zvokom Cirrus Logic:
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Naslednji koraki

©C®NDOA NN
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Namestite sistemsko plosco.
Namestite vrata za napajalnik.
Namestite sledilno plos¢ico.
Namestite plosco V/I.
Namestite hladilnik.

Namestite sistemski ventilator.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite zvocnika.
Namestite sklop trdega diska

. Namestite pogon SSD.

Namestite sklop zaslona.

. Namestite pomnilnik.

. Namestite kartico WLAN.
. Namestite baterijo.

. Namestite pokrov osnovne plosce.
. Namestite kartico SD.
. UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
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Odpravljanje tezav

Teme:

e Obravnavanje nabreklin litij-ionskih baterij

¢  Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z diagnosti¢nim orodjem Dell SupportAssist
. Diagnostika z izboljSanim predzagonskim ocenjevanjem sistema (ePSA)

e Sistemske diagnosti¢ne lucke

. Ura za dejanski Cas (ponastavitev ure za dejanski Cas)

. Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

¢  Posodablianje BIOS-a prek pogona USB v sistemu Windows

. Moznosti medija za varnostno kopiranje in obnovitev

e Zagonski cikel Wi-Fi

«  Odpravljanje nakopicene stati¢ne elektrike (strojna ponastavitev)

Obravnavanje nabreklih litij-ionskih baterij

Dellovi prenosni racunalniki tako kot vecina prenosnih racunalnikov uporabljajo litij-ionske baterije. Ena vrsta take baterije je litij-ionska
polimerna baterija. V preteklih letih je priljublienost litij-ionskih polimernih baterij narasla — zaradi Zelja strank po tanki obliki (zlasti pri
novejsih ultratankih prenosnih racunalnikih) in dolgi Zivljenjski dobi baterije so postale standard v elektronski industriji. S tehnologijo
litij-ionskih polimernih baterij pa je neloCljivo povezana moznost, da baterijske celice nabreknejo.

Nabrekla baterija lahko vpliva na delovanje prenosnega racunainika. Ce Zelite prepregiti nadalinje poskodbe ohigja naprave ali notranjih
delov, ki bi povzrocile okvaro, prenehajte uporabljati prenosni racunalnik in ga izpraznite, tako da odklopite napajalnik na izmeni¢ni tok in
pustite, da se baterija izprazni.

Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci. PriporoCamo, da se za menjavo nabrekle baterije obrnete
na sluzbo za podporo za izdelke Dell v skladu s pogoji veljavne garancije ali pogodbe o storitvah, vkljuéno z moznostmi za zamenjavo, ki jo
opravi Dellov pooblaSceni serviser.

Smernice glede ravnanja z nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave:
e Pridelu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

e Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite. Ce Zelite izprazniti baterijo, iz sistema odklopite napajalnik na izmenicni tok in ga
uporabljajte samo z napajanjem z baterijo. Baterija je popolnoma izpraznjena, ko se sistem ob pritisku gumba za vklop ne vklopi vec.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodija, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v napravi, je ne posku3ajte izvleCi. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje baterije je lahko nevarno.
Poskodovane ali nabrekle baterije ne poskuSajte znova vstaviti v prenosni racunalnik.

Zaradi skladnosti s predpisi glede transporta morate nabrekle baterije, za katere velja garancija, vrniti Dellu v odobreni posodi za
posilianje (ki jo zagotovi Dell). Nabrekle baterije, za katere garancija ne velja, morate zavreCi v pooblaS¢enem centru za recikliranje. Za
pomo¢ in dodatna navodila se obrnite na sluzbo za podporo za izdelke Dell na https://www.dell.com/support.

e / uporabo nezdruzljive baterije ali baterije, ki ni Dellova, se poveca tveganje pozara ali eksplozije. Baterijo zamenjajte samo z ustrezno
Dellovo baterijo, ki je pripravliena za delo z racunalnikom Dell. Z vaSim ragunalnikom ne uporabljajte akumulatorja drugega racunalnika.
Vedno kupite originalne baterije na https://www.dell.com ali neposredno pri Dellu.

Litij-ionske baterije lahko nabreknejo zaradi ve¢ razlogov, denimo starosti, Stevila ciklov polnjenja ali izpostavljenosti visoki temperaturi. Ce
potrebujete vec informacij glede izboljSanja delovanja in Zivljenjske dobe baterije prenosnega racunalnika ter Ce Zelite zmanjSati moznost, da
pride do te tezave, preberite Baterija prenosnega racunalnika Dell — pogosta vprasanja.
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Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z
diagnosticnim orodjem Dell SupportAssist

O tem opravilu

Diagnosti¢no orodje SupportAssist (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Diagnosti¢no orodje Dell
SupportAssist za preverjanje delovanja sistema pred zagonom je vdelano v BIOS in se zaZene znotraj BIOS-a. VVdelana diagnostika sistema
vam ponuja nabor moznosti za dolo¢ene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu;

ponovite preskuse;

prikazete ali shranite rezultate preskusov;

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moznosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah;
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni;

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA: Nekateri preskusi za doloCene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosticnih preskusov bodite
vedno prisotni ob racunalniskem terminalu.

Za vet informacij glejte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Zagon preverjanja delovanja sistema pred zagonom z orodjem
SupportAssist

Koraki

1. Vklopite radunalnik.
2. Ko se racunalnik zaZene, pritisnite tipko F12, ko se prikaZe logotip Dell.
3. Na zaslonu zagonskega menija izberite moznost Diagnostics (Diagnostika).
4. Kliknite pusgico v spodnjem levem kotu.
Prikaze se prva stran diagnostike.
5. Ce Zelite odpreti seznam strani, kliknite pucico v spodnjem desnem kotu.
Navedeni so zaznani elementi.
6. Ce Zelite zagnati diagnostiéni preskus za dologeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostidni preskus.
7. 'V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preizkusov).

8. Ce se pojavi kak3na tezava, se prikazejo kode napak.
ZapiSite si kodo napake in Stevilko za preverjanje ter se obrnite na druzbo Dell.

Diagnostika z izboljsanim predzagonskim ocenjevanjem
sistema (ePSA)

O tem opravilu

Diagnosti¢no orodje SupportAssist (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. SupportAssist je vdelan v BIOS in
se zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za doloGene naprave ali skupine naprav, ki omogoc&ajo,
da:

e zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu,

ponovite preskuse,

prikazete ali shranite rezultate preskusov,

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moZnosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA: Prikaze se okno SupportAssist s seznamom vseh naprav, zaznanih v radunalniku. Program za diagnostiko zacne izvajati
preskuse v vseh zaznanih napravah.
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Zagon diagnosticnega orodja SupportAssist

Koraki

1. Vklopite radunalnik.

2. Ko se racunalnik zazene, pritisnite tipko F12, ko se prikaZe logotip Dell.

3. Na zaslonu zagonskega menija izberite moznost Diagnostics (Diagnostika).
4. Kliknite pusg&ico v spodnjem levem kotu.

PrikaZe se prva stran diagnostike.

5. Ce Zelite odpreti seznam strani, kliknite pusgico v spodnjem desnem kotu.
Navedeni so zaznani elementi.

6. Ce Zelite zagnati diagnosticni preskus za dolodeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostiéni preskus.
7.V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preizkusov).

Ce se pojavi kaksna teZava, se prikaZejo kode napak.
ZapiSite si kodo napake in Stevilko za preverjanje ter se obrnite na druzbo Dell.

Uporabniski vmesnik diagnosticnega orodja SupportAssist

Uporabniski vmesnik diagnosti€nega orodja SupportAssist

O tem opravilu
V tem razdelku so podatki 0 osnovnem in razsirjenem zaslonu orodja SupportAssist.

SupportAssist ob zagonu odpre osnovni zaslon. Na razsirjeni zaslon lahko preklopite z ikono v spodnjem levem delu zaslona. RazSirjeni
zaslon v obliki plosgic prikaZze zaznane naprave. Dolo¢ene preskuse lahko vkljucite ali izkljugite samo v razsirjenem nadinu. Osnovni zaslon
(Basic Screen) ima majhno Stevilo kontrolnikov, kar uporabniku omogoca preprosto krmarjenje do moZnosti za zagon oziroma zaustavitev
diagnosticnega postopka.

Sistemske diagnosticne lucke

Lucka stanja napajanja in baterije

Prikazuje stanje napajanja in napolnjenosti baterije.

Bela — napajalnik je prikljucen in baterija je napolnjena vec kot 5 %.

Oranzna — racunalnik se napaja prek baterije, napolnjenost baterije pa je manj kot 5 %.

Izklopljeno

e Napajalnik je prikljuen in baterija je popolnoma napolnjena.

e RacCunalnik se napaja prek baterije, napolnjenost baterije pa je vecja od 5 %.

e Racunalnik je v stanju pripravljenosti, mirovanja ali pa je izklopljen.

Lucka stanja napajanja in napolnjenosti baterije utripa rumeno in pojavljajo se kode piskov, ki nakazujejo napake.

Lucka stanja napajanja in napolnjenosti baterije na primer dvakrat utripne oranzno, preneha svetiti ter nato trikrat utripne belo in znova

preneha svetiti. Ta vzorec z 2 in nato 3 utripi se nadaljuje, dokler se racunalnik ne izklopi, kar pomeni, da ni bil zaznan noben pomnilnik ali
RAM.

V spodniji razpredelnici so prikazani razli¢ni vzorci lucke stanja napajanja in napolnjenosti baterije ter z njimi povezane tezave.

Tabela 3. Kode luck LED

Diagnostika kod luck Opis tezave Priporocene resitve

1,1 Napaka zaznavanja modula TPM Ponovno namestite sistemsko ploSco.

1,2 Nepopravljiva napaka bliskovnega pomnilnika SPI Ponovno namestite sistemsko ploSco.

1.3 Kratek stik na kablu te€aja povzroca napako OCP1  Preverite, ali je kabel zaslona (eDP) ustrezno

names¢en oziroma, da ni stisnjen pri tecajin
zaslona. Ce teZzave ne odpravite, zamenjajte
kabel zaslona (eDP) ali sklop zaslona (LCD).
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Tabela 3. Kode luck LED (nadaljevanje)

Diagnostika kod luck

Opis tezave

Priporocene resitve

14

1,5
1,6

2,1

2,2

2,3

24

2,5

2,6

2,7

2,8

3,1

3,2

3,3

34

3,5

3,6

3,7

Kratek stik na kablu te€aja povzro¢a napako OCP2

EC ne more programirati postopka i-Fuse

Generitno sploSno opozorilo za vse napake poteka
nezanesljive kode EC

Napaka procesorja

Sistemska ploS¢a: napaka BIOS-a ali ROM-a
(bralnega pomnilnika)

Pomnilnik ali RAM (bralno-pisalni pomnilnik) ni

zaznan

Napaka pomnilnika ali RAM-a (bralno-pisalnega
pomnilnika)

Names&en je neveljaven pomnilnik

Napaka sistemske ploSc¢e ali napaka nabora vezij

Napaka zaslona LCD — sporocilo SBIOS-a

Napaka zaslona LCD — napaka napajalnega vodila, ki

jo zaznava EC

Napaka gumbaste baterije

Napaka na kartici PCI ali grafi¢ni kartici/vezju
Posnetka za obnovitev ni mogoce najti
Posnetek za obnovitev je najden, vendar je
neveljaven.

Napaka napajalnega vodila

Posodobitev sistemskega BIOS-a ni dokon€ana

Napaka vmesnika Management Engine (ME)

Lucka stanja kamere: nakazuje, Ce je kamera v uporabi.

e Svetibelo — kamera je v uporabi.
e Ne sveti — kamera ni v uporabi.

Preverite, ali je kabel zaslona (eDP) ustrezno
nameSCen oziroma, da ni stisnjen pri tecajin
zaslona. Ce teZave ne odpravite, zamenjajte
kabel zaslona (eDP) ali sklop zaslona (LCD).

Ponovno namestite sistemsko ploSco.

Odklopite vse vire napajanja (napajalnik, baterija,
gumbasta baterija) ter pritisnite in pridrzite gumb
za vklop, da odstranite nakopiceno stati¢no
elektriko.

Zazenite Intelova orodja za diagnostiko CPE-ja.
Ce problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Prepricajte se, da je pomnilniski modul
pravilno names&en. Ce problem ostaja, ponovno
namestite pomnilniski modul.

Ponastavite pomnilnisSke module in zamenjajte
njihove polozaje v rezah. Ce problem ostaja,
ponovno namestite pomnilniski modul.

Ponastavite pomnilnisSke module in zamenjajte
njihove polozaje v rezah. Ce problem ostaja,
ponovno namestite pomnilniski modul.

Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Ce je mogoce, zamenjajte kabel zaslona (EDP), v
nasprotnem primeru pa zamenjajte sklop zaslona
(LCD).

Ponovno namestite sistemsko ploSco.

Ponastavite povezavo z baterijo za CMOS. Ce
tezave ne odpravite, zamenjajte baterijo ure za
dejanski ¢as (RTC).

Ponovno namestite sistemsko ploSco.

Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

EC je naletel na napako pri razvr§€anju porabe.
Ce problem ostaja, zamenjajte sistemsko ploSco.

SBIOS je zaznal napako pri posodobitvi. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Casovna omejitev Gakanja v mehanizmu za
upravljanje (ME), da odgovori na sporocilo HECI.
Ce problem ostaja, zamenjajte sistemsko ploSco.

Lucka stanja funkcije Caps Lock: nakazuje, e je funkcija Caps Lock omogocena ali onemogocena.

e Sveti belo — funkcija Caps Lock je omogocena.
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e Ne sveti — funkcija Caps Lock je onemogocCena.

Ura za dejanski ¢as (ponastavitev ure za dejanski cas)

Funkcija »Real Time Clock (RTC) reset« (Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)) vam ali serviserju omogoca obnovitev sistemov
Dell Latitude iz stanj No POST/No Power/No Boot (Brez samopreizkusa ob zagonu/izkloplien/brez zagona). Podedovani mosticek, ki
omogocCa ponastavitev ure za dejanski Cas, v teh modelih ni ve¢ uporabljen.

Ponastavitev ure za dejanski Cas izvedite tako, da je sistem izkloplien in priklju€en na napajalnik. Pritisnite gumb za vklop in ga drzite
trideset (30) sekund. Ponastavitev ure realnega €asa v sistemu se izvede, ko izpustite gumb za vklop.

Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

Koraki

1. ObiSgite spletno mesto www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podpora za izdelek). \/ polie Search support (Iskanje podpore) vnesite servisno oznako svojega
racunalnika in kliknite Search (Iskanje).

@ OPOMBA: Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo SupportAssist za samodejno prepoznavo radunalnika. Uporabite lahko

tudi ID izdelka ali rocno pois¢ete model racunalnika.

Kliknite Drivers & Downloads (Gonilniki in prenosi). Razsirite razdelek Find drivers (PoiS¢i gonilnike).
|zberite operacijski sistem, names&en v racunalniku.

Na spustnem seznamu Category (Kategorija) izberite BIOS.

|zberite najnovejSo razlicico BIOS-a in kliknite Download (Prenos), da prenesete datoteko za BIOS za racunalnik.
Po kon&anem prenosu prebrskajte mapo, v katero ste shranili datoteko za posodobitev BIOS-a.

© N O o s o

Dvokliknite ikono datoteke za posodobitev BIOS-a in upoStevajte navodila na zaslonu.
Ce Zelite ved informacij, preberite Slanek 000124211 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.

Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB v sistemu
Windows

Koraki

1. Uporabite postopek od 1. do 6. koraka v razdelku Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows, ¢e Zelite prenesti nastavitveno datoteko z

najnovejso razlic¢ico BIOS-a.

Namestitveno datoteko za BIOS kopirajte na zagonski pogon USB.

Zagonski pogon USB prikljucite na racunalnik, ki mu je treba posodobiti BIOS.
Znova zazenite racunalnik in pritisnite F12.

V enkratnem zagonskem meniju izberite pogon USB.

N o o bh N

Vnesite ime namestitvene datoteke za BIOS in pritisnite Enter.
Prikazal se bo pripomoéek za posodobitev BIOS-a.

8. Upostevajte navodila na zaslonu in dokon&ajte posodobitev BIOS-a.

Moznosti medija za varnostno kopiranje in obnovitev

Dell priporoca, da ustvarite pogon za obnovitev, s katerim boste lahko odpravili morebitne tezave s sistemom Windows. Dell predlaga

ved moznosti za obnovitev operacijskega sistema Windows v radunalniku Dell. Ce Zelite ved informacij, glejte Dellove moZnosti medija za

varnostno kopiranje in obnovitev v sistemu Windows.

Odpravljanje tezav

Ustvarite zagonski pogon USB. Ce Zelite ve& informacij, preberite &lanek 000145519 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
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Zagonski cikel Wi-Fi

O tem opravilu

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi teZav z brezzidno povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi.Spodaj je
opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:

®| OPOMBA: Nekateri internetni ponudniki omogocajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

Koraki

|zklopite racunalnik.

|zklopite modem.

|zklopite brezZi¢ni usmerjevalnik.
Po&akajte 30 sekund.

VKklopite brezzicni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

NOoO TN NS

Vklopite racunalnik.

Odpravljanje nakopicene staticne elektrike (strojna
ponastavitev)

O tem opravilu
NakopiCena staticna elektrika ostane v racunalniku tudi po izklopu in odstranitvi baterije.

Zaradi lastne varnosti in zaradi zaSc¢ite obcutljivih elektronskin komponent v racunalniku morate odpraviti nakopi¢eno stati¢no elektriko,
preden iz racunalnika odstranite katero koli komponento (oziroma jo zamenjate).

Odpravljanje nakopi¢ene staticne elektrike (ki mu pravimo tudi »strojna ponastavitev«) je tudi obi¢ajen postopek odpravljanja tezav, ¢e se
racunalnik ne vklopi oziroma ne zaZene operacijskega sistema.

Ce zelite odpraviti nakopiéeno statiéno elektriko (izvesti strojno ponastavitev)

Koraki

|zklopite racunalnik.

|z racunalnika izkljucite napajalnik.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 20 sekund, da odpravite stati¢no elektriko.
Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

V racunalnik prikljucite napajalnik.

© O NOOA NN 2

Vklopite racunalnik.

®| OPOMBA: Za vec informacij o strojni posodobitvi preberite ¢lanek 000130881 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
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Iskanje pomoci In stik z druzbo Dell

Viri samopomocCi

Informacije ter pomoc v zvezi z izdelki in storitvami Dell so na voljo v teh virih samopomodi:

Tabela 4. Viri samopomoci

Viri samopomoci

Lokacija virov

Informacije o izdelkih in storitvah Dell

www.dell.com

Moj Dell

Nasveti

k3

Stik s podporo

V iskalno polje sistema Windows vnesite Contact Support in
pritisnite Enter.

Spletna pomo¢ za operacijski sistem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacije o odpravljanju tezav, uporabniski prirocniki, navodila za
namestitev, tehni¢ni podatki o izdelku, spletni dnevniki s tehni¢no
pomocjo, gonilniki, posodobitve programske opreme in tako naprej

www.dell.com/support.

Dellovi lanki zbirk znanja za pomoc¢ pri odpravljanju tezav.

1. Pojdite na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Vnesite predmet ali klju¢no besedo v iskalno polie Search
(Is¢i).

3. Kiiknite Search (IS¢€i) za prikaz sorodnih ¢lankov.

Preberite si naslednje informacije o izdelku:
Tehniéni podatki o izdelku

Operacijski sistem

Nastavitev in uporaba izdelka
Varnostno kopiranje podatkov
Odpravljanje tezav in diagnostika
Obnovitev sistema

Informacije o BIOS-u

Glejte Jaz in moj Dell na spletni strani www.dell.com/support/
manuals.

Ce Zelite poiskati podatke Me and My Dell (Jaz in moj radunalnik
Dell) za svoj izdelek, lahko izdelek prepoznate tako:

|zberite Detect Product (Zaznaj izdelek).
|zberite svoj izdelek v spustnem meniju View Products
(Prikaz izdelkov).

e Vnesite Service Tag number (Servisna oznaka izdelka) ali
Product ID (ID izdelka) v iskalno vrstico.

vzpostavljanje stika z drubo Dell

Ce Zelite vzpostaviti stik z druzbo Dell za prodajo, tehniéno podporo ali podporo uporabnikom, obisdite www.dell.com/contactdell.

@l OPOMBA: RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa morda niso na voljo v vasi drzavi.

®

ali katalogu izdelkov Dell.

OPOMBA: Ce povezava z internetom ni na voljo, lahko podatke za stik najdete na radunu o nakupu, embalaZi, blagajniskemu izpisku
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