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Sadan arbejder du med computeren

Emner:

. Sikkerhedsinstruktioner

Sikkerhedsinstruktioner

Forudsaetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Hvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

e Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, monteres ved at udfere fiernelsesproceduren i omvendt rackkefalge.

Om denne opgave

A ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte
med computeren. Du kan finde yderligere information om bedste praksis vedr. sikkerhed pa hjemmesiden om
overensstemmelse med bestemmelser og regulativer.

Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du bor kun udfoere fejlfinding
og enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved javnligt at
rore ved en umalet metaloverflade og samtidig rere ved et stik pa computerens bagside.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter
og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sddant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du ber ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

@ BEMZERK: Alle stremkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er feerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZERK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa computerens indvendige dele

Trin
1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.

2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Tend/sluk > Luk computeren.
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®| BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skasrm fra computeren.
Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

o o~ oo

Tryk pé stremknappen i 5 sekunder, efter stikket er taget ud af stikkontakten, for at jorde systemkortet.

Anbring computeren pa en bled og ren overflade for at undga ridser pa skaermen.

7. Placer computeren med oversiden nedad.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfglgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-stram.

Kobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nar du udferer arbejde indvendigt i en for at undga skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk méatte.
Hav sko p& med isolerende gummis8ler for at mindske chancen for at f& sted.

Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, fer processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stramfarte, ndr de er slukket. Den indbyggede strem sastter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Huvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, ber det aflade den overskydende strem i bundkortet.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, fer du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb p4 méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber p8 lavere stromkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til hdndtering af dele ikke leengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.
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Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af trdlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med gget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Nar du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, hdndledsrem og stéaltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltservicesaet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger

en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og stéltrdden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa

det systemet, der arbejdes p&. Nér den er indsat korrekt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din h&dnd, pd ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltraden kan forbindes enten direkte mellem dit hdndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske métte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en h&ndledsrem, méatte og staltrad. Brug aldrig tr&dlgse handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget

seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfare testen skal du saette h&dndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke p& knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
taendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltservicesaettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermiljig anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljg. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pa kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskeermede poser af metal foretraekkes. Dog bar du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bar foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
ber aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hand, pad ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af falsomme komponenter — Ved transport af ESD-falsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske méatte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder felsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.
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Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

@l BEMZERK: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lgse skruer inde i computeren.

Trin

1.

o hoN

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke er lgse skruer inde i din computer.

Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbehar eller alle kabler, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde pd computeren.
Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde p& computeren.

Slut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Teend computeren

Sadan arbejder du med computeren



Teknologi og komponenter

Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.
Emner:

e USB-funktioner
«  HDMI14
. LED-adfaerd for taend/sluk-knap

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s8som mus, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Tabel 1. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000
USB 3.2, 1. gen. 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.2, 2. gen. 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.2, 1. gen. (SuperSpeed)

I mange &r har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte
enheder. Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre bandbredder som felge af den endnu hurtigere hardware

til databehandling. USB 3.2, 1. gen. opfylder endelig forbrugernes krav med en 10 gange hgjere teoretisk hastighed end sin forgaenger. |
bund og grund er funktionerne ved USB 3.2, 1. gen. som falger:

Heajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foreget maksimal buseffekt og foreget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld dupleks-dataoverfersel og understottelse af nye overferselstyper

USB 2.0-bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spergsmél om USB 3.2, 1. gen.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste specifikationer for USB 3.2, 1. gen. Disse er SuperSpeed, High Speed og
Full-Speed. Den nye SuperSpeed-tilstand har en overfarselshastighed pé 4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder USB-tilstandene
High Speed og Full-Speed almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1, opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis
480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.2, 1. gen. opnér en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

e En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se figuren nedenfor).
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e USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.2, 1. gen. tilfgjer fire mere til to par
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

e USB 3.2, 1. gen. bruger en tovejs-graenseflade i modseetning til halv-dupleks som USB 2.0. Dette giver en 10-dobling af den teoretiske
bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med de konstant stigende krav til dataoverfarsel i form af HD-videoindhold, storageenheder pé flere TB, digitalkameraer med hgj
oplasning osv. er USB 2.0 muligvis ikke hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfersel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuveerende reelle maksimum.
Ligeledes vil USB 3.2, 1. gen.-forbindelser aldrig opné 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed p& 400 MB/s med en
smule i reserve. Med denne hastighed er USB 3.2, 1. gen. en 10-dobbelt forbedring i forhold til USB 2.0.

Programmer

USB 3.2, 1. gen. &bner op for mulighederne og giver plads til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere kun

lige kunne lade sig gere (bade ud fra den maksimale oplasning, ventetid og videokomprimering), er det nemt at forestille sig, at

med en 5-10 gange mere tilgaengelig b&ndbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var begraensende, er 5 Gbps mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-storagesystemer.

Herunder er angivet nogle eksempler p&d USB 3.2, 1. gen. SuperSpeed-produkter:

Eksterne USB 3.2, 1. gen.-harddiske i fuld starrelse
Beerbare USB 3.2, 1. gen.-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.2, 1. gen. drev
USB 3.2, 1. gen. flashdrev og kortleesere

USB 3.2, 1. gen. solid state-drev

USB 3.2, 1. gen. RAID-konfigurationer

Drev til optiske medier

Multimedieenheder

Netveerk

USB 3.2, 1. gen. netvaerkskort og hubs

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.2, 1. gen. fra starten er designet til at kunne sameksistere med USB 2.0. Da USB 3.2, 1. gen. specificerer
nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den nye protokol. Selve stikket er det samme
rektanguleere stik med fire USB 2.0-kontakter med praecis samme placering som far. Der er fem nye forbindelser til at modtage og sende
data uafhaengigt af hinanden i USB 3.2, 1. gen.-kabler, og de kommer kun kommer i kontakt, nér de tilsluttes et USB SuperSpeed-stik.

HDMI 1.4

Dette emne forklarer HDMI 1.4 og dens funktioner samt fordele.

Teknologi og komponenter 1"



HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-graenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/\VV-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). De primaere fordele er kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter
standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et enkelt kabel.

HDMI 1.4-funktioner

e HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetvaerk til et HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af sine IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

e Audio Return Channel (Audioreturkanal) — Gar det muligt for et HDMI-tilsluttet TV med indbygget tuner at sende audiodata
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audiokabel.

3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmebiograf.

Content Type (Indholdstype) — Signalering i realtid af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder ger det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pé indholdstype.

e Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — Understatter de ekstra farvemodeller, der bruges indenfor digital fotografering og
computergrafik.

e 4K Support (4K-understottelse) — Muligger videooplasninger langt over 1080p og understatter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

e HDMI Micro Connector (HDMI-microstik) — Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder, der understotter
videooplasninger pa op til 1080p.

e Automotive Connection System (Biltilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, der er designet til at opfylde de
unikke krav til bilmiliget, mens det leverer den rigtige HD-kvalitet.

Fordele ved HDM|

Kvalitet — HDMI overfarer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Prisbillig HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsa understatter ukomprimerede videoformater pé en
enkel og omkostningseffektiv made.

Audio-HDMI understetter flere audioformater, fra standard stereo til surround sound med flere kanaler.

HDMI kombinerer video og lyd fra flere kanaler i et enkelt kabel, hvilket eliminerer udgifter, kompleksitet og forvirringen med flere
kabler, der i gjeblikket anvendes i A/V-systemer.

e HDMI understatter kommunikation mellem videokilden (s&som en DVD-afspiller) og DTV'et, s& der kan anvendes nye funktioner.

LED-adfaerd for taend/sluk-knap

P& nogle Dell Latitude-systemer anvendes taend/sluk-knappens LED til at give en indikation om systemstatussen, og derfor lyser taend/
sluk-knappen op, nr man trykker pd den. Systemerne, der har den valgfri teend/sluk-knap/fingeraftrykslaeser har ikke nogen LED under
taend/sluk-knappen og Vil derfor gare brug af de tilgeengelige LED'er i systemet for at indikere systemets status.

| ED-adfeerd for teend/sluk-knap uden fingeraftrykslaeser

e Systemet er teendt (SO) = LED lyser konstant hvidt op.
e Systemet slumrer/pé standby (S3, SOix) = LED er slukket
e Systemet is slukket/i dvale (S4/S5) = LED er slukket

Opstarts og LED-adfeerd med fingeraftrykslaeser

Ved at holde teend/sluk-knappen nede i et tidsrum p& mellem 50 msek. til 2 sek. taeender man enheden.
Teend/sluk-knappen registrerer ikke yderligere tryk, fer SOL (Sign-Of-Life) er blevet givet til brugeren.

Systemets LED'er lyser op, ndr man trykker pé taend/sluk-knappen.

Alle de tilgsengelige LED'er (tastaturets baggrundslys/ tastaturets caps lock-LED/ batteriopladnings-LED) lyser op og viser
specificerer adfeerd.

Lydtonen er slukket som standard. Den kan blive aktiveret i BIOS-opsaetningen.

Sikkerhedsforanstaltninger far ikke timeout, hvis enheden gér i std under opstartsprocessen.
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e Dell-logo: Teender 2 sekunder efter, at der er blevet trykket pa taend/sluk-knappen.
e Fuld start: Inden for 22 sekunder efter, at der er blevet trykket pé taend/sluk-knappen.
e Nedenfor stér de eksemplificerede tidslinjer:

eSOL Feature Description Expected Timings
on Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec Bsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6...
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic

Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

‘while it is currently charging|

En teend/sluk-knap med fingeraftrykslaeser har ikke nogen LED og vil gere brug af de tilgeengelige LED'er i systemet for at give en
indikation af systemets status

e Stromadapter-LED:
o LED'en pa stremadapterstikket lyser hvidt, nar strammen kommer fra et elektrisk udtag.
e Batteriindikator-LED:
o Hvis computeren er tilsluttet en stikkontakt, fungerer lampen pé felgende made:
1. Konstant hvid — batteriet oplader. N&r opladningen er afsluttet slukker LED'en.
o Hvis computeren karer pé et batteri, fungerer lampen péa falgende made:
1. Fra — batteriet er tilstreekkeligt opladet (eller computeren er slukket).
2. Konstant ravgul — batteristanden er kritisk lav. En lav batteritilstand er omkring 30 minutter eller mindre resterende batteritid.
e Kamera-LED
o Hvid LED teender, nér kameraet er taendt.
e LED for slukket mikrofon:
o N&r det er aktiveret (slukket mikrofon), s& lyser LED'en for slukket mikrofon pa F4-tasten HVIDT.
e RJA45-LED'er:
o Tabel 2. LED pa hver side af RJ45-porten

Indikator for forbindelseshastighed (LHS) Aktivitetsindikator (RHS)

Gren Ravgul
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Bunddaeksel
Batteri
DC-indgangsport
Hukommelsesmoduler
Solid state-drevets beslag
Solid state-drev
Systemkort
Hoijttalere
Pegefelt

. Skeermmodul
Handledsstattemodul

. Harddiskmodul

. 1/0-kort

. Meantcellebatteri

. Teend/sluk-knapmodul

. WLAN-kort

. Bleesermodul

18. Varmelegememodul

© o N Mo S
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@ BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgaengelige i henhold til den garantidaskning, som kunden har kabt. Kontakt din Dell-salgsrepreesentant ang&ende kebstilbud.
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Adskillelse og samling

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Emner:

e Secure Digital-kort
*  Bunddaeksel

. Batteri

. Hukommelsesmoduler
. WLAN-kort

e Solid state-drev

. Harddisk

*  Montcellebatteri

. Systemblasser

e Varme-sink

. Hojttalere

e |O-kort

e Pegefelt

e Skeermmodul

e Skaermfacet

. Kamera

e Skeermpanel

»  Skeaermens bagdaseksel og antennemodul
e Teend/sluk-knap

e Systemkort

e Stremadapterport

*  Handfladestotte og tastaturmodul

Secure Digital-kort

Sadan fjernes Secure Digital-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

Adskillelse og samling
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Om denne opgave

Trin

1. Tryk pa Secure Digital-kortet for at frigere det fra computeren.
2. Skub Secure Digital-kortet ud af computeren.

Sadan monteres Secure Digital-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

Skub Secure Digital-kortet ind i slotten, indtil det klikker pa plads.

Naeste trin

1. Falg proceduren under Efter du har arbejde pa computerens indvendige dele

Bunddasksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
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Om denne opgave

v v v
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Trin
1. Fjern de syv skruer (M2,5x5), og lasn de to fastmonterede skruer fra bunddaekslet.
2. Lirk bunddaekslet op ved at begynde fra indhakkene i de U-formede riller p& bunddaekslets gverste kant ved haengslerne.

I | CTTTTTTLT] - ‘\7'_-_\ ®

R

@ BEMZERK: FORSIGTIG: Lirk IKKE bunddaekslet op ved kanten teet pa udluftningsabningerne averst pa bunddaskslet, da dette kan

Ll

beskadige bunddaekslet.

3. Loft den overste side af bunddaekslet op, og fiern det fra systemet.

Sadan monteres bunddaekslet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Adskillelse og samling 21



Om denne opgave
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Trin
1.

Placer bunddaekslet pd computeren, og tryk bunddeekslets kanter og sider ned, indtil det klikker pa plads.

2. Spaend de syv skruer (M2,5x5) og de to fastmonterede skruer, der fastger bunddaekslet til computeren.

Naeste trin

1.

Genmonter SD-kortet

2. Foelg proceduren under Efter du har arbejde pa computerens indvendige dele

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldstandigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstreomsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taend/sluk-
knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller leegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bejning eller knusning af et litium-ion-batteri kan veere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Sadan frakobles batteriet

Forudseetninger

1.

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaekslet.
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Om denne opgave

e

Trin
1. Tag tapen af, der daekker batteristikket.
2. Kobl batteriets kabel fra stikket pa systemkortet.

Sadan genforbindes batteriet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin
1. Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.
2. Seet tapen, der daekker batteristikket, pa igen.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. Monter SD-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Sadan fjernes batteriet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddaekslet.

Om denne opgave

e
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3x
M2x3

Trin

1. Fjern de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet til h&ndledsstatten.
2. Loft batteriet veek fra computeren.

Sadan monteres batteriet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

3x
M2x3

Trin
1. Ret batteriets tapper ind med slottene p& handledsstattemodulet.

@ BEMZERK: Nar du monterer batteriet i systemet, skal du saette tappen i batteriets nederste venstre hjerne ind i krogen pé
undersiden af h&ndledsstatten.

2. Genmonter de tre skruer (M2x3), der fastger batteriet pd h&ndledsstetten.
3. Slut batterikablet til stikket p& systemkortet igen.

@ BEMZERK: Nar du monterer batteriet i systemet, skal du saette tappen i batteriets nederste venstre hjerne ind i krogen pé

undersiden af handledsstatten.

Naeste trin

1. Monter bunddaskslet.
2. Monter SD-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Adskillelse og samling
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Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaekslet.

4. Frakobl batterikablet.

Om denne opgave

Trin
1. Tryk pa klemmerne, der fastger hukommelsesmodulet, indtil hukommelsesmodulet hopper op.
2. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulets slot.

Sadan monteres hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1. Flugt indhakket i hukommelsesmodulet med tappen pa hukommelsesmodulets slot, og skub hukommelsesmodulet vinkelret ind i
slotten.

2. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil klemmerne holder det fast.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, skal du fjerne hukommelsesmodulet og seette det i igen.

Naeste trin

1. Tilslut batterikablet.

2. Monter bunddaekslet.

3. Monter SD-kortet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

Frakobl batterikablet.

Ao e
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Om denne opgave

Trin

1. Fjern den enkelte skrue (M2x3), der fastger WLAN-kortbeslaget til systemkortet.
Skub og fiern WLAN-kortets beslag, som fastger WLAN-antennekablerne.

Kobl WLAN-antennekablerne fra stikkene pd WLAN-kortet.

Treek WLAN-kortet ud af M.2-porten pé systemkortet.

H N

Sadan monteres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1. Genmonter WLAN-kortet i M.2-slotten pé systemkortet.

Slut WLAN-antennekablerne til stikkene pd WLAN-kortet.

Placer WLAN-kortets beslag for at fastgere WLAN-antennekablerne til WLAN-kortet.
Genmonter skruen (M2x3), der fastger WLAN-beslaget og WLAN-kortet til hdndledsstatten.

H N

Naeste trin

1. Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Hoon

Solid state-drev

Sadan fjernes M.2 2230 solid state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

Adskillelse og samling
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3. Fjern bunddaekslet.
4. Frakobl batterikablet.

Om denne opgave

DIOIO
1x 1x

M2x22  M2x2

Trin

1. Fjern den enkelte skrue (M2x2,2), og lasn den enkelte fastmonterede skrue, der fastger SSD-drevets termiske plade pa
handledsstatten, og tag det ud af systemet.

2. Vend den termiske plade om, og fiern den enkelte skrue (M2x2), der fastger M.2 2230-SSD-drevet til den termiske plade.
3. Loft solid state-drevet op fra den termiske plade.

Sadan monteres M.2 2230 solid state-drevet

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

1x 1x
M2x2.2 M2x2

Trin
1. Seet solid state-drevet ind i den termiske plade, og monter den enkelte skrue (M2x2).
2. Skub og indseet tappen pé solid state-drevet i solid state-drevets slot.

3. Genmonter den enkelte skrue (M2x2,2), og spaend den enkelte fastmonterede skrue for at fastgare den termiske plade pa
handledsstatten.

Naeste trin

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Ao e

Sadan fjernes M.2 2280 solid state-drevet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Ao e
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Om denne opgave

Trin
1. Fjern de to skruer (M2x2,2) fra det termiske beslag, og fjern beslaget fra systemet.
2. Tag solid state-drevet ud af M.2-slotten p& systemkortet, og fiern det fra systemet.

Sadan monteres M.2 2280 solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin
1. Iseet solid state-drevet ved at skubbe det ind i M.2-porten pé systemkortet.
2. Placer det termiske beslag péa solid state-drevet, genmonter de to skruer (M2x2,2), der fastger den termiske plade p& handledsstatten.

Naeste trin

1. Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Harddisk

Hoon

Sadan fjernes harddiskmodulet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

I
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Om denne opgave

4x 4x
M2x3 M3x3

Trin

1. Loft l&sen, og kobl harddiskkablet fra systemkortet.
Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til hAndledsstatten, og left harddiskmodulet og dets kabler ud af systemet.
Friger mellemkortet fra harddisken.

HooN

Fjern de fire skruer (M3x3) fra harddiskbeslaget for at frigere harddisken.

Sadan monteres harddiskmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

4x
M3x3

AR il SLLITUS )

Trin

Juster harddisken ind efter harddiskbeslaget, og genmonter de fire skruer (M3x3).
Slut mellemkortet til harddisken.

Placer harddiskmodulet korrekt p& handledsstetten, og genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger harddiskmodulet til
h&ndledsstatten.

Slut harddiskens kabel til systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet.

Naeste trin

Hoon

Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele
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Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellen

Forudsatninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern 1/0-kortet.

S F N RIES

Om denne opgave

Trin
1. Lirk forsigtigt, vha. en plastikpen, mentcellebatteriet ud af slotten pé I/O-datterkortet.
2. Fjern mentcellebatteriet fra |/O-datterkortet.
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Sadan monteres montcellebatteriet

Om denne opgave

Trin
1. Indsset mantcellebatteriet i soklen pé 1/0O-kortet med +-siden opad.
2. Tryk batteriet ned, indtil det klikker pa plads.

Naeste trin

Monter |/0O-kortet.

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaskslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

S IF NISTECIES

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaseren

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Frakobl batterikablet.

Adskillelse og samling
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Om denne opgave

Trin
1. Frakobl bleeserkablet fra stikket pé systemkortet, og traek kablet fri af kabelferingspunkterne pé blaesermodulet.
2. Fjern de to skruer (M2,5x5), der fastger blaeseren til h&ndledsstetten.

Sadan monteres systemblaeseren

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1. Placer bleeseren korrekt pa handledsstatten.

2. Genmonter de to skruer (M2,5x5), der fastger bleeseren p& handledsstatten.

3. Far kablet gennem kabelkanalerne péa bleesermodulet, og slut blaeserkablet til stikket pa systemkortet.

Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet.

Genmonter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Ao e

Varme-sink

Sadan fjernes varmelegemet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Ao e
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Om denne opgave

Trin
1. Lesn de fire fastmonterede skruer, der fastger varmelegemet til systemkortet.
2. Loft varmelegemet op fra systemkortet.

Sadan monteres varmelegemet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1.

Placer varmelegemet péa systemkortet, og fa de fastmonterede skruer pa varmelegemet til at flugte med skruehullerne pa
systemkortet.

2. Spaend de fire fastmonterede skruer, der fastger varmelegemet til systemkortet.
Naeste trin

1. Tilslut batterikablet igen.

2. Monter bunddaekslet.

3. Monter SD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Hojttalere

Sadan fjernes hojttalerne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaekslet.

4. Frakobl batterikablet.

5. Fjern SSD'et.

Adskillelse og samling
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Om denne opgave

42wn

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery,

Type YRDDS
1146Ve=

Trin

1. Kobl hgjttalerkablet fra systemkortet.

2. Tag hejttalerkablet ud af kabelkanalerne pa handledsstetten.
3. Loft hgjttalerne sammen med kablet ud af systemet.

Sadan monteres hojttalerne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

@l BEMZERK: Hvis gummidutterne skubbes ud, nér hgjttalerne fiernes, skal de skubbes tilbage, for hejttalerne genmonteres.
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42wn

Standard

Type YRDDS
1146Ve=

Trin
1. Anbring vha. styremaerkerne og gummidutterne hgjttalerne i slottene p& handledsstatten.

2. For hgjttalerkablet gennem kabelkanalerne pa handledsstotten.
3. Slut hejttalerkablet til stikket pé systemkortet.

Naeste trin

Monter SSD'et.

Tilslut batterikablet igen.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

10-kort

PN RIES

Sadan fjernes 1/0-kortet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaekslet.

4. Frakobl batterikablet.
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Om denne opgave

4x
M2x4
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Trin
1. [P& modeller med fingeraftrykslaeser]: Kobl fingeraftrykslaeseren fra |/O-datterkortets FFC-kabel og I/0O-datterkortets FFC-kabel fra
|/O-datterkortet.

2. [P& modeller uden fingeraftrykslaeser]: Kobl teend/sluk-knappens FFC-kabel, |/0O-datterkortets FFC-kabel og skaermkablet fra
systemkortet.

3. Pil teend/sluk-knappens FFC-kabel samt |/O-datterkortets FFC-kabel af hdndledsstatten.
4. Fjern de fire skruer (M2x4), der fastger I/O-kortet p& hdndledsstatten, og fijern I/0O-kortet fra systemet.
B. Kobl teend/sluk-knappens FFC-kabel og |I/O-datterkortets FFC-kabel fra |/O-datterkortet.

Sadan monteres 1/0-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

4x
M2x4

31 2000
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1. Slut teend/sluk-knappens FFC-kabel og I/0O-datterkortets FFC-kabel til I/O-datterkortet igen.
Placer I/O-datterkortet pé systemet.

Trin

Genmonter de fire skruer (M2x4), der fastger systemkortet pa handledsstatten.

H N

[P& modeller uden fingeraftrykslaeser]: Slut teend/sluk-knappens FFC-kabel, |/O-datterkortets FFC-kabel og skaermkablet til stikkene
pa systemkortet igen.

5. [P& modeller med fingeraftrykslaeser]: Slut fingeraftrykslaeseren til I/O-datterkortets FFC-kabel igen, og slut I/O-datterkortets FFC-
kabel til I/O-datterkortet igen.

Naeste trin

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Ao e

Pegefelt

Sadan fjernes pegefeltmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
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2. Fjern SD-kortet.
3. Fjern bunddeekslet.
4, Fjern batteriet.

Om denne opgave

Kobl pegefeltets FFC-kabel fra systemkortet.
Fjern ledetapen fra pegefeltmodulet.
Fjern de tre skruer (M2x2), der holder pegefeltbeslaget pa plads.

. Fjern de to skruer (M2x2), der holder pegefeltmodulet pa plads.
. Fjern pegefeltmodulet med dets FFC-kabel fra systemet.

1

2

3

4. Fjern pegefeltbeslaget fra systemet.

5

6

7. Kobl pegefeltets FFC-kabel fra pegefeltmodulet.

Sadan monteres pegefeltmodulet

Om denne opgave

@ BEMZERK: Serg for, at pegefeltet flugter med de tilgaengelige kanaler pa handfladestotte- og tastaturmodulet, s& mellemrummet pé
begge sider af pegefeltet er det samme.
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Trin
1. Slut pegefeltets FFC-kabel til pegefeltmodulet igen.
2. Juster og anbring pegefeltmodulet pé systemet.
@ BEMZERK: Nar du monterer pegefeltbeslaget pa Vostro 3401, skal du indseette dets averste hjerner under de to tapper pa

handledsstatten.
3. Genmonter de to skruer (M2x2), der fastger pegefeltmodulet pd handledsstatten.
4. Monter pegefeltbeslaget pa pegefeltet, og fastger det vha. de tre skruer (M2x2).
B. Fjern ledetapen over pegefeltmodulet.
6. Slut pegefeltets FFC-kabel til systemkortet.
Naeste trin
1. Monter batteriet.
2. Monter bunddaekslet.
3. Monter SD-kortet.
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele
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Skarmmodul

Sadan fjernes skaarmmodulet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern WLAN.

S FNEERIES

Om denne opgave
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4x
M2.5x5

"

Trin

1. Frakobling af skeermkablet fra stikket p4 systemkortet.
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2. Fjern skeermkablet og WLAN-antennekablerne fra kabelkanalerne.

3. Aben systemet til mindst 90 grader, og placer systemet pa kanten af bordet, s& handledsstatten ligger plant pa bordet, og
skaermmodulet er over kanten.

4. Fjern de fire skruer (M2,5x5), der holder skeermmodulet pé plads.
B. Tag skeermmodulet ud af systemet.

Sadan monteres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

®| BEMZRK: Serg for, at haengslerne &bnes til maks. position, for skaermmodulet genmonteres pa h&ndledsstette- og tastaturmodulet.
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4x
M2.5x5

Trin

1. Ret systemet ind, og placer det under haengslerne pa skaermmodulet.
2. Monter de tre skruer (M2,5x5), der holder skaermmodulet pé plads.
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3. Far igen skeermkablet og WLAN-antennekablerne gennem kabelkanalerne p& handledsstatten.
4. Slut skaermkablet til stikket pa systemkortet igen.

Naeste trin

1. Monter WLAN

2. Monter bunddaekslet.

3. Monter SD-kortet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Skarmfacet

Sadan fjernes skaarmrammen

Forudsaetninger

Falg proceduren under Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batterikablet.

Fjern skeermmodulet.

S IF NSRS

Om denne opgave

Trin
1. Brug en plastikpen til frigere skeermrammen fra den yderste kant og fjerne det fra skeermmodulet.
2. Left skeermrammen af skeermmodulet.
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Sadan monteres skaarmrammen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Trin

Ret skaermrammen ind efter skaermens bagdaeksel og antennemodulet, og seet forsigtigt skeermrammen tilbage pé plads.

Naeste trin

Monter skaermmodulet.

Tilslut batterikablet igen.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

[SF NS RIES

Kamera

Sadan fjernes kameraet

Forudseetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern WLAN.

S FNESESIES
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6. Fjern skeermmodulet.
7. Fjern skaermrammen.
8. Fjern skeermpanelet.

Om denne opgave

Trin
1. Kobl kamerakablet fra kameramodulet.
2. Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke kameraet af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.

Sadan monteres kameraet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin
1. Brug styremaerkerne til at saette kameramodulet fast pé skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2. Slut kamerakablet til kameramodulet.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skeermrammen.

Monter skeermmodulet.

Monter WLAN

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

NN NS

Skaermpanel

Sadan fjernes skarmpanelet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

Fjern WLAN.

Fjern skaermmodulet.

Fjern skaermrammen.

NO oS OoN S
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Om denne opgave

6X
M2.5x2.5
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Trin
1. Fjern de seks skruer (M2,5x2,5), der fastgaer skaermpanelet til haengslerne.

2. Skub forsigtigt skeermpanelmodulet fremad, og fiern Mylar®-tapen, som fastger skaermkablet bag pé skeermpanelet.

®| BEMZERK: Sarg for at laegge panelet pa en ren og glat overflade for at undgéa beskadigelse.

3. Kobl skeermkablet fra skeermpanelmodulet, og laft skaermpanelet ud af systemet.

®| BEMZERK: Fjern IKKE metalbeslagene fra panelet.

Sadan monteres skaermpanelet

Forudseetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

6X
M2.5x2.5
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Trin

NSRS

Placer skeermpanelet pa en ren plan overflade.

Slut skeermkablet til stikket bagpd skeermpanelet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
Paseet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skasrmpanelet.

Vend skeermpanelet om, og anbring det forsigtigt p8 skeermens bagdaeksel.

Genmonter de seks skruer (M2,5x2,5), der fastger skeermpanelet til skeermens bagdaeksel.

Naeste trin

ONO OIS N S

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Monter batteriet.

Monter bunddeaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Skaermens bagdaeksel og antennemodul

Sadan fjernes skaermens bagdaeksel

Forudsaetninger

O N O N S

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern WLAN.

Fjern skaermmodulet.

Fjern skaermrammen.

Fjern skaermpanelet.

Om denne opgave

Efter udfarelse af alle de ovennaevnte trin er der kun skaermens bagdasksel tilbage.

Adskillelse og samling
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Sadan monteres skarmens bagdaksel

Om denne opgave

Placer skeermens bagdaeksel pa en ren og flad overflade.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaskslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

PN O NN

Kamera

Sadan fjernes kameraet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern WLAN.

Fjern skeermmodulet.

Fjern skeermrammen.

Fjern skaermpanelet.

PN oD NS
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Om denne opgave

Trin
1. Kobl kamerakablet fra kameramodulet.
2. Brug en plastikpen til forsigtigt at lirke kameraet af skaermens bagdaeksel og antennemodulet.

Sadan monteres kameraet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin
1. Brug styremaerkerne til at saette kameramodulet fast pé skaermens bagdaeksel og antennemodulet.
2. Slut kamerakablet til kameramodulet.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skeermrammen.

Monter skeermmodulet.

Monter WLAN

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

NN NS

Skaermpanel

Sadan fjernes skaermpanelet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern WLAN.

Fjern skeermmodulet.

Fjern skaermrammen.

NoO oS OoN S

64 Adskillelse og samling



Om denne opgave

6X
M2.5x2.5

Adskillelse og samling
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Trin
1. Fjern de seks skruer (M2,5x2,5), der fastgaer skaermpanelet til haengslerne.

2. Skub forsigtigt skeermpanelmodulet fremad, og fiern Mylar®-tapen, som fastger skaermkablet bag pé skeermpanelet.

®| BEMZERK: Sarg for at laegge panelet pa en ren og glat overflade for at undgéa beskadigelse.

3. Kobl skaermkablet fra skeermpanelmodulet, og laft skeermpanelet ud af systemet.

®| BEMZERK: Fjern IKKE metalbeslagene fra panelet.

Sadan monteres skaermpanelet

Forudseetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

6X
M2.5x2.5
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Trin

Placer skeermpanelet pa en ren plan overflade.

Slut skeermkablet til stikket bagpd skeermpanelet, og luk l&sen for at fastgere kablet.
Paseet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skasrmpanelet.

Vend skeermpanelet om, og anbring det forsigtigt p8 skeermens bagdaeksel.

NSRS

Genmonter de seks skruer (M2,5x2,5), der fastger skeermpanelet til skeermens bagdaeksel.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Monter batteriet.

Monter bunddeaekslet.

Monter SD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

ONO OIS N S

Skarmens bagdaeksel og antennemodul

Sadan fjernes skaermens bagdaeksel

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern WLAN.

Fjern skaermmodulet.

Fjern skaermrammen.

Fjern skaermpanelet.

O N O NS

Om denne opgave

Efter udfarelse af alle de ovennaevnte trin er der kun skaermens bagdasksel tilbage.
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Sadan monteres skaermens bagdaeksel

Om denne opgave

Placer skeermens bagdaeksel pa en ren og flad overflade.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaskslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

PN O NN S

Teend/sluk-knap

Sadan fjernes teend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern 1/0-kortet.

S P NI
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Om denne opgave

Trin
1. Fjern de to (M2x2) skruer, der fastger taend/sluk-knappen péd handledsstettemodulet.
2. Kobl teend/sluk-knapkablet fra, og fiern teend/sluk-knappen fra systemet.

Sadan monteres taend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Trin

1. Seet teend/sluk-knapkortet ind i slotten p& h&ndledsstatten.

2. Monter de to skruer (M2x2), der fastger taend/sluk-knappen til handledsstotten.
3. Slut teend/sluk-knappens kabel til stikket pa systemkortet.

Naeste trin

1. Monter I/O-kortet.

2. Tilslut batterikablet.

3. Monter bunddaekslet.

4. Monter SD-kortet.

B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Systemkort

Sadan fjernes bundkortet — Realtek-lyd

Forudsaetninger

Fjern hukommelsen.
Fjern systemblaeseren.
Fjern kelelegemet.

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Fjern batteriet.

B. Fjern WLAN.

6. Fjern SSD'et.

7.

8.

9.

Adskillelse og samling
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@l BEMZERK: Bundkortet kan fiernes sammen med kelelegemet.

10. Fjern skaermmodulet.

Om denne opgave
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Trin

1. Fjern de to skruer (M2,5x5) fra det venstre hasngsel, og laft haengslet op.
2. Fjern felgende kabler fra bundkortet:

Haijttalerkabel

Fleksibelt fladkabel til tastatur

Kabel til stramadapterport

Fleksibelt fladkabel til tastaturets bagbelysning

Fleksibelt fladkabel til pegefelt

Fleksibelt fladkabel til harddisk

Fleksibelt fladkabel til I/O-kort

Fleksibelt fladkabel til fingeraftrykslaeser

Fleksibelt fladkabel til taend/sluk-knappen fra bundkortet

3. Fjern den enkelte skrue (M2x4), der fastger bundkortet til hdndledsstatten.
4. Loft forsigtigt bundkortet vaek fra kabinettet.

" TQ 0 Qe oo

Sadan monteres bundkortet - Realtek-lyd

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave
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Trin
1. Anbring bundkortet korrekt p& handledsstatten.
2. Fjern den enkelte skrue (M2x4), der fastger bundkortet til h&ndledsstatten.

3. Tilslut falgende kabler til bundkortet:

Hajttalerkabel

Fleksibelt fladkabel til tastatur

Fleksibelt fladkabel til tastaturets bagbelysning
FFC-pegefelt

Fleksibelt fladkabel til harddisk

Fleksibelt fladkabel til I0-kort

Kabel til stremadapterport

Fleksibelt fladkabel til fingeraftryksleeser

Fleksibelt fladkabel til taend/sluk-knappen fra bundkortet

" TQ "0 Q0o

4. Fold det hgjre haengsel tilbage, og monter de to skruer (M2,5x5) for at fastgere det til hAndledsstatten.

Naeste trin

Monter skeermsamlingen.

Monter kolelegemet.

Monter systemblasseren.

Monter hukommelsen.

Monter SSD'et.

Monter WLAN

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

. Monter SD-kortet.

10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

©C®NDOA NN

Sadan fjernes bundkortet - Cirrus Logic-lyd

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WLAN.

Fjern SSD'et.

Fjern hukommelsen.

Fjern systemblasseren.

Fjern kelelegemet.

®| BEMZERK: Bundkortet kan fiernes sammen med kelelegemet.

©ENDO NN

10. Fjern skeermsamlingen.
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Om denne opgave
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BATTERY

Trin
1. Fjern de to skruer (M2,5x5) fra det hgjre haengsel, og laft haengslet op.
2. Fjern felgende kabler fra bundkortet:
Hejttalerkabel
Fleksibelt fladkabel til tastatur
Kabel til stremadapterport
Fleksibelt fladkabel til tastaturets bagbelysning
FFC-pegefelt
Fleksibelt fladkabel til harddisk
Fleksibelt fladkabel til 10-kort
Fleksibelt fladkabel til fingeraftryksleeser
i. Fleksibelt fladkabel til teend/sluk-knappen fra bundkortet
3. Pil Mylar-tapen tilbage fra skruehullet
4. Fjern de to skruer (M2x4), der fastger bundkortet til h&ndledsstetten.
5. Loft forsigtigt bundkortet vaek fra kabinettet.

T@ o0 oo

Sadan monteres bundkortet - Cirrus Logic-lyd

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave
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Trin

Anbring bundkortet korrekt pa handledsstatten.

Pil Mylar-tapen tilbage fra skruehullet.

Paseet de to skruer igen (M2x4), der fastger bundkortet til handledsstatten.
Tilslut felgende kabler til bundkortet:

Haijttalerkabel

Fleksibelt fladkabel til tastatur

Fleksibelt fladkabel til tastaturets bagbelysning

FFC-pegefelt

Fleksibelt fladkabel til harddisk

Fleksibelt fladkabel til I0-kort

Kabel til streamadapterport

Fleksibelt fladkabel til fingeraftrykslaeser

Fleksibelt fladkabel til teend/sluk-knappen fra bundkortet

B. Fold det hgjre haengsel tilbage, og monter de to skruer (M2,5x5) for at fastgere det til hdndledsstatten.

Ao 2

TJQ 0 Q00

Naeste trin

1. Monter skeermsamlingen.
2. Monter kolelegemet.
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Monter systemblasseren.
Monter hukommelsen.
Monter SSD'et.

Monter WLAN

Monter batteriet.
Monter bunddaekslet.

. Monter SD-kortet.

© O NN o

10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Stromadapterport

Sadan fjernes stremadapterporten

Forudsaetninger

Fjern systemblaeseren.
Fjern skeermmodulet
. Fjern systemkortet

1. Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4, Fjern batterikablet.

5. Fjern WLAN.

6. Fjern SSD'et.

7.

8.

9

@l BEMZERK: Systemkortet kan fiernes sammen med varmelegemet.

Om denne opgave

Adskillelse og samling

81



Trin
1. Frakobl og tag stremadapterportmodulet ud af systemkortet.
2. Fjern strgmadapterportmodulet fra systemet.

Sadan monteres stromadapterporten

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Trin

Saet stremadapterportmodulet ind i slotten p& handledsstatten.

Naeste trin

Monter systemkortet.

Monter skaermmodulet.

Monter systemblaeseren.

Monter SSD'et.

Monter WLAN

Tilslut batterikablet.

Monter bunddaskslet.

Monter SD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

OCOENDOA NN
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Handfladestotte og tastaturmodul

Sadan fjernes handledsstotte- og tastaturmodulet

Forudsaetninger

Falg proceduren under For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.
Fjern WLAN.
Fjern hukommelsen
Fjern skaermmodulet.
Fjern SSD'et.
Fjern harddiskmodulet.
. Fjern hgjttalerne.
Fjern mantcellebatteriet.
. Fjern systembleeseren.
. Fjern kalelegemet.

@l BEMZERK: Bundkortet kan fjernes sammen med kelelegemet.
14. Fjern 1/0-kortet.
15. Fjern pegefeltet.
16. Fjern stremadapterporten.
17. Fjern bundkortet.

©PENDOTA NN
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Om denne opgave
@l BEMZERK: Bundkortet kan fijernes og monteres sammen med kelelegemet, selvom det stadig er monteret.

Efter at have udfert de foregdende trin stér du tilbage med héndledsstette- og tastaturmodulet.

Handledsstotte pa systemer med Realtek-lyd:

Handledsstotte pa systemer med Cirrus Logic-lyd:

Adskillelse og samling



Naeste trin
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Monter bundkortet.

Monter stremadapterporten.
Monter pegefeltet.

Monter I/0O-kortet.

Monter kolelegemet.

Monter systemblasseren.
Monter mantcellebatteriet.
Monter hgjttalerne.

Monter harddiskmodulet.

. Monter SSD'et.

Monter skaermmodulet.

. Monter hukommelsen.
. Monter WLAN

. Monter batteriet.

. Monter bunddaskslet.
. Monter SD-kortet.

. Felg proceduren under Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
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Fejlfinding

Emner:

e Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

. Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance Check-diagnostik
e Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-diagnosticering

*  Systemdiagnosticeringsindikatorer

*  Nulstilling af realtidsur (RTC)

e S&dan opdateres BIOS'en i Windows

*  Sadan opdateres BIOS ved hjeelp af USB-drevet i Windows

*  Sikkerhedskopieringsmedie og genopretningsmuligheder

e Wi-Fi-stramcyklus

e Dreening af tilbagevaerende reststrem (udfer hard nulstilling)

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pa enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri draenes.

Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som falger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer lithium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, for du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, sa systemet
kun fungerer med strom fra batteriet. N&r systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.

Man méa ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgj ikke batteriet.

Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke preve at frigive det ved at punktere, bgje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

Forseg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes pé en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjeelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan ege risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med

et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kab kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p& anden méde direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde sdsom alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i baerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.
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Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check-diagnostik

Om denne opgave

SupportAssist-diagnostik (ogsa kendt som systemdiagnostik) udfarer en fuldstaendigt kontrol af din hardware. Dell SupportAssist Pre-
Boot System Performance Check-diagnostik er integreret i BIOS og opstartes internt i BIOS. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en
reekke muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

Kore tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Vise eller gemme testresultaterne

Kore tests igennem for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971 for flere oplysninger.

Korsel af SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Trin
1. Teend computeren
2. Nar computeren starter op, skal du trykke pd F12-tasten, nér Dell-logoet vises.
3. Veelg pa startmenu-skesermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4. Tryk pé pilen i nederste venstre hjarne.
Diagnosticeringsforsiden vises.
B. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede poster angives.
For at kere en diagnosticeringstest p& en bestemt enhed, tryk pd Esc og klikke p& Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik p&4 Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

Om denne opgave

SupportAssist-diagnosticeringen (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fuldsteendigt tjek af din hardware. SupportAssist-
diagnosticeringen er indlejret med BIOS og lanceres af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til
seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

Kor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Ker igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: SupportAssist-vinduet viser alle enheder, som registreres p& computeren. Diagnosticeringen begynder at kere testene
pa alle registrerede enheder.
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Korsel af SupportAssist-diagnosticering

1. Teend computeren

2. Mens computeren starter op, trykkes pa F12-tasten, nér Dell-logoet vises.
3. Veelg pa startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4

Tryk péa pilen i nederste venstre hjerne.
Diagnosticeringsforsiden vises.

5. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjgrne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede poster angives.

6. For at kare en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pa Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik pd Run Tests (Ker tests).

Hyvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Brugergraensefladen SupportAssist-diagnosticering

Brugergraensefladen SupportAssist-diagnosticering

Om denne opgave
Dette afsnit indeholder information om skaermen i SupportAssist Basic og Advanced.

SupportAssist dbner standardskaermen ved start. Du kan skifte til avanceret skaerm vha. ikonet nederst pa skaermen. Avanceret skaerm
viser alle de registrerede enheder i fliseformat. Specifikke tests kan kun inkluderes eller ekskluderes i avanceret tilstand. Standardskaermen
har minimale kontrolknapper, som muligger nem navigation, for at brugeren kan starte eller stoppe diagnostikken.

Systemdiagnosticeringsindikatorer

Strom- og batteristatusindikator

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.
Gul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 % opladet.

Off (Fra)

e Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 % opladet.
e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder, der indikerer fej.

F.eks. strem- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3-manster fortsaetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilhgrende problemer.

Tabel 3. LED-koder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse Anbefalede lasninger

1,1 TPM-registreringsfejl Genmonter systemkortet.

1,2 Uoprettelig SPI-flashfejl Genmonter systemkortet.

1,3 Kortslutning i haengselkabel udlaste OCP1 Kontrollér, om skeermkablet (EDP) er sat korrekt

i, eller om det er klemt ved haengslerne. Udskift
enten skaermkablet (EDP) eller skeermmodulet
(LCD), hvis problemet fortsastter.
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Tabel 3. LED-koder (fortsat)

Diagnostiske lyskoder

Problembeskrivelse

Anbefalede lasninger

1,4

1,5
1,6

2,1

2,2

2,3

24

2,5

2,6

2,7

2,8
3,1

3,2
3,3

34

3,5

3,6

3,7

Kortslutning i haengselkabel udlaste OCP2

EC kan ikke programmere i-Fuse

Generisk fejlkode for klodset EC-kodeflow

Processorfejl

Systemkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only

Memory)

Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access
Memory) registreret

Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access

Memory)

Ugyldig hukommelse monteret

Fejl pd systemkort eller chipset

LCD-fejl — SBIOS-meddelelse

LCD-fejl — EC-registrering af stramskinnefejl

Fejl i mentcellebatteri

PCl, fejl pa grafikkort/-chip

Gendannelsesafbildning ikke fundet

Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

Fejl p& stramskinne

System BIOS-flashopdatering ikke gennemfart

Fejl i Management Engine (ME)

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
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Kontrollér, om skaermkablet (EDP) er sat korrekt
i, eller om det er klemt ved haengslerne. Udskift
enten skaermkablet (EDP) eller skeermmodulet
(LCD), hvis problemet fortsastter.

Genmonter systemkortet.

Frakobl alle stremkilder (AC, batteri og
mantcelle), og draen reststrammen ved at trykke
pé teend/sluk-knappen og holde den nede.

Kar Intel CPU-diagnosticeringsvaerktajerne.
Hvis problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Flashopdater seneste BIOS-version. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Bekraeft, at hukommelsesmodulet er monteret
korrekt. Hvis problemet fortsastter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

Nulstil, og byt om p& hukommelsesmodulerne i de
enkelte slots. Hvis problemet fortsastter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

Nulstil, og byt om p& hukommelsesmodulerne i de
enkelte slots. Hvis problemet fortsastter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

Flashopdater seneste BIOS-version. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Udskift skeermkablet (EDP) om muligt, og udskift
ellers skaermmodulet (LCD).

Genmonter systemkortet.

Nulstil CMOS-batteriets tilslutning. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte RTC-
batteriet.

Genmonter systemkortet.

Flashopdater seneste BIOS-version. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Flashopdater seneste BIOS-version. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

EC madte stramsekvenseringsfejl. Hvis
problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Flash-beskadigelse detekteret af SBIOS.
Hvis problemet fortsastter, skal du udskifte
systemkortet.

Der opstod timeout, mens der blev ventet p4,
at ME svarede pd HECI-besked. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte systemkortet.



e Slukket: Kameraet er ikke i brug.
Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket: Caps Lock er deaktiveret.

Nulstilling af realtidsur (RTC)

Funktionen Nulstilling af realtidsur (RTC) ger det muligt for dig eller serviceteknikeren at gendanne Dell Latitude-systemer fra situationer,
hvor systemet ikke kan udfere POST, ikke kan taendes eller ikke kan boote. Den aeldre jumper-baserede nulstillingsfunktion er blevet fiernet
pa disse modeller.

Start nulstillingen af realtidsuret med systemet slukket og sluttet til en AC-stremkilde. Tryk pa og hold taend/sluk-knappen nede i tredive
(30) sekunder. Nulstillingen af RTC sker, nar du slipper tasnd/sluk-knappen.

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Trin
1. G& til www.dell.com/support.
2. Klik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pa Seg.

@ BEM/ZERK: Hvis du ikke har servicemeaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogsa bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik p& Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p&4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du g& ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

® N O g s o

Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skasrmen.
F& naermere information i vidensartiklen 000124211 p& www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS ved hjeelp af USB-drevet i
Windows

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du finder yderligere oplysninger i Knowledge Base-vidensartiklen 000145519 pa
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opsastningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk pa F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

N O oA o

Indtast filnavnet for BIOS-opsastningsprogrammet, og tryk pé Enter.
BlOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne péa skaermen for at feerdiggere BIOS-opdateringen.
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Sikkerhedskopieringsmedie og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opst& med Windows. Dell foreslar flere
muligheder for gendannelse af Windows-operativsystemet pa din Dell-pc. For yderligere oplysninger. se Dell Windows Backup-medie og
genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g8 pa internettet p& grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemferer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den trédigse router.
Teend for modemmet.

NOoO g NN

Teend computeren.

Draening af tilbagevaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbagevaerende reststrem,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Dreening af tilbageveaerende reststrem, som ogsé betegnes som en "héard nulstilling”, er ogsa et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan draenes den tilbagevaerende reststrem (udfer en hard nulstilling)

Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© O NODO A NN 2

Teend computeren

@ BEMZERK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du udfarer en hard nulstilling i knowledge base-artiklen 000130881 pé
www.dell.com/support.
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 4. Selvhjselpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Mit Dell

Tips

k3

Kontakt supporten

Skriv Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

www.dell.com/support

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

1. G4 til https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Indtast emnet eller et nagleord i feltet Seg.

3. Klik pa Seg for at hente de relaterede artikler.

Fa folgende oplysninger om dit produkt:
Produktspecifikationer
Operativsystem

Installation og brug af produktet
Sikkerhedskopiering af data
Fejlfinding og diagnosticering
Systemgendannelse
BIOS-oplysninger

Se Me and My Dell p& www.dell.com/support/manuals.

Find dit produkt ved at bruge en af felgende muligheder p&4 Me and
My Dell:

e \/zxlg Registrer produkt.
e Find dit produkt i rullemenuen under Se produkter.
e |ndtast Servicemarkenummer eller Produkt-id i sogefeltet.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.

@l BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle services findes muligvis ikke i dit land.

®

produktkatalog.

BEMZERK: Hvis ikke du har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktinformation pa din faktura, pakkens maerkat eller Dells
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