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Radovi na vasem racunalu

Teme:

e Sigurnosne upute

Sigurnosne upute

preduvjeti

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStecenja i radi osiguranja osobne zastite. Ako nije navedeno drugacije,
svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliede¢ih uvjeta:

e Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raGunalom.

e Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

O ovom zadatku

A UPOZORENUJE: Prije radova na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Vise
informacija o sigurnosnim mjerama potrazite na Pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama

Mnogi popravci smiju se izvrsiti samo od strane ovlaStenog servisnog tehni¢ara. Smijete vrsiti samo
pronalazenje problema i sitne popravke kao Sto ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima
online ili putem telefonske usluge i podrske. Vase jamstvo ne pokriva oStec¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell
nije ovlastila. Procitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporucene s uredajem.

Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemijite se koriste¢i ruénu traku za uzemiljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu
pridrzavajte za rubove ili za metalni nosac. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

Kad iskljucujete kabel, povucite za njegov utikac ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskapcanja pritisnite jezicke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukop&avanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

NAPOMENA: Odspajite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i plo¢a. Nakon §to ste dovrsili radove unutar racunala,
ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije prikljucivanja na izvor napajanja.

®

Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama u prijenosnim racunalima. Napuhnute baterije ne bi se
trebale koristiti i treba ih zamijeniti i propisno ukloniti.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Koraci
1. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2. Iskljucite vase racunalo. Kliknite Start > o Ukljuci/iskljuci > Iskljuci racunalo.

®| NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operacijski sustav, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava radi uputa o iskljucivanju.
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https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

Odspojite racunalo i sve prikljucene uredaje iz njihovih elektriénih uti¢nica.
|z vaSeg racunala odspoijite sve prikljucene mrezne i periferne uredaje, poput tipkovnice, miSa i monitora.
Uklonite sve medijske kartice i optiCke diskove iz raGunala, ako postoje.

oo~ o

Nakon §to odspojite racunalo, pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje 5 sekundi radi uzemljenja maticne ploce.

Postavite racunalo na ravnu, meku i €istu povrsinu kako biste izbjegli grebanje zaslona.

7. Postavite racunalo prednjom stranom prema dolje.

Sigurnosne mjere opreza

U poglavlju o sigurnosnim mjerama opreza navode se detalji 0 primarnim koracima koje treba poduzeti pri izvrSavanja bilo kojih uputa za
rastavljanje.

Slijedite sigurnosne mjere opreza u nastavku prije izvodenja bilo kojih postupaka ugradnje ili popravijanja koji ukljucuju rastavljanje ili ponovno
sastavljanje:

e [skljuCite sustav i sve povezane periferne uredaje.

e (Odspojite sustav i sve povezane periferne uredaje iz napajanja izmjenic¢ne struje.

e (Odspojite sve mrezne kabelem telefonske i telekomunikacijske linije iz sustava.
[ ]

Upotrijebite komplet za servisiranje na terenu u slu¢aju ESD-a kada radite na unutradnjosti kako biste izbjegli oSte¢enje zbog
elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja bilo kojeg dijela sustava, uklonjeni dio paZzljivo postavite na antistaticki podlozak.
Nosite cipele s neprovodljivim gumenim potplatima kako biste smanjili moguénost ozljedivanja strujom.

Napajanje u stanju mirovanja

Proizvodi tvrtke Dell s napajanjem u stanju mirovanja moraju se odspajiti iz napajanja prije otvaranja kucista. Sustavi s integriranim
napajanjem u stanju mirovanja uglavnom se napajanju dok su isklju¢eni. Unutarnje napajanje omogucuje sustavu daljinsko ukljucivanje
(pokretanje preko LAN-a) i prelazak u nacin mirovanja te ima druge napredne znacCajke upravljanja napajanjem.

Odspajanije, pritiskanje i drzanje gumba za ukljucivanje/iskljucivanje 20 sekundi trebalo bi osloboditi preostalu elektri€nu energiju iz maticne
ploce.

Povezivanje (Bonding)

Povezivanje (bonding) nacin je spajanja dvaju ili vie vodiCa uzemljenja na isti elektricni potencijal. To se provodi upotrebom kompleta za
servisiranje na terenu u sluc¢aju ESD-a. Pri spajanju Zice za povezivanje, pobrinite se da je spojena na povrsinu od Cistog metala, a ne na
obojanu ili nemetalnu povrSinu. Traka za zapeSc¢e treba biti pricvricena i u kompletnom dodiru s kozom te pazite da prije nego 5to se
povezete s opremom uklonite sav nakit, poput satova, narukvica ili prstena.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektronickim komponentama, osobito osjetljivima kao $to su kartice proSirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i mati¢ne ploce. Vrlo slabi izboji mogu oStetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti o€iti, kao §to
su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potrodnjom energije i ve¢om gustocom komponenti,
zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

Zbog povecane gustoce poluvodica upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
njezinih starijih proizvoda. Stoga viSe nisu primjenijivi neki prethodno odobreni nagini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oStecenja statiCkim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OStecenje uzrokuje neposredan
i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM kaji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video* uza zvucni signal koji oznaCava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znaci da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oStecenje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i
nisu primjetni vanjski simptomi oStec¢enja. Za kona¢no otkazivanje oslabljene komponente mogu biti potrebni tjedni ili mjeseci, a u
meduvremenu moZze doc¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oStecenja koju je teZe prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,Sepanje”).
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Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:

Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za ruc¢ni zglob. Upotreba bezicnih antistatickih traka viSe nije dopuStena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su
osjetljiviji na takva oStec¢enja.

Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistaticke podloge za pod i radni stol.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistaticke ambalaze obavezno se oslobodite statickog elektriciteta iz tijela.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.

Komplet za servisiranje na terenu u sluéaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesce je koristen servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu obuhvaca tri
glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za ru¢ni zglob i Zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistatickog kompleta za servisiranje na terenu su sliedece:

Antistaticki podlozak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom upotrebe
antistatickog podloska remen za rucni zglob treba biti ¢vrsto pritegnut, a zica uzemljenja spojena s podloskom i s bilo kojim
nezasticenim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistaticke vrecice i staviti izravno na podlozak.
Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistatickom podloSku, u sustavu i u vrecici.

Remen za ruéni zglob i Zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu ru¢nog zgloba i nezasti¢enog metala ako antistaticki
podloZak nije potreban ili prikljuciti na antistaticki podlozak radi zaStite hardvera koji je trenutno postavljen na podloZak. FiziCka veza
rucnog zgloba i zice izmedu koZze, antistatickog podloska i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu sa remenom za rucni zglob, podloSkom i zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su
unutarnje Zice remena za rucni zglob sklone oStecivanju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako
bi se izbjeglo nehoticno oStecenje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate barem jedanput
tjedno.

Pribor za testiranje antistatikog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite
nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjiedno. Ovaj test najbolje
je obavljati pomocu pribora za testiranje ru¢nog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ru¢nog zgloba, obratite se lokalnom
uredu. Da biste obavili test, prikljucite Zicu uzemljenja remena za ru¢ni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vaSem zglobu i
pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom se pali crvena lampica.

Izolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao §to su plasti¢na kuciSta hladnjaka, klju¢no je drzati podalje od
unutarnjih dijelova koji su izolatori te su Cesto pod visokim nabojem.

Radno okruzenje — prije primjene antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu, provijerite situaciju na lokaciji klijenta. Na primjer,
primjena kompleta u posluziteliskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. PosluZzitelji se obicno postavljaju
na nosace u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima. Uvijek potrazite veliko i

ravno radno mjesto bez suvisnih predmeta na kojem moZzete primijeniti antistaticki komplet i na kojem ¢e vam ostati dovoljno prostora
za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati elektrostaticki izboj.
|zolatore kao §to su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera
Antistaticka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistati¢koj ambalazi. Najbolja je
ambalaza od metala i vrecice zasSti¢ene od statiCkog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatickoj vrecici i
ambalazi u kojoj ste ga i primili. AntistatiCku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti liepljivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove
koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na statiCki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na
radnoj povrsini zasti¢enoj od statiCkog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na antistatiCku vrecicu jer je samo njezina unutrasnjost
zaSticena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistatiCki podlozak, u sustav ili u antistaticku vrecicu.

Transport osjetljivih dijelova — Prilikom transporta dijelova osjetljivih na staticki elektricitet, kao $to su zamjenski dijelovi ili oni koje
vracate tvrtki Dell, kljucno je staviti te dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zastite od statiCkog elektriciteta

Preporucujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za ru¢ni zglob sa Zicnim uzemljenjem i zastitni antistaticki podlozak
prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehnicari drze osjetljive dijelove odvojeno od izolatora tijekom
servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistatiCke vrecice.
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Nakon rada na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

®| NAPOMENA: Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar racunala moze ozbiljno oStetiti racunalo.

Koraci

1. Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

Prikljucite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na racunalu.
Prikljucite svoje racunalo i sve priklju¢ene uredaje na elektri¢ne uticnice.

o hoN

Ukljugite racunalo.

Radovi na vasem racunalu



Tehnologija i komponente

Ovo poglavlje navodi tehnologiju i komponente dostupne u sustavu.
Teme:

*«  USB znacajke
«  HDMI14
. Karakteristike LED svjetla na gumbu za ukljucivanje/iskljuCivanje

USB znacajke

Univerzalna serijska sabirnica, ili USB, predstavljena je 1996. Zna&ajno je pojednostavila povezivanje glavnih racunala s perifernim uredajima
poput miSeva, tipkovnica, vanjskih pogona i pisaca.

Tablica 1. USB evolucija

Tip Brzina prijenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000.

USB 3.2 Gen 1 5 Gbps Super-Speed 2010.

USB 3.2 Gen 2 10 Gbps Super-Speed 2013

USB 3.2 Gen 1 (Super-Speed USB)

USB 2.0 vet je godinama prihvacéen kao standard sucelja u raCunalnom svijetu s otprilike 6 milijardi prodanih uredaja, no potreba za brzinom
i dalje raste uz sve brzi raGunalni hardver i sve vece zahtjeve propusnosti. USB 3.2 Gen 1 konacno ima odgovor na zahtjeve potroSaca i
teoretski je 10 puta brzi od prethodnika. Ukratko, ovo su znaCajke tehnologije USB 3.2 Gen 1

Vece brzine prijenosa (do 5 Gbps)

Povectana maksimalna snaga sabirnice i povecana struja uredaja bolje sluZe uredajima koji viSe trose
Nove znacCajke upravljanja napajanjem

Puni dupli prijenos podataka i podrSka novim vrstama prijenosa

Kompatibilnost s USB 2.0

Novi prikljucci i kabeli

Temama u nastavku obuhvacena su najceS¢e postavljana pitanja u vezi USB 3.2 Gen 1 standardom.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Brzina

Trenutacno su najnovijim specifikacijama za USB 3.2 Gen 1 definirana 3 nacina brzine. To su Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Novi
nacin SuperSpeed ima brzinu prijenosa od 4,8 Gb/s. Dok su u specifikacijama zadrzani USB nacini Hi-Speed i Full-Speed, poznati kao USB
2.0 odnosno 1.1, sporiji nacini i dalje rade na 480 Mb/s odnosno 12 Mb/s te su zadrzani da bi se odrzala kompatibilnost sa starijim verzijama.

USB 3.2 Gen 1 postize mnogo bolje performanse primjenom tehnickih izmjena navedenih u nastavku:

e Dodatna fizicka sabirnica koji se dodaje paralelno s postojecom USB 2.0 sabirnicom (pogledajte na slici u nastavku).

e USB 2.0 je prethodno imao Cetiri Zice (napajanje, uzemljenje i par za diferencijalne podataka); USB 3.2 Gen 1 dodaje joS dva para za
diferencijalne signale (primanje i slanje) za kombinaciju od ukupno osam priklju¢aka u prikljuccima i kablovima.
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e USB 3.2 Gen 1 koristi dvosmjerno podatkovno sucelie umjesto poludupleksa sucelja USB 2.0. To omogucuje deseterostruko povecanje

teoretske propusnosti.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Uz sve vece zahtjeve za prijenos podataka zahvaljuju¢i video sadrzaju visoke definicije, uredajima za pohranu od terabajta, digitalnim
fotoaparatima s velikim brojem piksela itd., USB 2.0 moZe biti prespor. Nadalje, USB 2.0 veza ne moZze se ni pribliZiti teoretskom
maksimalnom protoku od 480 Mb/s, zbog Eega je prijenos podataka pri brzini od 320 Mb/s (40 MB/s) stvarni maksimum. Sli¢no tome,
veza USB 3.2 Gen 1 nikad nec¢e postici 4,8 Gb/s. Vjerojatno mozemo ocekivati stvarnu maksimalnu brzinu od 400 MB/s s fiksnim
troskovima. Uz tu brzinu, USB 3.2 Gen 1 bolji je 10 puta od sucelja USB 2.0.

Aplikacije

USB 3.2 Gen 1 otvara viSe prometnica i uredajima pruza viSe prostora za bolje korisni¢ko iskustvo. Dok je ranije USB video bio jedva
podnosljiv (iz perspektive maksimalne razlucivosti, latencije i kompresije videozapisa), lako je zamisliti da bi uz 5 — 10 puta vecu dostupnu
propusnost i USB video rieSenja trebala raditi toliko bolje. Jednostruki DVI zahtijeva protok od gotovo 2 Gb/s. Dok je brzina od 480 Mbps
bila ograni€avaju¢a, 5 Gbps viSe nego obe¢ava. Uz obe¢anu brzinu od 4,8 Gbps, taj ¢e se standard naci i u nekim proizvodima kaji ranije
nisu bili dio USB svijeta, poput eksternih RAID sustava za pohranu.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih SuperSpeed USB 3.2 Gen 1 proizvoda:

Vanjska radna povrsina USB 3.2 Gen 1 tvrdih pogona
Prijenosni USB 3.2 Gen 1 tvrdi pogoni

USB 3.2 Gen 1 stanice za povezivanje tvrdih pogona i adapteri
USB 3.2 Gen 1 flash pogoni i itaci

USB 3.2 Gen 1 SSD pogoni

USB 3.2 Gen 1 RAID sustavi

Opticki medijski pogoni

Multimedijski uredaji

UmrezZavanje

USB 3.2 Gen 1 kartice i sabirnice adaptera

Kompatibilnost

Dobra je vijest da je USB 3.2 Gen 1 paZljivo planiran od poCetka na nacin da se moze upotrebljavati paralelno uz USB 2.0. Prije svega, dok
USB 3.2 Gen 1 specificira nove fiziCke veze i kabele kako bi se mogle iskoristiti mogucnosti viSe brzine novog protokola, sam prikljucak
ostaje istog pravokutnog oblika uz &etiri kontakta USB 2.0 na istim mjestima kao i prije. Na kabelima USB 3.2 Gen 1 nalazi se pet novih
prikljuCaka za nezavisno primanje i prijenos podataka, koji su u kontaktu samo kada su priklju¢eni na odgovarajuci SuperSpeed USB
prikljucak.

HDMI 1.4

Ova tema objasnjava HDMI 1.4 i njezine znacajke zajedno s prednostima.

Tehnologija i komponente
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HDMI (High-Definition Multimedia Interface, multimedijsko sucelje visoke definicije) industrijski je podrzano, nekomprimirano, potpuno
digitalno audio/video sucelie. HDMI omogucuije sucelje izmedu bilo kojih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, kao §to je DVD
reproduktor ili A/V prijemnik i kompatibilan audio i/ili video monitor, primjerice digitalni televizor (DTV). Primarna su prednost smanjenje
broja kabela i odredbe o zastiti sadrzaja. HDMI podrzava standardni, poboljSani ili video visoke definicije te viSekanalni digitalni zvuk putem
samo jednog kabela.

/nacajke HDMI 1.4

e HDMI Ethernet kanal - dodaje umreZavanije velike brzine na HDMI poveznicu, omogucavajuci korisnicima da potpuno iskoriste njinove
uredaje s IP protokolom bez zasebnog Ethernet kabela.

e Povratni audio kanal - omogucuje televizorima povezanim putem HDMI-ja s ugradenim prijemnikom za slanje audio podataka ,prema
gore” u surround audio sustav, uklanjajuci potrebu za odvojenim audio kabelom.
3D - definira ulazno/izlazne protokole za glavne 3D video formate, utiruci put za primjenu poput 3D igranja i 3D ku¢nog kina.
Vrsta sadrzaja - signaliziranje vrste sadrzaja u stvarnom vremenu izmedu zaslona i uredaja izvora, omogucavaju¢i TV-u optimizaciju
postavki slike na temelju vrste sadrzaja.
Dodatni prostor za boju - dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u fotografijama i raCunalnoj grafici.
Podrska za 4K podrska - omogucuje video razlugivost daleko iznad 1080p, podrzavajuci sliede¢u generaciju zaslona koji ¢e biti
usporedivi s digitalnim kino sustavima u mnogim komercijalnim kinima.
HDMI Micro priklju¢ak - novi, maniji prikljucak za telefone i druge prijenosne uredaje, podrzava video razlucivost do 1080p.
Automobilski sustav za spajanje - novi kabeli i prikljucci za automobilske video sustave, dizajnirani da zadovolje zahtjeve nadziranja
okoline dok isporucuju pravu HD kvalitetu.

Prednosti HDMI prikljuCka

Kvaliteta HDMI prijenosa nekomprimiranih digitalnih audio i video za najviSu, najostriju kvalitetu slike.

Jeftini HDMI pruza kvalitetu i funkcionalnost digitalnog sucelja, istovremeno podrzavaju¢i nekomprimirane video formate na
jednostavan, ekonomican nacin.

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog surround zvuka.

HDMI kombinira video i viSekanalni audio u jednom kabelu, eliminiraju¢i troSak, kompleksnost i pomutnju viSe kabela koji se trenutno
koriste u A/V sustavima.

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (poput DVD reproduktora) i DTV-a, omogucavajuéi novu funkcionalnost.

Karakteristike LED svjetla na gumbu za ukljucivanje/
isklju€ivanje
Na pojedinim Dell Latitude racunalima, LED svjetlo na gumbu za ukljucivanje/iskljucivanje sluzi kao indikator statusa sustava, i kao posliedica

toga zasvijetli nakon pritiska na gumb. Racunala s opcionalnim gumbom za ukljuCivanje/iskljuCivanje i CitaCem otiska prsta ne sadrze LED
svjetlo ispod gumba za ukljuCivanje/iskljucivanje i kod njih kao indikator stanja sustava sluze ostala dostupna LED svjetla.

Karakteristike LED svjetla na gumbu za ukljuCivanje/iskljuCivanje bez CitaCa
otiska prsta

e Sustav je ukljuen (SO) = LED svijetli bijelom bojom.
e Sustav je u stanju mirovanja/Cekanja (S3, SOix) = LED svijetlo je isklju¢eno
e Sustav je iskljucen/hibernira (S4/55) = LED je iskljucen

Karakteristike LED svjetla na gumbu za ukljuCivanje/iskljuCivanje s CitaCem
otiska prsta

e Pritisak na gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje u trajanju od 50 ms do 2 s ukljuCuje uredaj.
e Gumb za ukljucivanje/iskljuGivanje ne reagira na naknadno pritiskivanje dok se ne pojavi SOL (Sign-Of-Life, signal stanja).
e | ED svjetlo sustava svijetli nakon pritiska na gumb za ukljuivanje/iskljucivanje.

12 Tehnologija i komponente



e Svadostupna LED svijetla (pozadinsko osvjetlienje tipkovnice/svjetlo tipke caps lock/svjetlo punjenja baterije) svijetle i obilieZavaju
specificne karakteristike.

Zvucni signal je iskljucen prema zadanoj postavci. Mozete ga ukljuciti u postavkama BIOS-a.
Zastitnicima ne isti¢e vremensko ograni¢enje ako poklopite uredaj tijekom postupka prijave.
Dell logotip: UkljuCuje se unutar 2 s nakon pritiska na gumb za ukljucivanje/iskljucivanje.
Cjelokupno podizanje sustava: Unutar 22 s nakon pritiska na gumb za ukljucivanje/iskljucivanje.
Nize su navedeni primjeri vremenskih crta:

eS0L Feature Description Expected Timings
on Pre Dell Logo Appears

eSol. Keyboard Backlight S5 0 05 1 15 End user setting OFF

User has turned BL OFF| KB BL - Brightness 10072 Fade out KB BL OFF

2 seconds

Pawer Button Press Dell Loge Appears

S5 End user setting either 5024 or 10022

User has turned BL ON|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

n Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
dsec Bsec
eSol. Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While it is not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Bulton Press dsec Bsec
S5 4 5 6 7.
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Gumb za ukljugivanje/iskljucivanje s Citacem otiska prsta ne sadrzi LED svjetlo i koristi preostala dostupna LED svjetla u sustavu kao
indikatore stanja sustava

e LED svjetlo na adapteru za napajanje:
o LED svjetlo na prikljucku adaptera za napajanje svijetli bijelom bojom kad se napaja iz elektri¢ne uticnice.
e LED svjetlo baterije:
o Ako je racunalo priklju¢eno na elektricnu utiCnicu, svijetli na sliede¢i nacin:
1. Bijela boja — baterija se puni. LED se iskljucuje kad se dovrsi punjenje.
o Ako racunalo radi na bateriju, svijetli na sliedeci nacin:
1. Isklju¢eno — Baterija je napunjena (ili je radunalo isklju¢eno).
2. Zuto — Baterija je gotovo kriti€no ispraznjena. Stanje niske napunjenosti baterije znaci da je preostalo otprilike 30 ili manje
minuta prije nego se baterija potpuno isprazni.
e LED svjetlo kamere
o Bijelo LED svijetlo se aktivira kad je kamera ukljucena.
e LED svjetlo utiSavanja mikrofona:
o Kad je aktivno (utiSano), LED svjetlo utiSavanja mikrofona na tipki F4 svijetli BIJELO.
e RJA45 LED svjetla:

Tehnologija i komponente
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o Tablica 2. LED svjetlo s bilo koje strane prikljucka RJ45

Indikator brzine veze (LHS)

Indikator aktivnosti (RHS)

Zeleno

Zuto

Tehnologija i komponente
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@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kuplienu konfiguraciju sustava. Ti dijelovi dostupni

Poklopac kucista

Baterija

Ulaz za napajanje
Memorijski moduli

Nosa¢ SSD pogona

SSD pogon

Maticna ploca

ZVvUucnici

Podloga osjetljiva na dodir

. Sklop zaslona

Sklop oslonca za dlanove

. Sklop tvrdog pogona (HDD-a)

. 10 plo¢a

. Baterija na mati¢noj ploci

. Modul gumba za ukljuCivanje/iskljucivanje
. WLAN Kkartica

. Sklop ventilatora

18.

Sklop hladila procesora

su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog predstavnika.

Shematski prikaz
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@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaseg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Teme:

Secure Digital kartica

Poklopac kucista

Baterija

Memorijski moduli

WLAN Kkartica

SSD pogon

Tvrdi pogon

Baterija na matic¢noj plogi
Ventilator sustava

Sklop hladila procesora

Zvuenici

IO Ploca

Podloga osjetljiva na dodir

Sklop zaslona

Okvir zaslona

Kamera

Plo¢a zaslona

Sklop straznjeg poklopca zaslona i antene
Gumb za ukljugivanje/iskljucivanje
Maticna ploca

Ulaz adaptera za napajanje

Sklop oslonca za ruku i tipkovnica

Secure Digital kartica

Uklanjanje Secure Digital kartice

preduvjeti

1.

18

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala
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O ovom zadatku

Koraci

1. Pritisnite secure digital karticu kako biste je oslobodili iz racunala.
2. lzvucite secure digital karticu iz racunala.

Umetanje Secure Digital kartice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 19



O ovom zadatku

Koraci

Umetnite secure digital karticu u utor tako da klikne na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Poklopac kucista

(34

Uklanjanje poklopca kucista

preduvijeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.
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O ovom zadatku

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Uklonite sedam (M2,5x5) vijaka i otpustite dva kaptivna vijka s poklopca kucista.

2. Otvorite poklopac kucista po&evsi od udublienja smjeStenih na udublienjima u obliku slova U na gornjem rubu poklopca kucista blizu
Sarki.

; ' EIoTel=] I=r:i=T ] : ‘_\

R

@ NAPOMENA: OPREZ: NEMOJTE odvajati rub blizu otvora za zrak na gornjoj strani poklopca kuéista jer time moZete oStetiti

N

poklopac kucista.

3. Podignite lijevu stranu poklopca kuciSta i uklonite ga iz sustava.

v

Ugradnja poklopca kucis

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i postavite poklopac kuciSta na racunalo i pritisnite rubove i stranice poklopca kucista dok ne sjednu na mjesto.
2. Pritegnite sedam pri¢vrsnih vijaka (M2,5x5) i dva kaptivna vijka koji pri¢vrséuju poklopac kuciSta na radunalo.

Sljedezei koraci

1. Ponovno postavite SD karticu
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Baterija

Mjere opreza za litij-ionsku bateriju

e Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

e Do kraja ispraznite bateriju prije njezina uklanjanja. Odspojite prilagodnik za izmjeni€nu struju iz sustava i koristite
racunalo iskljuc¢ivo na baterijskom napajanju. Baterija je ispraznjena do kraja kada se racunalo ne ukljucuje pri pritisku
gumba za ukljucivanje/iskljucivanje.

o Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

e Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i ¢elije.

e Nemojte pritiskati povrsinu baterije.

e Nemojte savijati bateriju.

o Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

e Pobrinite se da se niti jedan vijak prilikom servisiranja ovog uredaja ne izgubi ili zametne, kako biste sprijecili slu€ajno
puknuce ili oStecenje baterije i drugih komponenti sustava.

e Ako se baterija zaglavi u racunalu zbog nabreknuéa, nemojte je pokusavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili
drobljenje litij-ionske baterije moze biti opasno. U takvom slucaju za pomo¢ se obratite tehnickoj podrsci tvrtke Dell.
Idite na www.dell.com/contactdell.

e Uvijek kupujte originalne baterije s web mjesta www.dell.com ili od ovlastenih Dellovih partnera i prodavaca.

¢ Napuhnute baterije ne bi se trebale koristiti i treba ih zamijeniti i propisno ukloniti. Smjernice za rukovanje
napuhnutim litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu potrazite u odljeljku Rukovanje napuhnutim litij-ionskim
baterijama.

Odspajanje baterije

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala
2. Uklonite SD karticu.
3. Uklonite poklopac kucista.
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Koraci

1. Odlijepite traku koja pokriva priklju¢ak baterije.
2. Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj ploci.

Ponovno priklju€ivanje baterije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci
1. Prikljucite kabel baterije na prikljutak na mati¢noj ploci.
2. Ponovno zalijepite traku koja pokriva priklju¢ak baterije.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Ugradite SD karticu.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.
8. Uklonite poklopac kucista.

O ovom zadatku
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Koraci

1. Uklonite tri (M2x3) vijka koji pricvrs¢uju bateriju na oslonac za dlanove.
2. Podignite bateriju i odvaojite je od racunala.

Ugradnja baterije

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.
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O ovom zadatku

3x
M2x3

Koraci
1. Poravnajte jezitke na bateriji s utorima na sklopu oslonca za dlanove.

@ NAPOMENA: Prilikom ugradnje baterije u sustav, gurnite jeziCac u donjem lijevom kutu baterije u kukicu na donjoj strani oslonca
za dlanove.

2. Ponovno postavite tri (M2x3) vijka kako biste pri¢vrstili bateriju na racunalo.
3. Prikljucite kabel baterije na prikljucak na mati¢noj ploci.

@ NAPOMENA: Prilikom ugradnje baterije u sustav, gurnite jeziCac u donjem lijevom kutu baterije u kukicu na donjoj strani oslonca

za dlanove.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac kucista.
2. Ugradite SD karticu.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskog modula

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspajite kabel baterije.

O ovom zadatku

Koraci

1. Povucite kvadice koje drze memorijski modul dok ne iskodi.
2. Uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula.

Ugradnja memorijskog modula

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci
1. Poravnajte urez na memorijskom modulu s jezickom na utoru memorijskog modula i &vrsto ga gurnite u utor pod kutom.

2. Pritisnite memorijski modul dok ga kopcCe ne ucvrste.

@l NAPOMENA: Ako ne Cujete da je modul kliknuo, izvadite ga i ponovno umetnite.

Sljedeai koraci

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

WLAN kartica

Ao

Uklanjanje WLAN kartice

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspojite kabel baterije.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3) koji pri¢vrséuje nosa¢ WLAN kartice na mati¢nu plocu.
Povucite i uklonite nosa¢ WLAN Kkartice koji pri¢vrs¢uje kabele antene za WLAN .
Iskljucite WLAN antenske kabele iz priklju€aka na WLAN Kkartici.

Izvucite WLAN karticu iz prikljucka M.2 na mati¢noj ploci.

H N

Ugradnja WLAN kartice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Ponovno postavite WLAN karticu u M.2 utor na mati¢noj ploci.

Prikljucite WLAN antenske kabele na prikljucke na WLAN kartici.

Postavite nosa¢ WLAN kartice kako biste pricvrstili antenske kabele za WLAN na WLAN karticu.

Ponovno postavite jedan vijak (M2x3) kako biste pricvrstili nosa¢ WLAN kartice i WLAN karticu na oslonac za dlanove.

H N

Sljedeaei koraci

1. Prikljucite kabel baterije.

2. Ugradite poklopac kucista.

3. Ugradite SD karticu.

4. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

SSD pogon

Uklanjanje M.2 2230 SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.
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3. Uklonite poklopac kucista.
4. Odspoajite kabel baterije.

O ovom zadatku

Koraci

1. Uklonite jedan vijak (M2x2.2) i otpustite jedan kaptivni vijak koji pri¢vr§¢uje SSD termalnu plo¢u na oslonac za dlanove, i odvojite ga od
sustava i uklonite.

2. Preokrenite termalnu plo¢u i uklonite jedan vijak (M2x2) kiji je M.2 2230 SSD pri¢vr§éen na termalnu plocu.
3. Podignite SSD pogon s termalne ploce.

Ugradnja M.2 2230 SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

1x 1x
M2x2.2 M2x2

Koraci

1. Stavite SSD na termalnu plocu i ugradite jedan vijak (M2x2).
2. Pogurnite i umetnite jezi¢ac SSD pogona u utor SSD pogona.
3. Vratite jedan vijak (M2x2,2) i zategnite kaptivni vijak radi pri¢vr§éenja termalne ploce na oslonac za dlanove.

Sljedeai koraci

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e

Uklanjanje M.2 2280 SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspojite kabel baterije.
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O ovom zadatku

i

Koraci

1. Uklonite iz sustava dva vijka (M2x2.2) s termalnog nosaca i podignite nosac izvan sustava.
2. Podignite SSD pogon iz M.2 utora na mati¢noj ploci te ga uklonite iz sustava.

Ugradnja M.2 2280 SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Uvucite u umetnite SSD pogon u M.2 utor na mati¢noj ploci.

2. Stavite termalnu plo¢u na SSD pogon i vratite dva vilka (M2x2,2) za pricvrSc¢enje radi pricvrS¢enja termalne ploCe na oslonac za
dlanove.

Sljedeaei koraci

1. Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Hoon

Tvrdi pogon

Uklanjanje sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Uklonite bateriju.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Podignite zasun i odspojite kabel tvrdog pogona s mati¢ne ploce.

2. Uklonite &etiri (M2x3) vijka kojima je sklop tvrdog pogona priévrS¢en na oslonac za dlanove i podignite sklop tvrdog pogona zajedno s
kabelom iz sustava.

3. Odspojite umetak iz tvrdog pogona.
4. Uklonite Cetiri vika (M3x3) s nosaca tvrdog pogona kako biste oslobodili tvrdi pogon.

Ugradnja sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

4x 4x

M2x3 M3x3

[T

Koraci

1. Poravnajte tvrdi pogon s nosagem tvrdog pogona i ponovno postavite Cetiri vijka (M3x3).
2. Prikljucite umetak na tvrdi pogon.

3. Poravnajte i stavite sklop tvrdog pogona na oslonac za dlan, ponovno postavite Eetiri vilka (M2x3) za pri¢vrS¢enje sklopa tvrdog
pogona na oslonac za dlanove.

4. Prikljucite kabel tvrdog pogona na mati¢nu plocu i zatvorite zasun kako biste osigurali kabel.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Hoon
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Baterija na maticnoj plocCi

Uklanjanje baterije na matic¢noj ploci

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspojite kabel baterije.

Uklonite 10 plocu.

S F N RIES

O ovom zadatku

Koraci
1. Upotrijebite plasticno Silo kako biste izvadili bateriju u obliku kovanice iz utora U/l na mati¢noj plogi.
2. Uklonite bateriju na mati¢noj ploci iz sustava iz U/ pomoc¢ne ploce.
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Ugradnja baterije na mati¢noj ploc¢i

O ovom zadatku

Koraci

1. Pozitivnu stranu okrenite prema gore i bateriju na mati¢noj plo&i umetnite u uti¢nicu za bateriju na U/I ploci.
2. Pritisnite bateriju dok ne klikne na mjesto.

Sljedeai koraci

Ugradite U/I plocu.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

P NSTECIES

Ventilator sustava

Uklanjanje ventilatora sustava

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspojite kabel baterije.
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O ovom zadatku

Koraci
1. Odvojite kabel ventilatora od priklju¢ka na mati¢noj ploci i izvucite kabel iz mjesta za polaganje na sklopu ventilatora..
2. Uklonite dva vijka (M2.5x5) koji pri¢vrScuju ventilator na oslonac za dlan.

Ugradnja ventilatora sustava

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Poravnajte i postavite ventilator na oslonac za dlanove.
2. Ponovno postavite dva vijka (M2,5x5) koji pri¢vrséuju ventilator na oslonac za dlanove.
3. Provucite kabel kroz mjesta za polaganje na sklopu ventilatora i prikljucite kabel ventilatora u priklju¢ak na mati¢noj plogi.

Sljedeai koraci

Ponovno prikljucite kabel baterije.

Ponovno postavite masku kucista.

Ponovno postavite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspoajite kabel baterije.
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O ovom zadatku

Koraci
1. Otpustite Cetiri pri¢vrsna vijka kojima je hladilo pri¢vr§éeno na mati¢nu plocu.
2. Podignite sklop hladila s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Postavite hladilo na mati¢nu plo¢u i poravnajte kaptivne vijke na hladilu s otvorima za vijke na mati¢noj ploci.
2. Pritegnite &etiri pricvrsna vijka kako biste pri¢vrstili sklop hladila na mati¢nu plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ponovno prikljucite kabel baterije.

2. Ugradite poklopac kucista.

3. Ugradite SD karticu.

4. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Zvuchici

Uklanjanje zvucnika

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspojite kabel baterije.

Uklonite SSD.

S IFNESESIES
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O ovom zadatku
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Koraci

1. IskopCajte kabel zvuénika iz mati¢ne ploce.
2. lzvucite i uklonite kabel zvucnika iz vodilica na osloncu za dlanove.
3. Podignite zvucnike zajedno s kabelom iz sustava.

Ugradnja zvucnika

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

@l NAPOMENA: Ako prilikom uklanjanja zvu¢nika izgurate gumene tiple, gurnite ih natrag prije ponovnog postavljanja zvucnika.
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Koraci

1. Pomocu stupi¢a za poravnanje i gumenih uvodnica postavite zvucnike u utore na osloncu za dlanove.
2. Provucite kabel zvuénika kroz vodilice na osloncu za ruku.
3. Prikljucite kabel zvucnika na prikljucak na mati¢noj ploci.

Sljedeaei koraci

Ugradite SSD.

Ponovno prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

10 Ploca

PN RIES

Uklanjanje U/I ploce

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite SD karticu.

3. Uklonite poklopac kucista.

4. Odspoajite kabel baterije.

46 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



O ovom zadatku
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Koraci

1. [Za modele koji se isporucuju s Citatem otiska prsta]: odvojite ¢itac otiska prsta na FFC U/l pomoéne ploce i FFC U/I pomoéne ploce
na mati¢nu plo¢u s FFC na U/l pomoénu plocu.

2. [Za modele kaji se isporucuju bez &itaca otiska prsta]: odvojite FFC gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, FFC U/I pomoc¢ne ploce i kabel

zaslona od matic¢ne ploce.
3. Odlijepite FFC gumba za uklju¢ivanje/iskljucivanje i FFC U/I pomoéne plo¢e od oslonca za dlanove.
4. Uklonite Cetiri vijka (M2x4) koji pricvrscuju U/| plo¢u na oslonac za dlanove i uklonite U/ plodu sa sustava.
5. Odvoijite i uklonite FFC gumba za uklju¢ivanje/iskljuc¢ivanje i FFC pomoéne U/I ploge od FFC U/I pomoéne ploce.

Ugradnja U/I ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku
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Koraci

1. Ponovno spojite FFC gumba za uklju¢ivanje/iskljuivanje i FFC pomoéne U/I plo¢e na U/ pomoénu plocu.
Postavite U/I pomoc¢nu plocu na sustav.
Ponovno postavite ¢etiri (M2x4) vijka da biste pri¢vrstili mati¢nu plocu na oslonac za dlanove.

H N

[Za modele kaji se isporucuju bez Citaca otiska prsta]: ponovno spojite FFC gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, FFC U/l pomocne ploce
i kabel zaslona na prikljucke na mati¢noj ploci.

B. [Za modele koji se isporucuju s Citatem otiska prsta]: ponovno spojite CitaC otiska prsta na FFC U/I pomoéne ploce i FFC U/l pomoéne
plo¢e na mati¢nu plocu s FFC na U/I pomoénu plocu.

Sljedeai koraci

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e

Podloga osjetljiva na dodir

Uklanjanje sklopa podloge osjetljive na dodir

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

48 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



2. Uklonite SD karticu.
3. Uklonite poklopac kucista.
4. Uklonite bateriju.

O ovom zadatku

Koraci

Odspajite kabel podloge osjetljive na dodir od mati¢ne ploce.

Zalijepite opet vodljivu traku modula podloge osjetljive na dodir.

Uklonite tri vilka (M2x2) koji pri¢vrs¢uju nosac CitaCa podloge osjetljive na dodir na mjestu.
Uklonite nosac CitaCa otiska prsta iz sustava.

Uklonite dva vijka (M2x2) koji pri¢vr§¢uju nosa¢ modula podloge osjetljive na dodir na mjestu.
Uklonite modul podloge osjetljive na dodir s FFC iz sustava.

NOoO oA NS

Odvojite FFC podloge osjetljivu na dodir s modula podloge osjetljive na dodir.

Ugradnja sklopa podloge osjetljive na dodir
O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Provijerite je li podloga osjetliiva na dodir poravnata s vodilicama na sklopu oslonca za dlanove i tipkovnice te je li razmak
s obje strane podloge jednak.
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Koraci
1. Ponovno prikljuc¢ite FFC na podlogu osjetljivu na dodir.
2. Poravnajte i postavite podlogu osjetljivu na dodir na sustav.
@ NAPOMENA: Prilikom ugradnje nosac¢a podloge osjetliive na dodir na Vostro 3401, ubacite njegove gornje kutove ispod dva

jezicka na osloncu na dlanove.

Ponovno postavite dva vilka (M2x2) da biste podlogu osjetljivu na dodir pri¢vrstili na oslonac za dlanove.
Ugradite nosa¢ podloge osjetljive na dodir i pri€vrstite ga s pomocu tri vika (M2x2).
Zalijepite opet vodljivu traku preko modula podloge osjetljive na dodir.

o o~ o

Ponovno spojite FFC podloge osjetljive na dodir na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e
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Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona

preduvjeti

Uklonite SD karticu.
Uklonite poklopac kucista.
Odspojite kabel baterije.
Uklonite WLAN.

S PN SIES

O ovom zadatku

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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4x
M2.5x5

"

Koraci

1. Odspojite kabel zaslona iz prikljucka na mati¢noj ploci.
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2. lzvucite kabel zaslona i kabel Wi-Fi ja iz kanala za vodenije.

3. Otvorite sustav do kuta od barem 90 stupnjeva i stavite sustav na rub stola tako da oslonac za dlanove leZi ravno na stolu, a sklop
zaslona stoji preko ruba.

4. Odvijte &etiri vilka (M2,5x5) koji pric¢vrs¢uju sklop zaslona na mjestu.
5. Uklonite sklop zaslona iz sustava.

Ugradnja sklopka zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Provijerite jesu li Sarke potpuno otvorene prije ponovnog postavljanja sklopa zaslona na sklop oslonca za dlanove i
tipkovnice.
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4x
M2.5x5

Koraci

1. Poravnajte i postavite sustav ispod Sarki sklopa zaslona.
2. Ugradite ¢etiri (M2,5x5) vijka koji pri¢vrs¢uju sklop zaslona na mjestu.
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3. Preusmijerite kabel zaslona i kabele Wi-Fi antene kroz vodilice na osloncu za dlanove.
4. Ponovno prikljucite kabel zaslona na priklju¢ak na mati¢noj ploci.

Sljedeai koraci

Ugradite WLAN.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ao e

Okvir zaslona

Uklanjanje okvira zaslona

preduvjeti

Slijedite postupak u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite kabel baterije.

Uklonite sklop zaslona.

S NSRS

O ovom zadatku

Koraci

1. Pomocu plasti¢nog Sila izdignite poklopac zaslona kako biste ga oslobodili sa sklopa zaslona.

2. Podignite okvir zaslona sa sklopa zaslona.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Ugradnja okvira zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Koraci

Poravnajte okvir zaslona sa sklopom straznjeg poklopca zaslona i antene te lagano umetnite okvir zaslona na mjesto.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite sklop zaslona.

2. Ponovno prikljucite kabel baterije.

3. Ugradite poklopac kucista.

4. Ugradite SD karticu.

B. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
Kamera

Uklanjanje kamere

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspajite kabel baterije.

Uklonite WLAN.

[P NESESIES
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6. Uklonite sklop zaslona.
7. Uklonite okvir zaslona.
8. Uklonite ploc¢u zaslona.

O ovom zadatku

Koraci

1. 1z modula kamere odspojite kabel kamere.
2. Pomocu plastiénog Sila lagano izdignite kameru sa sklopa straznjeg poklopca zaslona i antene.

Ugradnja kamere

preduvijeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1. Koriste¢i vodilice za poravnanje zalijepite modul kamere na sklop straznjeg poklopca zaslona i antene.
2. Prikljucite kabel kamere na modul kamere.

Sljedeaei koraci

Ugradite ploCu zaslona.

Ugradite okvir zaslona.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

NN NS

Ploca zaslona

Uklanjanje ploce zaslona

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite WLAN.

Uklonite sklop zaslona.

Uklonite okvir zaslona.

NO oD oINS
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O ovom zadatku

6X
M2.5x2.5
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Koraci

1. Uklonite Sest vijaka (M2,5x2,5) koji pri¢vrs¢uju Sarke na plocu zaslona.
2. Pazljivo preokrenite plocu zaslona naprijed, odlijepite traku koja pri¢vrs¢uje kabel zaslona na straznju stranu ploce zaslona.

®| NAPOMENA: Pazite da ploCu zaslona odlozite na Cistu i glatku povrsinu kako se ne bi oStetila.

3. Kabel zaslona odspojite od sklopa ploce zaslona i uklonite sklop plo¢e zaslona iz sustava.

®| NAPOMENA: Nemojte uklanjati metalne nosace s ploCe.

Ugradnja ploce zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojec¢u komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

6X
M2.5x2.5

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

Postavite ploCu zaslona na ravnu i Cistu povrsinu.

Prikljucite kabel zaslona na prikljuak na straznjoj strani ploCe zaslona i zatvorite zasun kako biste pri¢vrstili kabel.
Zalijepite traku koja priGvrscuje kabel zaslona na straznju stranu ploCe zaslona.

Preokrenite ploCu zaslona i postavite je na straznju masku zaslona.

NSRS

Ponovno postavite Sest vijka (M2,5x2,5) koji ploGu zaslona pricvrS¢uju za strazniji pokrov zaslona.

Sljedeai koraci

Ugradite ploc¢u zaslona.

Ugradite okvir zaslona.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite WLAN.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

ONO OIS N S

Sklop straznjeg poklopca zaslona i antene

Uklanjanje straznjeg poklopca zaslona

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspoijite kabel baterije.

Uklonite WLAN.

Uklonite sklop zaslona.

Uklonite okvir zaslona.

Uklonite plocu zaslona.

O N O NS

O ovom zadatku

Nakon izvodenja svih prethodnih koraka, preostaje straznja maska zaslona.
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Ugradnja straznjeg poklopca zaslona

O ovom zadatku

Straznji poklopac zaslona postavite na Cistu i ravnu povrsinu.

Sljedeaei koraci

PN O NN

Ugradite ploc¢u zaslona.
Ugradite okvir zaslona.
Ugradite sklop zaslona.
Ugradite WLAN.
Prikljucite kabel baterije.
Ugradite poklopac kucista.
Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Kamera

Uklanjanje kamere

preduvjeti

ONO O NS

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspoijite kabel baterije.

Uklonite WLAN.

Uklonite sklop zaslona.

Uklonite okvir zaslona.

Uklonite plocu zaslona.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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O ovom zadatku

Koraci

1. 1z modula kamere odspojite kabel kamere.
2. Pomocu plastiénog Sila lagano izdignite kameru sa sklopa straznjeg poklopca zaslona i antene.

Ugradnja kamere

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Koraci

1.

2.

Koristeci vodilice za poravnanje zalijepite modul kamere na sklop straznjeg poklopca zaslona i antene.

Prikljucite kabel kamere na modul kamere.

Sljedeaei koraci

NN NS

Ugradite ploCu zaslona.

Ugradite okvir zaslona.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ploca zaslona

Uklanjanje ploce zaslona

preduvijeti

NO oD oINS

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite WLAN.

Uklonite sklop zaslona.

Uklonite okvir zaslona.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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O ovom zadatku

6X
M2.5x2.5
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Koraci

1. Uklonite Sest vijaka (M2,5x2,5) koji pri¢vrs¢uju Sarke na plocu zaslona.
2. Pazljivo preokrenite plocu zaslona naprijed, odlijepite traku koja pri¢vrs¢uje kabel zaslona na straznju stranu ploce zaslona.

®| NAPOMENA: Pazite da ploCu zaslona odlozite na Cistu i glatku povrsinu kako se ne bi oStetila.

3. Kabel zaslona odspojite od sklopa ploce zaslona i uklonite sklop plo¢e zaslona iz sustava.

®| NAPOMENA: Nemojte uklanjati metalne nosace s ploCe.

Ugradnja ploce zaslona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojec¢u komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

6X
M2.5x2.5
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Koraci

Postavite ploCu zaslona na ravnu i Cistu povrsinu.

Prikljucite kabel zaslona na prikljuak na straznjoj strani ploCe zaslona i zatvorite zasun kako biste pri¢vrstili kabel.
Zalijepite traku koja priGvrscuje kabel zaslona na straznju stranu ploCe zaslona.

Preokrenite ploCu zaslona i postavite je na straznju masku zaslona.

NSRS

Ponovno postavite Sest vijka (M2,5x2,5) koji ploGu zaslona pricvrS¢uju za strazniji pokrov zaslona.

Sljedeai koraci

Ugradite ploc¢u zaslona.

Ugradite okvir zaslona.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite WLAN.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

ONO OIS N S

Sklop straznjeg poklopca zaslona i antene

Uklanjanje straznjeg poklopca zaslona

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspoijite kabel baterije.

Uklonite WLAN.

Uklonite sklop zaslona.

Uklonite okvir zaslona.

Uklonite plocu zaslona.

O N O N S

O ovom zadatku

Nakon izvodenja svih prethodnih koraka, preostaje straznja maska zaslona.
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Ugradnja straznjeg poklopca zaslona

O ovom zadatku

Straznji poklopac zaslona postavite na Cistu i ravnu povrsinu.

Sljedeaei koraci

Ugradite ploc¢u zaslona.

Ugradite okvir zaslona.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

PN O NN

Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje

Uklanjanje gumba za ukljucivanje/iskljucivanje

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Odspojite kabel baterije.

Uklonite 10 plocu.

S FNEERIES
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O ovom zadatku

Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2x2) koji priévrséuju gumba za ukljucivanje/iskljuc¢ivanje na sklop oslonca za dlanove.
2. Odspojite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje i uklonite gumb za ukljugivanje/iskljuivanje iz sustava.

Ugradnja gumba za ukljuc€ivanje/iskljucivanje

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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O ovom zadatku

Koraci

1. Postavite gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje u utor na osloncu za ruku.
2. Ugradite dva (M2x2) vijka kojima je gumb za ukljucivanje/iskljucivanje pric¢vr§éen na oslonac za dlanove.
3. Ukopcajte kabel gumba napajanja u priklju¢ak na mati¢noj plogi.

Sljedeai koraci

Ugradite U/I plocu.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

S IF NISTECIES

Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce — Realtek audio

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite WLAN.

Uklonite SSD.

Uklonite memoriju.

Uklonite ventilator sustava.

Uklonite sklop hladila.

©ENDO A NN
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@l NAPOMENA: Mati¢na ploGa moze se ukloniti zajedno sa sklopom hladila.

10. Uklonite sklop zaslona.

O ovom zadatku
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Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2,5x5) iz desne Sarke i preklopite desnu Sarku gore.
2. Odspojite sliedece kabele iz mati¢ne ploge:

Kabel zvu¢nika

FFC tipkovnice

Kabel prikljucka adaptera za napajanje

Pozadinsko svjetlo tipkovnice s FFC

FFC podloge osjetljive na dodir

FFC tvrdog pogona

FFC U/l ploce

FFC Citaca otiska prsta

FFC gumba za ukljucivanje/iskljuivanje s maticne ploce

" TQ "0 Qae oo

3. Uklonite vijak (M2x4) koji pri¢vr§¢uje mati¢nu plocu na oslonac za dlanove.
4. Pazljivo podignite mati¢nu ploc¢u i uklonite je iz raunala.

Ugradnja maticne ploce - Realtek audio

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.
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Koraci

Poravnajte i postavite mati¢nu plocu na oslonac za dlanove.
Ponovno postavite jedan vijak (M2x4) koji pric¢vrscuje mati¢nu plodu na oslonac za dlanove.

Na maticnu ploc¢u prikljucite sliedece kabele:

Kabel zvuénika

FFC tipkovnice

Pozadinsko svjetlo tipkovnice s FFC

FFC podloge osjetljive na dodir

FFC tvrdog pogona

U/I plo¢a s FFC-om

Kabel prikljucka adaptera za napajanje

FFC CitaCa otiska prsta

FFC gumba za ukljucivanje/iskljuCivanje s mati¢ne ploce

" TQ "0 Q0o

Preklopite desnu Sarku natrag i ugradite dva vijka (M2,5x5) kako biste je u¢vrstili na oslonac za dlanove.

Sljedezei koraci

©C®NDOA NN

Ugradite sklop zaslona.
Ugradite hladilo.

Ugradite ventilator sustava.
Ugradite memoriju.
Ugradite SSD.

Ugradite WLAN.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.
Ugradite SD karticu.

10. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje maticne ploce (audio kontroler Cirrus Logic)

preduvjeti

©ENDO NN

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Uklonite WLAN.

Uklonite SSD.

Uklonite memoriju.

Uklonite ventilator sustava.

Uklonite sklop hladila.

®| NAPOMENA: Mati¢na plota moze se ukloniti zajedno sa sklopom hladila.

10. Uklonite sklop zaslona.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Uklonite dva vijka (M2,5x5) iz desne Sarke i preklopite desnu Sarku gore.

V0008 [rn]}

021-01-2
-Ko.
01)

BATTERY

2. Odspojite sliedece kabele iz mati¢ne ploge:

a.

T@r0oa0cC

Kabel zvuénika

FFC tipkovnice

Kabel prikljucka adaptera za napajanje

Pozadinsko svijetlo tipkovnice s FFC

FFC podloge osjetljive na dodir

FFC tvrdog pogona

U/l plo¢a s FFC-om

FFC CitaCa otiska prsta

FFC gumba za ukljucivanje/iskljucivanje s mati¢ne ploce

3. COdlijepite Mylar traku preko rupe za vijak

4. Uklonite dva vika (M2x4) koji pri¢vrséuju mati¢nu plo¢u na oslonac za dlanove.

B. PaZljivo podignite mati¢nu plocu i uklonite je iz racunala.

Ugradnja mati¢ne ploce - Cirrus Logic audio

preduvjeti
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Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i postavite mati¢nu plocu na oslonac za dlanove.

2. Odlijepite Mylar traku preko rupe za vijak.

3. Postavite dva vika (M2x4) da biste pri¢vrstili mati¢nu plocu na oslonac za dlanove.
4. Na mati¢nu plocu prikljucite sliede¢e kabele:

Kabel zvu¢nika

FFC tipkovnice

Pozadinsko svjetlo tipkovnice s FFC

FFC podloge osjetljive na dodir

FFC tvrdog pogona

U/l plo¢a s FFC-om

Kabel prikljucka adaptera za napajanje

FFC Citaca otiska prsta

i. FFC gumba za ukljucivanje/iskljuCivanje s mati¢ne ploce

T@ o0 oo

B. Preklopite desnu Sarku natrag i ugradite dva vijka (M2,5x5) kako biste je u¢vrstili na oslonac za dlanove.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop zaslona.
2. Ugradite hladilo.
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Ugradite ventilator sustava.

Ugradite memoriju.

Ugradite SSD.

Ugradite WLAN.

Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

. Ugradite SD karticu.

10. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

© O NN o

Ulaz adaptera za napajanje

Uklanjanje prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite kabel baterije.

Uklonite WLAN.

Uklonite SSD.

Uklonite ventilator sustava.

Uklonite sklop zaslona

. Uklonite mati¢nu plocu

@l NAPOMENA: Mati¢na plo¢a moze se ukloniti zajedno sa sklopom hladila.

©C®NDOA NN

O ovom zadatku
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Koraci

1. Odspoijite i uklonite kabel modul prikljucka adaptera za napajanje od mati¢ne ploce.
2. Uklonite modul prikljucka adaptera za napajanja iz sustava.

Ugradnja prikljucka adaptera za napajanje

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Koraci

Postavite modul prikljucka adaptera za napajanje u utor na osloncu za dlanove.

Sljedezei koraci

Ugradite maticnu plocu.

Ugradite sklop zaslona.

Ugradite ventilator sustava.

Ugradite SSD.

Ugradite WLAN.

Prikljucite kabel baterije.

Ugradite poklopac kucista.

Ugradite SD karticu.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

OCOENDOA NN
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Sklop oslonca za ruku i tipkovnica

Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove i tipkovnice

preduvjeti

Slijedite postupak u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite SD karticu.
Uklonite poklopac kucista.
Uklonite bateriju.
Uklonite WLAN.
Uklonite memoriju
Uklonite sklop zaslona.
Uklonite SSD.
Uklonite sklop tvrdog pogona.
. Uklonite zvucnike.
Uklonite bateriju s matic¢ne ploce.
. Uklonite ventilator sustava.
. Uklonite sklop hladila.

@l NAPOMENA: Mati¢na plota moze se ukloniti zajedno sa sklopom hladila.

©PENDOTA NN
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14. Uklonite 10 plocu.

15. Uklonite podlogu osjetljivu na dodir.

16. Uklonite prikljucak adaptera za napajanje.
17. Uklonite matic¢nu plocu.

O ovom zadatku
@l NAPOMENA: Maticna ploCa se moze ukloniti i ugraditi i kada je hladilo ugradeno.

Nakon izvrSenja svih prethodnih koraka, ostao vam je sklop oslonca za dlanove i tipkovnice.

Oslonac za dlanove za sustave koji imaju Realtek Audio:

Oslonac za dlanove za sustave koji imaju Cirrus Logic audio:
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Sljedeai koraci
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Ugradite mati¢nu plocu.

Ugradite priklju¢ak adaptera za napajanje
Ugradite podlogu osjetljivu na dodir.
Ugradite U/I plocu.

Ugradite hladilo.

Ugradite ventilator sustava.

Ugradite bateriju na mati¢noj ploci.
Ugradite zvucnike.

Ugradite sklop tvrdog pogona.

. Ugradite SSD.

Ugradite sklop zaslona.

. Ugradite memoriju

. Ugradite WLAN.

. Ugradite bateriju.

. Ugradite poklopac kucista.

. Ugradite SD karticu.

. Slijedite postupak u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
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Rjesavanje problema

Teme:

. Rukovanje napuhnutim litij-jonskim baterijama

*  Dijagnostika provjere performansi sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist
. Dijagnostika poboljSanog testiranja racunala prije podizanja sustava (ePSA)

¢ Svjetla dijagnostike sustava

e Sat ustvarnom vremenu (Ponovno postavijanje RTC-a)

e AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows

e AZuriranje BIOS-a pomoc¢u USB pogona u sustavu Windows

e Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

e Ukljucivanje i iskljuCivanje napajanja za Wi-Fi

. Ispraznite zaostali staticki elektricitet (napravite vracanje na tvornicke postavke)

Rukovanje napuhnutim litij-jonskim baterijama

Kao i vecina prijenosnih racunala, Dell prilenosna racunala koriste litij-ionske baterije. Jedna vrsta litij-ionske baterije je litij-ionska polimerska
baterija. Litij-ionske polimerske baterije posljednjih godina postale su popularnije i smatraju se industrijskim standardom u elektronickoj
industriji radi klijenata koji Zele tanak format hardvera (posebice nova ultra-tanka prijenosna racunala) i izdrzljive baterije. Kod litij-ionskih
polimerskih baterija postoji mogu¢nost da se baterijske ¢elije napuhnu, odnosno da nabreknu.

Napuhnute baterije mogu utjecati na performanse prijenosnog racunala. Kako biste sprijecili daljnju Stetu na kuciStu raCunala ili unutarnjim
komponentama, a Sto bi moglo dovesti do kvara, prestanite koristiti prijenosno racunalo i ispraznite ga tako da odspojite prilagodnik za
izmjeni¢nu struju i dozvolite da se baterija isprazni.

Napuhnute baterije ne bi se trebale koristiti i trebalo bi ih zamijeniti i propisno ukloniti. Preporu¢amo da kontaktirate Dell podrsku
proizvodima radi opcija za zamjenu napuhnute baterije u skladu s primjenjivim jamstvom ili ugovorom o usluzi, ukljuCujuci opcije za zamjenu
od strane servisnog tehni¢ara kojeg je ovlastio Dell.

Smijernice za rukovanje litij-ionskim baterijama te njihovu zamjenu su sliedece:

e Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

e Ispraznite bateriju prije njezina uklanjanja iz sustava. Da biste ispraznili bateriju, odspajite prilagodnik za izmjeniCnu struju iz sustava i

koristite sustav iskljucivo na baterijskom napajanju. Kada se sustav viSe nec¢e ukljuciti na pritisak gumba za ukljucivanje/iskljucivanje,

baterija je potpuno ispraznjena.

Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i ¢elije.

Nemojte pritiskati povrSinu baterije.

Nemojte savijati bateriju.

Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog toga jer se napuhnula, nemojte ju pokuSavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili drobljenje

litij-ionske baterije moZe biti opasno.

Nemojte pokuSavati vratiti oSte¢enu ili napuhnutu bateriju u prijenosno racunalo.

Napuhnute baterije pokrivene jamstvom trebalo bi vratiti u Dell u odobrenoj ambalazi (dostavlja Dell), Sto je u skladu s transportnim

propisima. Napuhnute baterije koje nisu pokrivene jamstvom treba odloziti u otpad u odobrenom reciklaznom centru. Kontaktirajte Dell

podrsku proizvodima na adresi https://www.dell.com/support radi pomodi i daljnjih uputa.

e KoriStenje baterije koju nije proizveo Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamijenite bateriju samo
s baterijom koju ste kupili od Della i koja je predvidena za rad s vaSim Dell raSunalom. Sa svojim racunalom nemojte koristiti baterije
drugih racunala. Uvijek kupujte originalne baterije sa stranice https://www.dell.com ili drukcije izravno od Della.

Litij-ionske baterije mogu se napuhnuti iz razli€itih razloga, poput starosti, broja ciklusa punjenja ili izloZenosti visokim temperaturama.
ViSe informacija o tome kako moZete poboljSati performanse i Zivotni vijek baterije prijenosnog racunala te minimizirati mogu¢nost pojave
problema pogledajte u odlomku Baterija Dell prijenosnog racunala — Cesto postavljana pitanja.
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Dijagnostika provjere performansi sustava prije
podizanja sustava Dell SupportAssist

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao dijagnostika sustava) obavlja cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika provjere performansi
sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist ugradena je u BIOS i BIOS je interno pokrec¢e. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup
opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

automatski pokrenete testove ili u interaktivhom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru
pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doSlo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom terminalu prilikom
izvodenja dijagnostickih testova.

Za dodatne informacije pogledajte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Provjera performansi sustava prije podizanja sustava SupportAssist

Koraci

1. Ukljucite racunalo.
2. Kada se rac¢unalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaZze logotip Dell.
3. Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics.
4. Kliknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.
Otvara se naslovna strana dijagnostike.
5. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otisli na popis stranica.
Navedene su otkrivene stavke.
6. Ako Zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. Odaberite uredaj s lijeve ploc¢e i kliknite na Run Tests.

8. Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiliezite kod pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.

Dijagnostika poboljsanog testiranja racunala prije
podizanja sustava (ePSA)

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao dijagnostika sustava) izvrSava cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika SupportAssist ugradena
je u BIOS i BIOS je interno pokrece. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam
omogucuiju da:

automatski pokrenete testove ili u interaktivhom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doSlo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Prikazuje se prozor SupportAssist koji prikazuje popis svih uredaja otkrivenih na raunalu. Dijagnostika pokre¢e
testove na svim otkrivenim uredajima.
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Pokretanje dijagnostike SupportAssist

Koraci

1. Ukljucite racunalo.

2. Kada se racunalo podiZe, pritisnite tipku F12 kada se prikaze logotip Dell.

3. Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).
4. Kliknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.

Otvara se naslovna strana dijagnostike.

5. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otiSli na popis stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako Zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. Odaberite uredaj s lijeve ploce i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiljezite kbd pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.

Korisnic¢ko sucelje dijagnostike SupportAssist

Korisnicko sucelje dijagnostike SupportAssist

O ovom zadatku
Ovo poglavlje sadrzi informacije 0 osnovnom i naprednom SupportAssist zaslonu.

SupportAssist otvara osnovni zaslon kod pokretanja. MoZete se prebaciti na napredni zaslon koriste¢i ikonu u donjem lijevom kutku
zaslona. Napredni zaslon prikazuje otkrivene uredaje u formatu plocica. Odredeni testovi mogu se odabrati ili iskljuciti samo u naprednom
nacinu rada. Osnovni zaslon ima minimalne kontrole koje korisniku dozvoljavaju jednostavnu navigaciju kako bi mogao zapoceti ili zaustaviti
dijagnostiku.

Svjetla dijagnostike sustava

Svjetla statusa napajanja i baterije

Oznacava status napajanja i baterije.

Puno bijelo — Adapter napajanja je prikljucen i baterija ima vise od 5% napunjenosti.
Zuto — Radunalo radi na bateriji i baterija ima manje od 5% napunjenosti.

Iskljuéeno

e Adapter napajanja je prikljucen i baterija je potpuno napunjena.
e Racunalo radi na bateriji i baterija ima viSe od 5% napunjenosti.
e Racunalo je u stanju mirovanja, hibernacije ili je isklju¢eno.

Svjetla napajanja i statusa baterije trepere zuto zajedno sa Siframa zvucnih signala oznacavaju kvarove.

Na primjer, svjetla napajanja i statusa baterije trepere Zuto dva puta uz pauzu, a potom trepere bijelo tri puta uz pauzu. Ovaj obrazac 2,3
nastavlja se sve do iskljuCenja racunala oznaCavajuci da je detektirano da nema memorije ili RAM-a.

Sliedeca tablica prikazuje razliGita napajanja i obrasce svjetla statusa baterije i pridruzene probleme.

Tablica 3. LED kodovi

Kodovi dijagnostickih Opis problema Preporucena rjeSenja

indikatora

1,1 Neuspjesno otkrivanje TPM-a Ponovno postavite mati¢nu plocu.

1,2 Nepopravljivi kvar SPI flash memorije Ponovno postavite mati¢nu plocu.

1,3 Okinut je do kratki spoj u kabelu Sarke OCP1 Provijerite da kabel zaslona (EDP) prisjeda

propisno i da nije prikljeSten na Sarkama. Ako se
problem nastavlja, zamijenite kabel zaslona (EDP)
ili sklop zaslona (LCD).
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Tablica 3. LED kodovi (nastavak)

Kodovi dijagnostickih
indikatora

Opis problema

Preporucena rjesSenja

1,4

1,6
1,6

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

3,1

3,2
3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

Okinut je do kratki spoj u kabelu Sarke OCP2

EC ne moze programirati i-Fuse

Genericko hvatanje svih greSaka za pogreske
neelegatnog protoka koda EC-a

Kvar procesora

Mati¢na ploca: kvar BIOS-a ili ROM-a (Read-Only
Memory)

Nije otkrivena memorija ili RAM (Random-Access
Memory)

Kvar memorije ili RAM-a (Random-Access Memory)

Ugradena neispravna memorija

Pogreska maticne ploce ili Cipseta

Kvar LCD-a - poruka SBIOS-a

Pogreska LCD-a - EC otkrivanje kvara sabirnice
napajanja

Kvar baterije na mati¢noj ploCi

Kvar PCl-a, video kartice/&ipa

Slika za oporavak nije pronadena

Slika za oporavak je pronadena ali nije valjana

Kvar sabirnice napajanja

Nedovrseno flashiranje BIOS-a sustava

Pogreska sucelja Management Engine (ME)

Svijetlo statusa kamere: Oznacavaju da li se koristi kamera.

e Solid white — kamera se koristi.
e |skljuGeno — kamera se ne koristi.

Provijerite da kabel zaslona (EDP) prisjeda
propisno i da nije prikljeSten na Sarkama. Ako se
problem nastavlja, zamijenite kabel zaslona (EDP)
ili sklop zaslona (LCD).

Ponovno postavite maticnu plocu.

Odspoajite sve izvore napajanja (AC, bateriju,
bateriju na maticnoj ploci) i drzite pritisnutim
gumb za uklju€ivanje/iskljucivanje kako biste
otklonili staticki elektricitet.

Pokrenite Intelove dijagnosticke alate za CPU.
Ako se problem ne rijesi, zamijenite maticnu
plocu.

AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite maticnu plocu.

Provijerite je li memorijski modul pravilno
instaliran. Ako se problem ne rijeSi, zamijenite
memorijski modul.

Ponovno postavite i zamijenite memorijske
module medu utorima. Ako se problem ne rijesi,
zamijenite memorijski modul.

Ponovno postavite i zamijenite memorijske
module medu utorima. Ako se problem ne rijesi,
zamijenite memorijski modul.

AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite maticnu plocu.

Zamijenite kabel zaslona (EDP) ako je moguce ili
zamijenite sklop zaslona (LCD).

Ponovno postavite maticnu plocu.

Ponovno postavite vezu CMOS baterije. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite RTC bateriju.

Ponovno postavite maticnu plocu.

AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite maticnu plocu.

AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite maticnu plocu.

Doslo je do neuspjesnog sekvencioniranja
napajanja EC-a. Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.

SBIOS je otkrio oSte¢enje flash memorije. Ako se
problem ne rijesi, zamijenite maticnu plocu.

Vrijeme isteka ¢ekanja da ME odgovori na HECI
poruku. Ako se problem ne rijesi, zamijenite
maticnu ploCu.

Svjetlo statusa tipke Caps Lock: Oznacava je li omogucena il onemogucena tipka Caps Lock.

RjesSavanje problema 89



e Solid white — Caps Lock je omoguéeno.
e |skljuceno - Caps Lock je onemogucen.

Sat u stvarnom vremenu (Ponovno postavljanje RTC-a)

Funkcija ponovnog postavljanja sata u stvarnom vremenu (RTC) vama ili servisnom tehni¢aru omogucuje vracanje sustava Dell Latitude
iz odabranih situacija bez POST-a/bez pokretanja/bez napajanja. Naslijedeno ponistavanje RTC-a putem premosnika uklonjeno je iz ovih
modela.

Pokrenite poniStavanje RTC-a na sustavu kaji je iskljucen, no povezan na mrezno napajanje. Kliknite i drzite gumb za ukljugivanje/
iskljuGivanije trideset (30) sekundi. Ponovno postavljanje RTC-a sustava odvija se nakon $to otpustite gumb za ukljuivanje/iskljugivanje.

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

Koraci

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podrska za proizvod). Kliknite Search support (Pretrazi podrsku) i upiSite servisnu oznaku racunala i
kliknite Search (Pretrazi).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju SupportAssist za automatsko identificiranje svojeg racunala.
Takoder mozete upotrijebiti ID proizvoda ili ru¢no potraziti model raCunala.

Kliknite Drivers & Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja). ProSirite Find drivers (Pronadi upravijacke programe).
Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem racunalu.

Na padaju¢em popisu Category (Kategorija) odaberite BIOS.

Odaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite Download da biste preuzeli datoteku BIOS-a za svoje racunalo.

Po zavrSetku preuzimanja pretrazite mapu gdje ste spremili datoteku BIOS aZuriranja.

© N O g b

Dva puta kliknite ikonu datoteke za aZuriranje BIOS-a i slijedite upute na zaslonu.
Za vise pojedinosti pogledajte Clanak baze znanja pod oznakom 000124211 na adresi www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a pomo¢u USB pogona u sustavu
Windows

Koraci
1. Slijedite postupak od 1. do 6. koraka u poglavlju AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows kako biste preuzeli datoteku najnovijeg programa
za postavljanje BIOS-a.

2. lzradite USB pogon za podizanje sustava. Za viSe pojedinosti pogledajte ¢lanak baze znanja pod oznakom 000145519 na adresi
www.dell.com/support.

Kopirajte program za postavljanje BIOS-a na USB pogon za podizanje sustava.

Prikljuc¢ite USB pogon za podizanje sustava na radunalo kojem je potrebno aZuriranje BIOS-a.
Ponovno pokrenite racunalo i pritisnite F12 .

Odaberite USB pogon iz jednokratnog izbornika za podizanje sustava.

N o oA o

Unesite naziv programa za postavljanje BIOS-a i pritisnite Enter.
Pojavit ¢e se BIOS Update Utility.

8. Za dovr8etak azuriranja BIOS-a slijedite upute na zaslonu.

Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

Preporucujemo da izradite medij za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Dell predlaze
viSe opcija za oporavak operativnog sustava Windows na vaSem Dell PC-ju. Za viSe informacija. pogledajte Opcije Dellovog sigurnosnog
kopiranja i oporavka Windowsa.
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Ukljucivanje i iskljuc¢ivanje napajanja za Wi-Fi

O ovom zadatku

Ako vaSe raCunalo ne moZze pristupiti internetu zbog problema s povezivanjiem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliedec¢em postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljuCivanje funkcije Wi-Fi:

@ NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmijerivaca.

Koraci

IskljuCite racunalo.

Iskljucite modem.

Iskljucite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
UkljuCite bezi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

NOoO TN NS

Ukljugite racunalo.

Ispraznite zaostali statiCki elektricitet (napravite
vracanje na tvornicke postavke)

O ovom zadatku
Zaostali staticki elektricitet ostaje se u racunalu Cak i nakon njegova iskljuCivanja i uklanjanja baterije.

Radi vaSe sigurnosti i kako biste zastitili osjetljive elektronicke komponente vaSeg racunala, obavezno ispraznite zaostali staticki elektricitet
prije uklanjanja ili zamjene bilo koje komponente racunala.

PrazZnjenje zaostalog statickog elektriciteta, poznato i kao ,vracanje na tvorniCke postavke”, takoder je uobiCajeni korak za rieSavanje
poteskoca ako se racunalo ne ukljuCuje ili se operativni sustav ne podize.

Za praznjenje zaostalog statickog elektriciteta (napravite vra¢anje na tvornicke postavke)

Koraci

Iskljucite racunalo.

Odspojite adapter napajanja iz racunala.

Uklonite poklopac kucista.

Uklonite bateriju.

Pritisnite i drzite gumb za ukljugivanje/iskljucivanje na 20 sekundi da biste ispraznili staticki elektricitet.
Ugradite bateriju.

Ugradite poklopac kucista.

PrikljuCite adapter napajanja na racunalo.

© O NOOA NN 2

Ukljucite racunalo.

@ NAPOMENA: Za viSe pojedinosti o vracanju na tvorni¢ke postavke pogledajte ¢lanak baze znanja 000130881 na web stranici
www.dell.com/support.

RjeSavanje problema 91


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support

Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomoc

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 4. lzvori za samopomo¢

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

www.dell.com

My Dell

Savjeti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows trazilici upiSite Contact Support, pa pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacije o rieSavanju problema, korisnicke priru¢nike, upute za
postavljanje, specifikacije o proizvodu, blogovi s tehnickom pomodi,
upravljacki programi, aZzuriranja softvera itd.

www.dell.com/support

Clanci Dellove baze znanja koji pokrivaju razlicita radunalna pitanja i
nedoumice.

1. Idite na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Unesite temu ili klju€nu rije¢ u okvir Search (Pretraga).

3. Kiiknite Search (Trazi) da biste dohvatili povezane Clanke.

Saznajte viSe podataka o svojem proizvodu kako slijedi:
Specifikacije proizvoda

Operacijski sustav

Postavljanje i upotreba proizvoda

Sigurnosno kopiranje podataka

RjeSavanje problema i dijagnostika

Vracanje sustava na tvornicke postavke i oporavak
Informacije o BIOS-u

Pogledajte Me and My Dell (Ja i moj Dell)www.dell.com/support/
manuals.

Da biste pronasli relevantnu stranicu Me and My Dell (Ja i moj Dell)
za svoj proizvod, utvrdite svoj uredaj na jedan od sliedecih nacina:

Odaberite Detect Product (Otkrij proizvod).
Pronadite svoj proizvod na padaju¢em izborniku u odjeliku View
Products (Pregled proizvoda).

e Unesite Service Tag number (broj servisne oznake) ili
Product ID (ID proizvoda) u traku za pretrazivanje.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s korisnickom sluzbom, pogledajte www.dell.com/contactdell.

@l NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi i proizvodu, tako da neke usluge mozda nece biti dostupne u vasSoj zemlji.

®

proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.
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