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Konfigurera datorn

Steg

1.

Anslut nataggregatet och tryck pé strombrytaren.

@l OBS: For att spara pé batteriet, kan batteriet gé 6ver i energisparlage.

Avsluta installationen av Windows-systemet.
Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:
e Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.
@ OBS: Om du ansluter till ett sékert tradidst ndtverk ska du ange I16senordet for dtkomst till det trédidsa natverket nar du
uppmanas gora det.

Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte ar ansluten till
internet.

e Ange dina kontaktuppgifter pa skarmen Support och skydd.

Hitta och anvéand Dell-appar pa Windows Start-menyn — rekommenderas

Tabell 1. Hitta Dell-appar

Dell-appar Information

M Registrering av Dell-produkt

Registrera din dator hos Dell.

=

- Dell Hjalp & Support

Fa& atkomst till hjalp och support for din dator.

Konfigurera datorn



Tabell 1. Hitta Dell-appar (fortsattning)

Dell-appar

Information

SupportAssist

Kontrollerar proaktivt statusen p& datorns maskinvara och
programvara.

()| OBS: Fornya eller uppgradera garantin genom att klicka pa
garantins utgéngsdatum i SupportAssist.

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och viktiga
enhetsdrivrutiner nar de blir tillgéngliga.

Dell Digital Delivery

H&mta programvara, inkluderande programvara som kdpts men
inte forinstallerats pa datorn.

4. Skapa en aterstallningsenhet for Windows.

@l OBS: Virekommenderar att du skapar en &terstéllningsenhet for att felsdka och lésa problem som kan uppsta i Windows.

Mer information finns i Skapa en USB-&terstéallningsenhet for Windows.

Konfigurera datorn




Skapa en USB-aterstallningsenhet for
Windows

Skapa en &terstéliningsskiva for att felsdka och &tgarda problem som kan uppstéd med Windows. En tom USB-flashenhet med en kapacitet
pd minst 16 GB krévs for att skapa &terstélliningsenheten.

Férutsattningar

@l OBS: Den hér processen kan ta upp till en timme att slutféra.

®

OBS: Foljande steg kan variera beroende pa vilken version av Windows som ar installerad. P& Microsofts supportwebbplats hittar du
de senaste instruktionerna.

Steg

1.

2,

Anslut USB-flashenheten till datorn.
Skriv Recovery (4terstélining) i Windows Search.

| sokresultaten klickar du p& Create a recovery drive (skapa en aterstéllningsenhet).
Fonstret User Account Control (kontroll av anvdndarkonto) visas.

Klicka pa Yes (ja) for att fortsatta.
Fonstret Recovery Drive (aterstallningsenhet) visas.

V&lj Back up system files to the recovery drive (sdakerhetskopiera systemfiler till aterstéllningsenheten) och klicka p
Naésta.

Vélj USB-flashenheten och klicka p4 Nasta.
Du ser ett meddelande dar det stér att alla data pa USB-flashenheten kommer att tas bort.

Klicka pé Skapa.
Klicka pa Avsluta.

Mer information om att installera om Windows med hjélp av USB -aterstéllningsenheten hittar du i avsnittet Felsékning i produktens
Servicehandbok pa www.dell.com/support/manuals.

Skapa en USB-aterstéllningsenhet for Windows


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

E N

Bildskarmsvy

Kamera

Statuslampa for kamera
Mikrofon

LCD-panel

Chassioversikt
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Vanster vy

DC-inport

Stromlysdiod

USB 3.2 Gen 1 Type-C (tillval)
HDMI 1.4-port

@l OBS: Den maximala upplésningen som stéds av HDMI-porten ar 1920x1080 vid 60 Hz (24-bitars)

Natverksport
USB 3.2 Gen 1 Type-A
7. Universellt ljuduttag (Realtek-ljud)/ljuduttag (Cirrus Logic-ljud)

Do =

oo

Hoger vy

1. Plats for SD 3.0-kortlésare
2. USB 2.0 Type A-port
3. Kilformat sékerhetsuttag

10 Chassioversikt



Vy av handledsstodet

1. Strombrytare med valfri fingeravtryckslasare
2. Tangentbord
3. Pekplatta

Chassioversikt 1"



Undersidan

1. Hogtalare
2. Service Tag
3. Luftintag

Kortkommandon

@ OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pa vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands for genvagar
forblir desamma i alla sprakkonfigurationer.

Tabell 2. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Tangenter Primért beteende
Fn+ F1 Stang av ljud
Fn+F2 Sank volymen

Fn + F3 Haj volymen
Fn+F4 Spela upp/pausa
Fn+F5

Sl& p&/av tangentbordets
bakgrundsbelysning

12 Chassioversikt



Tabell 2. Lista 6ver tangentbordsgenvagar (fortsattning)

Tangenter Primért beteende

Fn+ F6 Minska ljusstyrkan
Fn+F7 Oka ljusstyrkan

Fn+F8 Vaxla till extern bildskarm
Fn + F10 Skérmbild

Fn+FN Home

Fn+12 End

Fn + Ctrl Oppna programmenyn

Chassioversikt 13



Tekniska specifikationer

@ OBS: Erbjudanden kan variera beroende pa region. Féljande specifikationer géller endast sddant som enligt lag méste levereras med
datorn. Mer information om datorns konfiguration far du om du klickar pé Hjalp och support i ditt Windows-operativsystem och véljer
alternativet att visa information om datorn.

Specifikationer for Vostro 3400

Processorer

Tabell 3. Processorer

Beskrivning Varden Vérden Varden Varden Varden
Processorer [ 11:¢ generationens Intel 11:e generationens Intel 11:e generationens Intel | 11:e generationens e
Core i3-1115G4 Core i5-1135G7 Core i7-1165G7 Intel Pentium 7505 | generationen
S Intel
Celeron
6305
Effekt 15 W 15 W 15 W 15W 15 W
Antal kérnor | 2 4 4 2 2
Antal trddar | 4 8 8 4 2
Hastighet 3,0 GHz till 41 GHz 2,4 GHz till 4,2 GHz 2,8 GHz till 4,7 GHz 2,0 GHz till 3,5 GHz | Upp till 1,8
GHz
Cacheminne | g MB 8 MB 12 MB 4MB 4MB
Integrerad Intel UHD-grafik Intel Iris Xe Graphics Intel Iris Xe Graphics Intel UHD-grafik Intel UHD-
grafik grafik
Kretsuppsattning
Tabell 4. Kretsuppsattning
Beskrivning Varden
Processor Intel Core i3/i5/i7/Celeron/Pentium
Kretsuppséttning Intel Tiger Lake (integrerat i processorn)
DRAM-bussbredd 64-bitars
PCle-buss Gen 3
Operativsystem

Din Vostro 3400 stdder foljande operativsystem:

14 Tekniska specifikationer



Windows 11 Home, 64-bitars

Windows 11 Pro, 64-bitars

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitars
Windows 11 Home National Academic, 64-bitars
Windows 10 Home, 64-bitars

Windows 10 Pro, 64-bitars

Minne

Tabell 5. Minnesspecifikationer

Beskrivning Varden
Kortplatser Tva SODIMM-socklar
Typ DDR4
Hastighet e 2666 MHz
e 3200 MHz

@ OBS: Endast system som ar konfigurerade med ett diskret
grafikkort har stoéd for 3200 Mhz-minne.

Maximalt minne

16 GB

Minsta minne

4GB

Konfigurationer som stéds

o 4GB DDR4 vid 2666 MHz/3200 MHz (1x4 GB)

8 GB DDRA vid 2666 MHz/3200 MHz (2 x 4 GB)

8 GB DDRA vid 2666 MHz/3200 MHz (1 x 8 GB)

12 GB DDR4 vid 2666 MHz/3200 MHz (1x 8 GB + 1x 4 GB)
16 GB DDR4 vid 2666 MHz/3200 MHz (1 x 16 GB)

16 GB DDR4 vid 2666 MHz/3200 MHz (2 x 8 GB)

Forvaring

Datorn har stod for en av féljande konfigurationer:
e 2.5-tums- 5400 RPM, SATA-hérddisk
o M.22230/2280 for SSD-disk

Den primara enheten pé din dator varierar med lagringskonfigurationen. For datorer:

o 2.5-tums- 5400 RPM, SATA-h&rddisk
o M.22230/2280 for SSD-disk

Tabell 6. Lagringsspecifikationer

Formfaktor Granssnittstyp Kapacitet
2,5-tums- 5 400 rpm, harddisk SATA upp till2 TB
M.2 2230 SSD-disk PCle NVMe 3x4 upp till 512 GB
M.2 2280 SSD-disk PCle NVMe 3x4 upp till1 7B

Tekniska specifikationer
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Portar och kontakter

Tabell 7. Externa portar och kontakter

Beskrivning Varden
Externt:
Natverk En nedatvand RJ-45 10/100/1 000 Mbps
usB Tv& USB 3.2 Gen 1 Type A-portar
En USB 2.0-port Type-A
En USB 3.2 Gen 1 Typ C-port (tillval)
Ljud Ett universell luduttag (datorer med Realtek-ljudkonfiguration)
Ett ljuduttag (datorer med Cirrus Logic-ljudkonfiguration)
Video En HDMI 1.4-port
@ OBS: Den maximala uppldsningen som stéds av HDMI-porten
ar 1920x1080 vid 60 Hz (24-bitars)
Nataggregatport 4,5 mm cylindertyp

Security (sékerhet)

Ett kilformat l&sspéar

Kortplats

En SD 3.0-kortplats

Tabell 8. Interna portar och kontakter

Beskrivning

Viarden

Internt:

En M.2 Key-M (2280 eller 2230) for SSD-disk
En M.2 2230 Key-E for WLAN

e En M.2 2230-kortplats for Wi-Fi
e En M.2-kortplats for 2230/2280-SSD-disk

()| OBS: Om du vill lara dig mer om funktionerna i olika typer av
M.2-kort kan du l&sa kunskapsartikeln SLN301626.

SIM-kort

Stods inte
Audio (ljud)
Tabell 9. Ljudspecifikationer
Beskrivning
Styrenhet Realtek ALC3204 Cirrus CS8409 (CS42L42 + Tl
SN005825)
Stereokonvertering Stéds
Internt granssnitt High definition audio HDA bridge + CS42L42 ljudkodek
Externt granssnitt Universellt uduttag Headset-uttag
()| OBS: Funktioner fér
3,5 mm-headsetkontakt
varierar beroende p&
modellkonfiguration. Anvand

16 Tekniska specifikationer



https://www.dell.com/support/article/sln301626

Tabell 9. Ljudspecifikationer (fortsattning)

Beskrivning Varden
Dells rekommenderade
liudtillbehdr fér basta resultat
Hogtalare Tva Tva
Intern hogtalarforstarkare Stods Stéds

Externa volymkontroller

Kortkommando-kontroll

Kortkommando-kontroll

Medelvarde for hogtalarutgang 2W 2W
Toppvérde for hdgtalarutgéng 25 W 25W
Uteffekt for bashogtalare Stods inte Stods inte

Mikrofon

En digital mikrofon

En digital mikrofon

Video

Tabell 10. Specifikationer for integrerad grafik

Integrerad grafik

Styrenhet Externt bildskdrmsstéd Minnesstorlek Processor
Intel UHD-grafik En HDMI 14 Delat systemminne e |Intel 11:e
@ OBS: Den maximala upplésningen som stdds generationens
av HDMI-porten &r 1920x1080 vid 60 Hz Core i3-
(24-bitars) processorer
e |Intel e
generationens
Celeron-
processorer
e Intel 11:e
generationens
Pentium-
processorer
Intel Iris Xe Graphics En HDMI 14 Delat systemminne e |Intel 11:e
@ OBS: Den maximala upplésningen som stéds generationens
av HDMI-porten &r 1920x1080 vid 60 Hz Core i5/i7-
(24-bitars) processorer
Tabell 11. Specifikationer for diskret grafik
Diskret grafik
Styrenhet Externt bildskarmsstod Minnesstorlek Minnestyp
Nvidia GeForce MX330-grafik | Stdds inte 2 GB GDDR5

Tekniska specifikationer
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Kamera

Tabell 12. Kameraspecifikationer

Standardwebbkamera
Beskrivning Varden
Antalet kameror En
Typ HD RGB-kamera
Plats Framre kamera
Givartyp CMOS-sensortekniken
Uppldsning:
Stillbild 0,92 megapixel
Video HD (720p @ 30 fps)

Diagonal betraktningsvinkel

78,6 grader

Styrplatta

| foljiande tabell visas specifikationerna for styrplattan pé din Vostro 3400.

Tabell 13. Specifikationer for styrplatta

Beskrivning

Viarden

Styrplattans upplésning:

Vagréat

Synaptics: 1230
Lite-on: 1920

Lodrat

Synaptics: 750
Lite-on: 1080

Styrplattans matt:

Vagrat

105 mm (4,13 tum)

Lodrat

65 mm (2,55 tum)

Fingerrorelser pa styrplattan

Mer information om styrplattans gester for Windows
finns i Microsoft Knowledge Base-artikeln 4027871 p4
support.microsoft.com.

Kommunikation

Ethernet

Tabell 14. Ethernet-specifikationer

Beskrivning

Véarden

Modellnummer

Integrerad Realtek RTL8111H

18 Tekniska specifikationer



https://support.microsoft.com/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/

Tabell 14. Ethernet-specifikationer (fortsattning)

Beskrivning

Varden

Overforingshastighet

Ethernet 10/100/1000 Mbit/s

Tradlds modul

Tabell 15. Specifikationer for den tradlésa modulen

Beskrivning

Viarden

Modellnummer

Intel 9462

Qualcomm QCA9377
(DW1810)

Realtek RTL8723DE

Overforingshastighet

Upp till 433 Mbps

Upp till 433 Mbps

Upp till 150 Mbps

Frekvensband som stods

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz

Tradldsa standarder

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

WiFi 802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi802.11b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

Kryptering 64-bitars/128-bitars WEP | @  64-bitars/128-bitars WEP | e 64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0
Mediakortlasare

Tabell 16. Specifikationer for mediekortlasaren

Beskrivning

Varden

Typ

Ett SD 3.0-kort

Kort som stods

e SD-kort (Secure Digital)
e SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
e SDXC-kort (Secure Digital Extended Capacity)

Nataggregat
Tabell 17. Specifikationer for nataggregatet

Beskrivning Vérden Vérden
Typ 45 W 65 W

Kontaktdimensioner:

4,5 mm x 2,9 mm

4,5 mmx 2,9 mm

Inspanning 100 VAC x 240 VAC 100 VAC x 240 VAC
Infrekvens 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Instrém (maximal) 1,30 A 1,6 A/1,7 A

Utstrom (kontinuerlig) 2.31TA 3,34 A

Tekniska specifikationer
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Tabell 17. Specifikationer for nataggregatet (fortsattning)

Beskrivning Vérden Vérden
Nominell utspénning 19,50 V DC 19,50 V DC
Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 40 °C (32 ©F till 104 °F) 0 ©C till 40 °C (32 ©F till 104 °F)
Lagring -40 °C till 70 °C (-40 ©F till 158 °F) -40 °C till 70 °C (-40 ©F till 158 °©F)
Batteri
Tabell 18. Batterispecifikationer
Beskrivning Varden
Typ 42 wattimmars polymerbatteri
Spanning 11,40 VDC
Vikt (max) 0,2 kg (0,44 pund)
Matt:
Hojd 184,15 mm (7,25 tum)
Bredd 89,15 mm (3,82 tum)
Diup 5,90 mm (0,23 tum)
Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F)
Lagring -40 ©C il 65 ©C (-40 ©F till 149 °F)

Driftstid

varierar beroende pa driftsforhallanden och kan méarkbart minska
under sarskilt stromforbrukande férhéllanden.

Laddningstid (ungefarlig)

3 timmar (nér datorn &r avstangd)

@ OBS: Dell rekommenderar att du laddar batteriet regelbundet
for optimal stromférbrukning. Om batteriladdning &r helt uttémd,
anslut ndtaggregatet, satt pd datorn och starta om datorn for
att minska stromférbrukningen. Styr laddningstiden, varaktighet,
start- och sluttid och sé vidare med hjalp av programmet Dell
Power Manager. Fér mer information om Dell Power Manager se
Me and My Dell pa www.dell.com/

Knappcellsbatteri

CR2032

Driftstid

varierar beroende pa driftsférhallanden och kan markbart minska
under sarskilt stromférbrukande férhallanden.
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https://www.dell.com/

Tangentbord

Tabell 19. Specifikationer fér tangentbordet

Beskrivning Varden

Typ e Standardtangentbord
e Tangetbord med vit bakgrundsbeslysning

Layout QWERTY

Antal tangenter e USA och Kanada: 81 tangenter
e Storbritannien: 82 tangenter
e Japan: 85 tangenter

Storlek X = 18,70 mm tangentavstand

Y= 18,05 mm tangentavstand

Kortkommandon Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa
tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for
att utfora sekundéra funktionerna. For att skriva in det alternativa
tecknet trycker du péa Skift och dnskad tangent. For att utféra
sekundara funktioner trycker du pa Fn och den 6nskade tangenten.
@ OBS: Du kan definiera det priméra beteendet

hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att

andra funktionstangenters beteende i BIOS-

instéllningsprogrammet.

Matt och vikt

Tabell 20. Matt och vikt

Beskrivning Vérden
Hojd:

Framsida 18,10 mm (0,71 tum)

Bakre 19,90 mm (0,78 tum)
Bredd 328,70 mm (12,94 tum)
Diup 239,50 mm (9,42 tum)
Vikt 1,64 kg (3.611b)

@ OBS: Vikten pé din bérbara dator beror pa konfigurationen som bestallts
och variationer i tillverkningen.

Bildskarm
Tabell 21. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning Véarden

Typ Héguppldsning (HD) Full HD-upplosning (FHD)
Skarmteknik TN WVA (bred visningsvinkel)
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Tabell 21. Bildskdarmsspecifikationer (fortsattning)

Beskrivning

Varden

Luminans (typisk)

220 cd/m2

220 cd/m2

Maétt (aktivt omrade):

Hojd 173,99 mm (6,85 tum) 173,99 mm (6,85 tum)
Bredd 309,35 mm (12,17 tum) 309,35 mm (12,17 tum)
Diagonalt 355,60 mm (14,00 tum) 355,60 mm (14,00 tum)
Akta upplésning 1366 x 768 1920 x 1080
Megapixel 1,049 2,0736
Fargskala NTSC 45 % typ. NTSC 45 % typ.
Bildpunkter per tum (PPI) 12 157
Kontrastférhéallande (min) 40041 500:1
Svarstid (max) 16 ms 35 ms
Uppdateringsfrekvens 60 Hz 60 Hz
Horisontell visningsvinkel 40 grader 80 grader
Vertikal visningsvinkel Ovre/nedre 10/30 grader 80 grader

Bildpunktstathet

0,2265 mm x 0,2265 mm

0,161 mm x 0,161 mm

Stromforbrukning (maximal)

32W

3.5W

Med reflexskydd kontra blank yta

Med reflexskydd

Med reflexskydd

Pekalternativ

Nej

Nej

Fingeravtryckslasare

Tabell 22. Fingeravtryckslasarens specifikationer

Beskrivning Varden
Sensorteknik Kapacitiv
Sensorupplésning 500 dpi
Sensoromrade

4,06 mm x 3,25 mm

Sensor pixelstorlek

80 x 64

Security (sdkerhet)

Tabell 23. Sikerhetsspecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Inbyggt p& moderkortet
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Tabell 23. Sakerhetsspecifikationer (fortsattning)

Funktioner Specifikationer
Fingeravtryckslasare Tillval
Kilformat lasspar Standard

Sakerhetsprogramvara

Tabell 24. Specifikationer gallande sékerhetsprogramvara

Specifikationer

Dell Client Command Suite

Valfri Dell datasékerhet och hanteringsprogramvara

Dell Client Command Suite

Dell BIOS-verifiering

Valfri Dell slutpunktssakerhet och hanteringsprogramvara
VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection and Response
Dell Enterprise-kryptering

Dell Personal-kryptering

Carbonite

VMware arbetsyta ONE

Absolute® slutpunktsvisibilitet och kontroll

Netskope

Dells leveranskedjeforsvar

Datormiljo

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 25. Datormiljo

Beskrivning Drift

Forvaring

Temperaturintervall 0 °C il 40 °C (32 ©F till 104 °F)

-40 °C till 65 °C (-40 °F till 149 °F)

Relativ luftfuktighet (maximalt) 10 % till 90 % (icke-kondenserande)

0 % till 95 % (icke-kondenserande)

Vibration (maximal)” 0,66 GRMS

1,30 GRMS

Stot (max): 140 Gt

160 Gt

Hejd Gver havet (maximal): 0 m till 3048 m (O fot till 10 000 fot)

0 m till 10668 m (O fot till 35 000 fot)

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Matt med en 2 ms halvsinuspuls néar harddisken anvands.

Support-policy

F&r mer information om supportpolicy, se dessa artiklar i kunskapsdatabasen PNP181418, PNP43920 och PNP179097.
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Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Hamta drivrutiner for Windows

Steg

1.
2,
3.

©®N oA

24

Sla pa .
G4 till Dell.com/support.
Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din och klicka p4 Submit (Skicka).

@l OBS: Om du inte har servicenumret, anvand automatisk identifiering eller sl upp din manuellt.

Klicka p& Drivers and Downloads (drivrutiner och hamtningar).

V&lj det operativsystem som &r installerat pa den .

Bladdra nedét pé sidan och valj den drivrutin som ska installeras.

Tryck pd Download File (hdamta fil) for att ladda ner drivrutinen for din .
Navigera till mappen dar du sparade drivrutinfilen nér hdmtningen &r Kklar.
Dubbelklicka pa ikonen for drivrutinsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Programvara



Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Innan du andrar BIOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:
e F&information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller andra alternativ som anvéndaren kan vdlja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Startmeny

Tryck pa <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista 6ver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instéllningsalternativ ingér ockséa i den hér menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvéndbar nar du férstker starta upp till en viss enhet eller fér att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gér inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Alternativen ar:
o UEFI-startenheter:

o Windows Boot Manager

o UEFI harddisk

o Inbyggd NIC (IPV4)

o Inbyggd NIC (IPV6)
o Forstartsaktiviteter:
BIOS-instéllningar
Diagnostik
BIOS-uppdatering
SupportAssist OS Aterstalining
Flash-uppdatera BIOS — fjarranslutet
Enhetskonfiguration

O O O O O O

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregéende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett vérde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till nsta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskérmen. Om du trycker pé Esc i huvudskérmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade a&ndringar och startar om systemet.
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Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
e Oppna enga&ngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX-enhet

®| OBS: XXXX anger numret p4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

®| OBS: Om du véljer Diagnostik visas skédrmen SupportAssist-diagnostik.

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

BIOS-installningar

®| OBS: Beroende p& och dess installerade enheter kan de féremél som anges i det hér avsnittet visas eller inte visas.

Oversikt

Tabell 26. Oversikt

Alternativ

Beskrivning

System Information (systeminformation)

26 Systeminstallationsprogram

| det har avsnittet beskrivs de primdra maskinvarufunktionerna i
datorn.

Alternativen &r:

e System Information (systeminformation)
BIOS version

Service tag
Tillgdngstagg
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
e Batteri

Primary

Battery Level

Battery State

Health

Natadapter

e Processor Information (processorinformation)
Processor Type

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet
Core Count

Processor ID

O O O O O O O 0O O O O O O

O O O O O O




Tabell 26. Oversikt

Alternativ

Beskrivning

Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology

e Memory Configuration (minneskonfiguration)
Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM_Slot 1

DIMM_Slot 2

o Device Information (enhetsinformation)
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution

Video BIOS Version

Audio Controller

Bluetooth Device

LOM MAC Address

dGPU videokontroller

o O O O O

O O O O O O ©O

O 0O 0O 0O 0O 0 0o O o O

Startalternativ

Tabell 27. Startalternativ

Alternativ

Beskrivning

Enable Boot Devices (aktivera startenheter)

UEFI-harddisk — later anvandaren vélja Enable Boot Devices
(aktivera startenheter) som detekterats av systemet.

1. Windows Boot Manager
2. UEFI harddisk

®| OBS: Aldre startlage stéds inte pa den hér plattformen.

Légg till/ta bort/visa startenheter

L&ter anvandaren lagga till eller ta bort startenheter i listan ovan.
De tillgangliga alternativen &r foljande:

e Add Boot Option (l&gg till startalternativ)
e Remove Boot Options (ta bort startalternativ)
e \isa

UEFI Boot Path Security

Later anvandaren kontrollera om systemet ska fraga efter
administratorslésenordet. De tillgangliga alternativen &r foljande:

e Never
e Always
e Alltid, utom for intern harddisk

Systeminstallationsprogram
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Systemkonfiguration

Tabell 28. Systemkonfiguration

Alternativ

Beskrivning

Datum/tid

Alternativen &r:
e Datum
o Tid

®| OBS: Aldre startlage stéds inte pa den hér plattformen.

Konfiguration av natverksstyrenheten

Integrated NIC (integrerad NIC):
1. Disabled (inaktiverad)

2. Aktiverad

3. Aktiverad med PXE

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-natverksstack):
1. P&
2. Av

Lagringsgranssnitt

Portaktivering — Lter anvandaren aktivera/inaktivera inbyggda
enheter. Anvandaren kan sl& pa/sténga av foljande enheter:

e SATA-0
e M.2 PCle SSD-0/SATA-2

SATA Operation

L&ter anvandaren stélla in SATA-funktionslage for tillgangliga
lagringsenheter. De tillgéngliga alternativen ar foljande:

e Disabled (inaktiverad)
e AHCI
e RAID pa

Enhetsinformation

| det har avsnittet visas drivrutinskonfigurationen och
specifikationen for alla tillgéngliga lagringsenheter.

Enable Audio (aktivera ljud)

L&ter anvandaren aktivera interna ljudenheter. De tillgangliga
alternativen &r foljande:

o Enable Microphone (aktivera mikrofon)
e Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hégtalare)

USB Configuration

Later anvandaren aktivera USB-bootenheter. De tillgéngliga

alternativen &r foljande:

e Enable USB Boot Support (aktivera stod for USB-start)

e Enable External USB Ports (aktivera externa USB-
portar)

Miscellaneous Devices

Later anvandaren aktivera intern kamera. De tillgangliga
alternativen &r foljande:
e Enable Camera

Keyboard lllumination

Later anvandaren konfigurera ljusstyrkan fér tangentbordet. De
tillgangliga alternativen &r foljande:

e Disabled (inaktiverad)
e Dim (mérk)
e Bright (ljus)
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Video

Tabell 29. Video

Alternativ

Beskrivning

LCD-ljusstyrka

Staller in skarmens ljusstyrka nar datorn kors pé batteridrift.
e (0-100

Ljusstyrka pa natstrom

Stéller in skdrmens ljusstyrka nar datorn kors pé natstrém.
e (0-100

EcoPower

Aktivera EcoPower — Aktivera for att 0ka batteritiden och minska
bildskarmens ljusstyrka vid behov.

Alternativen &r:

e Pa

o Av

Security (sakerhet)

Tabell 30. Security (sdakerhet)

Alternativ

Beskrivning

Enable Admin Setup

mmet)

Lockout (aktivera sparr av
systeminstallationsprogra

L&ter administratoren tilldta/blockera anvandare att komma at BIOS-menyn

o Pa

o Av

()| OBS: Vid borttagning av administratorsiosenordet raderas systemlésenordet (om det &r instéllt).
Administratorslésenordet kan dven anvandas for att ta bort harddiskens ld6senord. Av detta skél kan
du inte stélla in ett administratorslosenord om ett systemldsenord eller 16senord till en harddisk ar
installt. Foljaktligen méste du forst stélla in ett administratorsldsenord om det ska anvandas med
systemldsenord och/eller 16senord for harddisk.

Password Bypass

L&ter anvandaren reglera om systemet ber om system- och harddisklésenord nér det sl&s pé frén att vara
avstangt:

o Disabled (inaktiverad)
e Reboot Bypass (forbiga omstart)

Enable Non-Admin
Password Changes

Nar det ar aktiverat kan anvandaren andra system- och harddisklésenord utan adminldsenordet.

e Pa
o Av

Enable UEFI Capsule
Firmware Updates

Later anvandaren konfigurera BIOS-uppdateringar via UEF|-kapseluppdateringspaket

(aktivera uppdateringar o Pa
av fast UEFI Capsule- e Av
programvara)

Absolute

Later anvandaren aktivera, inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den valfria
Absolute Persistence-modulen. Alternativen ar foljande:

e Aktiverad
e Disabled (inaktiverad)
e Permanent inaktiverat

TPM 2.0 Security pa

Later anvandaren aktivera eller inaktivera TPM Security. Alternativen &r foljande:
o Pa
e Av
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Tabell 30. Security (sékerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

PPI Bypass for

Enable Commands (PPI
forbiga for aktiverade
kommandon)

Later anvandaren aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Alternativen &r
foljande:

o Pa

o Av

PPI Bypass for

Disabled Commands (PPI
forbiga for inaktiverade
kommandon)

Later anvandaren aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Alternativen &r
foljande:

e Pa

e Av

PPI Bypass for Clear
Commands (PPI foérbiga
for rensa kommandon)

L&ter anvandaren aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Alternativen ar
foljande:

o Pa

o Av

Attestation Enable
(aktivera attestering)

La&ter anvandaren aktivera eller inaktivera TPM-stodhierarki for operativsystemet. Alternativen ar
foljande:

o Pa

o Av

Key Storage Enable
(aktivera nyckellagring)

Later anvandaren aktivera eller inaktivera TPM-stodhierarki for operativsystemet. Alternativen &r
foljande:

o Pa

o Av

SHA-256

Later anvandaren aktivera SHA-256 hash-algoritm for att férlanga matningarna i TPM-PCR under BIOS-
start. Alternativen ar féljande:

o Pa

o Av

Clear (rensa)

L&ter anvandaren rensa TPM-agarinformationen och returnera TPM till standardstatus. Alternativen ar
foljande:

e Pa

o Av

TPM State (TPM-lige)

Later anvandaren aktivera/inaktivera TPM. Alternativen &r foljande:
o Pa
o Av

SMM Security Mitigation

Later anvandaren aktivera eller inaktivera UEFI SMM-sékerhetsskydd. Alternativen ar foljande:
e Pa
e Av

Losenord

Tabell 31. Losenord

Alternativ

Beskrivning

Enable Strong Password
(aktivera starkt lI6senord)

Later anvandaren aktivera komplexa administratérs- och systemldsenord:

o Pa

e Av

()| OBS: Vid borttagning av administratorsiosenordet raderas systemlésenordet (om det &r instéllt).
Administratorslésenordet kan dven anvandas for att ta bort harddiskens ld6senord. Av detta skal kan
du inte stélla in ett administratorslosenord om ett systemldsenord eller 16senord till en harddisk ar
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Tabell 31. Losenord (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

installt. Foljaktligen méste du forst stélla in ett administratorsldsenord om det ska anvéndas med
systemldsenord och/eller I6senord for harddisk.

Password Configuration

Later anvandaren stélla in maximalt antal tecken for administrators- och systemldsenord:

Admin Password Min (min. administratorsiésenord) (04)
Admin Password Max (max. administratorslésenord) (32)
System Password Min (min. systemlésenord) (04)
System Password Max (max. systemlésenord) (32)

Admin Password

Later du konfigurera ett administratdrsldsenord.

@ OBS: Vid borttagning av administratérslésenordet raderas systemldsenordet (om det &r instéllt).
Administratérsiésenordet kan dven anvandas for att ta bort harddiskens I6senord. Av detta skal kan
du inte stélla in ett administratorslidsenord om ett systemldsenord eller 16senord till en harddisk ar
installt. Foljaktligen méste du forst stélla in ett administratorsldsenord om det ska anvéndas med
systemldsenord och/eller 16senord for harddisk.

Versal bokstav Nar det har faltforstarkande losenordet aktiveras maste det innehélla minst en
versal bokstav.

Gemen bokstav Nar det har faltforstarkande losenordet aktiveras méaste det innehélla minst en
gemen bokstav.

Siffra Nar det har faltforstarkande losenordet aktiveras maste det innehalla minst ett
ensiffrigt tal.

Specialtecken Nar det har faltforstarkande losenordet aktiveras maste det innehalla minst ett
specialtecken.

®| OBS: Dessa alternativ &r inaktiverade som standard

Minsta antal Definierar antalet tilldtna tecken for ett I[dsenord. Min = 4
tecken

Password Bypass

Later dig forbigd systemldsenordet och lésenordet for den interna harddisken (ndr det &r instéllt) vid
omstart av systemet.

Alternativen ar:

o Disabled—Det har alternativet ar aktiverat som standard.
o Reboot bypass (forbiga omstart)

Password Changes

Har kan du &ndra systemldsenordet och harddiskens I6senord utan att behdva administratorsldsenord.

Aktivera dndringar av icke-administratorslésenord — det hér alternativet &r inaktiverat som
standard.

Admin Setup Lockout

Later administratoren styra hur anvandaren kan komma &t BIOS-installation.

Aktivera sparr av administratorskonfiguration — det har alternativet &r inaktiverat som standard.

@|oBs:

e Om administratorslosenordet ar instéllt och Aktivera sparr av administratorsinstallationar
aktiverat, kan du inte visa BIOS-instéliningarna (med hjélp av F2 eller F12) utan
administratdrsiésenordet.

e Om administratérsldsenordet &r instéllt och Aktivera sparr av administratorsinstallationar
inaktiverat, kan BIOS-instaliningarna matas in och objekt visas i L8st lage.

Master Password Lockout

Har kan du inaktivera stddet for huvudidsenord.

Aktivera sparr av huvudlosenord — det har alternativet &r inaktiverat som standard.

®| OBS: Harddiskens l6senord maste rensas innan instéllningarna kan &ndras.
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Secure Boot (saker uppstart)

Tabell 32. Secure Boot (saker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot (sdker uppstart)

Saker uppstart hjélper till att sakerstélla att systemet endast startar
med verifierade startprogram.

Aktivera sdker uppstart — det har alternativet ar inaktiverat som
standard.

@ OBS: Systemet méste vara i UEFI-startlage for att aktivera
Aktivera sédker uppstart.

Secure Boot Mode

Andringar i driftstart fér Secure Boot andrar beteendet pa Secure
Boot for att majliggdra utvardering av UEFI-drivrutinens signaturer.

Alternativen &r:

e Deployed Mode—det har alternativet ar aktiverat som
standard.

e Audit Mode

Expert Key Management (Expertnyckelhantering)

Tabell 33. Expert Key Management (Expertnyckelhantering)

Alternativ

Beskrivning

Enable Custom Mode (Aktivera anpassat lage)

Later anvandaren manipulera sékerhetsnyckeldatabaser

o Pa
e Av — Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Expert Key Management (Expertnyckelhantering)

Custom Mode Key Management alternativen &r:
e PK - Det har alternativet ar aktiverat som standard.

o KEK

o db

o dbx
Performance (prestanda)
Tabell 34. Performance (prestanda)
Alternativ Beskrivning

Stod for flera karnor

| det hér faltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor
aktiverade. Standardvérdet ar instéllt p& det maximala antalet
karnor.

Alla karnor — det har alternativet ar aktiverat som standard.

NN =

Intel SpeedStep

Den hér funktionen tilldter systemet att dynamiskt justera
processorspanning och karnfrekvens genom minskad genomsnittlig
stromférbrukning och varmeproduktion.

Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.
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Tabell 34. Performance (prestanda) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

C-States Control

Den har funktionen l&ter dig aktivera eller inaktivera CPU:s férméga
att komma in och ut ur l8gstrémtillstand.

Aktivera kontroll av C-tillstand

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Den har funktionen gor det majligt for systemet att dynamiskt
identifiera hog anvandning av diskret grafik och justera systemets
parametrar for hdgre prestanda under den aktuella perioden.

Aktivera adaptiva C-tillstand for diskret grafik

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Intel Turbo Boost-teknik

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel
TurboBoost.

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Intel hypertradningsteknik

Har kan du aktivera eller inaktivera HyperThreading i processorn.
Aktivera Intel hypertradningsteknik

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Stromhantering

Tabell 35. Stromhantering

Alternativ

Beskrivning

Wake on AC (aktivera vid
natstrom)

Later systemet véckas for att utféra grundldggande kontroller ndr adaptern &r ansluten.

o Pa
e AV - Aktiverat som standard

Enable USB Wake

Har kan du aktivera USB-enheter s att de vacker systemet fran vantelage.

Support
o Pa
e AV — Aktiverat som standard
@ OBS: De har funktionerna fungerar bara nér ndtaggregatet ar anslutet. Om nétaggregatet kopplas
bort fére vanteldge kommer BIOS att avbryta stromférsérjningen frén alla USB-portar for att spara
batteri.
Block Sleep Med det hér alternativet kan du blockera 6vergangen till stromsparlage (S3) i operativsystemmiljion. Som

standard &r Block Sleep alternativet inaktiverat.

@ OBS: Nar Block Sleep ar aktiverad 6vergdr datorn inte i stromsparlage. Intel Rapid Start
inaktiveras automatiskt, och operativsystemets stréomalternativ forblir tomt om det varit installt pa
stromsparlage.

Auto On Time

Later anvandaren stélla in en definierad dag/tid nar denne vill att systemet ska slas pa automatiskt

Alternativen &r:

e Disable (inaktivera) — Aktiverat som standard
e Every day (varje dag)

o Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Anvéndaren kommer att se veckodagarna listade med falt for att vélja tid.
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Tabell 35. Stromhantering (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Battery Charge
Configuration

L&ter anvandaren stélla in det forvalda batteriladdningsschemat for systemet:

Alternativen ar:

e Adaptive—aktiverat som standard

e Standard

e Primarily AC use (framst AV-anvandning)

e Anpassad — Later anvandaren stélla in ett start/stopp-procenttal for batteri

Enable Advanced Battery
Charge Configuration

Later anvandaren aktivera avancerad konfiguration fér att maximera batteriets tillstdnd vid krdvande
anvandning. Alternativen &r foljande:

o Pa

o Av

Anvandargranssnittet nedan later anvéandaren stélla in dag och tid for att ytterligare konfigurera
batteriladdningens beteende.

Toppskift Tilldter systemet att kora pé batteriet under toppstromforbrukningstiden. Alternativen &r foljande:
e Pa
o Av
Anvandargranssnittet nedan later anvandaren stélla in dag och tid for hégsta anvandning for att
ytterligare konfigurera anvandningsbeteendet.
° .
Tradlos

Tabell 36. Alternativ for tradlost

Alternativ

Beskrivning

Wireless Device Enable

Alternativen &r:

e WLAN - Aktivera/inaktivera WLAN-enheten
e Bluetooth — Aktivera/inaktivera Bluetooth-enheten

POST Behavior (beteende efter start)

Tabell 37. POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ

Beskrivning

Numlock Enable

Later anvandaren aktivera/inaktivera numlock

Enable Numlock (aktivera Numlock)
e PA — Aktiverat som standard
o AV

FN Lock (FN-las)

L&ter anvandaren aktivera/inaktivera funktionstangenter

e PA — Aktiverat som standard
e AV

L&st lage:

e Last ldge standard — Néar det har alternativet ar markerat behéller F1-F12-tangenterna sina vanliga
funktioner.

o Last ldge sekundart — Nar du véljer det har alternativet vaxlar F1-F12-tangenterna till sekundéra
funktioner med medie- och systemstyrning.

Warnings and Errors

Later anvandaren konfigurera i vilka fall datorn skulle stoppa startprocessen om fel upptacks:
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Tabell 37. POST Behavior (beteende efter start) (fortsattning)

Warnings (aktivera
adaptervarningar)

Alternativ Beskrivning
e Fraga vid varning eller fel — Systemet véntar pa anvandarinmatning om fel eller varningar
upptacks.
Fortsatt med varning — Systemet vantar bara p& anvandarinmatning om fel upptacks.
Fortsétt vid varning och fel — Systemet fragar inte efter anvandarindata &ven om fel eller
varningar upptacks.
Enable Adapter Later anvandaren konfigurera systemet att ge ett felmeddelande om ett nataggregat med lagre effekt

upptacks. Alternativen &r foljande:

o Pa
o Av

Fastboot

L&ter anvandaren konfigurera hastigheten fér UEFI-startprocessen:

e Minimal
e Thorough (grundlig)
e Auto

Extend BIOS POST Time

Later anvandaren konfigurera BIOS POST-inlasningstid

e 0 seconds (0 sekunder)
e 5 seconds (5 sekunder)
e 10 seconds (10 sekunder)

Maintenance (underhall)

Tabell 38. Maintenance (underhall)

Alternativ

Beskrivning

Service tag

Visar datorns servicetagg.

Tillgdngstagg

Later administratoren lagga till en tillgdngstagg. Det ar en stréang pa 64 tecken som anvands av IT-
administratéren for att unikt identifiera ett visst system. En instélld tillgdngstagg kan inte andras.

BIOS Recovery from Hard
Drive (BIOS-aterstillning
fran harddisk)

L&ter dig aktivera eller inaktivera &terstélining frén ett skadat BIOS frén en kopia som lagrats pé
harddisken.

e PA — Aktiverat som standard.
e AV

Anvéandaren far &ven en kryssruta som gor det mojligt att aktivera automatisk aterstalining av BIOS utan
anvandarinmatningar.

Start Data Wipe

Later anvandaren konfigurera en autorensning péa lagringsenheterna i systemet nar datorn startas om.

Alternativen ar:
e PA
e AV - Aktiverat som standard.

Systemloggar

Tabell 39. Systemloggar

Alternativ

Beskrivning

BIOS hiéndelselogg

L&ter dig antingen behélla eller rensa BIOS-h&ndelseloggen.

Rensa BIOS-hdndelseloggen
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Tabell 39. Systemloggar (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

Alternativen &r:
e Behall - det har alternativet &r aktiverat som standard.
e Clear (rensa)

Termisk handelselogg Later dig antingen behalla eller rensa den termiska handelseloggen.

Rensa termisk handelselogg

Alternativen ar:
o Behall - det har alternativet ar aktiverat som standard.
e Clear (rensa)

Power Event Log Later dig antingen behélla eller rensa energihandelseloggen.

Rensa energihdndelseloggen

Alternativen &r:
e Behall - det har alternativet &r aktiverat som standard.
e Clear (rensa)

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stdngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nédsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kidnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Steg

1.

2,

© N oA o

G4 till www.dell.com/support.
Klicka p&4 Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sbka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori valjer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hamtningen &r klar.
Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.
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Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stdngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kidnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet for BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
fér engangsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stédng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Systeminstallationsprogram 37


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/kbdoc/000145519/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln153694

Steg

1.
2.

N o oA o

Utgé fran avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

Nér du har valt filen dubbelklickar du pa flash-maélfilen och trycker dérefter pa Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om fér att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.

Uppdatera BIOS i Windows

Forutsattningar

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systeminstallationsprogrammet) nér moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering.

Om denna uppgift

@ OBS: Om BitLocker ar aktiverad méste den avbrytas fére uppdatering av system-BIOS och &teraktiveras efter att BIOS-

uppdateringen &r klar.

Mer information om det har &mnet finns i kunskapsartikeln: S& har aktiverar eller inaktiverar du BitLocker med TPM i Windows.

Steg

1.
2,

10.

1.
12.

Starta om datorn.

G4 till Dell.com/support.

e Ange Servicetagg eller Expresskod och klicka pa Skicka.

e Kilicka p4 identifiera produkt och f6lj sedan anvisningarna pé skarmen.

Om du inte kan detektera eller hitta servicetaggen klickar du pd Choose from all products (Vilj bland alla produkter).
Vélj kategorin produkter i listan.

®| OBS: Valj ratt kategori s& att du kommer till produktsidan.

Vé&lj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.

Klicka pa skaffa drivrutiner och sedan pé drivrutiner och hamtningar.
Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar) visas.

Klicka pa Find it myself (jag hittar sjalv).
Klicka pa BIOS for att visa BIOS-versionerna.
Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download (hamta).

Valj den hdmtningsmetod du féredrar i Valj hamtningsmetod; klicka p4 Hamta fil.
Fonstret File download (Filhamtning) visas.

Klicka pa Save (Spara) for att spara filen pa datorn.
Klicka pd Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-instaliningarna pé datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

38

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller en onddig ominstallation av operativsystemet. Mer information om det har @mnet finns i
kunskapsartikeln: Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat
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Uppdatera Dell BIOS i Linux- och Ubuntu-miljoer

Om du vill uppdatera systemets BIOS i en Linux-milj6, t.ex Ubuntu, se Uppdatera Dell BIOS i en Linux- eller Ubuntu-miljé.

System- och installationslosenord

Tabell 40. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och goéra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker

pa Enter.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj system-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya l6senordet.

Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:

e Ettldsenord kan ha upp till 32 tecken

e [ 6senordet kan innehalla siffrorna O till 9

e Endast smé bokstéver ar giltiga, stora bokstaver &r inte tilltna.

e Endast foljande specialtecken &r tilldtna, blanksteg, (), (+), (), (=), (.), (), (), (1), (\), (1), ).
3. Skriv in systemldsenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pa OK.
4. Tryck pé Esc s8 blir du ombedd att spara &ndringarna.

B. Tryck pa Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att l6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om Iésenordsstatus ar [8st.
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Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) valjer du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pa Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).
3. Vailj System Password (Systemldsenord), dndra eller radera det befintliga systemldsenordet och tryck p& Enter eller Tab.
4. Valj Setup Password (Installationslésenord), dndra eller radera det befintliga installationslésenordet och tryck pa Enter eller Tab.
@ OBS: Om du a&ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nar du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc s blir du ombedd att spara andringarna.

6. Tryck paY for att spara andringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 41. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @&mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsokning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokféltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning s& hittar du information pé inkdpsfakturan, féljesedeln, rakningen eller Dells
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