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ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស្តា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

ការចូលមាូែសេវាកម្ម
មាូែសេវាកម្ម អនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់ផិ្ច់ចរនិអរ្គិេនីភា្ល មៗសចញពីប្រព័ន្ធ និងសធវេងការជួេជុលសដាយមិនចាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖

សែងមីីចូល មាូែសេវាកម្ម៖

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សហងយផិ្ច់អាដារ់ទ័រ AC ។
2. ចុចប្ោរ់ចុច <B> ឲ្យនរ់សខាសលងកិារចុច រួចចុចរ៊ូតុងថ្មពលរយៈសពល 3 ភិនាទី ឬរហូតែល់េូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់។
3. ចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអាដារ់ទ័រថ្មពលមិនប្តូភរានផិ្ច់សចញសទ សនាះសារមួយនឹងជំរុញកា្យអនាកែកអាដារ់ទ័រ AC សចញែែលរានរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់។ សដាះអាដារ់ទ័រ AC រួចចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិែំសនាងរការ មាូតសេវាកម្ម។

ចំណា:ំ ែំសនាងរការ មាូែសេវាកម្ម រំលងជំដនសនះសដាយេវេ័យប្រភតិិ ប្រេិនសរងសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធៃិនកុំព្យូទ័រមិនប្តូភរានែំសេងងនមុនសដាយប្កុមហ៊ុនិលិត។

4. សខាសពលែែលសារែែលសប្តមមរួចនសប្េចរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់ េូមចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។ កុំព្យូទ័ររសញចាញេំសេងរ៊ីរែ្លីចំនួនរីែង សហងយរិទភា្ល មៗ។

សខាសពលែែលព្យូទ័ររិទ អនាកអាចអនុភតិែំសនាងរការសដាះែូរសដាយមិនចាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសទ។

ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ ែំសនាងរការនីមួយៗែែលមានកនាុងឯកសារសនះ េន្មត់ថ្អនាករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អវេីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសដាយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការប្ពមាន: ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ំង ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមដាក់រប្មរ និងផ្ទា ំងរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូលប្ពីស្្លងង។

1

6 ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធវេងការរជាមានលក្ខនាៈោរសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសខាប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរវេីកុងតាក់។

ប្រយ័តនា: អនាករួរអនុភតិសដាះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសដាយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាតសដាយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសដាយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: មុននឹងរាះែិនាកខាងកនាុងររេ់កុំព្យូទ័រ អនាកប្តូភអនុភតិ សដាយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិនាកសោហៈសខាសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែែលអនាកសធវេងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយៗសែងមីីរំសដាះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងកនាុង។

ប្រយ័តនា: សខាសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសដាយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែែសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសដាយៃែែែលអនាកប្តូភែតសដាះសចញមុនសពលផិ្ច់ែែសេ។ សខាសពលផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភដាក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោនា  និងសេ្មងោនា
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានដាក់ចំទីតាំង និងប្តូភោនា ។

ប្រយ័តនា: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសេងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ប្រយ័តនា: ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលដាក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអវេីែែលរានរង្ហា ញសខាកនាុងឯកសារសនះ។

ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកងវេល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអេិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធវេងកា្យែូចខាតសេវរវេីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសេងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សដាយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសេងង ការការពារ ESD រជាសធវេងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសេងង។

សដាយសារែតែង់េុីសតសកងនសេងងៃនឧរករនា៍សអេិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាកនាុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥេូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសង្កងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសេងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការែូចខាតសកងតសេងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្ៅទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសដាះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសង្កងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធវេងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសបង។
● សពលសដាះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិញាងមក ដមែកេមាេនាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តមមរួចោល់កនាុងការែំសេងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសដាះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អនាកប្តូភសដាះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភដាក់េមាេភារទាងំសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមដានរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ
េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចដាក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភរានដាក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធវេងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសដាះសចញពីការូរ ESD និងដាក់សដាយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាកនាុងៃែររេ់អនាក
សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សដាយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសោហមិនមានសប្សារសខាសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភរានដាក់ន
រសណិាះអាេននាសខាសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែិនាករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ដម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេស្្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សដាយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសដចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7
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● ឧរករនា៍សធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេស្្លងងសខាខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមដាន យកលអារជាសធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធវេងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធវេងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធវេងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធវេងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធវេងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសេងសោទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធវេងសតេិសនះរោជ័យ។

● សារនាតុអុីេូេង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូេង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈដាឋា នសធវេងការ – មុនសពលដាក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការដាក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈដាឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈដាឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសេងងន

ធម្មតាសខាកនាុងទូសរេកមួយសខាកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានដាក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការោយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការដាក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ
ESDសដាយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូេង់ែែលអាចរង្កកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធវេងការ អុីេូេង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធវេងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សដាយអនាករួរែតសិញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញសដាយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហវេូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសដាយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរដាក់សខាែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតដាក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភដាក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាំងសនះសខាកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាំងអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសដាយចរនិពី
សប្រងងអុីេូេង់ទាងំអេ់ សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ចាកសចញពីមាូតសេវាកម្ម
មាូែសេវាកម្ម អនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់ផិ្ច់ចរនិអរ្គិេនីភា្ល មៗសចញពីកុំព្យូទ័រ និងសធវេងការជួេជុលសដាយមិនចារំាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

សែងមីីចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម៖

1. ភា្ជ រ់អាដារ់ធ័រ AC សៅនឹងរន្ធដារ់ទ័រថ្មពលសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីសរងកកុំព្យូទ័រ។ កុំព្យូទ័រអនាកនឹងប្តេរ់សៅមាូែែំសនាងរការធម្មតាភិញសដាយេវេ័យប្រភតិិ។

រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធវេងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សេងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ៅ សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានសដាះមុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ដាក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាករានសដាះមុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

8 ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាងរការកនាុងឯកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #0

រញ្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសដាះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រស្ទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយដាក់វាកនាុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្រាកែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រស្ទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រែ្លះមានៃិទាមាា សញទិក។ ប្តូភប្រាកែថ្ ស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលងៃិទាសនះ សខាសពលសធវេងការដាក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចែុេោនា សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រប្មររាត M2x4 5

ថ្ម M2x3 5

ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M2x3 1

សជងងទប្មឥតែែសេ M2x3 1

កង្ហា រខាងសឆវេង M2x3 2

កង្ហា រខាងសំិា M2x3 2

ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំ M2x4 2

ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង M2x4 1

ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង M2x3 1

សជងងទប្មែែសេសអប្កង់ M2x3 1

2
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តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រន្ធអាដារ់ទ័រថ្មពល M2x3 1

ផ្ទា ងំ I/O M2x3 1

រនទាះរាះ M2x2 2

សជងងទប្មរនទាះរាះ M2x2 4

សជងងទប្មរន្ធសដាតប្រស្ទ C M2x4 2

េមាេភារេំខាន់ៗៃន Vostro 13 5310

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីេមាេភារេំខាន់ៗៃន Vostro 13 5310 ។
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1. រប្មររាត
2. ថ្ម
3. កង្ហា រខាងសំិា
4. រនទាះរាះ
5. ឧរាល័រខាងសំិា
6. សប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច
7. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
8. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
9. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេ
10. ឧរាល័រខាងសឆវេង
11. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
12. កែន្លងទទួលកំសៅ
13. សជងងទប្មកាតឥតែែសេ
14. កាតឥតែែសេ
15. កង្ហា រខាងសឆវេង
16. ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សរងរានែំសេងង
17. ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សរងរានែំសេងង
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ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលែសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសដាយសយ៉ងតាមការនានាែែលរានទិញសដាយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិនាកលក់ Dell ររេ់អនាកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

រប្មររាត

ការសដាះរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាះស្ចចា  (M2x4) ប្រាំប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ។
2. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2x7) ពីរប្ោរ់។
3. ោេ់រប្មររាតសចញពីរមា្ល តែែលរានរសង្កងតសេងងរវាងរប្មររាត និងការែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងរនិសធវេងការសខាចំសហវង សែងមីីសរងករប្មររាត។
4. សលងក និងរុញរប្មររាតសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ។

ការែំសេងងរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់ និងរុញរប្មររាតចូលសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x7) ពីរប្ោរ់សខាសលងរប្មររាត។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ប្រាបំ្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង

ការសដាះប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។
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អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសនះអនុភតិចំសពាះកុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ែែលរានែំសេងងរាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសដាតកាត M.2 រជា៖

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសដាះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករនទាះមីឡាែែលប្ររផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម M.2 2230 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រុញ និងសលងកសជងងទប្មប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រុញ និងសលងកប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតសខាសពលែែលអនាកែំសេងងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 រាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសដាតកាត M.2 រជា៖

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពរង្ហា ញពីទីតាងំប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 នមួយសថរសខាកនាុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ចូលសៅកនាុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ដាក់ សហងយរំកិលសជងងទប្ម M.2 2230 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ, តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងសជងងទប្ម M.2 2230 សៅចងអាូរសខាសលងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ។
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4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម M.2 2230 សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. ដាក់រនទាះមីឡាសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសដាះប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់នមួយប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ែែលរានែំសេងងែតរាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសដាតកាត M.2 រជា៖

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

រូរភាពខាងសប្កាមសនះ រង្ហា ញពីទីតាំងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរភាពេិីពីែំសនាងរការសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករនទាះមីឡាែែលប្ររផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. រុញ សហងយសដាះប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សចញពីរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ភិធីសាប្េ្តសនះអនុភតិចំសពាះែតសខាសពលែែលអនាកែំសេងងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង 2280 កនាុងរន្ធ M.2 រាុសណាណា ះ។

ចំណា:ំ កាត M.2 ែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកនឹងអាប្េ័យសលងរចនាេម្ព័ន្ធែែលរានកំនាត់។ រចនាេម្ព័ន្ធកាតែែលរានោំប្ទសខាសលងរន្ធសដាតកាត M.2 រជា៖

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 + សជងងចារ់ 2230

● ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280
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រូរភាពរង្ហា ញពីទីតាងំប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 នមួយសថរសខាកនាុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 ចូលសៅកនាុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
4. ដាក់រនទាះមីឡាសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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កាតឥតែែសេ

ការសដាះកាតឥតែែសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែែសេ និងរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការសដាះវា។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
2. សលងកសជងងទប្មកាតឥតែែសេសចញពីកាតឥតែែសេ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីកាតឥតែែសេ។
4. រុញ សហងយសដាះកាតឥតែែសេសចញពីរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងកាតឥតែែសេ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកាតឥតែែសេ និងរង្ហា ញរូរភាពអំពី ភិធីកនាុងការែំសេងងវា។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅនឹងកាតឥតែែសេ ។

តាោង 2. សប្ោងពនា៌ែែសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍តភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែែសេ ពនា៌ែែសេអង់ែតន រំនូេសៅេមា្គ ល់

ចមីង ពនា៌េ ចមីង △ (ប្តីសកានាពនា៌េ)

ជំនួយ ពនា៌ស្ច្ម AUX ▲ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម )

2. តប្មង់រនា្ល ក់សលងកាតឥតែែសេនមួយសថរសខាសលងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រុញកាតឥតែែសេសៅកនាុងរន្ធកាត M.2 សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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4. ដាក់សជងងទប្មរកាតតឥែែសេសខាសលងកាតឥតែែសេ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័តនា:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំសដាះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធវេងការសដាះវាសចញ។ ផិ្ច់អាដារ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភរានរំសដាះរនទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធវេងឲ្យែូចខាត ឬដាក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសដាះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធវេងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬដាក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្្ក រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សដាយសារសរាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសដាយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ការសដាះថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការសដាះ។

22 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាះស្ចចា  (M2x3) ប្រាំប្ោរ ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងកថ្មសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សរងអាចសធវេងរាន។

ការែំសេងងថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងថ្ម នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ប្រាបំ្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសដាះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រក និងសលងកថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសេងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រិតរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរករនា៍រំពងេំសេង

ការសដាះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សដាះ រប្មររាត។
3. សដាះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរាល័រ និងរូរភាពអំពី ភិធីកនាុងការសដាះវា។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករនទាះមីឡាសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ដាក់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. សលងកឧរាល័រខាងសំិាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. ដាក់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. សលងកឧរាល័រនមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនឧរាល័រ និងរូរភាពរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសេងងវា។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាយសប្រងប្រដារ់តប្មឹម ដាក់ឧរាល័រខាងសឆវេងសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ ប្រាកែថ្រសង្្គ លតប្មឹមប្តូភរានរញ្ជូនកាត់ប្ទនារ់សៅេ៊ូសខាសលងឧរាល័រ។

2. ដាក់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងែែសេសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សដាយសប្រងប្រដារ់តប្មឹម ដាក់ឧរាល័រខាងសំិាសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ ប្រាកែថ្រសង្្គ លតប្មឹមប្តូភរានរញ្ជូនកាត់ប្ទនារ់សៅេ៊ូសខាសលងឧរាល័រ។

4. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. រិតរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. ដាក់រនទាះមីឡាសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

28 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



កង្ហា រ

ការសដាះកង្ហា រខាងសឆវេង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកង្ហា រខាងសឆវេង និងិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការសដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករនទាះមីឡាសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងការិចុច។
3. ផ្ដា ច់ែែសេកង្ហា រខាងសឆវេងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. សលងកកង្ហា រខាងសឆវេងសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងកង្ហា រខាងសឆវេង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកង្ហា រខាងសឆវេង និងរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសេងង។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់កង្ហា រខាងសឆវេងសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងកង្ហា រខាងសឆវេងនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រខាងសឆវេងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. ភា្ជ រ់រនទាះមីឡាពីសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសដាះកង្ហា រខាងសំិា

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាងំកង្ហា រខាងសំិា សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសដាះសចញ។

30 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករនទាះមីឡាសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រខាងសំិាសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងការិចុច។
3. ផ្ដា ច់ែែសេកង្ហា រខាងសំិាសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សលងកកង្ហា រខាងសំិាសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងកង្ហា រខាងសំិា

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនកង្ហា រខាងសំិា និងិិល់រូររង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសេងង។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់កង្ហា រខាងសំិាសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងកង្ហា រខាងសំិានមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រខាងសំិាសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រខាងសំិាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ភា្ជ រ់រនទាះមីឡាពីសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រនទាះរាះ

ការសដាះរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សដាះ រប្មររាត។
3. សដាះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសដាះសចញ។

32 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x2) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅនឹងរង្គុំដាក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។
3. សលងកសជងងទប្មរនទាះរាះសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សដាះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. សលងករនទាះរាះនមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនរនទាះរាះ សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់រនទាះរាះសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ែររកុំព្យូទ័រសេងងសលង សហងយសរងកសអប្កង់សែងមីីនានាថ្រនទាះរាះប្តូភរានតប្មឹមសេ្មងោនា សខាប្ររ់ប្ជុងទាងំអេ់។
3. រិទសអប្កង់ សហងយដាក់កុំព្យូទ័រសខាកនាុងទីតាំងែែលរានរង្ហា ញ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះ សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ដាក់តសង្កមររនទាះរាះសលងរនទាះរាះ។
6. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មរនទាះរាះនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
8. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះរាះសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ការសដាះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសដាះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សលងកសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។
4. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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7. សដាះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
8. ោេ់សរងកប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង។
9. សដាះស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរន្ធប្រស្ទ C សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
10. សលងកសជងងទប្មប្រស្ទ C សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
11. ោេ់សរងកប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំ។
12. សលងកសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសចវេវាងការសធវេងកា្យែូចខាតសលងសអប្កង់ េូមកុំរុញសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

13. រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនខាងសលងទាំងអេ់រួចសហងយ អនាកសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងសអប្កង់រាុសណាណា ះ។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ និងរូរភាពរង្ហា ញភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងងវា។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សលងៃិទាោរសេ្មង និងសាអា តនមួយផ្ទា ំងសអប្កង់ផ្ញា សេងង។
2. ដាក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុចសខាពីសប្កាមប្តសចវកសអប្កង់។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសចវេវាងការសធវេងកា្យែូចខាតសលងសអប្កង់ េូមកុំរុញសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។

3. រិទប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងនមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
6. រិទប្តសចវកសអប្កង់ខាងសំិា សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំនមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. ដាក់សជងងទប្មប្រស្ទ C សលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
8. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មរន្ធប្រស្ទ C នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំ។
9. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្រស្ទ C សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
10. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
11. រកេ្កុតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះឧរករនា៏ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
12. ដាក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។
13. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មែែសេសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
14. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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15. រិតេ្កុតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ងំ I/O

ការសដាះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង I/O និងរូរភាពរង្ហា ញភិធីកនាុងការសដាះវា។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករន្លឹះែែសេឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O និងផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O សចញពីផ្ទា ំង I/O ។
2. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. សដាះស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ោេ់សរងកប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង។
5. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
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6. សលងកផ្ទា ងំ I/O នមួយែែសេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងផ្ទា ំង IO

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ំង I/O និងរូរភាពរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសេងងវា។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធសដាតសខាសលងផ្ទា ំង I/O នមួយរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ដាក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំង I/O នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O សៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. រិទប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេង សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងនមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
7. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆវេងសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
8. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំ I/O សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ (ប្កាហវេិកនរ់)

ការសដាះឧរករនា៍ទទួលកំសៅ (ប្កាហវេិចនរ់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

ចំណា:ំ សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកនាុងែេីកររេ់អនាកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកស្ិត សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការសដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំដារ់ (4>3>2>1) មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ ់(M2x2) ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សលងកកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ (ប្កាហវេិចនរ់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សរងេិននប្តូភដាក់រញចាូលផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ឬកែន្លងទទួលកំសៅ េូមសប្រងរនទាះកំសៅ ែែលរានិិល់កនាុងកញចារ់សែងមីីនានាថ្រនទាះកំសៅប្តូភរានដាក់សដាយសនរជ័យ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិកនរ់) សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់កែន្លងទទួលកំសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំដារ់លំសដាយ (1>2>3>4) មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ (M2x2) ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកស្ិតសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ឧរករនា៍ទទួលកំសៅ (ប្កាហវេិកដាច់)

ការសដាះឧរករនា៍ទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

ចំណា:ំ សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកនាុងែេីកររេ់អនាកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិកដាច់) សហងយិិល់រូរែំណាងពីែំសនាងរការសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តាមលំដារ់រ្គញ្ចា េនរនិរនាទា រ់ (7>6>5>4>3>2>1) មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកប្រាំពីរប្ោរ ់(M2x2) ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងកកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំសេងងឧរករនា៍ទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាក់)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សរងេិននប្តូភដាក់រញចាូលផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ឬកែន្លងទទួលកំសៅ េូមសប្រងរនទាះកំសៅ ែែលរានិិល់កនាុងកញចារ់សែងមីីនានាថ្រនទាះកំសៅប្តូភរានដាក់សដាយសនរជ័យ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិកដាច់) សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដាក់កែន្លងទទួលកំសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំដារ់លំសដាយ (1>2>3>4>5>6>7) មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកប្រំាពីរប្ោរ ់(M2x2) ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 45



តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រ៊ូតុងថ្មពល

ការសដាះរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។
4. សដាះ កង្ហា រខាងសឆវេង។
5. សដាះ ផ្ទា ំង I/O។
6. សដាះ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) រឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់)មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តសដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

សលងករ៊ូតុងថ្មពលរួមនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាងំរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

46 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

សដាយសប្រងប្រដារ់តប្មង់ ចូរដាក់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសខាកនាុងរន្ធវាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) ឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់) មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។
2. ែំសេងង ផ្ទា ំង IO។
3. ែំសេងង កង្ហា រខាងសឆវេង។
4. ែំសេងង រប្មររាត។
5. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
6. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ការសដាះរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
3. សដាះ រប្មររាត។
4. សដាះ កង្ហា រខាងសឆវេង។
5. សដាះ ផ្ទា ងំ I/O។
6. សដាះ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) រឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់)មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនរ៊ូតុងរិទសរងកមានមាា េុីនសេ្កនប្កស៉ៅា ៃែ និងរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការសដាះវា។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 47



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់រ៊ូតុងថ្មពល និងែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងករ៊ូតុងថ្មពលរួមនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសេងងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំរ៊ូតុងរិទសរងកមានមាា េុីនសេ្កនប្កស៉ៅា ៃែ និងរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការតំសេងងវា។

48 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាយសប្រងប្រដារ់តប្មង់ ចូរដាក់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសខាកនាុងរន្ធវាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែែែលនជសប្មងេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះររេ់វា។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) ឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់) មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។
2. ែំសេងង ផ្ទា ំង IO។
3. ែំសេងង កង្ហា រខាងសឆវេង។
4. ែំសេងង រប្មររាត។
5. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
6. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសដាះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សដាះ រប្មររាត។
3. សដាះ ថ្ម។
4. សដាះ ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ឬ ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 មួយណាក៏សដាយ ែែលអាចអនុភតិរាន។
5. សដាះ កាតឥតែែសេ។
6. សដាះ កង្ហា រខាងសឆវេង។
7. សដាះ កង្ហា រខាងសំិា។
8. សដាះ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) រឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់)មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។

ចំណា:ំ សខាសពលសដាះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសចញនជំដនមុន អនាកអាចសដាះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសចញនមួយកែន្លងទទួលកស្ិតែែលរានែំសេងង សែងមីីរក្សាចំនាងកស្តដា រវាងកែន្លងទទួលកស្ិត និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូររង្ហា ញពីែំសនាងរការសដាះ។

ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ 49



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សដាះស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរន្ធប្រស្ទ C សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងកសជងងទប្មប្រស្ទ C សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ោេ់សរងកប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំ។
4. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. សដាះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. សលងកសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។
7. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
9. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
10. ផិ្ច់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
11. សលងករន្លឹះឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សហងយផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
12. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
13. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
14. សលងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
15. សលងកករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
16. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសេងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រិទប្តសចវកសអប្កង់ខាងសំិា សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំនមួយនឹងរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. ដាក់សជងងទប្មប្រស្ទ C សលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មរន្ធប្រស្ទ C នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងប្តសចវកសអប្កង់ខាងសិាំ។
6. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្រស្ទ C សៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
8. រកេ្កុតែែលភា្ជ រ់រន្លឹះឧរករនា៏ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. ដាក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។
10. តប្មង់រន្ធស្ចចា សខាសលងសជងងទប្មែែសេសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
11. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
12. រិតេ្កុតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
13. ភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះររេ់វា។
14. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
15. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
16. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
17. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះរាះសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
18. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។
19. ភា្ជ រ់ែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុចសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចនរ់) ឬ កែន្លងទទួលកស្ិត (ប្កាហវេិចដាច់) មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។
2. ែំសេងង កង្ហា រខាងសឆវេង។
3. ែំសេងង កង្ហា រខាងសំិា។
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4. ែំសេងង កាតឥតែែសេ។
5. ែំសេងង ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 ឬ ប្ដាយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 មួយណាក៏សដាយ ែែលអាចអនុភតិរាន។
6. ែំសេងង ថ្ម។
7. ែំសេងង រប្មររាត។
8. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កែន្លងដាក់រាតៃែ និងសប្រងងែំសេងងកិារចុច

ការសដាះសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សដាះ រប្មររាត។
3. សដាះ ថ្ម។
4. សដាះ កាតឥតែែសេ។
5. សដាះ កង្ហា រខាងសឆវេង។
6. សដាះ កង្ហា រខាងសំិា។
7. សដាះ រនទាះរាះ។
8. សដាះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
9. សដាះ ផ្ទា ងំ I/O។
10. សដាះ រ៊ូតុងថ្មពល ឬ រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។
11. សដាះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសដាះនមួយកែន្លងទទួលកំសៅ និងប្ដាយសា្ថ នភាពរឹងែែលរានភា្ជ រ់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រនាទា រ់ពីអនុភតិតាមជំដនែែលប្តូភរានកំនាត់នមុនមក សយងងសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុចរាុសណាណា ះ។
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ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រិូរេមាេភារ ចូរ សដាះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ដាក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងៃិទាោរសេ្មង សហងយសាអា ត រួចអនុភតិការតំរូភតាមសប្កាយសែងមីីែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែន្លងដាក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសេងង រ៊ូតុងថ្មពល ឬ រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ មួយណាក៏រានែែលអាចអនុភតិរាន។
3. ែំសេងង ផ្ទា ំង IO។
4. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. ែំសេងង រនទាះរាះ។
6. ែំសេងង កង្ហា រខាងសឆវេង។
7. ែំសេងង កង្ហា រខាងសំិា។
8. ែំសេងង កាតឥតែែសេ។
9. ែំសេងង ថ្ម។
10. ែំសេងង រប្មររាត។
11. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

54 ការសដាះ និងែំសេងងេមាេភារ



ប្ដាយភឺ និងការទាញយក
សខាសពលសដាះប្សាយរញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ែំសេងងប្ដាយភឺ សយងងេូមែនានាកំា្យអនាកអានអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលដាឋា ន FAQ ប្ដាយភឺ និងការទាញយក 000123347 ររេ់ Dell ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធវេងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលោយសខាកនាុងែិនាកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសេងងសទ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករដាូរការកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS កនាុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសេងងដែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនដែប្ដាយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសដាយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ដាយថ្េរឹងែែលរានែំសេងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសែងមីីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាករង់ចាំយូរសហងយេូសដ្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសលចសេងង េូមរនិរង់ចាំរហូតែល់អនាកសឃងញផ្ទា ងំែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយពយាយ៉មមិងសទវត។

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសេងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាកសធវេងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

តាោង 3. ប្ោរ់ចុចរុករក 

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពួញសេងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញចុះសប្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតៃម្លសខាកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាកនាុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។
ចំណា:ំ េប្មារ់ែតកម្ម ភិធីរុករកប្កាហវេិកេដាង់ដាររាុសណាណា ះ។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាកនាុងសអប្កង់េំខាន់ ់រង្ហា ញសារមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល ម
ៗ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

លំដារ់រ៊ូត
លំដារ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនាករំលងការែំសេងងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការតសម្លងងប្រព័ន្ធ និងរ៊ូតសដាយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ប្ដាយអុរទិក ឬប្ដាយរឹង)។ អំេុងសពលសតេដាសដាយែ្លួនឯងសលងថ្មពល (POST), សខាសពលនិមិតិេញ្ញា  Dell សចញសេងង អនាកអាច៖
● ចូលសៅកាន់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ សដាយចុចប្ោរ់ចុច F2

● ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សដាយចុចប្ោរ់ចុច F12
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មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ដាយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ដាយ STXXXX (សរងមាន)

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ដាយ SATA ។

● ប្ដាយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ដាយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសោរ

សអប្កង់លំដារ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសេងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលោយសខាកនាុងែិនាកសនះអាច ឬមិនអាចរង្ហា ញសេងងសទ។

តាោង 4. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ទិែឋាភាពទូសៅ

កំែនា BIOS រង្ហា ញសលែកំែនា BIOS ។

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអនាក។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កប្ទព្យររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទិលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទិលិតររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលែកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលែកូែសេវាកម្មរហ័េររេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

អារ់សែតកម្ម ភិធីរង្ករ់ែែលរានចុះហត្ថសលខា រង្ហា ញ ថ្សតងការអារ់សែតកម្ម ភិធីរង្ករ់ែែលរានចុះហត្ថសលខាប្តូភរានសរងក ឬសទ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក

ថ្ម រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីេុែភាពថ្ម។

រឋម រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីថ្មរឋម។

កប្មិតថ្ម រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីកប្មិតថ្ម។

សា្ថ នភាពថ្ម រង្ហា ញអំពីសា្ថ នភាពថ្ម។

េុែភាព រង្ហា ញេុែភាពថ្ម។

អាដារ់ទ័រ AC រង្ហា ញ ថ្សតងអាដារ់ទ័រ AC ប្តូភរានភា្ជ រ់ឬសទ។ ប្រេិនសរងរានភា្ជ រ់ ប្រស្ទអាដារ់ទ័រ AC ។

អង្គែំសនាងរការ

ប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ។

សលីងននាេិកាអតិររមា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា។

សលីងននាេិកាអរីរមា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអរីរមា។

សលីងននាេិការចចាុរីននា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរីននា។

ចំនួនេនាូល រង្ហា ញចំនួនេនាូលសខាសលងអង្គែំសនាងរការ

សលែេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

កំែនាមីប្កូកូែ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីកំែនាមីប្កូកូែ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading រង្ហា ញថ្សតង អង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) ឬសទ។

រសចចាកភិទយា 64 រ៊ីត រង្ហា ញ ថ្សតងរសចចាកភិទយា 64 រ៊ីតប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។
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តាោង 4. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (រានរនិ)

ទិែឋាភាពទូសៅ

អង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសេងង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងចាំែែលប្តូភរានែំសេងងេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងចាំែែលមានេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលីងនអង្គចងចាំ រង្ហា ញសលីងនអង្គចងចា។ំ

មាូតឆ្ែនាលអង្គចងចាំ រង្ហា ញមាូតឆ្ែនាល មួយឬសទវេ។

រសចចាកភិទយាអង្គចងចាំ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីរសចចាកភិទយាអង្គចងចាំែែលរានសប្រង។

ទំហំ DIMM A រង្ហា ញការកំនាត់ប្រព័ន្ធអង្គចងចាំររេ់ DIMM A ។

ទំហំ DIMM B រង្ហា ញការកំនាត់ប្រព័ន្ធអង្គចងចាំររេ់ DIMM B ។

ឧរករនា៍

ប្រស្ទផ្ទា ំង រង្ហា ញអំពីប្រស្ទផ្ទា ងំររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីប្កាហវេិកនរ់ររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំភីសែអូ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញឧរករនា៍ Wi-Fi ែែលរានែំសេងងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រ។

រុនាភាពរង្ហា ញសែងម រង្ហា ញអំពីរុនាភាពរង្ហា ញសែងមររេ់កុំព្យូទ័រ។

កំែនា BIOS ភីសែអូ រង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូ រង្ហា ញអំពីឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រ៊្លូធូេ រង្ហា ញ ថ្សតងឧរករនា៍រ៊្លូធូេប្តូភរានែំសេងងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រែែរឬសទ។

អាេយដាឋា ន LOM MAC រង្ហា ញអាេយដាឋា ន MAC ររេ់ LAN សខាសលង Motherboard (LOM)

តាោង 5. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

លំដារ់រ៊ូត

មាូតរ៊ូត៖ UEFI ែតរាុសណាណា ះ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីមាូតរ៊ូតររេ់កុំព្យូទ័រសនះ។

លំដារ់រ៊ូត រញ្្ជ ក់លំដារ់លំសដាយ BIOS ែេវេងរករញ្ជីឧរករនា៍សែងមីីែេវេងរកប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសែងមីីរ៊ូត។

តាមលំនាំសែងម ONBOARD NIC (IPV4) ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម ONBOARD NIC (IPV6) ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម ប្ដាយថ្េរឹង UEFI ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាពសដាយការសប្រងេូែហវេររ៊ូតមានេុពលភាពែតរាុសណាណា ះ។

លំនាសំែងម៖ រិទ

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព ែកែប្រលក្ខនាៈៃនការរ៊ូតេុភត្ថិភាព សែងមីីអនុញ្ញា តការវាយតៃម្ល និងប្រតិរតិិការៃនប្ដាយភឺហត្ថសលខា UEFI ។ មាូតដាក់ឲ្យសប្រងប្តូភរានសប្ជងេសរីេេប្មារ់ែំសនាងរការធម្មតាៃនរ៊ូត
េុភត្ថិភាព។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Deployed Mode ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ

សរងកមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន អនុញ្ញា តកា្យ PK, KEK, db និងមូលដាឋា នទិននាន័យេុភត្ថិភាពេំខាន ់dbx អាចែកតប្មូភរាន។។

លំនាសំែងម៖ រិទ

ចំណា:ំ ប្រេិននមាូតតាមតប្មូភការមិនសរងក ការផ្្ល េ់រិូរទាក់ទងនឹងប្ោរ់ចុចនឹងមិនរក្សាទុកសទ។

ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចមាូតតាមតប្មូភការ អនុញ្ញា តេប្មារ់ការសប្ជងេសរីេទិននា័យប្ោរ់ចុច។
● រក្សាទុកកនាុងឯកសានឹងរក្សាទុកប្ោរ់ចុចសៅកនាុងឯកសារែែលរានសប្ជងេសរីេររេ់អនាកសប្រង។
● ជំនួេពីឯកសារនឹងជំនួេប្ោរ់ចុចរចចាុរីននានមួយប្ោរ់ចុចមួយពីឯកសារែែលរានសប្ជងេសដាយអនាកសប្រង
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តាោង 5. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត (រានរន)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

● រែន្ថមពីឯកសារនឹងរែន្ថមប្ោរ់ចុចមួយសៅមូលដាឋា នទិននាន័យរចចាុរីននាពីឯកសារែែលរានសប្ជងេសដាយអនាកសប្រង
● លុរនឹងលុរប្ោរ់ចុចែែលរានសប្ជងេសរីេ។
● កំនាត់ប្ររ់ចុចទាងំអេ់សេងងភិញនឹងកំនាត់ប្ោរ់ចុចរួនសៅការកំនាត់លំនាំសែងមររេ់វា។

តាមលំនាំសែងម ទិននា័យប្ោរ់ចុចេុភត្ថិភាព PK ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម រក្សាទុកសៅឯកសារប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

តាោង 6. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយឧរករនា៍រញចាូលោនា  

ឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់

កាលររិសច្ឆទ/សពលសភោ

កាលររិសច្ឆទ កំនាត់កាលររិសច្ឆទកុំព្យូទ័រនទប្មង់ MM/DD/YYYY ។ ការផ្្ល េ់រិូរកាលររិសច្ឆទ មានប្រេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

សពលសភោ កំនាត់សពលសភោកុំព្យូទ័រសខាកនាុងទប្មង់ 24 សមាា ង HH/MM/SS ។ អនាកអាចរិូររវាងទប្មង ់12 សមាា ងនិង 24 សមាា ង។ ការផ្្ល េ់រិូរសពលសភោ មានប្រេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

កាសមោេ

សរងកកាសមោេ សរងក ឬរិទកាសមោេ ។

តាមលំនាំសែងម កាសមោេ ែែលសរងក ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

អូឌីយាូ មុែង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូែែលរួមរញចាូល

លំនាសំែងម៖ សរងក

សរងកមីប្កូហវេូន សរងក ឬរិទមីប្កូហវេូន។

តាមលំនាំសែងម មីប្កូហវេូនែែលសរងក ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

សរងកឧរាល័រខាងកនាុង សរងក ឬរិទឧរាល័រខាងកនាុង។

តាមលំនាំសែងម ឧរាល័រខាងកនាុងែែលសរងក ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB សរងក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍ិទាុក USB ែូចនប្ដាយថ្េរឹងខាងសប្ៅ ប្ដាយអុរទិក និងប្ដាយ USB ។

តាមលំនាសំែងម ការោបំ្ទរ៊ូត USB ែែលសរងក ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

តាោង 7. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក 

សខាសពលិទាុក

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe មាូតប្រតិរតិិការរចនាេម្ព័ន្ធៃនអង្គប្ររ់ប្រងឧរករនា៍ិទាុករញចាូលោនា ។

លំនាសំែងម៖ RAID On ។ ឧរករនា៍រក្សាទុកប្តូភកំនាត់សែងមីីោបំ្ទមុែង្រ RAID។ សខាសពលសរងក ប្ររ់ឧរករនា ៍NVMe និង SATA នឹងរង្ហា ញែិនទីសប្កាមអង្គ
ប្ររ់ប្រង VMD។ ប្ដាយភឺ Windows RST (Intel Rapid Restore Technology) ឬប្ដាយភឺ Linux ឃជាែនាល VMD
ប្តូភិទាុកសែងមីីរ៊ូត OS។

អុីនធជាសហវេេអង្គិទាុកទិននាន័យ

រន្ធែែលរានសរងក សរងក ឬរិទប្ដាយសខាសលងផ្ទា ងំ

លំនាសំែងម៖ សរងក

ព័ត៌មានអំពីប្ដាយ រង្ហា ញពត៌មានៃនឧរករនា៍សិសេងៗែែលសខាសលងផ្ទា ងំ។

តាោង 8. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ 

សអប្កង់

ពន្លជាសអប្កង់

ពន្លជាសខាសលងថ្មពលថ្ម កំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការសដាយសប្រងថ្មពលថ្ម។

លំនាសំែងម៖ 50

ពន្លជាសលងថ្មពល AC កំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សខាសពលកុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការសដាយសប្រងថ្មពល AC។
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តាោង 8. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ (រានរនិ)

សអប្កង់

លំនាសំែងម៖ 100

តាោង 9. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត ់

ពាក្យេមា្ង ត់

ពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង (admin)។ ពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រងសរងកនូភលក្ខនាៈពិសេេេនិិេុែនសប្ចងន។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

ពាក្យេមា្ង ត់ HDD-1 ខាងកនាុង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកកំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត ់Internal HDD-1។

តាោង 10. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសធវេងរចចាុរីននាភាព សិារសេងង ភិញ 

សធវេងរចចាុរីននាភាព សិារសេងងភិញ

ការសាដា រសេងងភិញៃន OS SupportAssist សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរករនា៍សាដា រសេងងភិញៃន OS SupportAssist កនាុងករនាីមានកំហុេប្រព័ន្ធមួយចំនួនសកងតសេងង។

លំនាសំែងម៖ សរងក

BIOSConnect សរងក ឬរិទការសិារសេងងភិញសេវា OS សកា្ល ែ ប្រេិន OS សែងមរោជ័យរ៊ូតសខាកនាុងចំនួនកំហុេសេ្មង ឬធំនងតៃម្លកំនាត់សដាយ Dell Auto OS Recovery
Threshold និងសេវាកនាុងមូលដាឋា នមិនរ៊ូត ឬមិនប្តូភែំសេងង។

លំនាសំែងម៖ សរងក

ការសាដា រសេងងភិញៃន OS សដាយេវេ័យប្រភតិិររេ់ Dell ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសដាយេវេ័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសេងង ភិញររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ។

លំនាសំែងម៖ 2 ។

តាោង 11. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ 

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអនាក។

សា្ល កប្ទព្យ រសង្កងតសា្ល កប្ទព្យេកម្មប្រព័ន្ធែែលអាចប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សដាយអនាកប្ររ់ប្រងែិនាកព័ត៌មានភិទយាសែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាប្រព័ន្ធនក់ោក់។ សខាសពលមានការកំនាត់សខាកនាុង BIOS សនាះ
សា្ល កប្ទព្យេកម្មមិនអាចប្តូភរានផ្្ល េ់រិូរសទ។

តាោង 12. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥរិយ៉រថរ៊ូតនមុន 

លក្ខនាៈមុនរ៊ូត

សារប្ពមានអាដារ់ទ័រ

សរងកការប្ពមានពីអាដារ់ទ័រ សរងក ឬរិទកុំព្យូទ័រសែងមីីរង្ហា ញសារប្ពមានអាដារ់ទ័រសខាសពលអាដារ់ទ័រែែលមានថ្មពលតិចតួចប្តូភរានរកសឃងញ។

លំនាសំែងម៖ សរងក

ការប្ពមាន និងកំហុេ សប្ជងេសរីេេកម្មភាពសខាសពលជួរប្រទះការប្ពមាន ឬកំហុេកំេុងសពលរ៊ូត។

លំនាសំែងម៖ ិិល់ែំនាឹងអំពីការប្ពមាន និងកំហុេ រញ្ឈរ ់ជូនែំនាឹង សហងយរង់ចាំការរញចាូលពីអនាកសប្រងសខាសពលមានការប្ពមាន ឬកំហុេប្តូភរានរកសឃងញ។

ចំណា:ំ កំហុេែែលចាត់ទុកថ្េំខាន់ចំសពាះប្រតិរតិិការដែែភរកុំព្យូទ័រនឹងែតងែតរញ្ឈរ់កុំព្យូទ័រ។

តាោង 13. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុរណាដា ញ

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ BIOS

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ Bios សប្ជងេសរីេ រក្សាទុក ឬេមាអា តប្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

លំនាសំែងម៖ រក្សាទុក

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

លុរសចាលកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ សប្ជងេសរីេ រក្សាទុក ឬេមាអា តប្ពឹតិិការនា៍ កំសៅ ។

លំនាសំែងម៖ រក្សាទុក
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តាោង 13. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ (រានរន)ិ

កំនាត់សហតុរណាដា ញ

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ថ្មពល

លុរសចាលកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល សប្ជងេសរីេ រក្សាទុក ឬេមាអា តប្ពឹតិិការនា ៍ថ្មពល។

លំនាសំែងម៖ រក្សាទុក

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

សេចកិីតប្មូភនមុន

េូមែនានាឲំ្យអារ់សែត BIOS (ការែំសេងងប្រព័ន្ធ), សខាសពលអនាកដាក់ជំនួេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬប្រេិនសរងមានការអារ់ែែត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សរងេិនន BitLocker ប្តូភរានសរងក វាប្តូភែតផ្អា កេិនមុននឹងអារ់សែត BIOS ប្រព័ន្ធ រនាទា រ់មកសរងកវាសេងង ភិញរនាទា រ់ពីអារ់សែត BIOS ប្តូភរានចរ់។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។

● រញចាូល សា្ល កសេវាកម្ម ឬ កូែសេវាកម្មរហ័េ រួចចុចសលង ែេវេងរក។
● ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។
● ចុច កម្មភិធីរញ្្ជ រកសមងល និងអនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់។

3. សរងេិននអនាកមិនអាចរកសា្ល កសេវាកម្ម ចូរចុចសលង រុករកិលិតិលទាំងអេ់។
4. សប្ជងេយកប្រស្ទែែលប្តឹមប្តូភសែងមីីសៅែល់ទំព័រិលិតិល។
5. សប្ជងេសរីេមាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក តាមសលែមាូែែលររេ់វា។

ចំណា:ំ ទំព័រ ការោំប្ទិលិិល ៃនកុំព្យូទ័រររេ់សោកអនាករង្ហា ញមក។

6. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។

ចំណា:ំ ែិនាកប្ដាយភឺ និងែិនាកទាញយកប្តូភរានរង្ហា ញ។

7. ចុច Category រួចសប្ជងេសរីេ BIOS ពីរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ។
8. ចុចរ៊ូតុងរិទសរងក រង្ហា ញការទាញយកេប្មារ់កុំព្យូទ័រសនះ XXXXXXX។

ចំណា:ំ XXXXXXX រង្ហា ញពីសា្ល កសេវាកម្ម។

9. កំនាត់សមងលឯកសារ BIOS ចុងសប្កាយរំិុត និងចុច ទាញយក។
10. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារកែន្លងែែលអនាករានរក្សាទុកឯកសារែែលអាចប្រតិរតិិ BIOS រាន។
11. ចុចិទាួនសលងឯកសារប្រតិរតិិ BIOS ប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ អនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

ការអារ់សែត BIOS សខាសលងប្រព័ន្ធនមួយនឹង BitLocker ែែលរានសរងក

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសេងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសេងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសេងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសេងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 61

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln153694


ការអារ់សែតប្រព័ន្ធ BIOS ររេ់សោកអនាក សដាយសប្រង USB ដ្លា េប្ដាយ

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងប្រព័ន្ធមិនអាចចូលសៅកនាុង Windows រាុែនិប្តូភការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សនាះ េូមទាញយកឯកសារ BIOS សដាយសប្រងប្រព័ន្ធសិសេង សហងយរក្សាទុកវាចូលសៅកនាុងប្ដាយដវេា េ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។

ចំណា:ំ សោកអនាកប្តូភការសប្រងប្ដាយដវេា េ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលដាឋា ន SLN143196 ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ទាញយកឯកសារអារ់សែត BIOS កនាុងទប្មង់ .exe សៅកនាុងកំព្យូទ័រមួយសទវត។
2. ចម្លងឯកសារ .exe សៅកនាុងប្ដាយដវេា េ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
3. រញចាូលប្ដាយដវេា េ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកនាុងប្រព័ន្ធែែលប្តូភការអារ់សែត BIOS ។
4. ចារ់សិិងមប្រព័ន្ធមិងសទវត សហងយចុច F12 សខាសពលរូរេូសដ្គ  Dell សលចសេងងសែងមីីរង្ហា ញ One Time Boot Menu ។
5. សដាយសប្រងប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ េូមសប្ជងេសរីេ USB Storage Device សហងយចុច Enter ។
6. ប្រព័ន្ធនឹងរ៊ូតសៅកាន់ផ្ទា ំង Diag C \> ភា្ល ម។
7. ែំសនាងរការឯកសារសដាយវាយស្ម្ម ះឯកសារសពញ សហងយចុច Enter

8. BIOS Update Utility ប្តូភរានរង្ហា ញសេងង។ អនុភតិតាមការែនានាសំខាសលងសអប្កង់។

រូរ 1. សអប្កង់អារ់សែត DOS BIOS

ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

សធវេងរចចាុរីននាភាពប្រព័ន្ធ BIOS ររេ់អនាកសដាយសប្រងឯកសារ BIOS update.exe ែែលចម្លងសៅឧរករនា៍ USB FAT32 សហងយសធវេងការរ៊ូតពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS

អនាកអាចែំសនាងរការឯកសារសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ពី Windows សដាយសប្រង USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអនាកក៏អាចសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សខាសលងប្រព័ន្ធ។

ប្រព័ន្ធ Dell ភារសប្ចងនប្តូភរានរសង្កងតសេងងរនាទា រ់ពីឆ្នា  ំ2012 មានេមត្ថភាពសនះសហងយអនាកអាចរញ្្ជ ក់សដាយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អនាកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។
ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោបំ្ទជសប្មងេសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតប្រព័ន្ធែែលមានជសប្មងេ BIOS Flash Update សខាកនាុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ អាចសប្រងមុែង្រសនះរាន។

ការសធវេងរចចាុរីននាភាពពីមុជានុយរ៊ូតែតមួយ One-Time Boot Menu

សែងមីីសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ររេ់អនាកពីមុជានុយចារ់សិដាងម F12 One-Time អនាកប្តូភការ៖

● USB ប្តូភរានជប្មះសៅនទប្មង់ប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (វាមិនចាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
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● ឯកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអនាករានទាញយកពី ភិរសាយររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅ USB

● អាដារ់ទ័រថ្មពល AC ភា្ជ រ់សៅប្រព័ន្ធ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុែង្រសែងមីីសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS

អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការសរងការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័តនា: ដមរិទប្រព័ន្ធកនាុងកំេុងសពលសធវេងការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ។ ការរិទប្រព័ន្ធអាចសធវេងកា្យប្រព័ន្ធមិនែំសនាងរការកនាុងការរ៊ូត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កនាុងសា្ថ នភាពរិទ សដាត USB ែែលអនាករានចម្លងចូលសៅកនាុងរន្ធ USB ររេ់ប្រព័ន្ធ។
2. សរងកនូភប្រព័ន្ធ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់ មុជានុយ One-Time Boot, រន្លិចពនា ៌BIOS Update សដាយប្រី mouse ឬប្ោរ់ចុច រួចវាយសៅសលងប្ោរ់ចុច Enter.

3. មុជានុយ BIOS សធវេងរចចាុរីននាភាពនឹងសរងកសេងង រួចចុចសៅសលងFlash from file។

4. សប្ជងេសរីេយក external USB device
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5. សខាសពលែែលឯកសារប្តូភរានសប្ជងេសរីេរួច, ចុចពីរែងសៅសលងឯកសារសោលសៅេប្មារ់ការសធវេងរចចាុរីននាភាព រួចចុចរញ្ជូន។

6. ចុចសៅសលង Update BIOS (អារ់សែត BIOS) រនាទា រ់មកប្រព័ន្ធនឹងរ៊ូតសេងង ភិញសែងមីីផ្្ល េ ់BIOS ។
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7. សខាសពលរញចារ់ប្រព័ន្ធនឹងរ៊ូតសេងងភិញសហងយែំសនាងរការការសធវេងរចចាុរីŏភាព BIOS ប្តូភរានរញចារ់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង
តាោង 14. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង 

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធវេងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនាកអាចរសង្កងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មុែង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុែកប្មិតមូលដាឋា នេប្មារ់ទិននាន័យសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសៅកាន់ទិននាន័យែែលរក្សាទុកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករាន ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សសា ឬទុកសចាលសដាយោ្ម នអនាកសខាសមងល។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសេងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអនាកប្ររ់ប្រង សខាសពលេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត់ ែតរាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F12 ភា្ល មរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសេងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសង្កងតពាក្យេមា្ង ត់សខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ Enter the new password ។
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សប្រងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលែចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● មានែតតួអកសេរតូចរាុសណាណា ះែែលអាចសប្រងរាន តួអកសេរធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាករានរញចាូលមុនសខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។

ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថ្ Password Status ប្តូភរានសដាះសសារ (សខាកនាុងការែំសេងងប្រព័ន្ធ) មុនពយាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ់។ អនាកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាព
ពាក្យេមា្ង ត ់ប្តូភរានចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F12 ភា្ល មរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ System Security រង្ហា ញសេងង។

2. សខាកនាុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) សិទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសដាះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសេងង ភិញសខាសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអនាកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ចូររញ្្ជ ក់ការលុរសខាសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសេងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។

ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ការេមាអា តការកំនាត់ CMOS នឹងសធវេងការកំនាត់សារនថ្មីៃនការកំនាត់ BIOS កនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូល មាូែសេវាកម្ម។
2. សដាះ រប្មររាត។
3. សដាះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ដាក់ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
6. ដាក់ រប្មររាត។
7. ចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម។
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ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលែេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធវេងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អនាករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានឯកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អនាក។
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ការសដាះប្សាយរញ្ហា

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ ់Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទមួយៃនថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ មានការសកងនសេងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ដារសខាកនាុងឧេ្សាហកម្មសអេិចប្តូនិក សដាយសារែតចំនាង់
ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ រសចចាក ភិទយាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយ រជានកតិាេកិានុពលែែលរណិាលឲ្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សា្ក ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញ្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធវេងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសដាយផិ្ច់អាដារ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសខាសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេនយានានាឬកិចចាេនយាសេវាកម្ម សដាយរួមរញចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសដាយ
អនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធវេងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសដាះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។ សែងមីីសធវេងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាដារ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ។ សខាសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសខាសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងប្េុងសហងយ។
● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធវេងឲ្យែូចខាត ឬដាក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសដាះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សខាកនាុងឧរករនា៍សដាយសារែតវាសរាា ង កុំពយាយ៉មសដាះវាសដាយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរង្កឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសេងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសេងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកនាុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (ិិល់សដាយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពតាមរទរញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សខាឯមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆនាែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានារំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសង្កងនដនិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងមីីសធវេងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកំសៅែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសេងងៃនរញ្ហា  េូមចូលសមងល Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell - េំនួារែែលេួរនញឹកបរ់) ។

រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េៃនកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក
កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសដាយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលែកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោបំ្ទែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក សយងងេូមែនានាំកា្យរញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/
support។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេវេងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមសមងល រកទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ររេ់អនាក។

ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មរង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មររេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាំងសនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពល៖

ពនា៌េប្កាេ់៖ — អាដារ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានភា្ជ រ ់សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5%។

ពនា៌សលយងទុំ៖ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ៖
● អាដារ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកនាុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលក៏អាចសោតស្្លងងពនា៌សលយង្្លឹរែ្្លតៗ ឬពនា៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែរ៊ីរ" ែែលរានកំនាត់នមុនែែលរង្ហា ញពីការរោជ័យសិសេងៗ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរែង សហងយបរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយបរ់។ លំនា ំ2,3 សនះនឹងរនិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនមានអង្គចងចា ំឬ RAM ប្តូភរានរកសឃងញ។
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/notebook


តាោងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសិសេងៗៃន ពន្លជាស្្លងងថ្មពល និងពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

ចំណា:ំ កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  និងែំសណាះប្សាយែែលែនានាខំាងសប្កាមរសង្កងតកនាុងសោលរំនាងេប្មារ់អនាករសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សែងមីីសដាះប្សាយរញ្ហា ។ អនាករួរអនុភតិសដាះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាសំដាយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាត
សដាយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសដាយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។

តាោង 15. កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

1,1 រោជ័យកនាុងការរកសឃងញ TPM

1,2 រោជ័យដវេា េ SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន

1,3 ែ្លីសខាកនាុងែែសេប្តសចវកែែលរានចុចរន្លឹះ OCP1

1,4 ែ្លីសខាកនាុងែែសេប្តសចវកែែលរានចុចរន្លឹះ OCP2

1.5 EC មិនអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី i-Fuse

1,6 រោជ័យ EC ខាងកនាុង

2,1 រោជ័យអង្គែំសនាងការ

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ រោជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 រោជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំបីរ

2,7 រោជ័យសអប្កង់ - សារ SBIOS

2,8 រោជ័យសអប្កង់ - ការរកសឃងញ EC ៃនការរោជ័យិ្លូភថ្មពល

3,1 រោជ័យថ្ម CMOS

3,2 រោជ័យ PCI, កាតភីឌីអូ/បីរ

3,3 រកមិនសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ BIOS

3,4 រកសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

3,5 រោជ័យថ្មពល

3,6 ការដវេា េប្រព័ន្ធ BIOS មិនសពញសលញ

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME)

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពកាសមោេ ៖ រង្ហា ញ ថ្សតងកាសមោេ កំពុងសប្រង រឺអត់។

● ពនា៌េប្កាេ់ — កាសមោេ កំពុងប្តូភរានសប្រងប្រាេ់។
● រិទ — កាសមោេ មិនេ្ថិតកនាុងការសប្រងប្រាេ់។

ពន្លជាស្្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពចាក់សសារិូរនរ់៖ រង្ហា ញថ្សតងការចាក់សសារិូរនរ់ រិទ ឬសរងក។

● ពនា៌េប្កាេ់ — Caps Lock សរងកែំសនាងរការ។
● Off — ចាក់សសា Cap Lock រិទ។

កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនែិនាករឹងររេ់អនាក។

ការសធវេងសោរភិនិច្ឆ័យសនះរជានឧរករនា៍ភិនិច្ឆ័យថ្មីសខាសលងផ្ទា ំង សហងយជំនួេសដាយការសធវេងសោរភិនិច្ឆ័យររេ ់ePSA 3.0 ។ វាមានអនិរមុែអនាកសប្រងប្រាេ់សាអា ត និងទំសនងរ ការសធវេងសតេិសលយននងមុន ការសិញាងសារមានភាពសាមញញា។

កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist អាចប្តូភរានិិួចសិិងមសដាយភិធីសាប្េ្តមួយកនាុងចំសណាមភិធីសា្គេិខាងសប្កាម៖
● ចុច F12 សែងមីីចូល Boot Menu មួយែង សហងយសប្ជងេសរីេ Diagnostics សែងមីីិិួចសិិងមការសធវេងសោរភិនិច្ឆ័យ ឬ Fn + Power

● BIOS POST រកសឃងញការរោជ័យែិនាករឹង ឬកំហុេ និងការចារ់សិិងមសធវេងសោរភិនិច្ឆ័យ

កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសដាយ BIOS ខាងកនាុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភបុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
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● ែំសនាងរការការសធវេងសតេិទាំងកនាុងរសរវរសាកលីងរហ័េ ឬរសរវរសាកលីងកប្មិតែ្ពេ់
● ែំសនាងរការការសធវេងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● ែំសនាងរការសតេិទាងំកនាុងរសរវរេវេ័យប្រភតិិ ឬរសរវរសតេិអនិរេកម្ម
● ែំសនាងរការសតេិអនិរកម្មសលងរនទាះសអប្កង់ LCD និងកិារចុច
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលរង្ហា ញ ថ្សតងការសធវេងសតេិប្តូភរានរញចារ់សដាយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសាររញ្ហា ែែលរង្ហា ញថ្សតងមានរញ្ហា ឬសទអំេុងសពលសធវេងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាលប្តូភប្រាកែថ្អនាកមានភតិមានសខាសា្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រានសធវេងសេងង។

េប្មារ់ពរែន្ថម េូមសមងល ការប្តួតពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូត SupportAssist ។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សដាយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សដាយេវេ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីដាច់សដាយែេកែែលប្តូភរានែំសេងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសេងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកឯកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោំប្ទររេ់ Dell សែងមីីសដាះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសខាសពលែែលវារោជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរឋម សដាយសារការរោជ័យែិនាកេូហវេែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ ់Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

នាេិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

មុែង្រកំនាត់សេងងភិញនូភនាេិកាសមាា ងនក់ែេិង (Real Time Clock, RTC) អនុញ្ញា តសអាយអនាកឬ អនាករសចចាកសទេសេវាកម្ម សិារប្រព័ន្ធកុំព្យូទ័រ Dell Latitude ប្រព័ន្ធនថ្មីពីសា្ថ នភាព ោ្ម ន POST/ោ្ម នថ្មពល/ោ្ម នរ៊ូត។ អង្គសោតចាេ់ែែលសរងកការកំនាត់
RTC នថ្មីមិនប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សទវតសទសលងមាូែែលទាងំសនះ។

ចារ់សិិងមការកំនាត់ RTC នថ្មីនមួយប្រព័ន្ធែែលប្តូភរានរិទ សហងយភា្ជ រ់សៅថ្មពល AC ។ ចុច សហងយេង្កត់រ៊ូតុងថ្មពលសអាយរានសាមេិរ (30) ភិនាទី។ ការកំនាត់ប្រពន្ធ ័RTC នឹងសកងតមានសខាសពលសោកអនាកែលងរ៊ូតុងថ្មពលភិញ។

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសដាយេវេ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេវេងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសដាយែ្លួនឯងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកឯកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារែែលអនាករានរក្សាទុកឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទវេែងសលងរូរតំណាងឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលដាឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។

សធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សដាយសប្រងប្ដាយ USB សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សខាកនាុង "ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសង្កងតប្ដាយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលដាឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ដាយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
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4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ដាយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសេងង។
8. សធវេងតាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសេងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសង្កងតប្ដាយសាដា រសេងងភិញសែងមីីសដាះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ដាក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសេងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សដាយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន មាូែឹម/សោេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសោេ ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រំសដាះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសខាេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសដាះសចញក៏សដាយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអេិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសខាកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សយងងេូមសេនាងកា្យអនាករំសដាះថ្មពលសេេេល់មុនសធវេងការសដាះ ឬដាក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការរំសដាះថ្មពលសេេេល់ ឬមយាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ" ក៏នជំដនកនាុងការសដាះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសដាះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់អាដារ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. សដាះ រប្មររាត។
4. សដាះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសដាះថ្មពលសេេេល់។
6. ែំសេងងថ្ម។
7. ែំសេងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាដារ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងងភិញ េូមសមងលអត្ថរទមូលដាឋា នចំសនាះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សដាយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តាោង 16. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell ររេ់ែញាុំ)

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាកនាុង Windows search វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការសដាះប្សាយរញ្ហា  សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ ់ការែនានាអំំពីការែំសេងង ការរញ្្ជ ក់អំពីិលិតិល រ្លក់ជំនួយែិនាករសចចាកសទេ ប្ដាយ
ភឺ ការអារ់សែតេូហវេែភរនសែងម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលដាឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. វាយរញចាូលអវេីែែលចង់រកឬពាក្យរន្លឹះសខាកនាុងប្រអរ់ ែេវេងរក ។
3. ចុច ែេវេងរក សែងមីីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេវេងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីិលិតិលររេ់អនាក៖
● លក្ខនាៈរសចចាកសទេៃនិលិតិល
● ប្រព័ន្ធែំសនាងរការ
● ការតសម្លងង និងសប្រងប្រាេ់ិលិតិលររេ់អនាក
● ការរប្មុងទុកទិននាន័យ
● ការសដាះប្សាយរញ្ហា  និងការភិភារ
● ការសិារពីសោងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

េូមចូលសមងល Me and My Dell តាមរយៈសរហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សែងមីីែេវេងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងិលិតិលររេ់អនាក េូមកំនាត់អតិេញ្ញា នាិលិតិលររេ់អនាកតាមរយៈភិធីមួយ
កនាុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

● សប្ជងេសរីេ កំនាត់ិលិតិល។
● រកទីតាងំិលិតិលររេ់អនាកតាមរយៈមុជានុយែែលនា្ល ក់ចុះសប្កាម សមងលិលិតិល។
● វាយរញចាូល សលែសា្ល កសេវាកម្ម ឬ សលែេមា្គ ល់ិលិតិល សៅកនាុងប្រអរ់ែេវេងរក។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell
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