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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivaldkat
tartalmazzak.

®

A ,FIGYELMEZTETES?” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.
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Munka a szamitogeéep belsejében

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotol figgéen eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbdl.
2. Kapcsolja ki a szamitégépet. Kattintson a Start > (U] Tapellatas > Leallitas.

®

MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert hasznal, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operacios rendszer
dokumentécidjat.

3. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.
4. A szamitdgéprdl csatlakoztasson le minden halézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylzet, egér, monitor.

A halézati kabel kihtiizasakor el6szor a szamit6gépb6l hazza ki a kabelt, majd a hal6zati
eszk6zbaol.

5. Tavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitogépbdl, ha van.

Belépés szerviz uzemmaodba

A szerviz lizemméd lehetdvé teszi a szamitdgép tapellatasanak azonnali megszakitasat és a javitas elvégzését az akkumulatorkabel
alaplaprdl valo lecsatlakoztatasa nélkul:

A belépéshez szerviz lizemmédba:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet, és vélassza le a halozati adaptert.

2. Tartsa lenyomva a billentylizet <B> gombjat, és 3 masodpercig tartsa lenyomva a bekapcsolégombot, amig meg nem jelenik
a képernydn a Dell embléma.

3. Press any key to continue (A Dell diagnosztikai segédprogram particié inditasa. A tovabblépéshez nyomja le barmelyik billenty(t).

®
®

MEGJEGYZES: Ha a tapadapter nincs levalasztva a rendszerrdl, a képernyén megjelenik egy Gizenet, amely a valtéarami adapter
eltavolitasat kéri. Tavolitsa el a valtdaramu adaptert, majd nyomja meg barmelyik gombot a szerviz lizemméd folytatasahoz.

MEGJEGYZES: A szerviz lizemméd eljaras automatikusan kihagyja ezt a [épést, ha a gyartd nem 4llitja be elére a szamitogép
tulajdonosi cimkéjét.

4. Amikor a folytatasra kész Gzenet megjelenik a képernyén, nyomja meg barmelyik gombot a folytatashoz. A szamitdgép harom révid
hangjelzést ad, majd azonnal leall.

A szamitogép leallitasa utan elvégezheti a cseremiveleteket az akkumulator kabelének az alaplaprol vald lecsatlakoztatasa nélkil.

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében tgyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséara.
Ha méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitégéphez mellékelt biztonsaggal
kapcsolatos tudnivalokat.
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A VIGYAZAT: A szamitégép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Szabalyozasi megfelelségi honlapot a www.dell.com/
regulatory_compliance cimen.

A VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprol az aramellatast, mielStt a szamitogép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg dket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozé6kat.

Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi elSirasokat, vagy latogasson el a www.dell.com/regulatory_compliance cimre.

Miel6tt barmihez is hozzanyualna a szamitogép belsejében, féldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamitoégép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a bels6 alkatrészek karosodasat okozhatja.

A kabelek kihuzasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozé6t vagy a hazéfiilet huzza.
Egyes kabelek csatlakozdin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, miel6tt a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihizasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a csatlakoz6k és a portok iranya és helyzete megfeleld legyen.

Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévo kartyakat.

Legyen ovatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ne hasznalja tovabb
a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6 moédon.

®| MEGJEGYZES: A sz&mitégép szine és bizonyos komponensek killénbézhetnek a dokumentumban leirtaktol.

Elektrosztatikus kisliléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kistlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kilondsen olyan érzékeny dsszetevok
esetén, mint példaul a bévitdkartyak, processzorok, DIMM memoriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltes is kart tehet az
aramkordkben oly mddon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel
az iparéag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrlség elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kerdl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznalt félvezeték nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korébbi Dell termékek. Emiatt néhany kordbban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korilbelll 20%-at teszik ki. Az okozott
kér azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofalis meghibasodasra példa egy olyan DIMM memd&riamodul, amelyet
dramités ért. A szamitogeép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzé vagy
nem mikoddé memariéra utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodésok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekovetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult dramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnadnak a kérra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy honapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongalja a memoria épségét, idénként véaratlan memoriahibékat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.

Az elektrosztatikus kisUlés okozta kérok megelézése érdekében tegye a kdvetkezbket:

e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csukldpantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok hasznélata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyUjt
elegend6 védelmet az, ha megérinti a szamitbgéphézat

e Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznéljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.
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Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig,
amig nem all készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magérdl a statikus
elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészor tegye azt antisztatikus taroléba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkul hasznélhato elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelévezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet dsszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukldjan kell tartania, és a féldeldvezetéket az alatétlaphoz vagy

a rendszer barmely szabadon allé fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlenll az alatétlapra helyezhet&k. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklopant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldelbvezeték kdzvetlenll a csukldjahoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldelévezeték és a bér, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldeldvezetékkel hasznalja. Soha ne hasznéljon
vezeték nelkuli csuklopantot. Mindig tUgyelien arra, hogy a csuklopant belsé vezetékei a normal hasznalat soran elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-tesztelbvel, hogy elkertlje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldelbvezetéket legalabb hetente tesztelje.

Antisztatikus csuklépant-teszteld — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznaloddhatnak. Nem fellgyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csukldpant-tesztel® hasznélata. Ha nincs sajat csuklopant-teszteldje, akkor fordulion regionalis irodajahoz,
és érdeklédjon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklépant foéldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztasi hangjelzés is hallhaté.

Szigetel elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a mlanyag hiitébordahazakat tavol
tartsa a szigetel§ bels® részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakornyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ggyfélnél a helyszinen.

Példaul kiszolgaldkodrnyezetben méasképp kell hasznalni a készletet, mint asztali vagy hordozhatéd szamitogépek esetében. A kiszolgélok
jellemzéen allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és hordozhaté szamitdgépek altalaban iréasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, €s még marad elég hely a javitandd rendszer szaméra
is. A munkaterilet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készilt targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania.
Eldnyben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sértilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza

kell hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbol, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
belll legyenek.

Erzékeny 6sszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek széllitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos szallités érdekében.

Elektrosztatikus védelem — 6sszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védg foldelé csuklopantot és az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigeteld alkatrésztdl elkildnitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny Osszetevék
szallitdsdhoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.

Munka a szamitogép belsejében



Kilepés szerviz uzemmodbol

A szerviz izemméd lehetdve teszi a szamitdgép tapellatasanak azonnali megszakitasat és a javitas elvégzését az akkumulatorkabel
alaplaprol valé lecsatlakoztatasa nélkdil:

A kilépéshez szerviz izemmoédbél:

1. Csatlakoztassa a valtbaramu adaptert a szamitdgép tapadapter portjahoz.
2. Nyomija meg a tapfesziiltség gombjat a szamitégép bekapcsolasdhoz. A szamitdgép automatikusan visszatér normal izemmaodba.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

Ha a szamitogépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghuzva, azzal
a szamit6gép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z&djén meg rola, hogy nem maradtak felhasznalatlan csavarok a szamitogép belsejében.

2. Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznélatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgépbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozz4 csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitdgépet.

Munka a szamitégép belsejében



Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitégépen
megjelend képektdl.

®

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban jeldlt miveletek soran az alabbi célszerszémokra lehet sziksége:

e Csillagfejli csavarhuzé (#0)

Csavarlista

@ MEGJEGYZES: Amikor csavarokat tavolit el egy részegységbdl, ajanlott feliegyezni a csavar tipusat, a csavarok mennyiségét,
majd azokat egy csavartarté dobozba helyezni. igy biztosithatd, hogy a részegység visszaszerelése a megfelelé szamu és tipusu
csavarokkal torténjen.

MEGJEGYZES: Egyes szamitogépeken magneses felliletek is vannak. Ugyelien ra, hogy a részegységek visszaszerelésekor ne
maradjanak csavarok hozzatapadva ilyen fellletekhez.

®

@l MEGJEGYZES: A csavarok szine a megrendelt konfiguraciotdl fliggden valtozhat.

1. tablazat: Csavarlista

Komponens Csavartipus Mennyiség Csavar képe
Alapburkolat M2x4 5 %
Akkumulator M2x3 5 ?
SSD M2x3 1 ?
Vezeték nélkuli tartokeret M2x3 1 ?
Bal oldali ventilator M2x3 2 ?
Jobb oldali ventilator M2x3 2 ?
Jobb oldali kijelz6csuklopant M2x4 2 ?
Bal oldali kijelz6csuklopant M2x4 1 ?
Bal oldali kijelz6csuklopant M2x3 1 ?
Monitorkabel kerete M2x3 1 ?
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1. tablazat: Csavarlista (folytatodik)

Komponens Csavartipus Mennyiség Csavar képe
Tépadapterport M2x3 1 s
|/O-panel M2x3 1 ’
Erint&pad M2x2 2 o
Erintépanel kerete M2x2 4 o

Type-C port kerete M2x4 2

@

Az Vostro 13 5310 fo alkatrészei

Az aldbbi képen az Vostro 13 5310 f6 alkatrészei lathatok.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Alapburkolat

Battery

Jobb oldali ventiltor

Erintépad

Jobb oldali hangszéré

Csuklétdmasz- és billentylizetszerkezet
Kijelz6szerkezet

Gombelem

Bekapcsolégomb opcionalis ujjlenyomat-olvaséval

. Bal oldali hangszérd

. Alaplap

. Hitéborda

. Vezeték nélkili kartya tartokerete

. Vezeték nélkdli kartya

. Bal oldali ventilator

. M.2 2280 SSD-meghajté, ha be van szerelve
. M.2 2230 SSD-meghajto, ha be van szerelve

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguraciéhoz tartozéd dsszetevéket és azok cikkszamait tartalmazo listat
biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett jotallas fliggvényében érhetdk el. A vasarlasi lehetdségekért forduljon
Dell-viszonteladéjahoz.

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lépjen szerviz tzemmodba.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 13



Lépések

1. Téavolitsa el az alapburkolatot a csuklétdmasz-szerkezethez rogzité 6t csavart (M2x4).
2. Lazitsa meg a két elveszithetetlen csavart (M2x7).

3. Feszitse ki az alapburkolatot az alapburkolat és a tenyértdmasz kdzott létrejott résnél, és az oldalak mentén folytatva szabaditsa ki az
alapburkolatot.

4. Csusztassa le és emelje le az alapburkolatot a csuklétdmasz-szerkezetrol.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. lllessze az alapburkolatot a csuklétéamasz- és billentylzetszerkezetre, majd pattintsa be a helyére.
2. Huzza meg az alapburkolat két elveszithetetlen csavarjat (M2x7).
3. Hajtsa be az alapburkolatot a csukldtamasz-szerkezethez rogzité 6t csavart (M2x4).

Kovetkezo lépések

1. Lépjen ki a szerviz Gzemmodbol.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

SSD-meghajtoé

Az M.2 2230 SSD-meghajto eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz tzemmaodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Errol a feladatrol
@ MEGJEGYZES: Ez a miivelet kizardlag az M.2 2230 SSD-meghajtéval szerelt szamitdgépekre vonatkozik.

@ MEGJEGYZES: Szamitégépe konfiguraciéjatdl fligg, hogy szamitégépében talalhaté-e M.2 kartya. Az M.2 kértyafoglalat tamogatott
kartyakonfiguracioi:

e M.22230 SSD + 2230 rogzitékeret

e M.22280SSD

Az aldbbi dbrak az M.2 2230 SSD-meghajté elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

Lépések

HUzza le az alaplapot fedé mylar lapot.

Tavolitsa el az M.2 2230 keretet az alaplaphoz régzité csavart (M2x3).
Csusztatva emelje le az M.2 2230 tartdkeretet az alaplaprol.
Csusztatva emelje le az M.2 2230 SSD-meghajtét az alaplaprol.

N
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Az M.2 2230 SSD-meghajté beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Ez a m(ivelet az M.2 2230 SSD-meghajté beszerelésére vonatkozik.

@ MEGJEGYZES: Szamitogépe konfiguraciojatol fiigg, hogy szamitdégépében talalhatd-e M.2 kartya. Az M.2 kartyafoglalat tamogatott
kéartyakonfiguracioi:

o M.22230 SSD + 2230 rogzitékeret

e M.22280SSD

Az alabbi dbrak az M.2 2230 SSD-meghajté elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatét szemléltetik.

TimE

1 ~fore accessin: / parts or devices.
“accessing a = ﬁ Ry oty 1 Battery cRnle was Alsconnested for servica/rapair.

DECa i Dattasy capte

Lépések
1. lgazitsa az M.2 2230 SSD-n Iévé bemetszést az alaplap M.2 kartyafoglalatan levé flilhdz.
2. Csusztassa be az M.2 2230 félvezet6-alapl meghajtét az alaplapon levé M.2 kartyafoglalatba.
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3. CsUsztassa az M.2 2230 keretet az alaplapra Ugy, hogy az M.2 2230 kereten 1év6 ful az M.2 2230 SSD-meghajtoé bemetszéséhez
igazodjon.

4. Hajtsa be az M.2 2230 keretet az alaplaphoz rogzité csavart (M2x3).
B. Helyezze vissza az alaplapot fedd mylar lapot.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz Uzemmodbol.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Az M.2 2280 SSD-meghajté eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz izemmaddba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Ez a miivelet kizardlag az M.2 foglalatba szerelt 2280 SSD-meghajtét tartalmazoé szamitdgépekre vonatkozik.

@ MEGJEGYZES: Szamitdgépe konfiguraciéjatdl fligg, hogy szamitégépében taldlhaté-e M.2 kartya. Az M.2 kértyafoglalat tamogatott
kéartyakonfiguracioi:

o M.2 2230 SSD + 2230 rogzitékeret

e M.22280 SSD

Az alabbi abrék az M.2 2280 SSD-meghajto elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.
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Lépések

1. Emelje fel az alaplapot fedé mylarlapot.
2. Téavolitsa el a csavart (M2x3), amely az M.2 2280 SSD-t a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezethez rogziti.
3. CsUsztassa el és tavolitsa el az M.2 2280 SSD-meghajtdt az alaplapi M.2 kértyafoglalatbdl.

Az M.2 2280 SSD-meghajté beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errdl a feladatrol
@l MEGJEGYZES: Ez a mivelet az M.2 2280 SSD-meghaijté beszerelésére vonatkozik.

@ MEGJEGYZES: Szamitogépe konfiguraciojatol fiigg, hogy szamitégépében talalhatd-e M.2 kartya. Az M.2 kartyafoglalat tAmogatott
kértyakonfiguracioi:
o M.22230 SSD + 2230 rogzitSkeret
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e M.22280 SSD

Az alabbi dbrak az M.2 2280 SSD-meghajté elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemléltetik.

@

1x

000000001 S
£08977531502 (WRIN
2101-0011°ALNABAS “(WEIN

Lépések

Igazitsa az M.2 2280 SSD-n Iévé bemetszést az alaplap M.2 kartyafoglalatan levé fulhoz.

CsUsztassa be az M.2 2280 félvezet6-alapl meghajtdt az alaplapon 1évé M.2 kértyafoglalatba.

Helyezze vissza a csavart (M2x3), amely az M.2 2280 SSD-t a csukl6tamasz-szerkezethez és a billentylizetszerkezethez rogziti.

NN

Helyezze vissza az alaplapot fedé mylar lapot.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz lizemmodbol.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Vezeték nélkuli kartya

A vezeték nélkuli kartya eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lépjen szerviz tzemmodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abrak a médiakartya-olvaso elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

1x
M2x3

Lépések

Tavolitsa el a vezeték nélkili kartya tartdkeretét a csuklotamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x3).
Emelje le a vezeték nélkuli kartya foglalatat a vezeték nélkuli kartyarol.

Vaélassza le az antennakéabeleket a vezeték nélkili kartyarol.

AN 2

CsUsztassa ki és tavolitsa el a vezeték nélkuli kartyat az alaplapon 1évé M.2 kartyafoglalatbol.
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A vezeték nélkuli kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az alébbi abrak a vezeték nélkuli kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

1x
M2x3

Lépések

1. Csatlakoztassa az antennakabeleket a vezeték nélkili kartyahoz.

2. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A vezeték nélkiili Antennakabel szine Szitanyomat jel6lés

kartya csatlakozoi

Fémenu Fehér FO 4 (fehér haromszog)
Kiegészit6 Fekete AUX A (fekete haromszdg)
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llessze a vezeték nélkdli kartyan 1év6 bemetszést az M.2 kartyafoglalaton lévd filhoz.
CsUsztassa be a vezeték nélkili kartyat az alaplapon lévé M.2 kéartyafoglalatba.
Helyezze a vezeték nélklli kartya keretet a vezeték nélkuli kartyara.

oMo

Hajtsa be a vezeték nélkili kartya tartokeretét a csukloétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x3).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz lizemmodbol.
3. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogéep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorra vonatkozo6 figyelmeztetések

e Legyen 6vatos a litium-ion akkumulatorok kezelése soran.

e Eltavolitas el6tt teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtéaramua tapadaptert a rendszerrél, majd
kizarélag akkumulatorrél izemeltesse a szamitégépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha a szamitégép mar
nem kapcsol be a bekapcsologomb megnyomasara.

o Ne nyomja 6ssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

o Ne tegye ki az akkumulatort magas homérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.
o Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne préobalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

e Az akkumulator és a rendszer tobbi alkatrészének megsértésének elkeriilése érdekében ligyeljen ra, hogy a termék
szervizelése kdzben ne veszitse el a csavarokat.

e Ha az akkumulator megduzzad és a szamitogépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litium-ion
akkumulator atszirasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatol. Lasd a www.dell.com/contactdell oldalt.

e Minden esetben eredeti akkumulatort vasaroljon a www.dell.com webhelyrdl vagy hivatalos Dell-partnerektdl és
-viszonteladoktol.

o Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a lehet6 leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6
moédon. A megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelésével és kicserélésével kapcsolatos Utmutatast lasd
a Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése fejezetben.

Az akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz lizemmaddba.
3. Thévolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az akkumulator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Téavolitsa el az akkumulatort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez régzité ot csavart (M2x3).
2. Emelje le az akkumulatort a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezetrdl.

3. Halehetséges, csatlakoztassa le az akkumulator kabelét az alaplaprol.

Az akkumulator beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa az akkumulgtorkabelt az alaplapra.

2. lllessze egymashoz az akkumulator csavarhelyeit és a csukldtdmasz és billentylizet szerkezeten lévé csavarhelyeket.
3. Hajtsa be az akkumulatort a csuklotamasz- és billentylizetszerkezethez rogzit6 6t csavart (M2x3).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz lizemmadba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a gombelem elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések

1. Vélassza le a gombelem kébelét az alaplaprol.

2. Fejtse le a gombelemet a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd ragasztdszalagot.
3. Fejtse és emelje le a gombelemet a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetrdl.

A gombelem behelyezése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a gombelem elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Csatlakoztassa a gombelem kabelét az alaplapra.

2. lllessze be a gombelemet a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezetbe.

3. Ragasztdszalag segitségével rogzitse a gombelemet a csukldtdmasz- és billentylizetszerkezethez.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Hangszordok

A hangszorok eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.
3. Thévolitsa el az akkumulatort.

Errol a feladatrol

A kdvetkez§ abrék a hangszordk elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

27



:

Wl
AL

Lépések

Emelje le az alaplapot fedé mylar lapot.

Csatlakoztassa le a hangszoéré kabelét az alaplaprol.

Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a hangszérdkabelt a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogziti.
Tavolitsa el a hangszordkabelt a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezet kabelvezetsibdl.

Emelje le a jobb oldali hangszérét a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetrol.

Tavolitsa el a hangszordkabelt a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezet kabelvezetsibdl.

No g Aa NS

Emelje ki a hangszérokat kabellkkel egyiitt a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetbdl.

A hangszorok beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkez§ abrak a hangszoérék elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1

Az illesztékek segitségével helyezze a bal oldali hangszérét a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetre.

@l MEGJEGYZES: Ugyelien arra, hogy az illesztékek at legyenek vezetve a hangszord gumitomitésein.

2. Vezesse &t a hangszoérokabelt a csuklétdmasz és a billentylizet egylttesén lévé kabelvezetékben.
3. Az illesztékek segitségével helyezze a jobb oldali hangszordt a csukldtamasz- és billentylizetszerkezetre.

@l MEGJEGYZES: Ugyelien arra, hogy az illesztékek at legyenek vezetve a hangszord gumitomitésein.

4. Csatlakoztassa a hangszéro6 kébelét az alaplapi csatlakozohoz.
B. Ragasztészalag segitségével rogzitse a hangszérokabelt a csukldtdmasz- és billentylizetszerkezethez.
6. Helyezze vissza az alaplapot fedd mylar lapot.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be az akkumulatort.
2. Szerelie be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Hitoventilatorok

A bal oldali ventilator eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz Uzemmaodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd kép(ek)a bal oldali ventilator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti(k).

Lépések

Huzza le a mylar lapot az alaplaprél.

Tavolitsa el a bal oldali ventiltort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd két csavart (M2x3).
Csatlakoztassa le a bal oldali ventilator kabelét az alaplaprol.

FN NN

Emelje le a bal oldali ventilatort a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezetrdl.

A bal oldali ventilator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd kép(ek) a bal oldali ventilator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti(k).
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Lépések

1.
2.
3.
4.
5.

Kovetkezo lépések

Helyezze a bal oldali ventilatort a csuklétadmasz- és billentylizetszerkezetre.

|gazitsa a bal oldali ventilator csavarfuratait a csuklétamasz- és billentylizetszerkezet csavarfurataihoz.
Hajtsa be a bal oldali ventilatort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez régzitd két csavart (M2x3).
Csatlakoztassa a bal oldali ventilator kabelét az alaplaphoz.

Ragassza a mylar lapot az alaplapra.

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

A jobb oldali ventilator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitoégéep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Lépjen be a szerviz izemmadba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi Kép(ek) a jobb oldali ventilator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti(k).

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1.
2,
3.
4.

A jobb oldali ventilator beszerelése

Huzza le a mylar lapot az alaplaprél.

Tavolitsa el a jobb oldali ventilatort a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x3).
Csatlakoztassa le a jobb oldali ventiltor kabelét az alaplaprol.

Emelje le a jobb oldali ventilatort a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd kép(ek) a jobb oldali ventilator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti(k).
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Lépések

1.
2.
3.
4.
5.

Kovetkezo lépések

Helyezze a jobb oldali ventilatort a csuklétdamasz- és billentylizetszerkezetre.

|gazitsa a jobb oldali ventilator csavarfuratait a csuklbtamasz- és billentylizetszerkezet csavarfurataihoz.
Hajtsa be a jobb oldali ventilatort a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd két csavart (M2x3).
Csatlakoztassa a jobb oldali ventilator kabelét az alaplaphoz.

Ragassza a mylar lapot az alaplapra.

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Erintépad

Az érintopanel eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.
3. Thavolitsa el az akkumulatort.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbrak az érintépanel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések

Nyissa fel a reteszt, és valassza le az érintépanel kabelét az alaplaprol.

Tavolitsa el az érintépanel tartokeretét a csuklotédmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x2).
Emelje le az érintépanel tartokeretét a csuklétdmasz és a billentylizet egyuttesérdl.

Tavolitsa el az érintépanelt a csuklotédmasz- és a billentylizetszerkezethez rogzitd két csavart (M2x2).

SN O

Emelje ki az érintépanelt és vezetékét a csukldtamasz- és billentylizetszerkezetbdl.

Az érintopanel beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkez§ abrak az érintépanel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

O NN NS

Helyezze az érintépanelt a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetre.

Forditsa meg a szamitégépet, majd nyissa fel a kijelz6t és ellenérizze, hogy az érintépanel minden oldalon megfelelben illeszkedik-e.
Zarja be a kijelz6t és a szamitégepet a jelzett mdédon helyezze el.

Hajtsa be az érintépanelt a csukldtdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd két csavart (M2x2).

Helyezze az érintépanel keretét az érintépanelre.

|gazitsa az érintépanel keretének csavarhelyeit a csuklétdmasz- és billentylzetszerkezeten l1évé csavarhelyekhez.

Hajtsa be az érintépanel keretét a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez régzité négy csavart (M2x2).

Csatlakoztassa az érint6panel kabelét az alaplaphoz, és zérja a reteszt.

Kovetkezo lépések

1.

2.
3.

Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az alapburkolatot.
Koévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Kijelzoszerkezet

A kijelzoszerkezet eltavolitasa

El6feltételek

1.
2.
3.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Lépjen be a szerviz Uzemmaodba.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkez6 abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések

SN NN

Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a kijelz6kabel tartdkeretét az alaplaphoz régziti.

Tavolitsa el a csavart (M2x3), amely a kijelz8kabel tartdkeretét az alaplapra rogziti.

Emelje ki a kijelz6 kabeltartojat az alaplapbdl.

Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a kijelz6kabel csatlakozoreteszét az alaplaphoz rogziti.

Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le a kijelzd kabelét az alaplapon 1évd csatlakozordl.

Tavolitsa el a bal oldali kijelzécsuklopantot a csuklétamasz- és billentylzetszerkezethez rogzité csavart (M2x3).

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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7. Téavolitsa el a bal oldali kijelz&csuklopantot a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez régzité csavart (M2x4).
8. Feszitse le a bal oldali kijelz6csuklopantot.
9. Téavolitsa el a Type-C port keretét a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x4).
10. Emelje le a Type-C port keretét a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezetrél.
1. Feszitse le a jobb oldali kijelz6csuklopantot.
12. Emelje le a Kijelz6szerkezetet a csuklétdmasz- és a billenty(izetszerkezetrdl.
A kijelzd sériilésének elkeriiléséhez ne csisztassa a csuklotamasz- és billentyiizetszerkezetet
a kijelz6szerkezetre.

13. A fenti lépések elvégzése utén csak a kijelz8szerkezet marad.

A kijelzoszerkezet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkez6 abrak a kijelz8szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

12.
13.

40

Helyezze a kijelz&szerkezetet egy tiszta és sima fellletre, Ugy, hogy a kijelz6panel felfelé nézzen.

Helyezze be a csuklbtamasz- és billentylizetszerkezetet a kijelzé csuklopantjai alé.

A FIGYELMEZTETES: A Kijelzo sériilésének elkeriiléséhez ne csisztassa a csuklotamasz- és billentyiizetszerkezetet
a kijelzoszerkezetre.

Zarja le a kijelz8 bal oldali csuklépantjat, és a csuklopanton lévé csavarlyukakat illessze a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezeten levd
csavarlyukakhoz.

Hajtsa be a bal oldali kijelz8csuklépantot a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x3).
Hajtsa be a bal oldali kijelz8csuklopantot a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x4).
Csukja le a jobb oldali kijelz6csuklopantot, és az azon lévé csavarlyukakat illessze az alaplapon 1évé csavarlyukakhoz.
Helyezze a Type-C port keretét a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezetre.

llessze a Type-C port keretén levé csavarfuratokat a jobb oldali kijelz&csuklépanton levé csavarfuratokhoz.

Hajtsa be a Type-C port keretét a csuklotamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x4).

. Csatlakoztassa a monitorkabelt az alaplapi csatlakozéhoz, majd zérja le a reteszt.
. Ragassza fel a ragasztészalagot, amely a kijelz6kabel csatlakozoéreteszét az alaplaphoz régziti.

Helyezze a kijelzdkabel keretét a kijelzékabel csatlakozéjara.
llessze a kijelz6kabel tartokereten levd csavarlyukat az alaplapon levé csavarlyukhoz.
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14. Helyezze vissza a csavart (M2x3), amely a kijelzékabel tartdkeretét az alaplaphoz rogziti.
15. Helyezze fel a ragasztdszalagot, amely a kijelz6kabel tartokeretét az alaplaphoz rogziti.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz lizemmodbol.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

I7/0-kartya

Az 1/0-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lépjen be a szerviz Uzemmodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbrak az I/0-kértya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

v e (¥

1x 1x 1x
M2.5x3 M2x3 M2x4

Lépések

Emelie meg az |/O-kartya kébelcsatlakozbdjanak reteszét, és az I/0O-kartya kabelét csatlakoztassa le az 1/0-kértyardl.
Tavolitsa el a bal oldali kijelz&csuklopantot a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez régzité csavart (M2x3).
Tavolitsa el a bal oldali kijelz6csuklopantot a csuklétamasz- és billentylzetszerkezethez rogzité csavart (M2x4).
Feszitse le a bal oldali kijelz8csuklopantot.

NSRS

Tavolitsa el a csavart (M2x3), amely az |/O-kartyat a csukldtdmasz szerkezethez rogziti.
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6. Emelie le az I/0-kértyat a kdbelével egyltt a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Az |0-kartya beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kovetkezd dbrak az I/0O-kértya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

v e (¥

1x 1x 1x
M2.5x3 M2x3 M2x4

Lépések

1. lllessze az I/0O-kartyan levé portokat a csuklotémasz- és billenty(izetszerkezeten 1évé foglalatokhoz.

2. Helyezze az I/0-kartyat a csuklétamasz- és billentylizetszerkezetre.

3. Az |/0-kértyan lév6 csavarfuratokat illessze a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezeten l1évd csavarfuratokhoz.

4. Szerelje vissza a csavart (M2x3), amely az I/0O-kéartyat a csuklétamasz szerkezethez rogziti.

B. Zarja le a kijelz6 bal oldali csuklopantjat, és a csuklopanton 1évé csavarlyukakat illessze a csuklotdmasz- és billenty(izetszerkezeten 1évd

csavarlyukakhoz.
Hajtsa be a bal oldali kijelz8csuklopantot a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x3).

~

Hajtsa be a bal oldali kijelz8csuklopantot a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité csavart (M2x4).
Csatlakoztassa az |/O-kartya kabelét az |/0O-kéartyan 1évé csatlakozéhoz, majd zérja le a reteszt.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
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Hiatoborda (integralt grafikus kartya esetén)

A hiitoborda eltavolitasa (integralt grafikus kartya esetén)

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Lépjen szerviz tzemmodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

®
®

MEGJEGYZES: A hiitéborda normal miikadés mellett felforrésodhat. Miel6tt megérinti, a hitébordanak hagyjon elegendd idét
a lehdlésre.

MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy a maximalis hiitést biztosftsa a processzornak, ne érintse meg a hatads felilletet a processzor hiit&jén.
Az emberi bdr &ltal termelt zsirok csdkkenthetik a hévezetd paszta hdatadd képességet.

A kovetkez§ abrék a hiitéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik (integréalt grafikus kértya esetén).

Lépések

1. Forditott sorrendben (4>3>2>1) lazitsa meg a hitébordat az alaplaphoz régzitdé négy elveszithetetlen csavart (M2x2).
2. Emelie le a processzor hiitébordajat az alaplaprol.
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A hiutoborda beszerelése (integralt grafikus kartya esetén)

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.
Errol a feladatrél

@ MEGJEGYZES: Ha az alaplapot vagy a hiitébordat lecseréli, a helvezetés biztositasahoz hasznalja a készletben talalhaté hévezetd
pasztat.

A kdvetkez§ abrak a hiitéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik (integralt grafikus kartya esetén).

Lépések

1. Helyezze a hltébordat az alaplapra.
2. Sorban (1>2>3>4) hlizza meg a hiitébordat az alaplaphoz régzité négy elveszithetetlen csavart (M2x2).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz tzemmaodbal.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.
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Hutoborda (kulonallé grafikus kartya esetén)

A hitoborda eltavolitasa (kulonallé grafikus egység esetén)

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimi fejezet utasitasait.
2. Lépjen szerviz tzemmodba.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

®
®

Az aldbbi abrék a hitéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik (kulonallod grafikus kértya esetén).

MEGJEGYZES: A hitéborda normal miikodés mellett felforrésodhat. Mielétt megérinti, a hiitébordanak hagyjon elegendé idét
a lehdlésre.

MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy a maximalis h(itést biztosftsa a processzornak, ne érintse meg a héatadé feliiletet a processzor hitsjén.
Az emberi bdr &ltal termelt zsirok csdkkenthetik a hévezetd paszta hdatadd képességet.
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Lépések
1. Forditott sorrendben (7>6>5>4>3>2>1) lazitsa meg a h(it6bordat az alaplaphoz régzité hét elveszithetetlen csavart (M2x2).
2. Emelie le a processzor hiitébordéjat az alaplaprol.

A hitoborda beszerelése (kulonallé grafikus egység esetén)

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.
Errdl a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Ha az alaplapot vagy a htitébordat lecseréli, a hdelvezetés biztositasahoz hasznélia a készletben talalhaté hévezetd
pasztat.

A kdvetkezd abrak a hitéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik (kulénallod grafikus kartya esetén).

Lépések

1. Helyezze a hitébordat az alaplapra.
2. Sorrendben (1>2>3>4>5>6>7) hlizza meg a h{it8bordat az alaplaphoz rogzitd hét elveszithetetlen csavart (M2x2).
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Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Lépjen ki a szerviz lizemmodbol.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Bekapcsologomb

A bekapcsoléogomb eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Lépjen szerviz Uzemmaodba.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tévolitsa el a bal oldali ventilatort.

Tavolitsa el az |/O-panelt.

Tavolitsa el a hlitébordat (integréalt grafikus kartya esetén) vagy a hitébordat (kilonalld grafikus kartya esetén).

oo A oN

Errol a feladatrol

Az alabbi kép(ek) a bekapcsoldgomb elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti(k).

Lépések

Emelje le az opcionélis ujjlenyomat-olvasoéval elldtott bekapcsoldgombot a csuklétémasz- és billentylizetszerkezetrdl.

A bekapcsologomb beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi kép(ek) a bekapcsoldgomb elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti(k).

Lépések

Az illesztékek segitségével igazitsa a helyére, majd helyezze az opcionalis ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgombot
a csuklétdamasz- és billentylzetszerkezeten lévé foglalataba.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a hitébordat (integrélt grafikus kartya esetén) vagy a hltébordat (kulonalld grafikus kartya esetén).
Szerelje be az 10-panelt.

Szerelje be a bal oldali ventilatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Lépjen ki a szerviz lzemmaodbal.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

I BN

Ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Lépjen szerviz Uzemmaodba.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el a bal oldali ventilatort.

Tavolitsa el az |/O-panelt.

Tavolitsa el a hlitébordat (integréalt grafikus kartya esetén) vagy a hitébordat (kilonalld grafikus kartya esetén).

I BN

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az ujjlenyomat-olvaséval elldtott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemiéltetik.
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Lépések
1. Emelje fel a reteszt, és valassza le az opcionalis ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologomb kabelét az alaplaprol.
2. Emelie le az opciondlis ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégombot a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezetrél.

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemléltetik.
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Lépések

1. Azillesztékek segitségével igazitsa a helyére, majd helyezze az opcionalis ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot
a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezeten lévé foglalataba.

2. Csatlakoztassa az opcionélis ujjlenyomat-olvaséval elltott bekapcsoldgomb kabelét az alaplaphoz, majd zérja a reteszt.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a hlitébordat (integralt grafikus kartya esetén) vagy a hitébordéat (kulonalld grafikus kartya esetén).
Szerelje be az 10-panelt.

Szerelje be a bal oldali ventilatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Lépjen ki a szerviz lzemmaodbal.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

N P NS SR

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Szerelje ki az M.2 2230 SSD-meghajtot vagy az M.2 2280 SSD-meghajtot (amilyen az adott gépben van).

Téavolitsa el a vezeték nélkuli kartyat.

Tavolitsa el a bal oldali ventilatort.

Tavolitsa el a jobb oldali ventilatort.

Tévolitsa el a hitébordat (integralt grafikus kartya esetén) vagy a hitébordat (kulonalld grafikus kartya esetén).

@ MEGJEGYZES: Ha elézetes lépésként el kell tavolitani az alaplapot, azt a vele egybeépitett hiitdbordaval egyitt tavolitsa el, hogy
fennmaradjon a hitéborda és az alaplap kdz6tti hévezetd kapcsolat.

O N oA NS
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Errol a feladatrol

A kdvetkez8 dbra az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

I8 2

2x 1x
M2x4 M2x3

5

Lépések

1. Tavolitsa el a Type-C port keretét a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x4).
2. Emelie le a Type-C port keretét a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezetrdl.
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Feszitse le a jobb oldali kijelz6csuklopantot.
Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a kijelzOkabel tartokeretét az alaplaphoz rogziti.
Tavolitsa el a csavart (M2x3), amely a kijelzOkabel tartokeretét az alaplapra rogziti.

3

4

5

6. Emelje ki a kijelz6 kabeltartojat az alaplapbdl.

7. Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a kijelz8kabel csatlakozéreteszét az alaplaphoz régziti.

8. Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le a kijelzé kabelét az alaplapon 1évé csatlakozorol.

9. Nyissa ki a reteszt, és csatlakoztassa le az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégomb kabelét az alaplaprol.
10. Vélassza le a gombelem kébelét az alaplaprol.

1. Emelie meg az I/0O-kértya kabelcsatlakozdjanak reteszét, és az I/0O-kartya kabelét csatlakoztassa le az alaplaprol.
12. Csatlakoztassa le a hangszoéré kabelét az alaplaprol.

13. Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le az érintépanel kdbelét az alaplaprol.

14. Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le a billentylizet kabelét az alaplaprol.

15. Emelje fel a reteszt, és csatlakoztassa le a billentylzet hattérvilagitasanak kabelét az alaplaprol.

16. Az alaplapot emelje le a csuklétdmasz és billentylizet egylittesérdl.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

e

2x 1x
M2x4 M2x3
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Lépések

1. Helyezze az alaplapot a csuklétdmasz- és a billenty(izetszerkezetre.

2. lgazitsa az alaplap csavarfuratait a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezet csavarfurataihoz.

3. Csukja le a jobb oldali kijelz&csuklopantot, és az azon lévé csavarlyukakat illessze az alaplapon 1évé csavarlyukakhoz.
4. Helyezze a Type-C port keretét a csukldtamasz- és billentylizetszerkezetre.

B. lllessze a Type-C port keretén levd csavarfuratokat a jobb oldali kijelz&csukldpanton levé csavarfuratokhoz.
6. Hajtsa be a Type-C port keretét a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két csavart (M2x4).
7. Csatlakoztassa a monitorkabelt az alaplapi csatlakozohoz, majd zérja le a reteszt.

8. Ragassza fel a ragasztoszalagot, amely a kijelz6kabel csatlakozéreteszét az alaplaphoz rogziti.

9. Helyezze a kijelz6kabel keretét a kijelz8kabel csatlakozéjara.

10. lllessze a kijelzdkabel tartdkereten levd csavarlyukat az alaplapon levé csavarlyukhoz.

1. Helyezze vissza a csavart (M2x3), amely a kijelzékabel tartdkeretét az alaplaphoz régziti.

-~ 2 & 2 2 2 o
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. Helyezze fel a ragasztészalagot, amely a kijelz8kabel tartdkeretét az alaplaphoz rogziti.

. Csatlakoztassa az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgomb kabelét az alaplapi csatlakozéhoz, majd zarja le a reteszt.
. Csatlakoztassa a gombelem kabelét az alaplapra.

. Csatlakoztassa az |/O-kartya kébelét az alaplapon lévé csatlakozdhoz, majd zarja le a reteszt.

. Csatlakoztassa a hangszoré kabelét az alaplaphoz.

. Csatlakoztassa az érintépanel kabelét az alaplapon 1év6 csatlakozéhoz, majd zarja le a reteszt.

. Csatlakoztassa a billenty(izet kabelét az alaplapon 1évé csatlakozéhoz, majd zarja le a reteszt.

. Csatlakoztassa a billentylizet hattérvilagitasanak kabelét az alaplapon lévé csatlakozéhoz, majd zarja le a reteszt.

Kovetkezo lépések

1.
2.
3.

Szerelje be a hlitébordat (integralt grafikus kartya esetén) vagy a hlitébordat (kulonalld grafikus kartya esetén).
Szerelje be a bal oldali ventilatort.
Szerelje be a jobb oldali ventilatort.
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Szerelje be a vezeték nélkuli kartyat.

Szerelje be az M.2 2230 SSD-meghajtot vagy az M.2 2280 SSD-meghajtot (amelyik az adott gépben van).
Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

© NG

Csuklotamasz- és billentylizetszerkezet

A csuklétamasz- és billentylizetszerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a vezeték nélkuli kartyat.

Tavolitsa el a bal oldali ventilatort.

Tavolitsa el a jobb oldali ventilatort.

Tévolitsa el az érintépanelt.

Téavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Tavolitsa el az |/O-panelt.
. Tavolitsa el a bekapcsolégombot vagy az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgombot.
. Tavolitsa el az alaplapot.

@l MEGJEGYZES: Az alaplap a hiitébordaval és az SSD-meghajtdkkal egyiitt tavolithatd el.

©C®NDOA NN
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a csuklétamasz- és billentylizetszerkezet elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

Lépések

Az Bsszes elbzetes Iépés elvégzése utan csak a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezet marad hétra.
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A csuklétamasz- és billentylizetszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden hajtsa végre a beszerelési
folyamatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a csuklétamasz- és billentylizetszerkezet elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemléltetik.

Lépések

Helyezze a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezetet egy lapos és tiszta fellletre, majd hajtsa végre a csuklotémasz- és
billentylizetszerkezet beszereléséhez szlkséges utdlagos tennivalokat.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a bekapcsoldgombot vagy az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldégombot (amelyik a szamitdgépben megtaldlhatd).
Szerelje be az 10-panelt.
Szerelje be a kijelz&szerkezetet.
Szerelje be az érintépanelt.
Szerelje be a bal oldali ventilatort.
Szerelje be a jobb oldali ventilatort.
Szerelje be a vezeték nélkuli kartyat.
Szerelje be az akkumulatort.
. Szerelje be az alapburkolatot.
. Kbdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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lllesztoprogramok és letoltések

Az illesztéprogramok hibaelharitasa, letdltése vagy telepitése soran javasoljuk, hogy olvassa el a Dell-tudésbazis illesztéprogramokkal és
letoltésekkel kapcsolatos gyakori kérdéseket tartalmazo cikkét (000123347).

56 lllesztoprogramok és letoltések


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Rendszerbeallitas

Ha nem szakértd szintii felhasznalé, ne médositsa a BIOS program bedllitasait. Bizonyos
modositasok a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.

MEGJEGYZES: A sz&mitégéptdl és az ahhoz tartozo eszkdzoktdl fliggden eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem
jelennek meg.

®
®

A BIOS-bedllitasi program a kdvetkezd célokra hasznélhato:

e Informéciok megtekintése a szamitdgéep hardvereirdl, mint a RAM mennyisége vagy a merevlemez mérete.

e A rendszerkonfiguracios adatok modositasa

o A felhasznalo éltal kivalaszthatd bedllitasok aktivalasa és médositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett mereviemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

MEGJEGYZES: A BIOS-bedllitasi program hasznélata eltt a késébbi felhasznalas céljabdl lehetéleg irja le a BIOS-bedllitasi program
képerny6n lathato informaciokat.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

Lépések

1. Kapcsolja be a szamitogépet.

2. A BIOS-bedllité program megnyitdsdhoz nyomja meg azonnal az F2 billenty(it.

MEGJEGYZES: Ha tUl sokaig var és megjelenik az operacids rendszer logdja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitogépet, és préobélja Ujra.

Navigacios billentyiik
@

MEGJEGYZES: A legtobb rendszerbellitasi opcié esetén az elvégzett modositasokat a rendszer rogziti, de azok csak a rendszer
Ujrainditasa utan Iépnek érvénybe.

3. tablazat: Navigacios billentyiik

Billentyiik Navigacio

Felfelé nyil Lépés az el6zb mezdre.

Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezére.

Enter Erték kivalasztasa a kijelolt mez6ben (ha van), vagy a mezében
lévd hivatkozas megnyitasa.

Sz6koz billenty Legorduld lista kibontasa vagy dsszecsukéasa, ha lehetséges.

Fal Lépés a kdvetkezb fokusz terlletre.

@l MEGJEGYZES: Csak normal grafikus bongész esetén.

Esc Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a & képernyé meg nem jelenik.
Ha a f6képernyén megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a valtoztatasok mentésére, és Ujrainditja
arendszert.
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Boot Sequence

A rendszerinditasi sorrend lehet8vé teszi a rendszerinditd eszkdzok rendszertelepitésnél meghatéarozott sorrendjének megkerulését, és
a rendszernek egy adott eszkdzre (példaul: optikai vagy merevlemezre) térténd inditasat. A bekapcsolasi dnteszt (POST) soran, amig
a Dell embléma lathato:

o Hozzaférés a rendszerbedllitdshoz az F2 billenty( lenyoméasaval
e FEgyszeri rendszerinditasi mend el6hivasa az F12 billenty( lenyoméasaval
Az egyszeri rendszerinditasi menl azokat az eszkdzoket jeleniti meg, amelyekrdl a rendszer indithato, valamint diagnosztikai opcidkat ajanl
fel. A rendszerinditasi opcitk az aldbbiak:
Eltavolithatd meghajtéd (ha van)
STXXXX-meghajtd (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajtd szamat jeloli.
Optikai meghajtd (ha van)

SATA-mereviemez (ha van)

Diagnostics

A rendszerinditasi sorrend a rendszerbeallitas képernyd elérésére is biztosit opcidkat.

A System Setup képernyon elérheto beallitasok

@ MEGJEGYZES: A szamitégéptdl és az ahhoz tartozo eszkdzoktdl fliggden eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem

jelennek meg.

4. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii

58

Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update

Battery
Primary
Battery Level
Battery State
Health

AC Adapter

PROCESSOR
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed

Rendszerbeallitas

Overview
BIOS Version A BIOS verzibszamanak megjelenitése.
Service Tag A szamitogép szervizcimkéjét jeleniti meg.
Asset Tag A szamitogep termekcimkéjét jeleniti meg.

A szamitogép gyartasi idejét jeleniti meg.

A szamitogeép tulajdonosi viszonyanak kezdetét jeleniti meg.
A szamitogéep expressz szervizkodjat jeleniti meg.

A szamitogep tulajdonosi cimkéjét jeleniti meg.

Azt jeleniti meg, hogy az alairt firmware-frissités engedélyezve van-e.
Alapértelmezett beéllitas: Enabled

Megjeleniti az akkumulator allapotat.

Az els6dleges akkumulatort jeleniti meg.

Az akkumulator toltdttségi szintjét jeleniti meg.

Az akkumulator éllapotat jeleniti meg.

Az akkumulator éltaléanos allapotanak megjelenitése.

Azt jeleniti meg, hogy van-e csatlakoztatva véltakoz6 dram( adapter. Ha van
csatlakoztatva véaltakoz6 dramu adapter, akkor annak tipusét jeleniti meg.

Megijeleniti a processzor tipusat.
A maximélis processzoroérajelet jeleniti meg.
A minimaélis processzororajelet jeleniti meg.

Az aktualis processzororajelet jeleniti meg.




4. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii (folytatodik)

Overview

Core Count
Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
MEMORY

Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM A Size

DIMM B Size
DEVICES

Panel Type

Video Controller
Video Memory
Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address

A processzoronkénti magok szamat jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor azonosité kodjat.

A processzor L2 gyorsitotaranak méretét jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor L3 gyorsitotaranak méretét.

A mikrokédverziét jeleniti meg.

Megjeleniti, hogy a processzor tdmogatja-e a Hyper-Threading (HT) technolégiat.

Megjeleniti, hogy a szamitdgép 64 bites technolégiat hasznél-e.

A szamitogeép teljes telepitett memdrigjat jeleniti meg.
A memoria sebessége.

Az egy- vagy kétcsatornas izemmaodot jeleniti meg.
A memoridhoz hasznélt technolégiat jeleniti meg.

A DIMM A memodriakonfiguracidjat jeleniti meg.

A DIMM B memodriakonfiguracidjat jeleniti meg.

A szamitogép paneltipusét jeleniti meg.

Megjeleniti a szadmitdgépben taldlhato integrélt grafikus kartya adatait.
Megjeleniti a szadmitdgép videovezérléjenek memorigjara vonatkoz6 adatokat.
A szamitogépre telepitett Wi-Fi-eszkdzt jeleniti meg.

A kijelzé eredeti felbontésat jeleniti meg.

Megjeleniti a szadmitdgépen hasznélt videovezérld BIOS-verzidjat.

Megjeleniti a szadmitdgépen hasznélt audiovezérld informacidit.

Azt jeleniti meg, hogy van-e telepitve Bluetooth-eszkdz a szamitdgépre.

Megjeleniti a LAN On Motherboard (LOM) MAC-cimét.

5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Boot Configuration menii

A rendszerbetoltés konfiguralasa

Boot Sequence
Boot Mode: UEFI only

Boot Sequence

Secure Boot

Enable Secure Boot

A szamitogép rendszerinditasi modjat jeleniti meg.

Megadja a sorrendet, amely alapjan a BIOS az eszkzok listajan keresi az inditando
operaciés rendszert.

Alapértelmezés szerint az ONBOARD NIC (IPV4) van kivalasztva
Alapértelmezés szerint az ONBOARD NIC (IPV6) van kivalasztva
Alapértelmezett beéllitas: UEFI Hard Drive

Biztonsagos rendszerinditést tesz lehetévé kizarolag ellenérzott rendszerinditasi
szoftver hasznalataval.

Alapértelmezett beéllitas: OFF
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5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Boot Configuration menii (folytatédik)

A rendszerbetoltés konfiguralasa

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

A biztonsagos rendszerinditas mikoddését modositja Ugy, hogy értékelhetd legyen
az UEFI-meghajté alairasainak kényszeritését. A Secure Boot funkcié normal
Uzemmaodjaként a Deployed Mode lehetdséget kell valasztani.

Alapértelmezés szerint a Deployed Mode van kivalasztva.

Lehetdvé teszi a PK, a KEK, a db és a dbx biztonsagikulcs-adatbazisok médositasat.
Alapértelmezett beéllitas: OFF

@ MEGJEGYZES: Ha a Custom Mode nincs engedélyezve, a billentylkkel
kapcsolatos modositasok nem kerdlnek mentésre.

Lehet6vé teszi a kulcsadatbéazisok kivélasztasat.

e Ha a Save to File lehet&séget vélasztja, a rendszer a felhasznal6 altal megadott
fajlba menti a kulcsot.

e A Replace from File az aktudlis kulcs cseréjét vegzi el egy, a felhasznalé altal
megadott f&jlbol.

e Az Append from File egy kulcsot ad hozzé az aktualis adatbazishoz a felhasznald
altal megadott f4jlbol.
A Delete torli a kivalasztott kulcsot.
A Reset All Keys mind a négy kulcsot visszaéllitja az alapértelmezett beéllitasra.

Alapértelmezés szerint a PK biztonsagikulcs-adatbazis van kivalasztva.

Alapértelmezés szerint a Save to File van kivalasztva.

6. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Integrated Devices menii

Integrated Devices

Date/Time

Date

Time

Camera

Enable Camera

Audio

Enable Microphone

Enable Internal Speaker

USB Configuration

A datum beallitasa HH/NN/EEEE formatumban. A datum modositasa azonnal
érvénybe lép.

Az id6 bedllitas 24 oras, OO/PP/MM formatumban. 12 6ras és 24 éras formatumot is
vélaszthat. Az id6 mddositasa azonnal érvénybe Iép.

A kamera engedélyezése vagy letiltasa.

Alapértelmezett beéllitas: Enable Camera.

Az Bsszes integralt audiovezérld engedélyezése vagy letiltasa.
Alapértelmezett beéllitas: ON.

A mikrofon engedélyezése és letiltasa.

Alapértelmezett bedllitas: Enable Microphone.

A bels6 hangszoro engedélyezése és letiltasa.
Alapértelmezett beéllitas: Enable Internal Speaker.

Rendszerinditads engedélyezése vagy letiltasa USB-taroldeszkdzokrél, példaul kilséd
mereviemezekrdl, optikai meghajtokrél és USB-meghajtordl.

Alapértelmezett beéllitds: Enable USB Boot Support.

7. tablazat: Rendszerbeallitasi opcidk — Storage menii

Adattarolas

SATA/NVMe Operation
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7. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Storage menii (folytatodik)

Adattarolas

SATA/NVMe Operation

Storage Interface

Port Enablement

Drive Information

Az integrélt taroldeszkdz-vezérld mikodési modjat allitja be.

Alapértelmezett bedllitds: RAID On. A taroldeszkdz tdmogatja a RAID funkcidkat. Ha
engedélyezve van, minden NVMe és SATA eszkdzt a VMD-vezérld fog felugyelni.
Windows RST (Intel Rapid Restore Technology) illesztéprogram vagy Linux kernel
VMD illesztéprogram betéltése sziikséges az operacios rendszer elinditasdhoz.

Az alaplapi meghajtok engedélyezése vagy letiltésa.

Alapértelmezett beéllitas: ON.

A kiulénbodzd alaplapi eszkdzdkkel kapcsolatos informaciok megjelenitése.

8. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Display menii

Display

Display Brightness

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Ez a bedllitds hatarozza meg a képernyd fényerejét, amikor a szamitdgép
akkumulatorrél mikadik.

Alapértelmezett bedllitds: 50

Ez a bedllitads hatarozza meg a képernyd fényerejét, amikor a szamitdgép haldzati
aramellgtasrol mikodik.

Alapértelmezett beéllitas: 100

9. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Passwords menii

Passwords

Admin Password

System Password

Internal HDD-1 Password

Engedélyezi a rendszergazdai jelsz6 beallitdsat, médositasat és torlését.
A rendszergazdai jelszdval szamos biztonsagi funkcié engedélyezhetd

Engedélyezi a rendszerjelsz6 beallitasat, modositasat és torlését.

Lehetévé teszi a felhasznald szamara a belsd HDD-1 jelszd beéllitasat, médositasat
vagy torlését.

10. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Update, Recovery menii

Update, Recovery

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Lehet6vé teszi a SupportAssist operaciosrendszer-helyreallitasi eszkdz
rendszerinditasi menetét bizonyos hibak esetén.

Alapértelmezett bedllitds: ON.

Engedélyezheti vagy letilthatja, hogy ha a rendszer a Dell Auto OS Recovery
Threshold beéllitasnal megadott értékkel egyenld alkalommal vagy tobbszér nem

tud elindulni az elsédleges operéacios rendszerrel, illetve a helyi szolgaltatas sem tud
elindulni vagy nincs telepitve, életbe Iépjen a felhGalapl operacios rendszerrel végzett
helyreallitas.

Alapértelmezett beéllitas: ON.

A SupportAssist hibajavitd konzol és a Dell operaciésrendszer-helyreallitasi eszkdz
automatikus rendszerinditasi menetének vezérlése.

Alapérték: 2.
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11. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Management menii

System Management

Service Tag A szamitogép szervizcimkéjét jeleniti meg.

Asset Tag Termékcimke létrehozaséara szolgél, amelyet az IT-rendszergazdék a rendszerek
azonositasahoz hasznalhatnak. A BIOS-ban térténd beallitast kdvetéen
a termékcimke nem maodosithato.

12. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Pre-boot Behavior menii

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings

Enable Adapter warnings A felhasznalo ezzel engedélyezheti vagy tilthatja le, hogy a szamitdgép megjelenitse
az adapterre vonatkoz¢ figyelmeztet§ Uzeneteket, amikor tul alacsony kapacitasu
adaptert észlel.

Alapértelmezett bedllitds: ON.

Warnings and Errors Itt allithatja be, hogy mit tegyen a rendszer, ha a rendszerinditas sorén
figyelmeztetést vagy hibat észlel.

Alapértelmezett bedllitas: Prompt on Warnings and Errors. Hibak észlelése esetén
a rendszerinditasi folyamat szlnetet tart, és megvarja a felhasznaléi beavatkozast.

(D MEGJEGYZES: A rendszer hardvereinek miikddése szempontjabdl kritikusnak
itélt hibdk esetén a szamitdgép mindig meg fog allni.

13. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Logs menii

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log A BIOS-szal kapcsolatos események megdrzésére vagy torlésére szolgal.
Alapértelmezett beéllitas: Keep

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log A hékezeléssel kapcsolatos események megdrzésére vagy torlésére szolgal.
Alapértelmezett beéllitas: Keep

Power Event Log

Clear POWER Event Log A tapfeszUltséggel kapcsolatos események megdérzésére vagy torlésére szolgal.

Alapértelmezett beéllitas: Keep

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

El6feltételek

Az alaplap cseréjekor és Uj BIOS-verzié megjelenésekor javasolt frissiteni a BIOS rendszert (System Setup).

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: Amennyiben a BitLocker engedélyezve van, a BIOS frissitése elétt azt fel kell fliggeszteni, majd a BIOS frissitésének
befejezését kdvetden Ujra engedélyezni kell.

Lépések
1. Inditsa Ujra a szamitdgépet.

2. Latogasson el a www.dell.com/support weboldalra.
e Toltse ki a Service Tag vagy az Express Service Code mez&t, majd kattintson a Search lehetéségre.
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9.

e Kattintson a Drivers & Downloads lehet6ségre.

e Kattintson a Detect Drivers gombra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Ha a rendszer nem észleli, illetve nem talélja a szervizcimkét, kattintson a Browse all products lehetdségre.
A termékoldal eléréséhez vélassza ki a megfelel6 kategoriat.

Vélassza ki szamitogéepének modelljét, majd annak modellszadmat.

®| MEGJEGYZES: Megjelenik a szamitégép Product Support oldala.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre.
@| MEGJEGYZES: Megjelenik a Drivers & Downloads rész.

Kattintson a Category elemre, és valassza a BIOS lehet&séget a legordulé listaban.
Kattintson a Show downloads for only THIS PC XXXXXXX kapcsoldgombra.

®| MEGJEGYZES: Az XXXXXXX a szervizcimkét jeloli.

Vélassza ki a legfrissebb BIOS-fajlt, majd kattintson a Download lehet&ségre.

10. A letdltés befejez6dése utan Iépjen abba a mappaba, ahova a rendszer végrehajthatéd BIOS-féjljat letoltotte.

1.

Kattintson duplan a rendszer végrehajthatd BIOS-fajljara.

®| MEGJEGYZES: Kovesse a kijelzén megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése bekapcsolt BitLocker funkcié mellett

Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezo
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy
az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el
a kovetkezo tudasbaziscikket: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

A rendszer BIOS-anak frissitése egy USB-s pendrive segitségével

Errol a feladatrol

Ha a szamitégép nem tolti be a Windowst, de tovabbra is szikség van a BIOS frissitésére, toltse le egy masik rendszer BIOS-f4jljat, és
mentse azt egy rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ra.
@ MEGJEGYZES: Ehhez mindenképp rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ot kell hasznalnia. Tovabbi informaciokért olvassa el

az SLN143196 szamu tudasbéziscikket a kdvetkezé oldalon.

Lépések

1. Toltse le a BIOS frissitésére szolgald .exe-fajlt egy méasik szamitdgépen.

2. Maéasolja az .exe fajlt egy rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ra.

3. Helyezze be az USB-s pendrive-ot a BIOS-frissitést igényl6é szamitogépbe.

4. Inditsa Ujra a szamitogépet, és amikor a Dell logd megjelenik a kijelzdn, nyomja meg az F12-t az egyszeri rendszerinditasi menu

© N oo

eléréséhez.

A nyilgombok segitségével valassza az USB Storage Device lehetdséget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
A szamitogeép Ujraindul egy Diag C:\> parancssorral.

Futtassa a féjlt a teljes fajinév beirdsaval, majd nyomja meg az Enter billenty(t.

Megijelenik a BIOS Update Utility (BIOS frissitési segédprogram). Kdvesse a kijelzén megjelend utasitasokat.
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BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copure ight B11 Dell Inc. fill Rights

1. dbra. DOS BIOS-frissitési képernyd

A BIOS frissitése az F12 egyszer hasznalatos
rendszerinditd menu segitségével

A BIOS frissitése a BIOS-hoz kiadott frissitést tartaimazé update.exe-féjllal, amelyet egy FAT32 rendszer( USB-s pendrive-ra mésoltak, és
rendszerinditas az F12-vel elérheté egyszeri rendszerinditdé menubdl.

Errol a feladatrol
BIOS-frissités

A BIOS-frissitési fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas pendrive-rél, de a BIOS-t a rendszer F12-vel elérheté
egyszeri rendszerinditd mendjebdl is frissitheti.

A Dell 2012 &ta készUlt legtobb szamitogépén elérhetd ez a funkcid. Ezt Ugy ellendrizheti, hogy rendszerinditaskor belép az F12-vel
elérhetd egyszeri rendszerinditd menlbe, €s megnézi, hogy szerepel-e a rendszerinditasi lehetéségek kdzott a BIOS FLASH UPDATE. Ha
igen, ez a BIOS tdmogatja a BIOS-frissitési funkciot.

@ MEGJEGYZES: A funkcid csak azokon a rendszereken hasznalhatd, amelyeknél az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd mentben
szerepel a BIOS Flash Update lehet&ség.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az F12-vel elérheté egyszeri rendszerinditd menubdl szeretné frissiteni a BIOS-t, ahhoz a kdvetkezbkre lesz szliksége:

e FAT32 fajirendszerrel formazott USB-s pendrive (a pendrive-nak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie)
e a Dell tAmogatéasi webhelyérdl letdltott, a pendrive gydkérmappéjaba masolt végrehajthatéd BIOS-f4jl

e arendszerhez csatlakoztatott tapadapter

o mUkodds akkumulator a rendszerben

Az F12-vel elérheté menluben végezze el a kdvetkezd lépéseket a BIOS frissitéséhez:

A BIOS-frissitési folyamat id6tartama alatt ne kapcsolja ki a gépet. Ha kikapcsolja, elképzelhetd,
hogy ezt kovetden a rendszeren nem lehet majd rendszerinditast végezni.

Lépések
1. Kikapcsolt allapotban dugja be a frissitést tartalmazoé pendrive-ot a rendszer USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a rendszert, és nyomja meg az F12 billenty(it az egyszeri rendszerindité ment eléréséhez. A nyilgombok segitségével
jeldlie ki a BIOS Update lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentydit.
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<None selected>
<None uleme:ta
<None selected>

4. Vélassza ki a kilsé USB-eszkozt.
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File Explorer

WINHE [UULS,
[PciRoot(0x0)/Pci(0x17,0x0)/Sata(0x400,0x8000,0x0)/HD{4,G PT.92B54FD4-875C-483F-962A-312
890292787,0xEC87800,0x1EF000)]
JCC_BLUE,
[PciRoot(0x0)/Pci(0x14,0x0)/USB(0x1 ,0x0)/USB(0x2,0x0)/HD(1, MBR 0x9D40B182,0x1 F80,0x1 D86
080)]
Load File
{PciRoot(0x0)/Pci{0x14,0x0)/USB(0x1 0x0)/USB(0x0,0x0)/USB(0x0,0x0)/MAC(9CEBE860140A,0x0
)i|Pv4(0.O,0,O‘GxO,DHCF,G.OAO,O,O.O.O.O,O 0.0.0)]

Load File

[PeiRoot(0x0)/Pci(0x14,0x0)/USB(0x] ,0x0)/USB{0x0,0x0)/USB(0x0,0x0)/MAC(9CEBE860140A,0x0
)fIWG(ODOO:OOOO:OGDO:DOOO'OOOO:OOOO;OODO10000.0xO.StaticDDO0:0000:0000:0000:0000:0000.’0 -

L AAN-A000 Owd0 ANAN-NAAAN-NANNNANN-NONN-0000:0000-0000 iRl 2

| il

o s i Culs I

B. A f§jl kivdlasztasa utén kattintson duplan a flash célfdjlra, majd nyomja meg a Submit gombot.

File Explorer
<.>
<Flash>

<Took

|
|
i
!
l

FLASH BIOS SOP.docx
Inspiron_Vostro_ _89.02.08(1).rom

Inspiron_Vostro_ _89.02.08(2).rom

[ inspiron_Vostro_ _89.02.08 exe I
|

Inspiron_Vostro_ ~89.02.08.:rom

| | Inspiron_Vostro_ 89.02.08.exe

F -‘
submit | | Exit ;

6. Kattintson az Update BIOS pontra; ezutan a rendszer Ujraindul a BIOS frissitéséhez.
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Flash BIOS

System BIOS Information

System

Revision: 89.28
Vendor: Dell
Power Status: Okay

Flash from file

BIOS update file: \Inspiron_Vostro_ _89.02.08_IFUSE\Inspiron_Vostro_ _89.02.08.exe

System:

Revision: 89.28

Vendor: Dell Inc

Options: [ e ]
|
o i il i |

Updatg BIOS!

| Cancel Update

7. Ha befejez6dott a miivelet, a rendszer Ujraindul. Ezzel befejez6dott a BIOS-frissitési folyamat.

Rendszer- és beallitasi jelsz6

14. tablazat: Rendszer- és beallitasi jelszo

Jelsz6 tipusa Leiras

Rendszerjelszd A jelszo, amelyet meg kell adni a bejelentkezéshez a rendszerre.

Beéllitas jelsz6 Az a jelsz6, amelyet meg kell adni a szamitégép BIOS-beallitasainak
eléréséhez és médositasahoz.

A szamitogép védelme érdekében bedllithat egy rendszerjelszot vagy beallitas jelszot.

A jelsz6 funkcio egy alapvetd védelmet biztosit a szamitogépen Iévo fajlok szamara.
Ha a szamitogép nincs lezarva és felligyelet nélkiil hagyjak, barki hozzaférhet a fajlokhoz.

@| MEGJEGYZES: A rendszer- és bedllitas jelsz6 funkcié le van tiltva.

Rendszerbeallité jelsz6 hozzarendelése

Elofeltételek

Uj System vagy Admin Password csak akkor rendelhetd hozza, ha az allapot Not Set.

Errol a feladatrol

A rendszerbedllitdsok megnyitdsdhoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billentydit.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernyén valassza a Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megijelenik a Security képernyd.

2. Vélassza a System/Admin Password lehetdséget és hozzon létre egy jelszot az Enter the new password mez&ben.
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A rendszerijelszd beéllitdsahoz kdvesse az alabbi szabéalyokat:

e A jelsz6 maximum 32 karakterbdl &llhat.

e A jelsz6 tartaimazhat szdmokat 0-t4l 9-ig.

e (Csak kisbetlk hasznélhatok, a nagybetlk nem engedélyezettek.

o (Csak a kdvetkez6 specidlis karakterek engedélyezettek: szokdz, ("), (+), (,), (=), (), (), ), (D), (\), (1), ().
3. Irja be a korabban beirt rendszerjelszét a Confirm new password mezébe, majd kattintson az OK gombra.
4. Nyomja meg az Esc billentyit, és egy Uzenet megkérdezi, hogy menti-e a médositasokat.

B. A mobdositasok elmentéséhez nyomja meg az Y billenty(t.
A szamitogeép Ujraindul.

Meglévo rendszerjelsz6 és/vagy beallitasi jelsz6 torlése, illetve
modositasa

Elofeltételek

Mieldtt a meglévd rendszerjelszot és/vagy a beallitasjelszot torli vagy moédositja, gondoskodjon arrél, hogy a Password Status beallitas
ertéke Unlocked legyen (a rendszerbeallitasban). A meglévé rendszerjelszo vagy beéllitasi jelszo nem tordlheté vagy médosithato, ha
a Password Status bedllitdsa Locked.

Errol a feladatrol

A rendszerbeéllitdsok megnyitdsédhoz a rendszerinditast kdvetéen azonnal nyomja meg az F12 billentyit.

Lépések

1. A System BIOS vagy a System Setup képernyén vélassza a System Security lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Megjelenik a System Security képernyd.

2. A System Security képernydn gy6z6djon meg arrél, hogy a Password Status bedllitdsa Unlocked legyen.

3. Vélassza a System Password lehet8séget, frissitse vagy torolje a meglévé jelszdt, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(it.

4. Vélassza a Setup Password lehetéséget, frissitse vagy torolje a meglévé jelszét, majd nyomja meg az Enter vagy a Tab billenty(it.
@ MEGJEGYZES: Ha mddositja a rendszerjelsz6t vagy a bedllitasi jelsz6t, adja meg Ujra az Uj jelszdt, amikor a rendszer felszolitja

erre. Ha torli a rendszerjelsz6t vagy beallitas jelszot, erésitse meg a torlést, amikor a program kéri.

B. Nyomja meg az Esc billenty(t, és egy Uzenet jelzi, hogy mentse el a mddositasokat.

6. A moddositasok elmentéséhez és a kilépéshez a rendszerbeéllitasbél nyomja meg az Y billenty(it.
A szamitogép Ujraindul.

A CMOS-beallitasok torlése

Errol a feladatrol

A CMOS-beallitasok torlésével a szamitogépe BIOS-beallitasai alaphelyzetbe allnak.

Lépések

Lépjen be a szerviz lzemmaodba.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tavolitsa el a gombelemet.

Vérjon egy percet.

Helyezze vissza a gombelemet.
Helyezze vissza az alapburkolatot.

I N

Lépjen ki a szerviz lzemmaodbol.
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BIOS- (rendszerbeallito) és rendszerjelszavak torlése

Errdl a feladatrél
Ha szeretné toroini a rendszer- vagy a BIOS-jelszot, kérjen segitséget a Dell miszaki tdmogatasatdl a kdvetkezd oldalon leirt modon:

www.dell.com/contactdell.
@ MEGJEGYZES: Ha a Windowsban vagy kulénboz8 alkalmazasokban szeretne (j jelszét kémni, olvassa el a Windowshoz vagy az adott

alkalmazashoz kapott Utmutatodkat.
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Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

A legtdbb ilyen termékhez hasonldan a Dell laptopjai is litiumion-akkumulatort hasznalnak. Ennek egyik tipusa a litiumion polimer
akkumulator. A litiumion polimer akkumulatorok népszer(sége folyamatosan nétt az elmult években, és mivel vékonyabb kialakitast tesznek
lehet&veé, raadasul hosszabb hasznalhatésagi idét is kinalnak, széles korben elterjedtek az elektronikai iparagban (kuléndsen az ultravékony
laptopok kdrében). A litium-polimer akkumulatortechnolégia egyik jellemzéje az akkumuldtorcelldk megduzzadasa.

Az akkumulator megduzzadasa negativan befolyasolhatja a laptop teliesitményét. Ez a készllékhaz és a belsé alkatrészek karosodasahoz,
és akar a laptop meghibasodasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hiizza ki a hal6zati adaptert a gépbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé mddon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell terméktdmogatasahoz, és érdeklédjon arrdl, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerz6dés keretében
kicserélni a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikusara is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkozo tanacsok a kovetkezdk:

e | egyen 6vatos a litium-ion akkumuldtorok kezelése soran.

e Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitana a rendszerbdl. Az akkumuldtor lemeritéséhez hlizza ki a halbzati adaptert a rendszerbdl,
majd hasznalja a gépet az akkumulatorroél. Abbdl fogja tudni, hogy az akkumulator teliesen lemerUlt, hogy a rendszer mar nem kapcsol
be, amikor megnyomja a bekapcsoldgombot.

Ne nyomja 8ssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja &t az akkumulatort idegen eszkdzzel.

Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort fellletére.

Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

Ne probalja meg az akkumulatort szerszamokkal felfejteni.

Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készUlékbe szorul, akkor ne probalja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszdrasa,
meghajlitdsa és dsszenyomésa veszélyes lehet.

Ne probaljon meg visszaszerelni egy sériilt vagy megduzzadt akkumultort a laptopba.

A jotallassal rendelkezé megdagadt akkumulatorokat a szallitasi el6irasok betartasaval vissza kell kildeni a Dellhez egy jévahagyott
széllitdcsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezd megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott

Ujrahasznosité kdzpontban. Segitségeért és tovabbi utasitasokért forduljon a Dell tdmogatasahoz a https://www.dell.com/support
oldalon.

e Nem a Dell altal gyartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznélata ndveli a tlz- és robbanasveszélyt. Az akkumulgtort
kizarolag a Delltdl vasarolt és az adott Dell szamitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélie. Szamitdgépéhez ne hasznéljon mas
szamitogépekbdl kiszerelt akkumulatort. Mindig vasaroljon eredeti akkumultort a https://www.dell.com oldalon vagy més csatornan
keresztul kozvetlentl a Delltdl.

A litiumion-akkumulatorok megduzzadasanak szamos oka lehet: a kor, a téltési ciklusok szdma vagy az, hogy erés hé érte éket. A laptopba
szerelt akkumulétor teljesitményének és élettartamanak ndvelése és a probléma felmeriilésének elkerllése érdekében olvassa el a Dell
laptopakkumulator — gyakori kérdések cimd dokumentumot.

Szervizcimke vagy az Express Service kod megkeresése
Dell szamitégépén

Dell szamitogépe egy szervizcimke vagy egy Express Service kdd segitségével egyedi mddon azonosithaté. A Dell szamitégépéhez tartozd
tamogatasi eréforrasok eléréséhez adja meg a szervizcimkén szereplé szamsort vagy az Express Service kdédot a www.dell.com/support
oldalon.

Ha segitségre van szlksége a szervizcimke megkereséséhez, tekintse meg a Szervizcimke megkeresése Dell laptopjan cimU részt.
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Rendszer-diagnosztikai jelzofények

A bekapcsolas- és akkumulatoréllapot jelzélampéja a szamitdgep bekapcesolt allapotéat s az akkumulétor allapotat jelzi. A kdvetkezd
allapotokat jelzi:

Folyamatos fehér: a tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulgtor toltottségi szintje 5%-nal magasabb.
Borostyansarga: a szamitdgép akkumulatorrol Uzemel, és az akkumulator toltdttségi szintje 5%-nal alacsonyabb.
Nem vilagit:

e A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van toltve.

o A szamitdgép akkumultorrél Gzemel, és az akkumulator toltdttségi szintje 5 %-nél magasabb.
e A szamitogép alvd, hibernalt vagy kikapcsolt allapotban van.

A bekapcsolas- és akkumulatorallapot jelzélampéja fehéren vagy borostyan szinben villogva kiloénbdzd meghibasodasokat jelezhet.

A tépegység és az akkumulator-allapotjelz8 fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy szinet koveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szlinet kdvet. Ez a 2—3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitégépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelheté memoria vagy RAM.

Az alabbi tablazat a kildonbodzé mikoddési és akkumulator-allapotjelzd fénymintazatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tlnteti fel.

@ MEGJEGYZES: A kovetkezd diagnosztikai fénykddok és javasolt megoldasok a Dell szerviztechnikusai szamara készultek
a szamitégép problémainak elharitasa céljigbdl. Csak a Dell mlszaki tAmogatasi csapatanak jévahagyasaval vagy utasitasara végezzen
hibaelharitast és javitast. A Dell &ltal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalds nem vonatkozik.

15. tablazat: Diagnosztikai fénykodok

Diagnosztikai fénykédok A probléma leirasa

(borostyansarga, fehér)

1,1 TPM észlelési hiba

1,2 Helyrehozhatatlan SPI flash meghibasodas

1,3 Csuklépant-kabel zarlat hiba OCP1

1,4 Csuklopént-kabel zérlat hiba OCP2

1,5 A beégyazott vezérlé (EC) nem tudja programozni
az i-Fuse-t

1,6 EC belsé meghibasodéas

2,1 Processzor meghibasodas

2,2 Alaplap: BIOS- vagy ROM- (csak olvashaté
memoria) hiba

2,3 Nem érzékelhet6 memoria vagy RAM (kdzvetlen
elérési memoria)

2,4 Memodria- vagy RAM- (kdzvetlen elérésli memoria)
hiba

2,5 Ervénytelen memodria van behelyezve

2,6 Alaplap- vagy chipkészlethiba

2,7 Kijelz&hiba — SBIOS Uzenet

2,8 Kijelz6hiba — az EC az dramvezetd sin
meghibasodasat észleli

3,1 CMOS-akkumulatorhiba

3,2 PCI-, videokartya/-chip-hiba

3,3 A BIOS-helyredllitasi rendszerképféjl nem talalhatod

3,4 Van rendszerképfajl, de érvénytelen

3,5 Aramvezet6 sin meghibasodasa
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15. tablazat: Diagnosztikai fénykodok (folytatodik)

Diagnosztikai fénykédok A probléma leirasa

(borostyansarga, fehér)

3,6 A rendszer-BIOS frissitése nem fejez6dott be
3,7 Management Engine- (ME) hiba

Kamera allapotjelzd fénye: Jelzi, hogy a kamera hasznélatban van-e.

e Folyamatos fehér — A kamera hasznélatban van.
e Kikapcsolva — A kamera nincs hasznalatban.

Caps Lock allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a Caps Lock be van-e kapcsolva.

e Folyamatos fehér — Caps Lock bekapcsolva.
e Ki— Caps Lock kikapcsolva.

SupportAssist | Beépitett diagnosztikai eszkoz

Errdl a feladatroél
A SupportAssist | Beépitett diagnosztikai eszkoz telies korl ellenérzést végez a rendszer hardverén.

Ez a diagnosztika a rendszer Uj diagnosztikai eszkdze és az ePSA 3.0 diagnosztikat valtja fel. Letisztult és modern felhasznaldi felllettel,
gyorsabb tesztekkel és leegyszerUsitett Uzenetkuldéssel rendelkezik.

A SupportAssist | Beépitett diagnosztikai eszkz az alabbi két médon indithaté el:
e Nyomja meg az F12 gombot, és Iépjen be a rendszerinditasi menilbe, majd a diagnosztika elinditdsahoz vélassza a Diagnosztika elemet
VAGY Nyomja meg az Fn + bekapcsolé billentylket

e A BIOS POST hardverhibat észlelt és elinditja a diagnosztikat

A SupportAssist | Beépitett diagnosztikai eszkdz a BIOS-ba integrélva talalhato és a BIOS inditja el. A beépitett rendszerdiagnosztika
szédmos lehetséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az aldbbiakat teszik lehetéveé:

Tesztek gyors vagy specialis médban térténd futtatasa

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Tesztek automatikus vagy interaktiv médban torténd futtatésa

Interaktiv tesztek futtatdsa az LCD-panelen és a billentylizeten

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességét jelzik

Hibalzenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt problémakat jelzik

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellenérzése felhasznaléi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitdgépnél
a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi tudnivalok: SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Az operacioés rendszer helyreallitasa

Ha a szamitdgép tobb kisérletet kdvetden sem tudja bedlteni az operaciods rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kilénallo eszkdz, amely a Windows operaciés rendszert futtatd Dell szamitogépekre elére telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacios rendszer betdltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalasara és elharitasara szolgalé
eszkdzoket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kildnféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitégep hibéit, biztonsagi
mentést készithet a fajlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tamogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/serviceabilitytools oldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery
lehet&ségre.
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Real-Time Clock (RTC Reset)

A valds idejl 6ra (RTC) visszaallitasi funkcidja segitségével a felhasznald vagy a szerel6 helyreéllithatja a Dell Latitude rendszereket
a POST-hibak, a tapellatas vagy a rendszerinditas hianya, illetve elmaradasa esetén. Ezeken a tipusokon mar nem alkalmazzak
a hagyomanyos athidalét alkalmazé RTC visszaéllitast.

Az RTC visszadllitds megkezdéséhez a rendszert ki kell kapcsolni, és csatlakoztatni kell a valtéaramu téapellatdshoz. Tartsa nyomva legalabb
harminc (30) méasodpercig a bekapcsoldégombot. A bekapcsoldgomb felengedése utan végbemegy az RTC-visszaallitas.

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Lépések
1. L&togasson el a www.dell.com/support weboldalra.

2. Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezébe irja be a szamitdgép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznalja a SupportAssist funkciot a szamitdgép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre. Nyissa ki aFind drivers mentt.

Vélassza ki a szamitdgépre telepitett operacios rendszert.

A Category legdrdulé listaban vélassza a BIOS lehetdséget.

Vélassza ki a BIOS legUjabb verzidjat, és a BIOS-f4jl letdltéséhez kattintson a Download lehetségre.
A letdltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéaba, ahova a BIOS-frissitéfajit mentette.

® N O g s o

Kattintson duplan a BIOS-frissit&fajl ikonjéra, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
Tovabbi informéciokért olvassa el a 000124211 szamu tudasbaziscikket a kdvetkezd oldalon: www.dell.com/support.

A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows
rendszerben

Lépések
1. Kodvesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim( részben talalhaté 1-6. lépéseket, és tdltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

2. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informaciokért olvassa el a 000145519 szamu tudasbéaziscikket
a www.dell.com/support weboldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepitheté programféjljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtot a BIOS-frissitést igénylé szamitogéphez.

Inditsa Ujra a szamitdgépet, és nyomja meg az F12 billenty(it.

Vélassza ki az USB-meghajtot a One Time Boot Menu menlbdl.

N oA o

iria be a BIOS telepitheté programfjljanak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).

8. A BIOS frissitéséhez kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

L 4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibak megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyredllitd meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet8séget biztosit a Windows operacios rendszer helyreéllitdsara Dell PC-jén. B&vebb informacié. 1asd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordoz6 és helyreallitasi lehetéségek.
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A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitégép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkodzoket biztositanak.

Lépések

Kapcsolja ki a szamitdgépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkdli routert.
Vérjon 30 masodpercig.

Kapcsolja be a vezeték nélkili routert.
Kapcsolja be a modemet.
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Kapcsolja be a szamitogépet.

Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe
allitas)

Errol a feladatrol

A maradékaram az a visszamaradt statikus elektromossag, amely még a szamitdgép kikapcsolasa, valamint az akkumulator eltavolitasa
utén is megmarad a szamitogépben.

Az On biztonsaga és a szamitégépben 1évé érzékeny elektronikus alkatrészek megévésa érdekében vezesse le a maradékéaramot, mielstt
barmilyen alkatrészt eltavolitana a szamitogépbdl.

A maradékaram elvezetése vagy mas néven a ,hardveres alaphelyzetbe allitas” egy elterjedt hibaelhéaritasi Iépés, ha a szamitdgép nem
kapcsol be vagy az operacios rendszer nem tolt be.

A maradékaram elvezetéséhez (hardveres alaphelyzetbe allitas elvégzése)

Lépések

Kapcsolja ki a szamitogépet.

Csatlakoztassa le a tdpadaptert a szamitogéprdl.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Nyomja meg, majd tartsa 20 masodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Csatlakoztassa az adaptert a szamitogéphez.
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Kapcsolja be a szamitogéepet.

MEGJEGYZES: A hardveres alaphelyzetbe allitassal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a kdvetkezé tudasbaziscikket:
000130881 a www.dell.com/support oldalon.
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Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacidhoz és

segitséghez:

16. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkozé informéaciok

www.dell.com

My Dell

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja le az Enter billenty(it.

Az operacids rendszer online sugdja

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaloi kézikonyvek, beallitasi
utasitasok, termékspecifikaciok, mlszaki segitséget nyUjtd blogok,
illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

www.dell.com/support

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma
megoldéasahoz.

A

Lépjen a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase weboldalra.

A Search mezdbe irja be a targyat vagy a kulcsszoét.

A kapcsolodo cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

Ismerje meg szamitogépe kovetkezd adatait:
A termék mUszaki adatai

Operéciés rendszer

A termék bedllitdsa és hasznélata

Adatok biztonsagi mentése

Hibaelharitas és diagnosztika

Qyéri és rendszerbedllitasok visszaallitdsa
BIOS-informaciok

Lasd: Me and My Dell a www.dell.com/support/manuals
weboldalon.

Az adott termékre vonatkozé Me and My Dell weboldal
megkereséséhez a kdvetkezbk segitségével azonositsa a terméket:

Vélassza ki a Detect Product lehet&séget.

Keresse meg a terméket a View Products részben taldlhato
legdrdilé menlben.

A keres6mezdbe irja be a szolgaltatascimke szamat vagy
a termékazonositot.

A Dell elérhetdsegei

Ha értékesitéssel, mUszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dellhez fordulni, Iatogasson el ide:

www.dell.com/contactdell.

@ MEGJEGYZES: Az elérhet8ség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem all

rendelkezésre az On orszagaban.
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@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalélhatja a vasarlast igazolé nyugtan,
a csomagolason, a szdmlan vagy a Dell-termékkataldgusban.
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