Vostro 5301
Servicehandbok

Regleringsmodell: P121G
Regleringstyp: P121G002
Oktober 2020

Rev. AOO




Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

Forutsattningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jamfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du déppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka

alla képor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och fdlj de sdkerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfdstet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det héar dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
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4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran natstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade strémhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur &terstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstréd, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig
till en mélade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken
som klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen férbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD é&r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre stromkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att téanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
génger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men spérningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kéanslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutanden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gng per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utfora testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshélien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. P&sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida &r avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pad ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1.

o hoN

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.

Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn pabdrjades.

Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
Starta datorn.

Arbeta med datorn



Huvudkomponenter i Vostro 5301

Féljande bild visar huvudkomponenterna for Vostro 5301.

Baskéapa

Batteri

Flakt

Faste for tradiost kort

Tradlost kort

Knappcellsbatteri

Strémbrytare med fingeravtryckslésare
|/O-kort

©ND O KNS
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Handledsstdds- och tangentbordsmontering
Bildskarmsenhet

Pekskarm

Hogtalare

Natadapterport

Avskarmning for SSD-disk

SSD-disk

Kylflans

@ OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.

Huvudkomponenter i Vostro 5301

1"



Isartagning och ihopsattning
@l OBS: Bilderna i det héar dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.
o
Kapan

Ta bort baskapan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Féljande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Steg

1. Lossa de tre fastskruvarna som héller fast bask8pan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Tabort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast k&pan i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

3. Borja fran det dvre vanstra hornet och band med hjélp av en plastrits bort kdpan i pilens riktning for att lossa képan frén
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Dra inte i och band inte upp baskapan fran sidan dar gangjarnen sitter eftersom det kan skada baskapan.

4. Band upp k&pan och ta bort den fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

@l OBS: Fdljande steg géller endast om du vill ta bort ndgon annan komponent frén datorn.

B. Koppla bort batterikabeln frén batteriet med hjélp av dragfliken.
6. Vand datorn och héll strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

Installera bottenkapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.

Steg

Anslut batterikabeln till batterienheten, om tillampligt.

Rikta in skruvhélen p& k&pan med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och fést sedan fast bask&pan pé plats.
Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som haller fast kdpan i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

N N

Dra 8t de tre fastskruvarna som héller fast baské&pan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nasta Steg

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

12 Isdrtagning och ihopséttning



Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet dr helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

o Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.

e Anviand inte verktyg av nagot slag for att bianda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjdlp. Se www.dell.com/
contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Question?

Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lyft av batteriet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.

Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet.
2. Rikta in skruvhélen pa flakten mot skruvhélen p& handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de fem skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Lyft av batteriet frdn handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet.
2. Rikta in skruvhélen pa flakten mot skruvhélen p& handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt tillbaka de fem skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort 2230 SSD-disken

Forutsattningar
1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

SSD-diskar ar dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Isdrtagning och ihopséttning 17



A| CAUTION: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn &r i stromsparlédge eller ér paslagen.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Lyft skyddstejpen som tacker 2230 SSD-diskens fack.

Dra bort mylartejpen som tacker 2230 SSD-disken.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast 2230 SSD-diskens faste i moderkortet.
Skjut ut och ta bort SSD-diskens faste fran moderkortet.

Skjut ut och lossa 2230 SSD-disken fran kortplatsen for SSD-disken.

NI SRECE

Installera 2230 SSD-disk

Forutsattningar

A| CAUTION: SSD-diskar &r dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.
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Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Lyft skyddstejpen och ta bort mylartejpen som tacker 2230 SSD-disken.
For in 2230 SSD-disken i kontakten for SSD-disken.

Ao 2

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens faste i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 2280 SSD-disken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A| CAUTION: SSD-diskar dr dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Skjut in SSD-diskens faste och rikta in skruvhélet pad SSD-diskens faste med skruvhélet pd moderkortet.

Isdrtagning och ihopséattning
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A| CAUTION: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn &r i stromsparlédge eller ér paslagen.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lyft skyddstejpen som técker 2280 SSD-diskens fack.

2. Dra bort mylartejpen som tacker 2280 SSD-disken.

3. Ta bort skruven (M2x3) som héller fast 2280 SSD-disken i moderkortet.
4. Skjut ut och lossa 2280 SSD-disken frén kortplatsen fér SSD-disken.

Installera 2280 SSD-disk

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: SSD-diskar &r dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.
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Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Lyft skyddstejpen och mylartejpen som tacker SSD-diskens fack.

2. Forin 2280 SSD-disken i kontakten for SSD-disken.

3. Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast 2280 SSD-disken i moderkortet.
4. Fast mylartejpen och skyddstejpen dver SSD-disken.

Nésta Steg

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om du tar bort knappcelisbatteriet aterstéalls BIOS-konfigurationsprogrammet till
standardinstallningarna. Vi rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet
innan du tar bort knappcelisbatteriet.

2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlagsnas.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Steg

1. Koppla bort knappcellsbatteriets kabel frdn moderkortet.
2. Ta bort knappcellsbatteriets kabel fran kabelhallaren.
3. Ta bort knappcellsbatteriet frdn handledsstddet och tangentbordsmonteringen.

Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Steg

1. Fast knappcellsbatteriet till kortplatsen pé& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Dra knappcellsbatteriets kabel genom kabelhéllaren.

3. Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera 4-cellsbatteriet.

2. |Installera 3-cellsbatteriet.

3. Installera baskapan.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flakt

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar fléktarnas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Dra bort tejpen som héller fast kabeln for 1/0O-kortet pa flakten.
Lyft mylartejpen som tacker fléktskruven p& moderkortet.

1
2
3. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som haller fast flakten vid moderkortet.
4. Koppla bort flaktkabeln frén moderkortet.

5

Lyft bort systemflakten frdn moderkortet.

Installera flakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar fléktarnas placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Lyft mylartejpen som téacker skruvhéalet pa flakten.
Passa in skruvhalen pé flakten med skruvhalen i moderkortet.

Anslut flaktkabeln till moderkortet.

1
2
3. Sétt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast flakten i moderkortet.
4
B. Fast tejpen som héller fast I/0O-kortets kabel i flakten.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Steg

1. Koppla bort hoégtalarkabeln fr&n moderkortet.
2. Dra bort tejpen som héller fast hdgtalarkabeln pa batteriet.

3. Notera dragningen av hogtalarkablarna och ta bort hdgtalarkablarna frén respektive kabelhéllare p& handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

4. Band bort hogtalarna fran handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

Installera hogtalarna

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

1. Skjut in vanster och hoéger hogtalare i respektive urtag p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

2. Dra hogtalarkablarna genom respektive kabelhallare pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

3. Fést tejpen som héller fast hogtalarkabeln pa batteriet.
4. Anslut vanster och hoger hogtalarkablar till respektive kontakter pd moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.

2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskarmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséattning
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Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker bildskdrmskabelns kabel p& moderkortet.

2. Oppna kontaktspérren och koppla ur bildsk&rmskabeln fr&n moderkortet.

3. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast vanster gangjérn i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

4. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast hoger gangjarn i moderkortet samt handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
5. Oppna bildskarmsenheten i en vinkel och skjut in handledsstéds- och tangentbordsmonteringen fran bildskarmsenheten.

6. Nar stegen ovan &r utférda &terstar bara bildskarmsenheten.
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Installera bildskarmsenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera bildskdrmsenheten pé en ren yta.

Rikta in och placera handledsstéds- och tangentbordsmonteringen i en vinkel pé bildskarmsenheten.

Rikta in skruvhéalen pé bildskdrmsgangjarnen med skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast hoger gangjarn i moderkortet samt handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast vanster géngjérn i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Lyft tejpen som téacker bildskarmskabelns kontakt pd moderkortet.

Anslut bildsk&rmskabeln till kontakten p& moderkortet.

NoO oA NS

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskarm

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort baskapan.
3. Tabort 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera pekplattan

Dra bort tejpen som héller fast hogtalarkablarna i pekplattans faste.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som haller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattan i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
Oppna sparren och koppla ur kabeln till pekplattan frn moderkortet.

Dra bort tejpen som héller fast pekplattan vid handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Lyft ut pekplattan, tillsammans med kabeln, frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Nasta Steg

Rikta in och placera pekplattan in i kortplatsen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tvé skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Fast tejpen som héller fast pekplattan vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Anslut pekplattans kabel och stang spérren sé att kabeln sitter fast i moderkortet.

Rikta in och placera pekplattans faste i kortplatsen pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Satt fast tejpen som héller fast hogtalarkablarna i pekplattans faste.

1. Installera basképan.
2. |Installera 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt boér du inte rora vid kylflansens varmedverféringsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeoverféringskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylfldnsen svalna tillrackligt 1énge innan du rér den.

2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséattning 33



Steg

1. Dra bort mylartejpen som tacker kylflansen pd moderkortet.
2. Lossa de fyra fastskruvarna som faster kylflansen vid moderkortet i ratt ordning (anges pa kylflasnen).
3. Lyft bort kylflansen fr&n moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

A| CAUTION: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

®

OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvénda det termiska skyddet/kramen som medfdljer i satsen for att sékerstélla
kylning.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pé kylflansen mot skruvhélen p& moderkortet.
2. Draatiratt ordning (anges pa kylflansen) fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
3. Fast mylartejpen som tacker kylfldnsen p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatsport

Ta bort natadapterporten

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
3. Ta bort bildskdrmsenheten.
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Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for ndtadapterporten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast natadapterporten i moderkortet.
2. Koppla bort kabeln fér ndtadapterporten frdn moderkortet.
3. Lyft av ndtadapterporten tillsammans med kabeln frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera natadapterporten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av strémbrytaradaptern och ger en visuell representation av installationsproceduren.

36 Isdrtagning och ihopséattning



Steg

1. Anslut kabeln for ndtadapterporten till moderkortet.
2. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast ndtadapterporten i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskéapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

17/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Ta bort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av I/O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1.
2.
3.
4.
5.

Dra bort tejpen som héller fast kabeln for |/O-kortet i I/0O-kortet.

Oppna haken och koppla bort kabeln for 1/0-kortet fran |/O-kortet.

Dra av tejpen som héller fast I/O-kortets kabel i flakten.

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x3) som haller fast I/0O-kortet i enheten med handledsstdd och tangentbord.
Lyft av I/0O-kortet fran handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Isdrtagning och ihopséattning
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Installera 1/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av I/O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Justera och placera I/0-kortet pa handledsstédet och tangentbordet.

Satt tillbaka de tvé skruvarna (M2x3) som haller fast I/0O-kortet i enheten med handledsstdd och tangentbord.
Anslut I/0-kortets kabel och stang sparren s att kabeln sitter fast i |/O-kortet.

Fast tejpen som héller fast I/0O-kortets kabel i flakten.

o hoN

Fast tejpen som héller fast I/O-kortets kabel pa |/0-kortet.

Nésta Steg

1. Installera flakten.
2. |Installera baskapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns servicetagg finns pd moderkortet. Du maste ange servicetaggen i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har bytt
ut moderkortet.
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OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du maste gora de
l&mpliga &ndringarna igen nér du byter ut moderkortet.

®

OBS: Observera placeringen av kontakterna Innan du kopplar bort kablarna frén moderkortet s& att du kan ansluta kablarna
korrekt nar du satter tillbaka moderkortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort 4-cellsbatteriet eller 2-cellsbatteriet.

Ta bort flakten.

Ta bort kylflansen.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1110 9 8 7 6 5 4
flaktkabel 2. bildskérmskabel
kabel for ndtadapterport 4. hogtalarkabel
kabel till tangentbordets bakgrundsbelysning 6. tangentbordskabel
batterikabel 8. kabel for pekplattan
kabel for I/0-kort 10. fingeravtryckslasarens kabel

. kabel for knappcellsbatteriet
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Steg

Ta bort den enda (M2x3) skruven som sékrar vanster bildskarmsgangjérn pd moderkortet och lyft det.

Lyft skyddstejpen och ta bort den enda (M2x2,5) skruven som héller fast det tradldsa natverkskortets faste pa moderkortet.
Koppla bort antennerna for det tradidsa natverkskortet fran det tradldsa natverkskortet.

Lyft skyddstejpen och koppla bort EDP-kabeln.

Koppla bort DC-IN-kabeln.

Koppla bort knappcellsbatteriets kabel, fingeravtryckslasarens kabel, I/0O-kortets kabel, pekplattans kabel, tangentbordskabeln och
kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning samt hogtalarkabeln frdn moderkortet.

7. Lyft av moderkortet fran handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

< BN

Installera moderkortet

Forutsattningar

@ OBS: Datorns servicetagg finns pd moderkortet. Du maste ange servicetaggen i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har bytt ut
moderkortet.

®

OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méste géra de
ldampliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

o o~ o

Rikta in moderkortet p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

@ OBS: Det finns ett skruvhélet pd moderkortet som ar méarkt "Inspiron 7300”. Installera bara en skruv har nar du installerar
moderkortet for Inspiron 7300.

Anslut knappcellsbatteriets kabel, fingeravtryckslasarens kabel, |/O-kortets kabel, pekplattans kabel, tangentbordskabeln och kabeln
for tangentbordets bakgrundsbelysning samt hdgtalarkabeln till moderkortet.

Anslut DC-IN-kabeln.
Lyft skyddstejpen och anslut EDP-kabeln.
Lyft skyddstejpen och anslut antennerna for det tradldsa natverkskortet fran det tradldsa natverkskortet.

Placera det tradidsa natverkskortets faste pa det tradidsa natverkskortet och satt tillbaka den enda (M2x2,5) skruven for att fasta det
tradidsa natverkskortets faste pd moderkortet.

Tryck ned bildskarmsgangjarnet och satt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta vanster bildskarmsgangjarn pd moderkortet.

Nasta Steg

NOONGN S

Installera bildskarmsenheten.

Installera SSD-disken.

Installera kylflansen.

Installera flakten.

Installera 4-cellsbatteriet eller 2-cellsbatteriet.
Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Tabort 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.
4. Tabort hogtalarna.
B. Tabort moderkortet.
®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.
6. Ta bort bildskarmsenheten.
7. Tabort nataggregatsporten.
8. Ta bort pekplattan.
Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstéds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Nér stegen i forhandsétgarderna ar utforda &terstér handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen fastsatt.

Installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdljande bild indikerar handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera handledsstods- och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nasta Steg

Installera pekplattan.

Installera nataggregatsporten.

Installera bildskarmsenheten.

Installera moderkortet.

Installera hogtalarna.

Installera 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.
Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©ND O KNS

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort moderkortet.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

[P NESTESIES

(2

Ta bort bildskdrmsenheten.
7. Tabort nataggregatsporten.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for ndtadapterporten och ger en visuell representation av borttagningsférfarandet.
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Steg

1. Ta bort mylartejpen som héller fast strémbrytaren i fingeravtryckslasarens kabelanslutning.
2. Koppla bort strombrytaren med fingeravtryckslésarens kabel fran kontakten pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Lyft bort strémbrytaren med fingeravtryckslasare fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av strémbrytaradaptern och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in strémbrytaren med fingeravtryckslasaren pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Anslut strémbrytaren med fingeravtryckslasarens kabel till kontakten pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt fast mylartejpen som héller fast strémbrytaren i fingeravtryckslésarens kabelanslutning.

Nasta Steg

Installera nataggregatsporten.

Installera bildskarmsenheten.

Installera moderkortet.

Installera hogtalarna.

Installera 4-cellsbatteriet eller 3-cellsbatteriet.
Installera bask&pan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NO oSN
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svullina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersétta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. N&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremél.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte p4 batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras p& en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inb&dddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

e Kora test automatiskt eller i interaktivt l1&ge

e Upprepa test

e \/isa och spara testresultat

e Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
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Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel
Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

OBS: Vissa tester for specifika enheter krédver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r ndrvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns i Atgarda maskinvaruproblem med inbyggd och onlinediagnostik (SupportAssist ePSA-, ePSA- eller PSA-felkoder).

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.

Starta datorn.
Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
Vlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pé startmenyskarmen.

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

Klicka pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

Valj enheten i den véanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Valideringsverktyg

Det hér avsnittet innehéller information om hur du validerar felkoder for SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA.

Felkodsverifieringen kan géras med hjélp av tva metoder:

Online forbattrade Preboot System Assessment-verifieringsverktyg.
QR-skanning med hjalp QR-APP p& Smart Phone.

Onlineverifieringsverktyg for SupportAssist-, ePSA- eller PSA-felkoder

Anvandarguide

Steg

1.

Anvandare for att f8 information frdn SupportAssist-felfonstren.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile dewice to
scan the OR code fo continue froubleshooting

Semice Tag . BI05 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

o | J[ 8w «
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2. Ga&till https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.
3. Ange felkoden, validering och servicetagg. Delserienummer &r valfritt.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l OBS: For felkod, anvand endast de sista 3 eller 4 siffrorna i koden. (anvandaren kan ange 0142 eller 142 istéllet for 2000-0142.)

4. Kilicka pa Skicka nar all nddvandig information &r angiven.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ ©

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Reguirements and Privacy And Legal Information

Resultat

Giltiga exempel pa felkod
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Efter att ha fyllt i ratt information kommer onlineverktygen att leda anvéndaren till ovanstédende skarm som innehéller information om:

e Bekraftelse av felkoden och resultatet

e [oreslaget delbyte

e Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti

e Arendereferensnummer om det finns ett 6ppet drende under servicetaggen

Felaktig exempel pa felkod
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR APP verifieringsverktyg

Om denna uppgift

Forutom att anvanda onlineverktyget kan kunder ocksé validera felkoden genom att skanna QR-koden med en QR-app pé en smartphone.

Steg

1. Anvéandare f&r QR-koden frén felskdrmen i SupportAssists inbyggda diagnostik.

2. Anvéndaren kan anvanda en QR-kodskanningsapp pa sin smartphone for att skanna QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-kodskanningsappen skannar koden och genererar automatiskt en lank. Klicka pé lanken for att fortsatta.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultat
Lanken som genereras navigerar kunden till Dells supportwebbplats, som innehéller information om:

Bekraftelse av felkoden och resultatet

Foreslaget delbyte

Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti

Arendereferensnummer om det finns ett dppet drende under servicetaggen
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code;

Add o My Predhects Lint

o & different praduct

G:l Manuals {:} Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
) assistance.
Support topics &
areles Result: Issues Found.
DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to
! vroubleshoot problems or you may be presented with a request (o replbce pats.,
General maintenance

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results,

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start
(ePSA)

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (dven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstéandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken &r

inbaddad med BIOS och lanseras av BIOS internt. Den inb&dddade systemdiagnosen ger en uppsattning alternativ for specifika enheter eller

enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Fonstret SupportAssist visas med en lista 6ver alla enheter som identifierats i datorn. Diagnostiken borjar kora tester pé alla
upptéckta enheter.

Kora SupportAssist-diagnostik

Steg

1. Starta datorn.
2. Nér datorn startar trycker du pa tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
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3. Vdlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.

4. Kilicka pa pilen i det nedre vénstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p4 pilen i det nedre hogra hérnet for att g4 till sidlistningen.
Identifierade objekt visas.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den véanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

SupportAssists diagnostiska anvandargranssnitt

SupportAssists diagnostiska anvandargranssnitt

Om denna uppgift
Det har avsnittet innehéller information om Support Assists grundldggande och avancerade skarm.

SupportAssist dppnar grundskarmen vid start. Du kan vaxla till avancerad skarm med hjalp av ikonen langst ned till vanster pé skarmen.
Den avancerade sk&rmen visar upptackta enheter i ett rutformat. Specifika test kan inkluderas eller uteslutas endast i avancerat lage.
Grundsk&rmen har minimala kontroller som mgjliggdr enkel navigering fér anvandaren att starta eller stoppa diagnostiken.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Néataggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer 8n 5 procent laddning.
e Datorn &r i strémsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvéa ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika stréom- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 1. LED-koder

Diagnostikindikatorkode | Problembeskrivning Rekommenderad I6sning

r

1,1 Fel vid TPM-avkanning. Byt ut moderkortet

1,2 Icke &terstéaliningsbart SPI Flash-fel Byt ut moderkortet

1,3 Kortslutning i gangjarnskabel utlost OCP1 Kontrollera om bildskérmskabeln (EDP) sitter pa ratt

satt eller klams &t vid géngjarnen. Om problemet
kvarstar byter du antingen ut bildskérmskabeln (EDP) eller
bildskdrmsenheten (LCD)

1,4 Kortslutning i gangjarnskabel utlést OCP2 Kontrollera om bildskarmskabeln (EDP) sitter pa ratt

satt eller klams &t vid gangjarnen. Om problemet

kvarstar byter du antingen ut bildskarmskabeln (EDP) eller
bildsk&rmsenheten (LCD)

1,5 EC kan inte programmera i-Fuse Byt ut moderkortet
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Tabell 1. LED-koder (fortsattning)

Diagnostikindikatorkode
r

Problembeskrivning

Rekommenderad I6sning

1,6 Generisk catch-all for stérande fel i EC- Koppla bort alla strémkallor (natstrém, batteri, knappcell)
kodflode och drénera kvarvarande strom genom att trycka pa och
hélla ned strombrytaren.
2,1 Fel pa processorn Satt tillbaka CPU. Om CPU ar monterat, byt ut
moderkortet
2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read- Byt ut moderkortet
Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har Satt tillbaka och byt plats p& minnesmodulerna. Byt ut
hittats minnesmodulen om problemet kvarstar
2,4 Fel p& Minne eller RAM (Héarddiskminne) Satt tillbaka och byt plats pa minnesmodulerna. Byt ut
minnesmodulen om problemet kvarstar
2,5 Ogiltigt installerat minne Satt tillbaka och byt plats pd minnesmodulerna. Byt ut
minnesmodulen om problemet kvarstar
2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning Byt ut moderkortet
2,7 Bildskarmsfel Satt tillbaka bildskarmskabeln (EDP) om det géar, annars
byter du ut bildskdrmsenheten (LCD).
2,8 LCD-strémskenefel. Byt ut moderkortet Byt ut moderkortet
3,1 Fel p& knappcellsbatteriet Aterstall batteriets anslutning for CMOS-batteriet. Om
problemet kvarstar, byt ut RTC-batteriet
3,2 Fel p& PCl/grafikkort/chip Byt ut moderkortet
3,3 Aterstaliningsbild hittades inte Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstar,
byt ut moderkortet
3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogjltig Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet kvarstér,
byt ut moderkortet
3,5 Stromskenefel Byt ut moderkortet
3,6 System-BIOS Flash ofullstandig Byt ut moderkortet
3,7 Fel p& Management Engine (ME) Byt ut moderkortet

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e fFast vitt sken — Kameran anvands.
e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av — Caps Lock inaktiverat.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

SIS BN NSRS

Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Starta om datorn och tryck pa F12 .
Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.
Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.
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7. Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfoéra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G4 till www.dell.com/support.
2. Klicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4d Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hdmtningen ar Klar.

© N oS o

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felsdka och |6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstalliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stéang av den tradlésa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sla p& den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.
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Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande stréom &ar den &terstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din skerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvarudterstéllining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte fé&r strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstéllning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort ndtaggregatet frén din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O N AN S

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvarudterstallning i kunskapsbasartikelin 000130881 p& www.dell.com/
support.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 2. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @&mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hdmta relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsokning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokféltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

®

produktkatalog.
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