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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podfa postupu demontéaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaga odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. DalSie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siuladu s predpismi

Mnoho oprav mézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podla pokynov. Po§kodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu ¢ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba podftada a niektorych komponentov sa méze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.
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3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitata odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnatri pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysSenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk¢nej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dojst k degeneréacii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.
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NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citliveho komponentu z prepravného kartonu odstrante antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna siprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podlozke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — ndramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podlozka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na ru docCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podloZzkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”. PouZzivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahujd naramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvajd, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického ndramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie ndramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravéch je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a ¢asto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situéciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sUcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnitra. SUcasti zariadeni mbzete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné stcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Praca na pocitaci



Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitata mézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkuijte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a v3etky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

5. Zapnite pocitac.

Praca na pocitaci



Hlavné komponenty modelu Vostro 5301

Na tomto obrazku su zndzornené hlavné komponenty pocitaca Vostro 5301.

Spodny kryt

Batéria

Ventilator

Konzola karty bezdrétovej komunikéacie

Karta bezdrdtovej komunikacie

Gombikova batéria

Tlacidlo napgjania s ¢itatkou odtlackov prstov
170 doska

©ND O KNS
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9. Zostava opierky dlani a klavesnice

10. Zostava obrazovky

1. Dotykovy panel

12. Reproduktory

13. Port napéjacieho adaptéra

14. Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

15. Jednotka SSD

16. Chladi¢

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Hlavné komponenty modelu Vostro 5301 1"



Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice. Za¢nite v lavom hornom rohu a postupuijte
smerom vyznacenym Sipkami.

Spodny kryt netahajte ani nepacte na tej strane, kde si umiestnené panty obrazovky, pretoze by ste ho
mohli poskodit.
4. Vypécte spodny kryt a odstréarite ho zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

@l POZNAMKA: Nasleduijtice kroky platia, iba ak chcete odmontovat z poditada dalsi komponent.

B. Pomocou tahacieho jazycka odpojte od batérie jej kabel.
6. Obratte pocitac, stlatte tlacidlo napéjania a podrzte ho 15 sekind, aby ste rozptylili zvyskovl staticku elektrinu.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Pripojte k batérii jej kabel, ak ste ho predtym odpajili.

Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice a zacvaknite spodny kryt na miesto.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.

12 Demontaz a opdtovna montaz



Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Batéria
Bezpecnostné opatrenia tykajice sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apine vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokuisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafaknuté litium-ionové batérie, najdete v ¢asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz 13
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Question?

Postup

1. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 5), ktorymi je batéria pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
3. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky (ak treba).

Montaz 3-¢lankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.

14 Demontaz a opdatovna montaz
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlanf a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
3. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky (ak treba).

Montaz 4-¢lankovej batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz jednotky SSD vo formate 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Demontaz a opatovna montaz
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A VAROVANIE: Nedemontujte disk s nepohyblivym médiom, ak je pocéitac¢ v reZime spanku alebo je zapnuty, aby
nedoslo k strate udajov.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho demontaz.

Odstrarite ochrannt pasku, ktora prekryva slot na disk SSD 2230.

1
2. Odlepte plastovu féliu, ktora prekryva disk SSD 2230.

3. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripeviiuje k systémovej doske konzolu disku SSD 2230.
4. Vysunte konzolu disku SSD a odstrarite ju zo systémovej dosky.

5. Vysurite a odstrarite disk SSD 2230 zo slotu.

Montaz jednotky SSD vo formate 2230

Poziadavky

A| VAROVANIE: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

18 Demontaz a opatovna montaz



O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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Postup

Odstrarite ochrannl pasku a odlepte plastovu féliu, ktora prekryva disk SSD 2230.
Zasurite disk SSD 2230 do prislusného slotu.
Zasurite na miesto konzolu disku SSD a zarovnajte otvor na skrutku v konzole s otvorom na skrutku v systémovej doske.

Ao 2

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu disku SSD k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz jednotky SSD vo formate 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A| VAROVANIE: Disky SSD sa krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Demontaz a opatovna montaz
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A VAROVANIE: Nedemontujte disk s nepohyblivym médiom, ak je pocéitac¢ v reZime spanku alebo je zapnuty, aby
nedoslo k strate udajov.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho demontaz.
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Postup

Odstrarite ochrannt pasku, ktora prekryva slot na disk SSD 2280.

Odlepte plastovu foliu, ktora prekryva disk SSD 2280.

Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje jednotku SSD vo formate 2280 k systémovej doske.
Vysurite a odstrante disk SSD 2280 zo slotu.

N

Montaz jednotky SSD vo formate 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

A| VAROVANIE: Disky SSD st krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.
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O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.

Postup

1.

2.
3.
4.

Odstrarite ochrannl pasku a plastovu féliu, ktora zakryva slot na disk SSD.

Zasurite disk SSD 2280 do prislusného slotu.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje jednotku SSD vo formate 2280 k systémovej doske.
Prekryte disk SSD pévodnou plastovou foliu a ochrannou paskou.

Tal3i postup

1.

2,

Vlozte spodny kryt.
Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporic¢ame, aby

ste si pred vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky.
2. Vyberte kdbel gombikovej batérie z vodiacej drézky.
3. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Vlozte kabel gombikovej batérie do vodiacej drazky.

3. Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske.

Talsi postup

1. Namontujte 4-¢lankovU batériu.

2. Namontujte 3-Clankovl batériu.

3. Vlozte spodny kryt.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ventilatorov v poc&itaci, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Odlepte pasku, ktora drzi kabel 170 dosky na ventilgtore.

Odstrérite plastovu féliu, ktord zakryva skrutku ventildtora na systémovej doske.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventilator k systémovej doske.
Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.

Vyberte ventildtor zo systémovej dosky.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventilatorov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

falsi postup

Odstrérite plastovud foliu, ktora zakryva otvor na skrutku na ventilatore.

Zarovnajte otvory skrutiek na ventilatore s otvormi v systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventildtor k systémovej doske.
Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

Prilepte pasku, ktora drzi kéabel I/0O dosky na ventilatore.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poé&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéz.

Demontaz a opatovna montaz
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Postup

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Odlepte pasky, ktoré pripevriuju kabel reproduktora k batérii.

Poznacte si umiestnenie kablov reproduktorov a potom ich vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

Ao 2

Vypéacte reproduktory a vyberte ich zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na ich montaz.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Postup

Zasurite lavy a pravy reproduktor na miesto do zostavy opierky dlani a klavesnice.
PrevlecCte kable reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
Prilepte péasky, ktoré pripevriuju kébel reproduktora k batérii.

Ao 2

Pripojte kabel lavého a pravého reproduktora k prislusnym konektorom na systémovej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

Odstrérite plastovu foliu, ktora zakryva video kabel na systémovej doske.
Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktorymi je lavy pant obrazovky pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripeviuje pravy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Roztvorte zostavu obrazovky a vysurite z nej zostavu opierky dlani a klavesnice.

SN B NIFSEN I

Po vykonani vSetkych krokov uvedenych vySSie vam zostane zostava obrazovky.
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Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

Polozte zostavu obrazovky na Cisty povrch.

Na zostavu obrazovky polozte zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte ju s fou.

Zarovnajte otvory na skrutky v pantoch obrazovky s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kldvesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje pravy pant obrazovky k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Odstrarite plastovu féliu, ktord zakryva konektor video kébla na systémovej doske.

Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske.

NoO oA NS

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
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2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte 4-Clankovu batériu alebo 3-¢lankovu batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontéz.

@
4x
M2x2

TI! : s

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Montaz dotykového panela

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kable reproduktorov ku konzole dotykového panela.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Uvolnite poistku a odpojte kdbel dotykového panela od systémovej dosky.

Odlepte lepiace pasky, ktoré drzia dotykovy panel na zostave opierky dlani a klavesnice.

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dotykového panela v poc&itadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

32 Demontaz a opatovna montaz



Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

falsi postup

Polozte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Prilepte pasku, ktora pripevriuje dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte kabel dotykového panela k systémovej doske a zatvorenim poistky ho zaistite.

PoloZte na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice konzolu dotykového panela.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Prilepte pasku, ktoréa pripevriuje kable reproduktorov ku konzole dotykového panela.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Namontujte 4-Clankovd batériu alebo 3-¢lankovd batériu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladica

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VAROVANIE: Za G€elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladi€i.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
@ POZNAMEKA: Chladi¢ sa mbZe potas normalnej prevadzky zahriat. Skér, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho dostatodne dihy
¢as vychladnut.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odlepte plastovu féliu, ktora zakryva chladi¢ na systémovej doske.

2. Postupne, v opac¢nom poradi (ako je vyznacené na chladici) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladic¢
k systémovej doske.

3. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Nespravne zarovnanie chladi¢a méze poskodit systémovia dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo chladié, pouZite tepelnt podloZzku/pastu, ktora je stidastou stpravy, aby ste
zabezpedili tepelnl vodivost.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladi¢i) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd chladi¢ k systémovej
doske.

3. Prilepte plastovu féliu, ktora zakryva chladi¢ na systémovej doske.
falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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3. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéajacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa drzi port napajacieho adaptéra na systémovej doske.
2. Odpojte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.
3. Nadvihnite port napéjacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pripojte k systémovej doske kabel portu napéajacieho adaptéra.
2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje port napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

170 doska

Demontaz 170 dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jej demontéaz.

Demontaz a opatovna montaz

37



Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz 1/0 dosky

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel I/0 dosky k I/0 doske.

Uvolnite poistku a odpojte k&bel 170 dosky z /0 dosky.

Odlepte pasku, ktora drzi kabel 1/0 dosky na ventilgtore.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je I/0O doska pripevnené k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Nadvihnite 1/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie |/O dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte I/0 dosku na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktorymi je 170 doska pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel I/0 dosky k /0 doske a zatvorenim poistky ho zaistite.

4. Prilepte pasku, ktoré drzi kdbel I/0 dosky na ventilatore.

B. Prilepte pasku, ktora pripevriuje kabel 1/0 dosky k 1/0 doske.

falsi postup

1. Namontuijte ventilator.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

@ POZNAMEKA: Servisny tag poGitada sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékofvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS.
Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kéablov od systémovej dosky si zaznacte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapojili.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte 4-clankova batériu alebo 2-¢lankovu batériu.

Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

S
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®| POZNAMKA: Systémovi dosku moZete odstranit spolu s chladi¢om.

6. Demontuijte disk SSD.
7. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

11 10 9 8 7 6 5 4

kébel ventilatora
kabel portu napajacieho adaptéra kabel reproduktora

1 Video kébel

3

5. kabel podsvietenia klavesnice Kabel klavesnice
7

9

IR NN

kabel batérie . ké&bel dotykovej plochy
Kabel |/0 dosky 10. kébel &itacky odtlackov prstov
1. kabel gombikovej batérie
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Postup

1. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje k systémovej doske lavy pant obrazovky a odstrarite pant.

Odstrarite ochrannt pasku a odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty bezdrotovej
komunikéacie.

Odpojte od karty bezdrdtovej komunikacie jej antény.
Odstrarite ochrannt pasku a odpojte kabel eDP.
Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra.

o o~ o

Odpojte od systémovej dosky kabel gombikovej batérie, kabel &itacky odtlackov prstov, kabel I/0 dosky, kabel dotykového panela,
kabel kldvesnice, kabel podsvietenia klavesnice a kabel reproduktorov.

7. Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

®
®

POZNAMKA: Servisny tag po&fitada sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup
1. PoloZte systémovi dosku na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Na systémovej doske je otvor na skrutku, oznageny napisom ,Inspiron 7300“. Pri montazi systémovej dosky do
poditaca Inspiron 7300 zaskrutkujte skrutku iba do tohto vyznaceného otvoru.

2. Pripojte k systémovej doske kabel gombikovej batérie, kdbel Citatky odtlackov prstov, kébel 170 dosky, kabel dotykového panela, kabel
kldvesnice, kabel podsvietenia klavesnice a kabel reproduktorov.

Pripojte kabel portu napéjacieho adaptéra.
Odstrarite ochrannl pasku a pripojte kabel eDP.
Odstrarte ochrannl pasku a pripevnite ku karte bezdrotovej komunikacie jej antény.

o o~ o

Polozte na miesto na kartu bezdrétovej komunikacie kovova konzolu karta bezdrdtovej komunikacie a zaskrutkujte jednu skrutku
(M2 x 2,5), ktoré ju pripevriuje k systémovej doske.

7. Zatvorte lavy pant obrazovky a zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora ho pripevriuje k systémovej doske.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte disk SSD.

Namontuijte chladic.

Namontujte ventilator.

Namontujte 4-clankovl batériu alebo 2-¢lankovi batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NOONGN S

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte 4-clankovU batériu alebo 3-Clankovl batériu.

4. Demontujte reproduktory.

5. Demontujte systémovu dosku.

®| POZNAMKA: Systémovi dosku moZete odstranit spolu s chladigom.

2

Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte port napéajacieho adaptéra.
8. Demontujte dotykovy panel.

~

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstrénit spolu s chladicom.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

Tal$i postup

Namontujte dotykovy panel.

Namontujte port napajacieho adaptéra.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte reproduktory.

Namontujte 4-ClankovU batériu alebo 3-clankova batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ND O KNS

Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania s €itackou odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte 4-Clankovu batériu alebo 3-clankovu batériu.

4. Demontujte reproduktory.

5. Demontujte systémovu dosku.

@| POZNAMKA: Systémovi dosku méZete odstranit spolu s chladicom.

o

Demontujte zostavu obrazovky.
7. Demontujte port napajacieho adaptéra.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje konektor kabla tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov.
2. Odpojte kabel tlagidla napéjania s &itackou odtlackov prstov od konektora na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vyberte tlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Polozte tlacidlo napgjania s ¢itackou odtlackov prstov na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Pripojte kébel tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov k prislusSnému konektoru na zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Prilepte pasku, ktora pripevriuje konektor kébla tlacidla napajania k Citacke odtlackov prstov.

Talsi postup

Namontujte port napajacieho adaptéra.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte systémov dosku.

Namontujte reproduktory.

Namontujte 4-¢lankovu batériu alebo 3-¢lankova batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NoO O NN
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mbZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnosticky néstroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime
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Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Dalsie informéacie najdete v &lanku Riesenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitag.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Gvodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke su zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Overovacie nastroje

Tato Cast obsahuje informacie o tom, ako overit kod chyby z diagnostiky SupportAssist ePSA, ePSA alebo PSA.
Koéd chyby moZno overit tymito dvoma spdsobmi:

e Online nastroj na overenie kodu ePSA.
e Naskenovanie QR kddu pomocou aplikacie v inteligentnom telefone.

Online nastroj na overovanie kédov chyb z integrovanej diagnostiky
SupportAssist, ePSA alebo PSA

Navod na pouzitie

Postup

1. Pouzivatel ziska informéacie z chybovych hlaseni diagnostiky SupportAssist.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Prejdite na webovu stréanku https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Zadajte kod chyby, overovaci kéd a servisny tag Vyrobné Cislo stcasti je nepovinné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMKA: Ako kdd chyby pouzite len posledné 3 alebo 4 &islice kdde. (pouzivatel mdZze namiesto kodu 2000-0142 zadat
,0142" alebo ,142*.)

4. Po zadani v8etkych potrebnych informacii kliknite na Odoslat.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vysledky
Priklad platného kédu chyby
Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Po zadani spravnych informacii online nastroje usmernia pouzivatela na vyssie znadzornenu obrazovku s tymito informaciami:
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potvrdenie kodu chyby a vysledku,

navrhovana vymena dielov,

stav zaruky na produkt firmy Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.

Priklad neplatného kédu chyby

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Overenie cez aplikaciu naskenovanim kédu QR

O tejto ulohe

Okrem online néstroja si zakaznici méZu overit kdd chyby aj naskenovanim QR kédu pomocou aplikacie v inteligentnom teleféne.

Postup

1. Pouzivatel ziska QR kdd z obrazovky s chybovym hlasenim integrovanej diagnosticky SupportAssist.

2. Pouzivatel méze QR kod naskenovat inteligentnym telefénom pomocou lubovolnej aplikacie na Eitanie QR kddov.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacia na skenovanie QR kddov naskenuje kod a automaticky vygeneruje prepojenie. Pokracujte kliknutim na toto prepojenie.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky

Vygenerované prepojenie privedie zékaznika na webovu lokalitu technickej podpory firmy Dell, kde néjde tieto informacie:

potvrdenie kodu chyby a vysledku,

navrhovana vymena dielov,

stav zaruky na produkt firmy Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

e different product

(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
Dn\“re- rs & dow n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
; troubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replbce pats.
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
spustenim (ePSA)

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tieZ ako diagnostika systému, sliizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je vstavanou
stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moZnosti pre konkrétne zariadenia alebo
skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vés informuiju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno SupportAssist, kde uvidite vietky zariadenia zistené v pod&itaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre
vSetky zistené zariadenia.

Spustenie diagnostiky SupportAssist

Postup

1. Zapnite pocitag.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
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3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics.

4. Kiliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodn4 stranka diagnostiky.

B. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Pouzivatel'ské rozhranie diagnostiky SupportAssist

Pouzivatel'ské rozhranie diagnostiky SupportAssist

O tejto ulohe
Tato Cast obsahuje informécie o zakladnej a rozsirenej obrazovke néstroja SupportAssist.

Po spusteni diagnostiky SupportAssist sa zobrazi zakladné obrazovka. RozSirenl obrazovku zobrazite kliknutim na ikonu Sipky v spodnej
Casti obrazovky. Na rozsirenej obrazovke sa vo forme dlazdic zobrazuju zistené zariadenia. Konkrétny test mozno zahrnit alebo vylUgcit

len v rozSirenom rezime. Zakladné obrazovka obsahuje len minimum ovladacich prvkov, ktoré umozriuju jednoduchu navigaciu na spustenie
a zastavenie diagnostiky pouzivatelom.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napéjania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blika jantarovo a zvukovy kddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulkal. Kédy LED

Diagnostické svetelné Popis problému Odporacané rieSenie

kédy

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM. Vymente systémovu dosku.

1,2 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI flash Vymente systémovl dosku.

1,3 Skrat kabla obrazovky — OCP1 Skontrolujte, Ci je video kabel riadne pripojeny a nie

je pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD).

1,4 Skrat kébla obrazovky — OCP2 Skontrolujte, Ci je video kabel riadne pripojeny a nie

je pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD).

1,5 EC nedokaZe naprogramovat i-Fuse Vymente systémovd dosku.
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Tabul'kal. Kédy LED (pokracovanie)

Diagnostické svetelné
kody

Popis problému

Odporacané rieSenie

1,6 VVSeobecné oSetrenie vynimiek pre Odpojte v8etky zdroje napéjania (napéjaci kabel, batéria,
nekontrolované chyby v toku kédu EC gombikova batéria) a stlacte a podrzte tlacidlo napéjania,
aby ste rozptylili zvyskovu staticku elektrinu.
2,1 Chyba procesora Vymerite procesor. Ak je procesor integrovany, vymerite
systémovu dosku
2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS Vymente systémovd dosku.
alebo pamate ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo Vyberte paméatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
pamat RAM (Random-Access Memory) Ak problém nadialej pretrvava, vymerite pamatovy modul.
2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM Vyberte paméatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
(Random-Access Memory) Ak problém nadialej pretrvava, vymerite pamatovy modul.
2,5 Nainstalovana nespréavna pamat Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvava, vymerite pamatovy modul.
2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej Vymerite systémovu dosku.
sUpravy
2,7 Zlyhanie obrazovky Ak je to mozné, vymerite video kabel (EDP), ak nie,
vymerite cell zostavu obrazovky (LCD).
2,8 Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD. Vymente systémovd dosku.
Vymerite systémovi dosku.
3,1 Porucha gombikovej batérie Odpojte batériu CMOS a znova ju pripojte. Ak problém
nadalej pretrvava, vymerite batériu RTC.
3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu Vymerite systémovu dosku.
3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak sa tym
problém nevyriesi, vymerite systémovu dosku.
3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny | Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak sa tym
problém nevyrieSi, vymerite systémovu dosku.
3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja Vymente systémovl dosku.
3,6 Neuplna aktualizacia systému BIOS Vymente systémovd dosku.
3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME) | Vymerite systémovd dosku.

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZiva.

e NepreruSovana biela — kamera sa pouZiva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSovana biela — funkcia Caps Lock je zapnuté.
e Svetlo nesvieti — funkcia Caps Lock je vypnuta.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klica
v prostredi systému Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor

s programom na inStalaciu systému BIOS.
2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii ndjdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke

www.dell.com/support.
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Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
ResStartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢&.

N o oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klédves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho pocitaca. Takisto
mdbZete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O g b

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizadného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skdsit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.
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Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto Ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pod&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tiez ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte statickd elektrinu stlaCenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 20 sekind.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitaCu napéjaci adaptér.

© O NGO AN S

Zapnite poditad.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, njdete v Glanku databazy poznatkov s ¢islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.

60 RieSenie problémov


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

/Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka2. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacie o odstrariovani problémov, priruc¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Gdaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, ovlddace, aktualizacie softvéru a podobné.

www.dell.com/support

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa roznych problémov
s pocitacom.

1. Navstivte webovu stranku https://www.dell.com/support/
home/ ?app=knowledgebase.

2. Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam stvisiacich
¢lankov.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informaci:

Technické Udaje produktu

OperaCny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie Udajov

RieSenie problémov a diagnostika

Tovérenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Ja a mdj Dell urCenej pre vas produkt si ho musite
identifikovat pomocou jedného z nasledujtcich krokov:

Stlac¢te polozku Zistit produkt.
V Casti Prezriet produkty si v rozbalovacej ponuke vyberte
svoj produkt.

e Do vyhladavada zadajte Cislo servisného tagu alebo ID
produktu.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa vaak odli§uje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine

dostupné.
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@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie néjdete vo faktdre, dodacom liste, U&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.
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