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Nota, atentionari si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indic& informatii importante care v4 ajutd s& utilizati mai bine produsul dvs.

O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date
si va comunica cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari
corporale sau a decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul
computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urmatoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura
siguranta personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedurd inclusé In acest document presupune existenta
urmatoarelor conditii:

e Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul.

e O componentd poate fi Tnlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in
ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupé ce
terminati lucrérile In interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la sursa
de alimentare.

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate
impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati
Pagina de pornire pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar
activitatile de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor
primite din partea echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service
neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta
incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizdnd o bratara
antistatica sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea
din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe
o placa. Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un
procesor, de margini, nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis.
Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de
blocare inainte de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a
evita indoirea pinilor acestora. De asemenea, Thainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt
orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.
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Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s& difere fatd de computer Tn functie de configuratia
comandata.

Pasi
1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.
2. Tnchideti computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

®

NOTIFICARE: Dac4 utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile
pentru oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de
la dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacéa este cazul.

Precautii de siguranta

Capitolul despre atentionarile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de siguranta urmétoare nainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care
implicd dezasamblarea sau reasamblarea:

e Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

e Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de c.a.

e Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

e Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucrari in interiorul unei pentru a evita defectiunile produse
de descarcarea electrostaticd (ESD).

Dupa inldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.

Purtati pantofi cu talpd de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare in modul de asteptare trebuie scoase din priza nainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu
alimentare In modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia internd permite ca sistemul
sé fie pornit de la distantd (Wake on LAN), s3 fie pus in stare de veghe si s& aiba alte caracteristici avansate de gestionare a
alimentarii.

Deconectarea de la priza, apasarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui s8 descarce energia
reziduald din placa de sistem.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o metodd de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate
fi realizat utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este
conectat la metal, nu la o suprafatd nemetalicé sau vopsita. Bratara trebuie sa fie fixa si Tn contact cu pielea, asigurandu-va
totodatd cé& ati inldturat orice accesorii, cum ar fi ceasuri, bratari sau inele nainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.
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Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majoré atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente
sensibile precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot
deteriora circuitele Tn moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a
produsului. Pe masurd ce Tn domeniu se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia
impotriva descarcarilor electrostatice devine o preocupare din ce Tn ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati Th produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorari statice este
acum mai mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor
aprobate in trecut nu mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descércari electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descércarile
electrostatice. O astfel de defectiune provoacé o pierdere imediaté si totald a capacitétii de functionare a dispozitivului.
Un exemplu de defectiune catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat
un simptom de tip "No POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctionald.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcérile
electrostatice. Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului cd momentul in care survine defectiunea
nu este observat imediat. Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o mica diferentd de
potential, faré s& produca imediat simptome cétre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate
dura saptdmani sau luni, timp in care poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani
deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descéarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

e Utilizati o bratard anti-staticé de incheietura, cablatad si impamantatd corespunzator. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless
nu mai este permisa; acestea nu asigura o protectie adecvata. Atingerea sasiului Thainte de a manevra componente nu asigura
o protectie adecvatd impotriva descércarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice Intr-o zond protejaté anti-static. Daca este posibil,
folositi covoare antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga
anti-statica pana in momentul in care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static,
asigurati-va ca ati descarcat electricitatea staticé din corpul dvs.

e Tnainte de a transporta o component sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei
componente principale: covoras antistatic, banda de ména si cablu de legéturd.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

e Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul
procedurilor de service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de méana trebuie sa fie comoda, iar cablul de legaturd
trebuie sa fie conectat la covoras si la orice suprafatd metalicd expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dupd instalarea
corectd, piesele de reparat pot fi extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in
siguranta Th mana dvs., pe covorasul ESD, in sistem sau intr-o geanta.

e Banda de mana si cablul de legatura — banda de méana si cablul de legéturd pot fi conectate fie direct intre incheietura
dvs. si 0 portiune metalicd expusad de pe componentele hardware, dacd covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la
covorasul antistatic, pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formatéd de
banda de mana si cablul de legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuta sub numele
de legaturd. Utilizati numai kituri de service pe teren cu banda de mana, covoras si cablu de legdturd. Nu utilizati niciodata
benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca firele interne ale unei benzi de mana sunt expuse la deteriorari din cauza
uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald
a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii de mana si a cablului de legéturd cel putin o daté pe
saptamana.
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e Tester ESD pentru benzi de mana - firele din interiorul unei benzi de mana ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand
utilizati un kit nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si
testarea cel putin o daté pe sdptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai buna metoda pentru a efectua acest
test. Daca nu aveti propriul dvs. tester pentru benzi de mana, vedeti dacé nu existad unul la biroul dvs. regional. Pentru a
efectua testul, conectati cablul de legaturd al benzii de mana la tester, cand banda este prinsé la incheietura dvs., si apésati
pe buton pentru a testa. Dacé testul a reusit, se aprinde un LED verde; dacé testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se
aude o alarma.

e Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice,
sé fie tinute la distantd de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incdrcate cu sarcini electrice ridicate.

e Mediu de lucru - Tnainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu,
instalarea kitului pentru un mediu server este diferita fata de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. Tn mod
caracteristic, serverele sunt instalate Intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt
asezate, de reguld, pe birouri sau in nise. Cdutati intotdeauna o suprafaté de lucru ampla si deschisg, libera si suficient de
mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu
trebuie s& contina elemente izolatoare care pot cauza un eveniment ESD. n zona de lucru, materiale izolatoare precum
Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate Tntotdeauna la o distantd de cel putin 12 inchi sau 30 cm fatd de piesele
sensibile Thainte de a manipula fizic orice componente hardware

e Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate
recipientele metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deterioratd utilizand
acelasi recipient si ambalaj ESD ca si cele In care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie sa fie pliat si inchis cu banda
adeziva si toate materialele de ambalare din spuma trebuie utilizate In cutia originald in care a sosit piesa noud. Dispozitivele
sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafatd de lucru protejaté la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate
niciodatd pe partea de sus a recipientului ESD, deoarece numai partea interioard a recipientului este ecranatd. Pozitionati
ntotdeauna piesele in mana, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui recipient electrostatic.

e Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese
care trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sa fie introduse in recipiente antistatice pentru un transport h
conditii de siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de imp&mantare ESD cu fir si
covorasul antistatic de protectie traditionale atunci cand executa interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este
esential ca tehnicienii sa tind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s
utilizeze recipiente antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse Tn interiorul computerului, acesta poate suferi
deteriorari grave.

Pasi
1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au rdmas suruburi libere Tnduntrul computerului.
2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos Tnainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Tnainte de a lucra in interiorul
computerului.

4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.
5. Porniti computerul.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului 9



Componentele principale ale sistemului
Vostro 5301

Imaginea urmatoare ilustreazd componentele principale ale sistemului Vostro 5301.

Capacul bazei

Bateria

Ventilatorul

Suportul cardului wireless
Placa wireless

Bateria rotunda

S BN N
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7. Butonul de alimentare cu cititor de amprente

8. Placal/70

9. Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
10. Ansamblul afisajului

11. Touchpadul

12. Boxele

13. Portul adaptor de curent

14. Scutul unitatii SSD

15. Unitatea SSD

16. Radiatorul

@ NOTIFICARE: Dell ofera o listd a componentelor si numérul componentelor pentru configuratiile de sistem originale

achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de céatre client. Contactati

reprezentantul Dell de vanzari pentru optiunile de achizitionare.

Componentele principale ale sistemului Vostro 5301
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Dezasamblarea si reasamblarea

@ NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s& difere fatd de computer Tn functie de configuratia
comandata.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Slabiti cele trei suruburi prizoniere care fixeaza capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Scoateti cele patru suruburi (M2x4) care fixeazd capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

3. Tncepand din coltul din stanga sus, utilizati un stift de plastic pentru a desprinde capacul bazei in directia sagetilor pentru a
desprinde capacul bazei de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Nu trageti sau desprindeti capacul bazei de pe partea in care se afla balamalele; acest lucru
poate deteriora capacul bazei.

4. Desprindeti capacul bazei si scoateti-| de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

@l NOTIFICARE: Pasii urmatori se aplica doar daca doriti s& scoateti si alte componente din computer.

B. Utilizdnd banda de tragere, deconectati cablul bateriei de la baterie.
6. Intoarceti computerul si apasati butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru a goli energia reziduala.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1. Conectati cablul bateriei la baterie, dacé este cazul.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe capacul bazei cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini
si al tastaturii si apoi prindeti capacul bazei.

8. Remontati cele patru suruburi (M2x4) care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.
4. Strangeti cele trei suruburi prizoniere care fixeaza capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si
utilizati computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se
mai porneste la apasarea butonului de alimentare.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.
e Nu expuneti bateria la temperaturi Tnalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.
e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nu indoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea,
indoirea sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasa. Intr-o situatie de acest fel, contactati
asistenta tehnica Dell. Consultati www.dell.com/contactdell.

e Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

e Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzétor.
Pentru instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea
Manevrarea bateriilor litiu-ion umflate.

Scoaterea bateriei cu 3 celule

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
3. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem, daca este cazul.

Instalarea bateriei cu 3 celule

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componenta, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

3. Remontati cele patru suruburi (M2x5) care fixeazd bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucréarilor n interiorul computerului.

Scoaterea bateriei cu 4 celule

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele cinci suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
3. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem, daca este cazul.

Instalarea bateriei cu 4 celule

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componenta, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.

Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

n

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

3. Remontati cele cinci suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucréarilor n interiorul computerului.

Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD 2230

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
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A| AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

A AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicd locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

nebatery o temperares
a1t sty s

RiTO8 ED1TO6R
736

1. Ridicati banda protectoare ce acopera slotul unitatii SSD 2230.

2. Ridicati folia Mylar ce acopera unitatea SSD 2230.

3. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD 2230 pe placa de sistem.
4. Glisati si scoateti suportul unitatii SSD de pe placa de sistem.

5. Glisati si scoateti unitatea SSD 2230 din slotul unitatii.
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Instalarea unitatii SSD 2230

’
Cerinte preliminare

A| AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1.
2.
3.
4.

Pasii urmatori

Ridicati banda protectoare si dezlipiti folia Mylar ce acopera unitatea SSD 2230.

Glisati unitatea SSD 2230 in slotul unitatii.

Glisati suportul unitatii SSD si aliniati orificiile pentru suruburi de pe suport cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
Remontati surubul (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD pe placa de sistem.

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Scoaterea unitatii SSD 2280

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
A| AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

A AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

= 5 i g
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Pasi

1. Ridicati banda protectoare ce acopera slotul unitatii SSD 2280.

2. Ridicati folia Mylar ce acopera unitatea SSD 2280.

3. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza unitatea SSD 2280 pe placa de sistem.
4. Glisati si scoateti unitatea SSD 2280 din slotul unitatii.
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Instalarea unitatii SSD 2280

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componenta, scoateti componenta existentd Thainte de a efectua procedura de instalare.

Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

@

1x

Pasi

1.
2.
3.
4,

Desprindeti banda protectoare si folia ce acopera slotul unitatii SSD.

Glisati unitatea SSD 2280 in slotul unitatii.

Remontati surubul (M2x3) care fixeaza unitatea SSD 2280 pe placa de sistem.
Fixati folia si banda protectoare pe unitatea SSD.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setéarile programului de configurare a BIOS-ului la
valorile implicite. Se recomanda sa notati setéarile programului de configurare a BIOS-ului Tnainte de a scoate
bateria rotunda.
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2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

(! Il Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.

2. Scoateti cablul bateriei rotunde din ghidajul de rutare.

3. Desprindeti bateria rotunda de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Pasi

1. Lipiti bateria rotundé n slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Treceti cablul bateriei rotunde prin ghidajul de rutare.

3. Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria cu 4 celule.

2. Instalati bateria cu 3 celule.

3. Instalati capacul bazei.

4. Urmati procedura din sectiunea Dupéd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatorul

Scoaterea ventilatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indicé locatia ventilatoarelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Dezlipiti banda care fixeaza cablul placii /0 pe ventilator.

Desprindeti folia care acopera surubul ventilatorului pe placa de sistem.
Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem.
Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem.

1.
2.
3.
4,
5.

Instalarea ventilatorului

Scoateti prin ridicare ventilatorul de pe placa de sistem.

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componenta, scoateti componenta existentad Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatoarelor si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.
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Desprindeti folia care acopera orificiul surubului de pe ventilator.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
Remontati cele douéd suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem.

Conectati cablul ventilatorului la placa de sistem.

1.
2.
3.
4,
5.

Pasii urmatori

Lipiti banda care fixeaza cablul placii I/0 pe ventilator.

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere.
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Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Pasi
1. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.

2. Dezlipiti benzile care fixeaza cablurile boxei pe baterie.

3. Observati directionarea cablurilor boxelor si scoateti cablurile boxelor din ghidajele de rutare respective de pe ansamblul zonei
de sprijin pentru maini si al tastaturii.
4. Desprindeti boxele de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type H5CKD

Pasi

1. Glisati boxele din stanga si din dreapta in sloturile corespunzatoare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

2. Trageti cablurile boxelor prin ghidajele de rutare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturi.
3. Lipiti benzile care fixeaz& cablurile boxei pe baterie.
4. Conectati cablurile boxelor din stanga si din dreapta la conectorii corespunzatori de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indicé locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. Desprindeti folia care acopera cablului afisajului pe placa de sistem.
2. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.

3. Scoateti cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza balamaua din stdnga pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

4. Scoateti suruburile (M2x2) care fixeaza balamaua din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini
si al tastaturii.

5. Deschideti ansamblul afisajului Tn pozitie inclinata si glisati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii de pe
ansamblul afisajului.

6. Dupa efectuarea tuturor pasilor de mai sus, ceea ce raméne este ansamblul afisajului.
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Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componenta, scoateti componenta existentad Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata curata.
2. Aliniati si asezati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii, Tn pozitie inclinat8, pe ansamblul afisajului.

3. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamalele afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru
maini si al tastaturii.

4. Remontati suruburile (M2x2) care fixeaz& balamaua din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de sprijin pentru
maini si al tastaturii.

5. Remontati cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza balamaua din stanga pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

Desprindeti folia care acoperd conectorul cablului afisajului pe placa de sistem.
7. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Touchpad

Scoaterea touchpadului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
8. Scoateti bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

@
4x
M2x2

-

Pasi

1. Dezlipiti banda care fixeaza cablurile boxei pe suportul touchpadului.

Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeazd suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeazd touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem.
Dezlipiti benzile care fixeaza touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

o o Ao

Scoateti prin ridicare touchpadul si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea touchpadului

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Aliniati si asezati touchpadul in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeazad touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Lipiti benzile care fixeaz& touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Conectati cablul touchpadului si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul la placa de sistem.

Aliniati si asezati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

7. Lipiti banda care fixeaza cablurile boxei pe suportul touchpadului.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Instalati bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucréarilor Tn interiorul computerului.

Radiatorul

Scoaterea radiatorului

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
A AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.
@ NOTIFICARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte In timpul functionérii normale. Lasati suficient timp pentru
récirea radiatorului Thainte de a-| atinge.

2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. Desprindeti folia care acopera radiatorul pe placa de sistem.

2. Succesiv, In ordine inversa (in ordinea indicata pe radiator), slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe
placa de sistem.

3. Scoateti prin ridicare radiatorul de pe placa de sistem.

Instalarea radiatorului

Cerinte preliminare

Alinierea incorecta a radiatorului poate deteriora placa de sistem si procesorul.

@ NOTIFICARE: Dacé se inlocuieste placa de sistem sau radiatorul, utilizati pldcuta/pasta termica furnizatd in set pentru a
asigura obtinerea unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.

2. Succesiv (in ordinea indicaté pe radiator), strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaz radiatorul pe placa de sistem.
3. Lipiti folia care acopera radiatorul pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Portul pentru adaptorul de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti ansamblul afisajului.

Dezasamblarea si reasamblarea 35



Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi
1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe placa de sistem.
2. Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la placa de sistem.

3. Scoateti prin ridicare portul pentru adaptorul de alimentare cu cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componenta, scoateti componenta existentad Thainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.
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Pasi

1. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.

2. Remontati surubul (M2x3) care fixeazé portul adaptorului de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [3].

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa 170

Scoaterea placii 170

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti ansamblul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicé locatia panoului I/0 si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere.
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Dezlipiti banda care fixeaza cablul placii /0 pe placa /0.
Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii I/0 de la placa 1/0.

Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa I/0O pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

1
2
3. Dezlipiti banda care fixeaz& cablul placii /0 pe ventilator.
4
5

Scoateti prin ridicare placa I/0 de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalarea panoului 170

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componenta, scoateti componenta existentad Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia panoului I/0 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

Aliniati si pozitionati placa I/0O pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa /O pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Lipiti banda care fixeaza cablul placii I/0 pe ventilator.

1
2
3. Conectati cablul placii I/0 si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul la placa 1/0.
4
5

Lipiti banda care fixeaza cablul placii I/0 pe placa 1/0.

Pasii urmatori

1. Instalati ventilatorul.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucréarilor Tn interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

®
®
®

agbhon

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de
service In programul de configurare a BIOS-ului dupa ce nlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: Tnainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat sa puteti
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria cu 4 celule sau bateria cu 2 celule.
Scoateti ventilatorul.

Scoateti radiatorul.
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®| NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat.

6. Scoateti unitatea SSD
7. Scoateti ansamblul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizualé a procedurii de scoatere.

1 2 3

1110 9 8 7 6 5 4
1. cablul ventilatorului 2. cablul afisajului
3. cablul portului pentru adaptorul de alimentare 4. cablul difuzoarelor
5. cablul retroiluminarii tastaturii 6. cablul tastaturii
7. cablul bateriei 8. cablul touchpadului
9. cablul placii 170 10. cablul cititorului de amprente

11. cablul bateriei rotunde
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Pasi
Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazé balamaua din stanga a afisajului pe placa de sistem si scoateti-o.

Desprindeti banda protectoare si scoateti surubul individual (M2x2,5) care fixeazd suportul placii wireless pe placa de sistem.
Deconectati antenele plécii wireless de la placa wireless.

1
2
3
4. Desprindeti banda protectoare si deconectati cablul EDP.
B. Deconectati cablul de intrare c.c.

6

Deconectati cablul bateriei rotunde, cablul cititorului de amprente, cablul placii I/0, cablul touchpadului, cablul tastaturii,
cablul de retroiluminare a tastaturii, cablul boxelor de la placa de sistem.

7. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

®
®

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocaté In placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de service
in programul de configurare a BIOS-ului dupé ce Tnlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: Tnlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de sistem.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia plécii de sistem si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.
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Pasi

1.

o o bho

Aliniati placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

@ NOTIFICARE: Exista un orificiu pentru surub pe placa de sistem marcat cu , Inspiron 7300". Introduceti un surub in
acest loc doar atunci cand instalati o placa de sistem pentru sistemul Inspiron 7300.

Conectati cablul bateriei rotunde, cablul cititorului de amprente, cablul placii I/0, cablul touchpadului, cablul tastaturii, cablul
de retroiluminare a tastaturii, cablul boxelor la placa de sistem.

Conectati cablul de intrare c.c.
Desprindeti banda protectoare si conectati cablul EDP.
Desprindeti banda protectoare si conectati antenele plécii wireless la placa wireless.

Asezati suportul placii wireless de pe placa wireless si remontati surubul individual (M2x2,5) pentru a fixa suportul pe placa
de sistem.

Tmpingeti balamaua afisajului si remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa balamaua din stanga a afisajului pe placa de
sistem.

Pasii urmatori

No o s oo

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati unitatea SSD.

Instalati radiatorul.

Instalati ventilatorul.

Instalati bateria cu 4 celule sau bateria cu 2 celule.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii

Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii

Cerinte preliminare

S IFNESNNIES

N

Urmati procedura din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.

Scoateti boxele.

Scoateti placa de sistem.

@l NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat.
Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
Scoateti touchpadul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si oferd o reprezentare vizuald a
procedurii de scoatere.
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Pasi
Dupéa efectuarea pasilor din cerintele preliminare, ceea ce ramane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

®| NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreund cu radiatorul.

Instalarea ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si oferd o reprezentare vizuala a
procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

Asezati ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii pe o suprafata plana.

Pasii urmatori

Instalati touchpadul.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa de sistem.

Instalati boxele.

Instalati bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

©®NO oSN

Buton de alimentare cu cititor de amprente

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.

Scoateti boxele.

Scoateti placa de sistem.

®| NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat.

S IFNEFENIES

o

Scoateti ansamblul afisajului.
7. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.
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Pasi
1. Desprindeti folia care fixeazd conexiunea cablului butonului de alimentare cu cititorul de amprente.

2. Deconectati cablul butonul de alimentare cu cititor de amprente de la conectorul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini
si al tastaturii.

3. Scoateti prin ridicare butonul de alimentare cu cititor de amprente de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Cerinte preliminare

Dacé nlocuiti o componenta, scoateti componenta existentad Thainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.
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Pasi

1. Aliniati butonul de alimentare cu cititor de amprente cu ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Conectati cablul butonul de alimentare cu cititor de amprente la conectorul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

3. Lipiti folia care fixeaza conexiunea cablului butonului de alimentare cu cititorul de amprente.

Pasii urmatori

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa de sistem.

Instalati boxele.

Instalati bateria cu 4 celule sau bateria cu 3 celule.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NoO o N op S
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Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza
de polimeri. Bateriile litiu-ion pe baza de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard n
domeniul produselor electronice datorita preferintelor clientilor pentru un factor de forma redus (in special in cazul laptopurilor
mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a bateriei. O problema inerent& tehnologiei de baterie litiu-ion pe bazé de polimeri este
potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriordri suplimentare ale incintei sau
ale componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasg, intrerupeti utilizarea laptopului si
descércati-| prin deconectarea adaptorului de c.a. si descarcarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sé fie Inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s&
contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de inlocuire a bateriilor umflate in temeiul clauzelor garantiei
sau ale contractului de servicii aplicabil, inclusiv optiunea nlocuirii realizate de cétre un tehnician de service autorizat de catre
Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria Thainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem
si utilizati sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de
alimentare, bateria este descarcatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte stréine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nu indoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsa intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu incercati s& o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nu incercati s& reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd Intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat
de Dell), pentru a respecta reglementérile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate
la un centru de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/
support pentru ajutor si instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuiti bateria doar cu o
baterie compatibild achizitionatad de la Dell si proiectatd sa functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs.
o baterie de la alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de
la Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de incércare sau expunerea la céldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatéatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei

de laptop si pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, consultati Bateria de laptop Dell - intrebari
frecvente.

Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la
pre-incarcare SupportAssist Dell

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completé a hardware-ului.
Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-incércare SupportAssist Dell este integratd in BIOS si este lansata intern
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de catre acesta. Diagnosticarea de sistem integratd oferd un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive
care va permit sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.
e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

[ ]

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre
dispozitivul/dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va informeaza dacé testele au fost finalizate cu succes.

e \izualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate n timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti In fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati Rezolvarea problemelor hardware prin diagnosticarea incorporaté si online (Codurile de
eroare SupportAssist ePSA, ePSA sau PSA) .

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul se incarca, apésati tasta F12 cand apare sigla Dell.

3. Tn ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din stanga-jos.

Este afisata pagina de pornire a diagnosticarii.

5. Faceti clic pe ségeata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apasati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a
opri testul de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

Daca exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Instrumentele de validare

Aceastd sectiune contine informatii despre validarea codurilor de eroare ePSA SupportAssist, ePSA sau PSA.
Verificarea codului erorii poate fi efectuata in urmatoarele doud moduri:

e Instrument online de validare prin evaluarea imbunatatitd a sistemului la incarcare.
e Scanare cod QR prin aplicatia QR pe smartphone.

Instrumentul de validare a codurilor de eroare online pentru diagnosticarea
integrata SupportAssist, ePSA sau PSA

Ghid de utilizare

Pasi

1. Utilizatorul primeste informatii din fereastra de eroare SupportAssist.

50 Depanare


https://www.dell.com/support/article/sln115162/
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Navigati la https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Introduceti codul de eroare, codul de validare si eticheta de service. Seria componentei este optionala.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NOTIFICARE: Pentru codul de eroare, introduceti numai ultimele 3 sau 4 cifre ale codului. (Utilizatorul poate introduce
0142 sau 142 in loc de 2000-0142.)

4. Faceti clic pe Submit (Trimitere) dupéd ce ati introdus informatiile necesare.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Part Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Rezultate

Exemplu cod de eroare valid

Vostro 20 All-in-One 3055
Senvice Tog Express Service Code; 8

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D II"u"E rs &. dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance Clear results

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diasgriostic Mame Ervar Code Serial # Aesult
EPSA 141 Q Fadled
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Dupé introducerea informatiilor corecte, instrumentele online vor directiona utilizatorul la ecranul de mai sus, care contine
informatii despre:

e Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

e Componenta de inlocuit.

e In cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

e Numdrul de referintd al cazului daca existd un caz deschis pentru eticheta de service.

Exemplu cod de eroare nevalid

Error Code (without 0141
2000-prefix) ©

Validation Code * 123456

Service Tag I °

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

Instrument de validare prin aplicatia QR

Despre aceasta sarcina

Pe 1anga instrumentului online, clientii pot face verificarea codului de eroare scanand codul QR cu o aplicatie QR pe un
smartphone.

Pasi

1. Utilizatorul primeste codul QR din ecranul de eroare al Diagnosticarii integrate SupportAssist.
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2. Utilizatorul poate folosi orice aplicatie de scanare a codurilor QR pe smartphone pentru a scana codul QR.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplicatia de scanare a codului QR va scana codul si va genera automat un link. Faceti clic pe link pentru a continua.
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L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Rezultate
Link-ul generat va trimite clientul la site-ul de Asistentad Dell care contine informatii despre:

e Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

e Componenta de Inlocuit.

e in cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

e Numadrul de referintd al cazului daca existd un caz deschis pentru eticheta de service.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
Dn\“re- rs & dow n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
; troubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replbce pats.
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Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului.
Diagnosticarea SupportAssist este integrata in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea de sistem integrata
oferd un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

e [Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

[ ]

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre
dispozitivul/dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va informeaza dacé testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeazé despre problemele intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Fereastra SupportAssist este afisatd, enumerand toate dispozitivele detectate Th computer. Diagnosticarea
ncepe sé execute testele pe toate dispozitivele detectate.

b -

Executarea diagnosticarii SupportAssist

Pasi

1. Porniti computerul.
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2. Cand computerul se incarca, apésati tasta F12 cand apare sigla Dell.
3. Tn ecranul meniului de incércare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).

4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din stanga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

5. Faceti clic pe s&geata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, ap8sati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a
opri testul de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Dacé existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Interfata cu utilizatorul a diagnosticarii SupportAssist

Interfata cu utilizatorul a diagnosticarii SupportAssist

Despre aceasta sarcina
Aceastd sectiune contine informatii despre Ecranul de baza si cel avansat al SupportAssist.

La pornire, SupportAssist deschide ecranul de baza. Puteti comuta la ecranul avansat cu ajutorul pictogramei din partea de jos
a ecranului. Ecranul avansat afiseaza dispozitivele detectate in format dale. Anumite teste pot fi incluse sau excluse numaiin
modul avansat. Ecranul de baz4 are comenzile minimale care permit utilizatorului s& navigheze facil, pentru a porni sau a opri
diagnosticarea.

System diagnostic lights

Battery-status light

Indicates the power and battery-charge status.

Solid white — Power adapter is connected and the battery has more than 5 percent charge.
Amber — Computer is running on battery and the battery has less than 5 percent charge.

Off

e Power adapter is connected and the battery is fully charged.

e Computer is running on battery and the battery has more than 5 percent charge.
e Computer is in sleep state, hibernation, or turned off.

The power and battery-status light blinks amber along with beep codes indicating failures.

For example, the power and battery-status light blinks amber two times followed by a pause, and then blinks white three times
followed by a pause. This 2,3 pattern continues until the computer is turned off indicating no memory or RAM is detected.

The following table shows different power and battery-status light patterns and associated problems.

Table 1. LED codes

Diagnostic light codes | Problem description Recommended Solution

1,1 TPM Detection Failure. Replace system board

1,2 Unrecoverable SPI Flash Failure Replace system board

1,3 Short in hinge cable tripped OCP1 Check if the display cable (EDP) is seated properly

or pinched at the hinges. If problem persists, replace
either display cable (EDP) or display assembly (LCD)

1,4 Short in hinge cable tripped OCP2 Check if the display cable (EDP) is seated properly
or pinched at the hinges. If problem persists, replace
either display cable (EDP) or display assembly (LCD)

1,5 EC unable to program i-Fuse Replace system board

Depanare 57



Table 1. LED codes (continued)

Diagnostic light codes | Problem description Recommended Solution
1,6 Generic catch-all for ungraceful EC code [ Disconnect all power source (AC, battery, coin cell)
flow errors and drain flea power by pressing & holding down
power button.
2,1 Processor failure Replace the CPU. If CPU is on-board, replace system
board
2,2 System board: BIOS or ROM (Read-Only Replace system board
Memory) failure
2,3 No memory or RAM (Random-Access Reseat and swap memory modules between the slots.
Memory) detected If problem persists, replace the memory module
2,4 Memory or RAM (Random-Access Reseat and swap memory modules between the slots.
Memory) failure If problem persists, replace the memory module
2,5 Invalid memory installed Reseat and swap memory modules between the slots.
If problem persists, replace the memory module
2,6 System-board or chipset error Replace system board
2,7 Display failure Replace display vable (EDP) if possible, otherwise
replace the display assembly (LCD).
2,8 LCD power rail failure. Replace system Replace system board
board
3,1 Coin-cell battery failure Reset the CMOS battery connection. If problem
persists, replace the RTC battery
3,2 PCI, video card/chip failure Replace system board
3,3 Recovery image not found Flash latest BIOS version. If problem persists, replace
the system board
3,4 Recovery image found but invalid Flash latest BIOS version. If problem persists, replace
the system board
3,5 Power-rail failure Replace system board
3,6 System BIOS Flash incomplete Replace system board
3,7 Management Engine (ME) error Replace system board

Camera status light: Indicates whether the camera is in use.

e Solid white — Camera is in use.
e Off — Camera is not in use.

Caps Lock status light: Indicates whether Caps Lock is enabled or disabled.

e Solid white — Caps Lock enabled.
e Off — Caps Lock disabled.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii
USB in Windows

Pasi

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS in Windows pentru a descarca cel
mai recent fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incércabild. Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000145519 din baza de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

3. Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabild.
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Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesita actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.
Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

No o b

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apasati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS in Windows

Pasi
1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistent4 produs). In caseta Search support (Cautare asistentd), introduceti eticheta de
service a computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Dacé nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).
Selectati sistemul de operare instalat pe computer.
Tn lista verticald Category (Categorie), selectati BIOS.

o o Ao

Selectati cea mai recentd versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descéarcare) pentru a descérca fisierul BIOS pe
computer.

N

Dupa finalizarea descércérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.
8. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000124211 din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul
Windows. Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell.
Pentru mai multe informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuatd o procedura
de ciclu de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

Opriti computerul.

Opriti modemul.

Obpriti routerul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti routerul wireless.
Porniti modemul..

NoonsoN s

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina

Energia reziduald este electricitatea statica reziduald care réméane in computer chiar si dupé oprirea acestuia si dupa scoaterea
bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicité sa eliberati energia reziduald Tnainte de
a scoate sau a remonta orice componentd din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuta si drept efectuarea unei ,resetéri hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in
care computerul nu porneste sau nu incarca sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduala (a efectua o resetare hardware)

Pasi

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apésati si tineti apésat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduald.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

©® N TN KNS

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetéri hardware, consultati articolul 000130881 din
baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei

Sl cum se poate

contacta Dell

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistentd privind produsele si serviciile Dell utilizadnd aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 2. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Computerul meu Dell

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support si apasati
pe tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informatii privind depanarea, manuale de utilizare, instructiuni
de configurare, specificatii de produs, bloguri de asistenta
tehnica, drivere, actualizari software si multe altele.

www.dell.com/support

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme
ale computerului.

1. Faceti salt la https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Tastati subiectul sau cuvantul-cheie in c8suta Search.

3. Faceti clic pe Search pentru a obtine articolele corelate.

Gasiti si aflati mai multe informatii despre produsul
dumneavoastra:

Specificatiile produsului

Sistem de operare

Configurarea si utilizarea produsului

Copia de rezerva a datelor

Depanarea si diagnosticarea

Revenirea la setérile din fabrica

Informatiile BIOS

Consultati Me and My Dell (Eu si computerul meu Dell) la
adresa www.dell.com/support/manuals.

Pentru a localiza informatiile Me and my Dell (Eu si computerul
meu Dell) relevante pentru produsul dumneavoastra,
identificati produsul folosind una dintre metodele urmatoare:

Selectati Detectare produs.
Localizati produsul in meniul derulant de sub Vizualizare
produse.

e Introduceti Numarul etichetei de service sau ID produs
n bara de cautare.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnicad sau probleme privind serviciile pentru clienti, consultati adresa

www.dell.com/contactdell.
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NOTIFICARE: Disponibilitatea difera in functie de tard si produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile in tara
dvs.

®
®

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.
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