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ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សេចកិីតប្មូភនមុន

សប្រងការែនានាេំុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ សលងកែលងែតមានករនាីសិសេង ភិធីនីមួយៗែែលមានកនាុងឯកសារអាចមាន ែូចខាងសប្កាម៖
● អនាករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
● េមាេភារមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសរងេិនរានទិញោច់សោយែងកពីោនា  ប្តូភរានែំសងងងសោយអនុភតិតាមែំសនាងរការសោះែូរតាមលំោរ់រញ្ញ្ចា េ់។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ផិ្ច់ប្រភពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីសភ្លងង។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូរអានសេចកិីែនានាអំំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកសារ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងល Regulatory Compliance

Homepage (ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ) ។

ប្រយ័តនា: ការជួេជុលនសប្ចងនសទវតអាចប្តូភរានជួេជុលសោយអនាករសចចាកសទេខាងសេវាកម្មែតរាុសណាោ ះ។ អនាករួរែតអនុភតិការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការជួេជុលសាមញញាៗតាមឯកសារិលិតិលររេ់អនាកឬ តាមការែនានាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជានាិត ឬទូរេ័ពទា និងប្កុមជំនួយ។ ការែូចខាតសោយសារ
ការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។ អាន និងអនុភតិតាមការែនានាេំុភតិិភាពែែលរានភា្ជ រ់ មកនមួយិលិតិល។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការរសញចាញថ្មពលអរ្គីេនីសិាទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រងប្រាេ់ែែសេកៃែ ឬសោយយូរៗមិងរាះៃិទាសលាហៈែែលពុំមានលារថ្នា ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័តនា: កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតិទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សលសលងកាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាងរការខាងរល ់មិនប្តូភកាន់ខាងភីនសទ។

ប្រយ័តនា: សលសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេប្តូភទាញសលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឬ ផ្ទា ងំទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ែែសេែ្លះមានឧរករនា៍ភា្ជ រ់នមួយផ្ទា ងំចាក់សសារែូសចនាះប្រេិនសរងអនាកកំពុងផិ្ច់ែែសេសនះ ប្តូភចុចសលសលងផ្ទា ងំចាក់សសារមុនសពលអនាកផិ្ច់ែែសេ។ សលសពលអនាកទាញឧរករនា៍សចញ, ប្តូភ
ោក់តសប្មងរឲ្យសេ្មងសែងមីីសជវេវាង ការសទារសៅរកភីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សិសេងសទវត។ ែូចោនា សនះិងែែរ មុនសពលអនាកភា្ជ រ់ែែសេប្តូភប្រាកែថ្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងពីរប្តូភរានតប្មង់រានយ៉ា ងប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសលកនាុងឯកសារសនះ។

មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសលកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសលាកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីសភ្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

1

6 ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance
https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance


រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពសរវរបរ់លមិិតអំពីជំដនរមមែែលប្តូភសធ្វងមុនសពលអនុភតិតាមការែនានាសំោះសប្រងងរនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមងលរំរុងរប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធ្វងការតសម្លងង ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ណាមួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងង ឬតសម្លងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់។
● ផិ្ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្មពលអរ្គិេនី AC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណិាញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមនារមន៍ទាងំអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD សលសពលសធ្វងការសលខាងកនាុង ណាមួយសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតរណិាលមកពីសអងិចប្តូសិាទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសនាះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេីកសជងងសសេ៊ូមិនចម្លងអរ្គិេនីសែងមីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនិ។

ថ្មពលរង់ចាំ

ិលិតិល Dell ែែលមានថ្មពលរង់ចាំប្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្មពលរង់ចាបំ្តូភការថ្មពលនចារំាច់សលសពលរិទ។ ថ្មពលសលខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សលសលងរណិាញមូលោឋា ន) និងរានផិ្កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថ្មពលកប្មិតែ្ពេ់សិសេងសទវត។

ែកឌុយសចញ ចុច រ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទីរួរែតរសញចាញថ្មពលែែលសលេល់សលកនាុងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចងភា្ជ រ់ោនា

ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសាញ្េិេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភរានសធ្វងតាមរយៈការសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ (ESD) ។ សលសពលភា្ជ រ់ែែសេសភ្លងងចូលោនា  េូមប្រាកែថ្វាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសលាហៈនាតុមិនមានសប្សារសហងយមិនមានៃិទាលារពនា៌ឬ
អសលាហៈសនាះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាំងប្េុងនមួយនឹងែេីកររេ់អនាក សហងយប្តូភប្រាកែថ្អនាកសោះសប្រងងអលង្កេ រទាងំអេ់ែូចន នាងិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិសញចាងន មុនសពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសលសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វងកា្យែូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់លាេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសងងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសងងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសងងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសងងងៃនឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សលកនាុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥងូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រសភទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងកេងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភលាសលសពលការែូចខាតសកងតសងងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរលាយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសងកេងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិញាងមក ដមែកេមាេនាតុទាងំសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តងមរួចបល់កនាុងការែំសងងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អនាកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាោ មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសលសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សលសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សលាហៈមិនមានសប្សារសលសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សលសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សលសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសលកនាុងៃែររេ់អនាក
សលសលងកប្មាល ESD សលកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសលកនាុងការូរ។

ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសលាហមិនមានសប្សារសលសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេននាសលសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែិនាករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ដម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេសភ្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសដចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេសភ្លងងសលខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សលសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលិរជាសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសាញ្េិែ៏លិសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ សភ្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា សភ្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសងងសបទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះរបជ័យ។

● សារនាតុអុីេូងង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងលាងេមិាតកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូងង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសលទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសងងងន

ធម្មតាសលកនាុងទូសរេកមួយសលកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសលសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូលាយែែលោ្ម នការបយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ
ESDសោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រសភទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរងកេកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សលសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – បល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សលាហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសិញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសលកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសលសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាោ ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សលែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាោ ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសលកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសលសលងកប្មាល ESD សលកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសលកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សលសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរងងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាំងសនះសលកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាងំអេ់សលសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរងងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាំងអេ់ សលសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សងងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសលេល់សលកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ស សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសភ្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

8 ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
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រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីេមាេភារេំខាន់ៗៃន Vostro 5301 ។

1. រប្មររាត
2. ថ្ម
3. កង្ហា រ
4. សជងងទប្មកាតឥតែែសេ
5. កាតឥតែែសេ
6. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
7. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអានសានា មប្មាមៃែ
8. ផ្ទា ំង I/O
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9. សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច
10. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់
11. រនទាះរាះ
12. ឧរាល័រ
13. រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល
14. េនទាះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
15. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
16. កែន្លងទទួលកំសៅ

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលែសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការនានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិនាកលក់ Dell ររេ់អនាកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

10 េមាេភារេំខាន់ៗររេ់ Vostro 5301



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង

ចំណា:ំ រូរភាពសលកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសលាកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាញ្េិសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សោះស្ចចា  (M2x4) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សោយចារ់សិិងមពីប្ជុងខាងសលងែិនាកខាងសឆ្វង សប្រងឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិចសែងមីីោេ់រប្មររាតតាមទិេសៅៃនេញ្ញា ប្ពួញសែងមីីរំសោះរប្មររាតសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ប្រយ័តនា: េូមកុំទាញ ឬោេ់រប្មររាតពីចំសហវងែែលនទីតាំងប្តសចវក។ សធ្វងែររសនះអាចែូចខាតែល់រប្មររាត។

4. ោេ់រប្មរាត សហងយសោះវាសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ ជំដនខាងសប្កាមអនុភតិេប្មារ់ែតសលសពលអនាកសោះេមាេភារសិសេងៗសទវតសចញពីកុំព្យូទ័ររាុសណាោ ះ។

5. សោយសប្រងសថរទាញ េូមផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. ប្តងរ់កុំព្យូទ័រ សហងយចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 15 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។

ការែំសងងងរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មររាត សហងយិិល់រូរតំភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសងងង។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅថ្ម ប្រេិនសរងមាន។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងរប្មររាតនមួយរន្ធស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយរុញរប្មររាតកា្យចូលទីតាំង។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x4) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. មួលរនិឹងស្ចចា រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅ សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

3
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ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័តនា:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសលសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាោ ះ—ថ្មប្តូភរានរំសោះរនទាុកអេ់សលសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសលសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសលសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្កេ រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ការសោះថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំថ្ម សហងយិិល់ រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x5) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងកថ្មសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សរងអាចសធ្វងរាន។

ការែំសងងងថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហងយ ិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 13



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងថ្ម នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x5) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់ រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

14 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x5) ប្រាំប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. សលងកថ្មសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សរងអាចសធ្វងរាន។

ការែំសងងងថ្មប្ោរ់េំែរាត 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្ម សហងយ ិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងថ្ម នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x5) ប្រាបំ្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: ប្ោយប្ោយសា្ថ នភាពរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

16 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការរាត់រង់ទិននាន័យ េូមកុំសោះប្ោយែែលមានេភាពរឹងែនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសែក ឬមិនមានែំសនាងរការ។

2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករង់េិិតការពារែែលប្រររន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 ។
2. រករនទាះមីឡាែែលប្ររប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រុញ និងសោះសជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ទាញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 សចញពីរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រយ័តនា: ប្ោយប្ោយសា្ថ នភាពរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 17



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករង់េិិតការពារ និងរករនទាះមីឡាែែលប្ររប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 ។
2. ទាញប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2230 សៅកនាុងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. រុញសជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយតប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងសជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយរន្ធស្ចចា សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: ប្ោយប្ោយសា្ថ នភាពរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

18 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការរាត់រង់ទិននាន័យ េូមកុំសោះប្ោយែែលមានេភាពរឹងែនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសែក ឬមិនមានែំសនាងរការ។

2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករង់េិិតការពារែែលប្រររន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 ។
2. រករនទាះមីឡាែែលប្ររប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. ទាញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 សចញពីរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

ប្រយ័តនា: ប្ោយប្ោយសា្ថ នភាពរឹងង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 19



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករង់េិិតការពារ និងរនទាះមីឡាែែលប្រររន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
2. រុញេនទាះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 សៅកនាុងរន្ធប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង 2280 សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រិទរនទាះមីឡា និងរង់េិិតការពារសលសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សារនថ្មីសៅលំនាសំែងម។ សយងងេូមែនានាឲំ្យអនាកកត់េំោល់ ការកំនាត់កម្ម ភិធីររេ ់BIOS មុនសពលសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត។

2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្ោរ់េំែរាតសហងយិិល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

20 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។
2. ផិ្ច់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីរន្លងែែសេ។
3. សោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសងងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិតភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងរន្ធសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ោក់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតតាមរន្លងែែសេ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ថ្មេំែរាត 4 ប្ោរ់។
2. ែំសងងង ថ្មេំែរាត 3 ប្ោរ់។
3. ែំសងងង រប្មររាត។
4. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

22 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅកង្ហា រ។
2. សោះរនទាះមីឡាែែលប្ររស្ចចា កង្ហា រសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. សលងកកង្ហា រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងកង្ហា រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាញ្េិែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករនទាះមីឡាែែលប្រររន្ធស្ចចា សលសលងកង្ហា រ។
2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងកង្ហា រ នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។
5. រិទរង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅកង្ហា រ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរករនា៍រំពងេំសងង

ការសោះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរករនា៍រំពងេសម្លង និងភិធីកនាុងការសោះវា។

24 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅថ្ម។
3. កត់ចំណារំន្លងែែសេឧរាល័រ សហងយសោះែែសេឧរាល័រសចញពីរន្លងែែសេសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ោេ់ឧរាល័រសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសងងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនឧរករនា៍រំពងេសម្លង និងភិធីកនាុងការតំសងងងវា។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញឧរាល័រខាងសឆ្វង និងខាងសំិាសៅកនាុងរន្ធសរវងែ្លួនសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. រត់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេសរវងែ្លួនសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រិតភា្ជ រ់រង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅថ្ម។
4. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រខាងសឆ្វង និងខាងសំិាសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សរវងែ្លួនសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសងងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសងងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាញ្េិកនាុងការសោះ។

26 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលងករនទាះមីឡាែែលប្ររែែសេសអប្កង់សលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វងសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសំិាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ ប្ពមទាងំកិារចុច។
5. សរងកសប្រងងែំសងងងសអប្កង់សៅមុំសប្ទត សហងយរុញសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចពីសប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
6. រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនខាងសលងទាំងអេ់រួចសហងយ អនាកសលេល់ែតសប្រងងែំសងងងសអប្កង់រាុសណាោ ះ។

28 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាញ្េិកនាុងការែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សប្រងងែំសងងងសអប្កង់សលងៃិទាសិាត។
2. តប្មង់ និងោក់សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចសលមុំសប្ទតនមួយសប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងប្តសចវកសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសំិាសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វងសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. សលងករនទាះមីឡាែែលប្ររ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រនទាះរាះ

ការសោះរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

30 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញតាងំរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅសជងងទប្មរនទាះរាះ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
4. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅនឹងសប្រងងតសម្លងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. សលងករនទាះរាះ រួមនឹងែែសេសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសងងងរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់រនទាះរាះចូលសៅកនាុងរន្ធសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. រិតេកេុតែែលភា្ជ រ់រនទាះរាះសៅនឹងរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះរាះ សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. តប្មង់ សហងយោក់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅកនាុងស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
6. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
7. រិទរង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅសជងងទប្មរនទាះរាះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ់។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីកា្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែន្លងសិទារកំសៅសលសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។ នតិខា្ល ញ់សលកនាុងែេីកររេ់អនាកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅររេ់ខា្ល ញ់កំសៅ។

ចំណា:ំ កែន្លងទទួលកំសៅអាចនឹងសសិសពលប្រតិរតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភលាប្ររ់ប្ោន់សែងមីីកា្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

2. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរែំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

32 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករនទាះមីឡាែែលប្ររសលងកែន្លងទទួលកំសៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំោរ់លំសោយរញ្ញ្ចា េ (ែូចមានរង្ហា ញសលសលងកែន្លងទទួលកំសៅ) មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។
3. សលងក សហងយសោះកែន្លងទទួលកស៉ៅដា សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រយ័តនា: ការតសប្មងរកែន្លងទទួលកំសៅមិនប្តឹមប្តូភអាចសធ្វងឲ្យែូចែល់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនិងអង្គែំសនាងរការ។

ចំណា:ំ សរងេិននផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ឬសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅប្តូភរានសោះែូរ េូមសប្រងរនទាះកំសៅែែលរានិិល់កនាុងប្រអរ់េមា្ភ រសែងមីីនានាថ្ការចម្លងកំសៅប្តូភរានសធ្វងសោយសនរជ័យ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាញ្េិសោះ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងឧរករនា៍ទទួលកស៉ិៅ នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំោរ់លំសោយ (ែូចមានរង្ហា ញសលសលងកែន្លងទទួលកំសៅ), មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រិតរនទាះមីឡាែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ការសោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។

34 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



3. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សលងករន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល រួមនមួយែែសេររេ់វាសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

ការែំសងងងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសៅនឹងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង I/O សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

36 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេ I/O សៅនឹងផ្ទា ងំ I/O ។
2. សរងករន្លឹះ និងផិ្ច់ែែសេផ្ទា ំង I/O សចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
3. រករង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅកង្ហា រ។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
5. សលងកផ្ទា ងំ I/O សចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសងងងផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង I/O សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ផ្ទា ំង I/O សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O សៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សហងយរិទរន្លឹះសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសៅផ្ទា ងំ I/O ។
4. រិទរង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅកង្ហា រ។
5. រិតរង់េិិតែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅផ្ទា ងំ I/O ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង កង្ហា រ។
2. ែំសងងង រប្មររាត។
3. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសលកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសលកនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ មុននឹងផ្ដា ច់ែែសេសចញពីប្រព័ន្ធ េូមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងររេ់ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ែូសចនាះអនាកអាចតភា្ជ រ់ែែសេសងងង ភិញរានប្តឹមប្តូភរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធរួច។

2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 2 ប្ោរ់។
4. សោះ កង្ហា រ។
5. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយឧរករនា៍ទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់។

38 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
7. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

1. ែែសេកង្ហា រ 2. ែែសេសអប្កង់
3. ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល 4. ែែសេឧរាល័រ
5. ែែសេពន្លជាសប្កាយកិារចុច 6. ែែសេកាដា រចុច
7. ែែសេថ្ម 8. ែែសេរនទាះរាះ
9. ែែសេផ្ទា ងំ I/O 10. ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ
11. ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 39



40 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់ខាងសឆ្វងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយសលងកវាសងងង។
2. សលងករង់េិិតការពារ និងសោះស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ផិ្ច់អង់ែតនកាតឥតែែសេសចញពីកាតឥតែែសេ។
4. សលងករង់េិិតការពារ និងផិ្ច់ែែសេ EDP ។
5. ផិ្ច់ែែសេថ្មពល DC-ចូល ។
6. ផិ្ច់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត ឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ែែសេផ្ទា ំង I/O ែែសេរនទាះរាះ ែែសេកិារចុច និងែែសេពន្លជាកិារចុច ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ការែំសងងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសលកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មសលកនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរដាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផ្្ល េ់រិូរកា្យរានប្តឹមប្តូភមិងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករដាូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 41



42 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។

ចំណា:ំ មានរន្ធស្ចចា មួយសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធែែលោក់ថ្ "Inspiron 7300" ចារ់ែតស្ចចា សលកនាុងទីតាងំសនះសលសពលែំសងងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធេប្មារ់ Inspiron 7300 ។

2. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ែែសេផ្ទា ំង I/O ែែសេរនទាះរាះ ែែសេកិារចុច និងែែសេពន្លជាកិារចុច ែែសេឧរាល័រពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេ DC-ចូល ។
4. សលងករង់េិិតការពារ និងភា្ជ រ់ែែសេ EDP ។
5. សលងករង់េិិតការពារ និងភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនកាតឥតែែសេសចញពីកាតឥតែែសេ។
6. ោក់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសលសលងកាតឥតែែសេ សហងយចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មកាតឥតែែសេសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. រុញប្តសចវកសអប្កង់ចុះ សហងយចារ់ស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆ្វងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
2. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ែំសងងង កែន្លងទទួលកំសៅ។
4. ែំសងងង កង្ហា រ។
5. ែំសងងង ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 2 ប្ោរ់។
6. ែំសងងង រប្មររាត។
7. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កែន្លងោក់រាតៃែ និងសប្រងងែំសងងងកិារចុច

ការសោះសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ។់
4. សោះ ឧរាល័រ។
5. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយឧរករនា៍ទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់។

6. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
7. សោះ រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
8. សោះ រនទាះរាះ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 43



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រនាទា រ់ពីអនុភតិតាមជំដនែែលប្តូភរានកំនាត់នមុនមក សយងងសលេល់ែតសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចរាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះសចញសោយភា្ជ រ់នមួយសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញទីតាងំសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

44 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ោក់សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុចសលងៃិទាបរសេ្មង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រនទាះរាះ។
2. ែំសងងង រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
3. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
4. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ែំសងងង ឧរាល័រ។
6. ែំសងងង ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ់។
7. ែំសងងង រប្មររាត។
8. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. សោះ ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ់។
4. សោះ ឧរាល័រ។
5. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយឧរករនា៍ទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់។

6. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
7. សោះ រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 45



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករនទាះេិិតមីឡាែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយការភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
2. ផិ្ច់ែែសេរ៊ូតុងថ្មពល នមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. សលងករ៊ូតុងរិទសរងកមានសេកេនប្កសŵា ៃែ សចញពីរង្គុំោក់ៃែ និងរង្គុំកិារចុច។

ការែំសងងងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសងងង។

46 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកិារចុច។
2. ភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ និងកាដា រចុច។
3. រិតរនទាះេិិតមីឡាែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយការភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល។
2. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
3. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ែំសងងង ឧរាល័រ។
5. ែំសងងង ថ្ម 4 ប្ោរ់ ឬ ថ្ម 3 ប្ោរ។់
6. ែំសងងង រប្មររាត។
7. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 47



ការសោះប្សាយរញ្ហា

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ ់Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រសភទមួយៃនថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ មានការសកងនសងងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ោរសលកនាុងឧេ្សាហកម្មសអងិចប្តូនិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ រសចចាក ភិទ្យាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយ រជានកតិាេកិានុពលែែលរណិាលឲ្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាកេ ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញ្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធ្វងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសលសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេន្យានានាឬកិចចាេន្យាសេវាកម្ម សោយរួមរញចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយ
អនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសលសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។ សែងមីីសធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាោ ះ។ សលសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសលសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងប្េុងសហងយ។
● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រសភទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សលកនាុងឧរករនា៍សោយសារែតវាសរាា ង កុំព្យាយ៉មសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងកេឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសងងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសងងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្ររែនិារ់សលសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសលកនាុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (ិិល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពតាមរទរញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្ររែនិារ់សលសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សលឯមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃឆនាែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានារំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសងកេងនដនិភ័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសងងងសែងមីីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកំសៅែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមិែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសងងងៃនរញ្ហា  េូមចូលសមងល Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell - េំនួារែែលេួរនញឹកបរ់) ។

កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

កម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ែែលសា្គ ល់ថ្នកម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អនាក។ កម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS
ខាងកនាុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូតអនិរេកម្ម
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាក ថ្សតងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់លាក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថ្អនាកមានភតិមានសលមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសងងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងល ការសោះប្សាយរញ្ហា ដែែភរនមួយកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ភា្ជ រ់នសប្េច និងអនឡាញ (SupportAssist ePSA, ePSA ឬកូែកំហុេ PSA) ។

4

48 ការសោះប្សាយរញ្ហា

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000175212/dell-laptop-battery-frequently-asked-questions
https://www.dell.com/support/article/sln115162/


ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលងូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសងងង។
3. សលសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែៃនការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានបយ។

នាតុែែលប្តូភរានរកសìងញនឹងប្តូភរានបយ។
6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសលសលងឧរករនា៍នក់លាក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងមីីរញ្ឈរ់ការសធ្វងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរសេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសិទាងងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

កម្ម ភិធីសិទាងងផ្ទា ត់
ែិនាកសនះមានព័ត៌មានអំពីរសរវរសិទាងងផ្ទា ត់ SupportAssist ePSA, ePSA ឬកូែកំហុេ PSA ។

ការសិទាងងផ្ទា ត់កូែកំហុេអាចសធ្វងរានសោយសប្រង ភិធីសាញ្េិពីរយ៉ា ងខាងសប្កាម៖

● កម្មភិធីសិទាងងផ្ទា ត់ប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតែែលរានប្រសេងរសងងងតាមអនឡាញ។
● សេកេន QR សោយសប្រងប្រាេ់កម្ម ភិធី QR សលសលងទូរេ័ពទាឆ្្ល តៃភ។

កម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យភា្ជ រ់នឹងផ្ទា ំង SupportAssist អនឡាញ, ePSA ឬ កម្ម ភិធីសិទាងងផ្ទា ត់កូែរញ្ហា  PSA

ឯកសារែនានាកំារសប្រងប្រាេ់

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនាកសប្រងប្រាេ់អាចយកព័ត៌មានពីផ្ទា ំង windows SupportAssist ។

2. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis ។
3. រញចាូលកូែកំហុេ កូែសិទាងងផ្ទា ត់ និងសា្ល កសេវាកម្ម។ ែិនាកសលែសេសរវលរជានជសប្មងេ។
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ចំណា:ំ េប្មារ់កំហុេកូែ ប្តូភសប្រងែតកូែ 3 ឬ 4 ែទាង់ចុងសប្កាយរាុសណាោ ះ។ (អនាកសប្រងប្រាេ់អាចរញចាូល 0142 ឬ 142 ជំនួេឲ្យ 2000–0142 ។)

4. ចុចសលង Submit សលសពលព័ត៌មានចាំរាច់ទាំងអេ់ប្តូភរានរញចាូលរួច។

task_results

ឧទាហរនា៍ៃនកូែកំហុេែែលប្តឹមប្តូភ
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រនាទា រ់ពីរញចាូលព័ត៌មានប្តឹមប្តូភ កម្មភិធីអនឡាញនឹងនាំអនាកសប្រងប្រាេ់សៅកាន់សអប្កង់ខាងសលងែែលមានិទាុកព័ត៌មានអំពី៖

● រញ្្ជ ក់កូែកំហុេ និងលទ្ធិលេសប្មចរាន
● ការផ្្ល េ់រិូរសប្រងងរនា្ល េ់ែែលរានែនានាំ
● ប្រេិនសរងអតិថិជនសលែតេ្ថិតសលសប្កាមការនានាររេ់ Dell

● សលែករនាីសយ៉ង ប្រេិនសរងមានករនាីសរងកសប្កាមសា្ល កសេវាកម្ម

ឧទាហរនា៍ៃនកូែកំហុេែែលមិនប្តឹមប្តូភ
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កម្មភិធីសិទាងងផ្ទា ត់កម្ម ភិធី QR

អំពីកិចចាការសនះ

សប្សពីការសប្រងប្រាេ់កម្ម ភិធីអនឡាញ អតិថិជនក៏អាចសិទាងងផ្ទា ត់កូែកំហុេសោយសេកេនកូែ QR នមួយកម្ម ភិធី QR សលសលងទូរេ័ពទាឆ្្ល តៃភ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនាកសប្រងប្រាេ់អាចយកកូែ QR ពីសអប្កង់រញ្ហា ៃនកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យភា្ជ រ់នឹងផ្ទា ំង SupportAssist ។

2. អនាកសប្រងប្រាេ់អាចសប្រងកម្ម ភិធីសេកេនកូែ QR ណាមួយតាមរយៈទូរេ័ពទាឆ្្ល តៃភសែងមីីសេកេនកូែ QR ។
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3. កម្មភិធីសេកេនកូែ QR នឹងសេកេនកូែសហងយរសងកេងតតំនាភា្ជ រ់មួយសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ ចុចសលងតំនាភា្ជ រ់សែងមីីរនិ។
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task_results

តំនាភា្ជ រ់ែែលរានរសងកេងតនឹងនាំអតិថិជនសៅកាន់សរហទំព័រជំនួយ Dell ែែលមានិទាុកព័ត៌មានសលសលង៖

● រញ្្ជ ក់កូែកំហុេ និងលទ្ធិលេសប្មចរាន
● ការផ្្ល េ់រិូរសប្រងងរនា្ល េ់ែែលរានែនានាំ
● ប្រេិនសរងអតិថិជនសលែតេ្ថិតសលសប្កាមការនានាររេ់ Dell

● សលែករនាីសយ៉ង ប្រេិនសរងមានករនាីសរងកសប្កាមសា្ល កសេវាកម្ម
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ការភិនិច្ឆ័យសលងការវាយតៃម្លប្រព័ន្ធរ៊ូតនមុនែែលរានែកលមិ (ePSA)

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (នទូសៅសា្គ ល់ថ្ការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អនាក។ SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួ BIOS សហងយែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍
ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូែអនិរេកម្ម
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាកប្រេិនសរងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ សអប្កង់ ភសនែូរ SupportAssist បយឧរករនា៍ទាំងអេ់ែែលរកសìងញសលកនាុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិនិច្ឆ័យចារ់សិដាងមសធ្វងសតេិសលងឧរករនា៍ប្តួតពិនិត្យ។

ែំសនាងរការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលងូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសងងង។
3. សលសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
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4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាម។
ទំព័រមុែៃនការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។

5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានបយ។
នាតុែែលប្តូភរានរកសìងញនឹងប្តូភរានបយ។

6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសលសលងឧរករនា៍នក់លាក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងមីីរញ្ឈរ់ការសធ្វងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរសេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសិទាងងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

អុីនធជាសហ្វេអនាកសប្រងការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អុីនធជាសហ្វេអនាកសប្រងការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

ែិនាកសនះមានព័ត៌មានអំពីជំនួយោំប្ទមូលោឋា ន និងសអប្កង់កប្មិតែ្ពេ់។

SupportAssist សរងកសអប្កង់មូលោឋា នសលសពលចារ់សិិងម។ អនាកអាចរិូរសៅសអប្កង់កប្មិតែ្ពេ់សោយសប្រងរូរតំណាងសលខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាមៃនសអប្កង់។ សអប្កង់កប្មិតែ្ពេ់រង្ហា ញឧរករនា៍ែែលរានរកសìងញសលកនាុងទប្មង់ន tiled ។ ការសធ្វងសតេិនក់លាក់អាចប្តូភរានបរ់រញចាូល ឬែកសចញ
ែតកនាុងមាូតកប្មិតែ្ពេ់រាុសណាោ ះ។ សអប្កង់មូលោឋា នមានការប្ររ់ប្រងតិចតួចរំិុតែែលអនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងង្យប្េួលកនាុងការចារ់សិិងម ឬរញ្ឈរ់ការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យ។

ពន្លជា ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
សភ្លងងសា្ថ នភាពថ្ម

រង្ហា ញសា្ថ នភាពសាកថ្មពល និងថ្ម។

ពនា៌េប្កាេ់ — អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានភា្ជ រ ់សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5%។

ពនា៌សលងងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ
● អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសលកនាុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសភ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម និងថ្មពលសលាតពនា៌សលងងទុំ នមួយេសម្លងរ៊ីរែែលរញ្្ជ ក់ពីរញ្ហា ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាសភ្លងងថ្មពល និងពន្លជាសភ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សលាតពនា៌សលងងទុំ ពីរែង សហងយឈរ់, រនាទា រ់មកសលាតពនា៌េ រីែងសហងយឈរ់។ លំនាំ 2,3 សនះនឹងរន ិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនសា្គ ល់អង្គចងចា ំឬ RAM។

តាបងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាសំិសេងៗៃន ពន្លជាសភ្លងងថ្មពល និងពន្លជាសភ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាំងរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

តាបង 1. សលែកូែ LED 

សលែកូែសភ្លងងភិនិច្ឆ័យ ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានែនានាំ

1,1 របជ័យសែងមីីកំនាត់រក TPM ។ ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

1,2 របជ័យការសធ្វងរចចាុរីននាភាព SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

1,3 ែ្លីសលកនាុងែែសេប្តសចវកែែលរានចុចរន្លឹះ OCP1 ពិនិត្យសមងលប្រេិនសរងែែសេសអប្កង់ (EDP) ប្តូភរានោក់រានប្តឹមប្តូភឬសល ឬសរវរសលប្តសចវក។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ
េូមរិូរែែសេសអប្កង់ (EDP) ឬសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ (LCD)

1,4 ែ្លីសលកនាុងែែសេប្តសចវកែែលរានចុចរន្លឹះ OCP2 ពិនិត្យសមងលប្រេិនសរងែែសេសអប្កង់ (EDP) ប្តូភរានោក់រានប្តឹមប្តូភឬសល ឬសរវរសលប្តសចវក។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ
េូមរិូរែែសេសអប្កង់ (EDP) ឬសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ (LCD)

1.5 EC មិនអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី i-Fuse ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

1,6 ការចារ់សហសេនជា រិកទាងំអេ់ េប្មារ់កំហុេលំហូរកូែ EC មានរញ្ហា ផិ្ច់ប្រភពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត) សហងយរំសោះថ្មពលសេេេល់សោយការចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យ
នរ់។

2,1 របជ័យអង្គែំសនាងការ រិូរ CPU ។ ប្រេិនសរង CPU សលនរ់ផ្ទា ងំ េូមរិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ របជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory) ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory) កំនាត់សងងងភិញ សហងយផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាកំនាុងចំសណាមរន្ធ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ

2,4 របជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory) កំនាត់សងងងភិញ សហងយផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាកំនាុងចំសណាមរន្ធ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ
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តាបង 1. សលែកូែ LED (រានរនិ)

សលែកូែសភ្លងងភិនិច្ឆ័យ ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានែនានាំ

2,5 អង្គចងចាំែំសងងងមិនប្តឹមប្តូភ កំនាត់សងងងភិញ សហងយផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាកំនាុងចំសណាមរន្ធ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចាំ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំឈីរ ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2,7 របជ័យែិនាកសអប្កង់ រិូរែែសេសអប្កង់ (EDP) សរងអាច សរងមិនអញចាឹងសទ រិូរសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ (LCD)។

2,8 ការិ្គត់ិ្គង់ថ្មពល LCD របជ័យ។ ោក់រញចាូលផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,1 របជ័យថ្មប្ោរ់េំែរាត ការកំនាត់ការភា្ជ រ់ថ្ម CMOS នថ្មី។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរថ្ម RTC

3,2 របជ័យ PCI, កាតភសឌីអូ/ឈីរ ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,3 រកមិនសìងញរូរភាពសិារសងងងភិញ ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូរផ្្ល េ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,4 រកសìងញរូរភាពសិារសងងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូរផ្្ល េ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,5 របជ័យថ្មពល ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,6 ការដ្វា េប្រព័ន្ធ BIOS មិនសពញសលញ ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME) ោក់រញចាូលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ពន្លជាសភ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពកាសមបេ ៖ រង្ហា ញ ថ្សតងកាសមបេ កំពុងសប្រង រឺអត់។

● ពនា៌េប្កាេ់ — កាសមបេ កំពុងសប្រង។
● រិទ — កាសមបេ មិនរានសប្រង។

ពន្លជាសភ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពចាក់សសារិូរនរ់៖ រង្ហា ញថ្សតងការចាក់សសារិូរនរ់ រិទ ឬសរងក។

● ពនា៌េប្កាេ់ — ចាក់សសារិូរនរ់សរងក។
● រិទ — ចាក់សសារិូរនរ់រិទ។

សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សលកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសាញ្េិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សលកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សលកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសងងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសងងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរសេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសងងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាំែែលរង្ហា ញសលសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS សលកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សលកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនឯងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរសេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសងងងសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សលកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរសេ BIOS ។
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6. សប្ជងេសរសេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកឯកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារែែលអនាករានរក្សាទុកឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសលសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សល www.dell.com/support ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសងងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសងកេងតប្ោយសាដា រសងងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសងងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សលសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាពំីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន មាូែឹម/សបេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសបេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសបេ ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសលេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសលាកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអងិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សយងងេូមសេនាងកា្យអនាករំសោះថ្មពលសេេេល់មុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ" ក៏នជំដនកនាុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ែំសងងងថ្ម។
7. ែំសងងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងងភិញ េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តាបង 2. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell ររេ់ែញាុំ)

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សលកនាុង Windows search វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការសោះប្សាយរញ្ហា  សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ ់ការែនានាអំំពីការែំសងងង ការរញ្្ជ ក់អំពីិលិតិល រ្លក់ជំនួយែិនាករសចចាកសទេ ប្ោយ
ភឺ ការអារ់សែតេូហ្វែភរនសែងម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. វាយរញចាូលអ្វីែែលចង់រកឬពាក្យរន្លឹះសលកនាុងប្រអរ់ ែេ្វងរក ។
3. ចុច ែេ្វងរក សែងមីីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេ្វងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីិលិតិលររេ់អនាក៖
● លក្ខនាៈរសចចាកសទេៃនិលិតិល
● ប្រព័ន្ធែំសនាងរការ
● ការតសម្លងង និងសប្រងប្រាេ់ិលិតិលររេ់អនាក
● ការរប្មុងទុកទិននាន័យ
● ការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការភិភារ
● ការសិារពីសបងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

េូមចូលសមងល Me and My Dell តាមរយៈសរហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សែងមីីែេ្វងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងិលិតិលររេ់អនាក េូមកំនាត់អតិេញ្ញា នាិលិតិលររេ់អនាកតាមរយៈភិធីមួយ
កនាុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

● សប្ជងេសរសេ កំនាត់ិលិតិល។
● រកទីតាងំិលិតិលររេ់អនាកតាមរយៈមុជានុយែែលនា្ល ក់ចុះសប្កាម សមងលិលិតិល។
● វាយរញចាូល សលែសា្ល កសេវាកម្ម ឬ សលែេមា្គ ល់ិលិតិល សៅកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរក។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មែ្លះពុំមានសលកនាុងប្រសទេររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានសេវាអុីនធជាសនាតសទ អនាកអាចែេ្វងរក េូមែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិកកេយរប្តនភទំនិញ រ័នាោ សភចែចារ ់ភិកកេយរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាងុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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