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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.
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Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny

Pozadavky

Dodrzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:
e Precetlijste si bezpeCnostni informace dodané s pocitacem.
e Komponentu je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatn&) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obraceném poradi.

O této uloze

®
A

POZNAMKA: NeZ otevrete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéjeni. Poté, co dokondite praci uvnitf poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napéjeni.

VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf po&ita&e si pfeététe bezpe&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych bezpeénostnich postupech naleznete na webové strance Soulad s predpisy.

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze Fesit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym servisu
a podpory online ¢i telefonicky. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte si
a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. Drzte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Komponenty, jako je napriklad procesor, drzte za okraje, ne za koliky.

Pri odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeli maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytazenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pfed pfipojenim kabelu se
ujistéte, ze jsou oba konektory spravné zarovnané.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obréazky v tomto dokumentu se mohou ligit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukon&ete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (V) Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojend zafizeni od elektrickych zasuvek.
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4. Odpojte od pocitace vdechna pripojena sitovéa a periferni zafizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.
P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o bezpecnostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pred zahgjenim jakékoli demontéze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéZ a op&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte v8echny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitr jakéhokoli pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).

Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napéjeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZz jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfuje systém na délku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotfeby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkove energie na zakladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlacitko napajen.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodi¢d ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veskeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Statické elektrina predstavuje vyznamné riziko pri manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozsifovaci
karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektiiny dokaZzou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mdze zplsobovat ob&asné problémy ¢i zkraceni zivotnosti produktu. Neustéle rostouci
pozadavky na nizsi spotfebu a vySSi hustotu zplsobuiji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dlvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou mlze zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUisobuji okamZité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elekttinou, jeho? diisledkem je priznak ,No POST / No Video" (Zadny test POST / Z&dné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znadi chybéjici nebo nefunkeni pamét.

e Obcasné — Obgasné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadl tyto poruchy
nejsou okamZité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mlze dochazet ke zhorSovani integrity
pameéti, ob&asnym chybam atd.

Jesté obtiznéji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poSkozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mlZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

Manipulace uvnitr pocitace 7



Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjmeéte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

Sougast citlivou na elektrostatické vyboje pred pfepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatickeé servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

Antistaticka podlozka — Antistatické podloZka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouZi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si fadneé nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodiCem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Fadné pripraveni, nahradni dily 1ze vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému

dilu hardwaru (pokud antistatickd podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni

umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapesti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se Fik4 vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy nepouZzivejte poutka
na zapésti bez vodice. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodice poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotrebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prisluSnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydneé.

ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodic¢em ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouSka dopadne Uspé&dng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolacni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napr. plastové kryty chladi¢() je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zékaznika. Napfiklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocCitace se obvykle nachéazeji na stolech v kanceléfich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolaéni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dild.

Antistaticky obal — \VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuije se pouziti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektiinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucasti vzdy drZte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuije se, aby vsichni technici pfi servisnich z&krocich na produktech Dell vzdy pouZzivali bézné antistatické poutko na z&pésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolgtord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Manipulace uvnitr pocitace



Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitf poéitace zGstanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitacCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Césti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni do elektrickych zasuvek.

o hoN

Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace



Nasleduijici obrazek ukazuje hlavni komponenty pocitace Vostro 5301

©ND O KNS
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Hlavni komponenty pocitace Vostro 5301

Spodni kryt

Baterie

Ventilator

Drzak bezdratoveé karty
Bezdratova karta

Knoflikova baterie

Vypina¢ se Eteckou otiskd prstd
Deska 1/0

Hlavni komponenty pocitace Vostro 5301




9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilli k originalnf zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zakladeé zéarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zéstupce spolecnosti

Sestava opérky pro dlar a klavesnice
Sestava displeje

Dotykova podlozka

Reproduktory

Port napéjeciho adaptéru

Kryt disku SSD

Disk SSD

Chladi¢

Dell.

Hlavni komponenty pocitace Vostro 5301
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Demontaz a opetovna montaz

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi spodniho krytu a ukazuji postup demontéze.

Kroky
1. Povolte tfijistici Srouby, jimiz je spodni kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlafi a klavesnice.
2. VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x4), jimiZ je spodni kryt pfipevnén k sestaveé opérky pro dlari a klavesnice.

3. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt pocinaje od levého horniho rohu, postupuijte ve sméru Sipek a sejméte jej ze sestavy opérky
pro dlan a klavesnice.

Netahejte ani neuvoliiujte spodni kryt ze strany, kde jsou panty, nebot by se kryt mohl poskodit.

4. Uvolnéte spodni kryt a vyjméte jej ze sestavy opérky pro dlari a klavesnice.

@l POZNAMKA: Nasledujici postup plati pouze v pripadé, Ze chcete z poditade demontovat n&jakou dalsi soucast.

5. Odpojte od baterie kabel pomoci poutka.
6. Preklopte pocitac a stisknutim vypinace na 15 sekund vybijte statickou elektfinu.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazornuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.

Kroky
1.V prislusném piipadé pripojte kabel baterie k baterii.

2. Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu zakladny s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlar a klavesnice a zatlacte kryt zakladny na
misto.

3. ZaSroubujte Styfi Srouby (M2x4), jimiz je spodni kryt pfipevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
4. Utahneéte ftfi jistici Srouby, jimiz je spodni kryt pfipevnén k sestavé opérky pro dlan a kldvesnice.

12 Demontaz a opétovna montaz



Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Baterie
Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

e PF¥i manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocita¢ bézet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocita¢ po stisknuti vypinace jiz nezapne.

o Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

e Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

e Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

e Neohybejte baterii.

e Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zzadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo
k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucéasti systému.

o Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie mize byt nebezpec¢né. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spoleénosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partnert a prodejcu Dell.

e Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zpisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi
bateriemi.

Demontaz 3¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup demontéaze.

Demontaz a opétovna montaz 13
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Kroky

1. VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x5), které upevriuiji baterii k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.
2. Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlari a kldvesnice.
3. Odpojte kabel baterie od zakladni desky (v odpovidajicim pfipade).

Montaz 3c¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup montaze.

14 Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. PFipojte kabel baterie k zakladni desce.
2. Zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
3. ZaSroubuijte Ctyri Srouby (M2x5), které upevnuji baterii k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi baterie a ukazuje postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Bx
M2x5

Kroky

1. VySroubujte pét Sroubl (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlari a kldvesnice.
3. Odpojte kabel baterie od zakladni desky (v odpovidajicim pfipade).

Montaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. PFipojte kabel baterie k zakladni desce.
2. Zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
3. ZaSroubujte pét Sroubl (M2x5), které upevriuji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD 2230

Pozadavky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Disky SSD jsou kiehké. Pri manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

Demontaz a opétovna montaz 17



A| VYSTRAHA: Chcete-li predejit ztraté dat, nevyjimejte disk SSD, pokud je poéita& v rezimu spanku nebo zapnuty.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup demontaze.

Kroky

Zvednéte ochrannou péasku, kterou je prikryt slot disku SSD 2230.

Odlepte mylarovou péasku, ktera prikryva disk SSD 2230.

VysSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je drzaku disku SSD 2230 pfipevnén k zékladni desce.
Vysurite a vyjméte disk SSD ze zakladni desky.

Vysunite disk SSD 2230 ze slotu disku SSD.

NI SRECE

Montaz disku SSD 2230

Pozadavky

A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. P¥i manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

18 Demontaz a opétovna montaz



O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.

SPTL | A 4
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Kroky

Zvednéte ochrannou pasku a odloupnéte mylarovou pasku, kterou je prikryt disk SSD 2230.
Zasurite disk SSD 2230 do slotu disku SSD.
Zasurite drzék disku SSD a zarovnejte otvor pro Sroub na drzaku disku SSD s otvorem pro Sroub na zakladni desce.

Ao 2

Zasroubujte Sroub (M2x3), kterym je drzék disku SSD pripevnén k z&kladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD 2280

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. P¥i manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

Demontaz a opétovna montaz
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A| VYSTRAHA: Chcete-li predejit ztraté dat, nevyjimejte disk SSD, pokud je poéita& v rezimu spanku nebo zapnuty.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup demontaze.

ot (B i

intel ® Optane ™ Memory H10 with Solid State Storage M5
1D-A02 FW: 7003-7051 SN: BTTE006501AB512B =
A NVMe INTEL 51268 Model(#/3%): HBRPEKNX0202A Z 1558 3

Intel Deutschiand G g3ty il

. o Atn: Corp. Quaiity y
RATED DC 3.3V (R ©, 25A (R))  32GB Optane /512GB NAND AT °or vy, % /A OPTANE
WARRANTY VOID IF LABEL REMOVED  Made in China M.280mm 23579 Naubiberg, Germany. AA o

Kroky

1. Zvednéte ochrannou pasku, kterou je prikryt slot disku SSD 2280.

2. Odlepte mylarovou pasku, ktera prikryva disk SSD 2280.

3. VySroubuijte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD 2280 pfipevnén k zékladni desce.
4. Vysunte disk SSD 2280 ze slotu disku SSD.

Montaz disku SSD 2280

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urditou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. Pfi manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

20 Demontaz a opétovna montaz



O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.

Kroky

Zvednéte ochrannou pasku a mylarovou péasku, kterou je prikryt slot disku SSD.
Zasurite disk SSD 2280 do slotu disku SSD.
ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD 2280 pripevnén k zakladni desce.

Ao 2

Pripevnéte mylarovou pasku a ochrannou pasku na disk SSD.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnoveni nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty.
Doporucujeme, abyste si pred vyjmutim knoflikové baterie poznacili nastaveni systému BIOS.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasledujici obrézek znazorruje umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.

Demontaz a opétovna montaz 21



[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Kroky
1. Odpojte kabel knoflikové baterie od zakladni desky.

2. Vyjméte kabel knoflikové baterie z vodici drazky.
3. Vyjméte knoflikovou baterii ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii do slotu na sestaveé opérky pro dlan a klavesnice.
2. Protahnéte kabel knoflikové baterie vodicimi drazkami.

3. Pripojte kabel knoflikové baterie k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontuijte 4¢lankovou baterii.

2. Namontujte 3¢lankovou baterii.

3. Nasadte spodni kryt.

4. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ventilator

Demontaz ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znézorriuji umisténi ventiltorl a postup demontéze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz ventilatoru

Sloupnéte péasku, kterou je kabel desky 1/0 pripevnén k ventilatoru.

Zvednéte mylarovou pasku, ktera zakryva Sroub ventilatoru na zékladni desce.
Odstrarite dva Srouby (M2x3), kterymi je ventilator pripevnén k zakladni desce.
Odpojte kabel ventiladtoru od zakladni desky.

Vyjméte ventilator ze zakladni desky.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi ventilatorll a postup montéze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Dalsi kroky

Zvednéte mylarovou pasku, ktera zakryvéa otvor pro Sroub na ventilatoru.
Zarovnejte otvory pro Srouby na ventilatoru s otvory pro Srouby na zakladni desce.
ZaSroubujte dva Sroubky (M2x3), kterymi je ventilator pfipevnén k zakladni desce.
Pripojte kabel ventilatoru k z&kladni desce.

Prilepte pasku, kterou je kabel desky 1/0 pFipevnén k ventilatoru.

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi reproduktor(i a postup demontéze.

Demontaz a opétovna montaz
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Kroky

Odpojte kabel reproduktoru od zékladni desky.

Odlepte péasky, jimiz je kabel reproduktoru pripevnén k baterii.

Poznacte si vedeni kabelll reproduktort a vyjméte kabely reproduktord z vodicich dréZzek na sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
Uvolnéte reproduktory ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Ao 2

Instalace reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Naésledujici obrézek znazorriuje umisténi reproduktor(l a postup montéaze.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Kroky
Zasurite levy a pravy reproduktor do pfislusnych slotl na sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

Protahnéte kabely reproduktor odpovidajicimi vodicimi draZkami na sestave opérky pro dlari a klavesnice.
Prilepte pasky, jimiz je kabel reproduktoru pfipevnén k baterii.

Ao 2

Pripojte kabely levého a pravého reproduktoru k prislusnym konektorlim na zékladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi sestavy displeje a postup demontéze.
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Kroky

Zvednéte mylarovou pasku, ktera zakryvé kabel displeje na zakladni desce.

Otevrete zdpadku a odpojte kabel displeje od zakladni desky.

VysSroubuijte dva Srouby (M2x2), které pfipevriuiji levy pant k sestavé opérky pro dlan a klavesnice.

VysSroubuijte Sroub (M2x2), ktery pripeviiuje pravy pant k zakladni desce a sestave opérky pro dlan a klavesnice.
Zvednéte zeSikma sestavu displeje a vysurite sestavu opérky pro dlan a kldvesnice ze sestavy displeje.

Po provedeni vSech vySe uvedenych krokd vam zbude sestava displeje.

SN B NIFSEN I
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Instalace sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy displeje a vizualné ukazuiji postup montaze.
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Kroky

Polozte sestavu displeje na Gisty povrch.

Zarovnejte a vloZte sestavu opérky pro dlan a klavesnice zeSikma na sestavu displeje.

Otvory pro Srouby na pantech displeje zarovnejte s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.
Zasroubujte Sroub (M2x2), ktery pripevriuje pravy pant k zékladni desce a sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
Zasroubujte dva Srouby (M2x2), které pripevriuji levy pant k sestave opérky pro dlar a klavesnice.

Zvednéte mylarovou pasku, ktera zakryvéa konektor kabelu displeje na zéakladni desce.

Pripojte kabel displeje ke konektoru na zakladni desce.

NoO oA NS

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Dotykova podlozka

Demontaz dotykové podlozky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
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2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte 4¢lankovou baterii nebo 3¢lankovou baterii.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi dotykové podlozky a ukazuje postup demontaze.

(®
4x

M2x2
°
J ®
|
‘ % 4
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Odlepte pasku upevriujici kabely reproduktort k drzaku dotykové podlozky.

VySroubujte dva Srouby (M2x2), které upevriuji drzak dotykové podlozky k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
VysSroubuijte dva Srouby (M2x2), které upevriuji dotykovou podlozku k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
UvolInéte zapadku a odpojte kabel dotykové podloZky od zékladni desky.

Odlepte pasky, které upevnuiji dotykovou podlozku k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

Zdvihnéte dotykovou podlozku spolec¢né s kabelem ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Instalace dotykové podlozky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi dotykové podlozky a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Dalsi kroky

Zarovnejte a vloZte dotykovou podlozku do slotu na sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2), které upevriuji dotykovou podloZku k sestave opérky pro dlari a kldvesnice.
Prilepte péasky, jimiz je dotykova podlozka pfipevnéna k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

PFipojte kabel dotykové podlozky a pomoci zapadky ho pripevnéte k zakladni desce.

Zarovnejte a vloZte drzék dotykové podlozky do slotu na sestavé opérky pro dlan a klavesnice.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2), které upevriuji drzak dotykové podlozky k sestaveé opérky pro dlari a kldvesnice.
Prilepte pasku upevriuijici kabely reproduktor( k drzaku dotykové podlozky.

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte 4c¢lankovou baterii nebo 3¢lankovou baterii.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladi¢

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
A VYSTRAHA: Maximalni chlazeni procesoru zajistite tim, Ze se nebudete dotykat teplovodivych oblasti chladiée. Oleje
obsaZené v pokoZce dokazou snizit teplovodivost teplovodivé pasty.

POZNAMKA: V priibéhu b&Zného provozu miize byt chladis velice horky. NeZ se ho dotknete, nechte chladié dostate&né diouho
vychladnout.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladiCe a ukazuje postup demontéze.
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Kroky

1. Odlepte mylarovou pasku, kterou je chladi¢ pripevnén k zakladni desce.
2. Postupné (v opacném poradi nezZ je vyznaceno na chladici) vySroubuijte Styfi jistici Sroubky upevriuijici chladic k zékladni desce.
3. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

A| VYSTRAHA: Nespravné vyrovnani chladi¢e maze poskodit zakladni desku a procesor.

®

POZNAMKA: Pokud vyméhujete zakladni desku nebo chladi&, pouZijte chladici podloZku, resp. pastu dodanou v rémci sady. Zajistite
tak dosazeni spravné tepelné vodivosti.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladiCe a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na chladiCi s otvory pro Srouby na zakladni desce.
2. Postupné (podle poradi vyznageného na chladici) zaSroubujte Etyfi jistici Sroubky, které pripevriuji chladic k systémové desce.
3. Prilepte mylarovou péasku, kterou je chladi¢ pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Port napajeciho adaptéru

Demontaz portu napajeciho adaptéru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

3. Demontujte sestavu displeje.

Demontaz a opétovna montaz 35



O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi napajeciho portu a vizuainé ukazuje postup demontaze.

Kroky

1. VySroubujte Sroub (M2x3), kterym je port napéajeciho adaptéru pripevnén k zakladni desce.
2. Odpojte kabel portu adaptéru napéjeni ze zakladni desky.
3. Vyjméte port napéjeciho adaptéru spolu s kabelem ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Montaz portu napajeciho adaptéru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi napajeciho portu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. PFipojte kabel portu adaptéru napajeni k zakladni desce.
2. PriSroubujte Sroub (M2x3), ktery pfipevriuje port napajeciho adaptéru k sestavé opérky pro dlar a klavesnice.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska 1I/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Demontujte sestavu displeje.

O této uloze

Nasledujici obrézek znazorriuje umisténi desky /O a ukazuje postup demontaze.

Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Sloupnéte pasku, kterou je kabel desky /0 pFipevnén k desce 1/0.

Otevrete zapadku a odpojte kabel panelu |70 od desky /0.

Sloupnéte péasku, kterou je kabel desky I/0 pFipevnén k ventilatoru.

VySroubujte dva Srouby (M2x3), které pripevriuji desku I/0 k sestavé opérky pro dlaf a klavesnice.
Zvednéte desku I/0 ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

Demontaz a opétovna montaz
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Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi desky 1/0 a ukazuje postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte a polozte desku I/0 na sestavu opérky pro dlari a klavesnice.

ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), které pripeviuji desku 1/0 k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
Pripojte kabel desky I/0 a pomoci zadpadky ho pripevnéte k desce 1/0.

Prilepte pasku, kterou je kabel desky I/0 pFipevnén k ventilatoru.

o hoN

Prilepte pasku, kterou je kabel desky 1/0 pripevnén k desce 1/0.

DalSi kroky

1. Nainstalujte ventilator.
2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
@ POZNAMKA: Vyrobni &islo pocitaCe je uloZeno na zakladni desce. Po vyméné zéakladni desky je tfeba v nastaveni systému BIOS
zadat vyrobni &islo.
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POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstran&ni v&ech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu pro jeho
nastaveni provedli. Po vymeéné zékladni desky musite prislusné zmény provést znovu.

®
®

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte 4c¢lankovou baterii nebo 2¢lankovou baterii.

Demontujte ventilator.

Vyjméte chladic.

®| POZNAMKA: Z&kladni desku Ize demontovat spolecng s chladigem.

Vyjméte disk SSD.
7. Demontujte sestavu displeje.

POZNAMKA: Pred odpojenim kabelt od zakladni desky si zapamatuite jejich umisténi, abyste je po vymeéné zakladni desky zapojili
spravné.

oA oD

o

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

1 2 3

1110 9 8 7 6 5 4
1. kabel ventilatoru 2. kabel displeje
3. kabel portu napajeciho adaptéru 4. kabel reproduktoru
5. kabel podsviceni klavesnice 6. kabel kldvesnice
7. kabel baterie 8. kabel dotykového panelu
9. Kabel desky I/0 10. kabel &tecky otiskl prstd

1. kabel knoflikové baterie
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Kroky

Vysroubuijte jeden Sroub (M2x3), kterym je pripevnén levy pant displeje k zakladni desce, a zvednéte jgj.

Zvednéte ochrannou pasku a vyjméte jeden Sroub (M2x2,5), kterym je pripevnén drzak bezdratové karty k zakladni desce.
Odpojte od bezdratoveé karty antény.

Zvednéte ochrannou pasku a odpojte kabel EDP.

Odpojte napajeci kabel.

Odpojte kabel knoflikové baterie, kabel tecky otiskl prstd, kabel desky 1/0, kabel dotykové podlozky, kabel kldvesnice a kabel
podsviceni klavesnice a kabel reproduktoru od zakladni desky.

< BN

7. Zvednéte zékladni desku ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

®
®

POZNAMKA: Vyrobni &islo pocitaCe je uloZeno na zakladni desce. Po vymeéné zékladni desky je tfeba v nastaveni systému BIOS
zadat vyrobni &islo.

POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni vdech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu pro jeho
nastaveni provedli. Po vyméné zakladni desky musite pfislusné zmény provést znovu.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.
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Kroky

1.

N o oA o

Zarovnejte zakladni desku na sestavu opérky pro dlar a klavesnice.

POZNAMKA: V zakladni desce je otvor pro &roub se znackou ,Inspiron 7300, P¥i montazi zakladni desky pro poéitad Inspiron
7300 zaSroubuijte Sroub pouze do tohoto mista.

Pripojte kabel knoflikové baterie, kabel Etecky otiskl prstl, kabel desky /0, kabel dotykové podlozky, kabel kldvesnice a kabel
podsviceni klavesnice a kabel reproduktoru k zékladni desce.

PFipojte napéjeci kabel.

Zvednéte ochrannou pasku a pripojte kabel EDP.

Zvednéte ochrannou pasku a pripojte bezdratové antény k bezdratové karte.

Polozte na bezdratovou kartu drzék a pomoci Sroubu (M2x2,5) pripevnéte drzak bezdratové karty k zakladni desce.
Zatlacte pant displeje doldi a zaSroubujte Sroub (M2x3), pripeviujici levy pant displeje k zakladni desce.

DalSsi kroky

NOONGN S

Nainstalujte sestavu displeje.

Namontuijte disk SSD.

Vlozte chladic.

Nainstalujte ventilator.

Vlozte 4¢lankovou baterii nebo 2¢&lankovou baterii.

Nasad'te spodnf kryt.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava opérky rukou a klavesnice

Demontaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Vyjméte 4clankovou baterii nebo 3¢lankovou baterii.
4. Vyjméte reproduktory.
5. Demontujte zakladni desku.
®| POZNAMKA: Z&kladni desku Ize demontovat spolecn& s chladidem.
6. Demontujte sestavu displeje.
7. Demontujte port napajeciho adaptéru.
8. Demontujte dotykovou podlozku.

O této Uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje sestavu opérky pro dlan a kldvesnice a ukazuje postup demontaze.
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Kroky

Po provedeni pripravnych krok( ndm zbyvé sestava opérky pro dlari a kladvesnice.

®| POZNAMKA: Z&kladni desku Ize demontovat s pFipevnénym chladicem.

Montaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcCitou soucastku, vyjmete prfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nasleduijici obrazek znazornuje sestavu opérky pro dlan a klavesnice a ukazuje postup montaze.

44 Demontaz a opétovna montaz



= =
JY:460.0K803.0001
REV:X01 2019.12.11. D

; ~

Kroky

Polozte sestavu opérky pro dlafi a klavesnice na rovny povrch.

Dalsi kroky

Nainstalujte dotykovou podlozku.

Nainstalujte port napéajeciho adaptéru.

Nainstalujte sestavu displeje.

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte reproduktory.

Vlozte 4¢lankovou baterii nebo 3¢lankovou baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

©ND O KNS

Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinacCe se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
Sejméte spodni kryt.

Vyjméte 4clankovou baterii nebo 3¢lankovou baterii.

Vyjméte reproduktory.

Demontujte zakladni desku.

@| POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat spoletné s chladicem.

Demontuijte sestavu displeje.
7. Demontujte port napajeciho adaptéru.

P NESESIES

o

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi napajeciho portu a vizuainé ukazuje postup demontaze.
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Kroky

1. Odloupnéte mylarovou péasku, kterou je pripevnéna kabelova pripojka k vypinaci se teckou otiskd prstd.
2. Odpojte vypinac se &teckou otiskl prstd od konektoru na sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
3. Zvednéte vypinaC se ¢teckou otiskl prstll ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Montaz vypinace se ¢teckou otiskd prsti

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi napajeciho portu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte vypinac se ¢teckou otiskl prstl na sestavu opérky pro dlari a klavesnice.
2. Pripojte vypinac se ¢teckou otiskl prstl ke konektoru na sestavé opérky pro dlari a kldvesnice.
3. Prilepte mylarovou pasku, kterou je pripevnéna kabelova pripojka k vypinaci se &teckou otiskd prstd.

Dalsi kroky

Nainstalujte port napajeciho adaptéru.

Nainstalujte sestavu displeje.

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte reproduktory.

Vlozte 4c¢lankovou baterii nebo 3&lankovou baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

NO oSN

Demontaz a opétovna montaz 47



Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

Jako vétSina notebookd i notebooky Dell pouzivaii lithium-iontové baterie. Jednim z takovych typd baterii je lithium-iontova polymerovéa
baterie. Lithium-iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém
odveétvi diky oblibé u zakaznik{, kterad prameni z tenké konstrukce (predevsim v noveéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti
baterii. Neoddélitelnym prdvodnim jevem lithium-iontové polymerové technologie je moznost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poSkozovani krytu zarizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napéjeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vymeénit a vhodnym zplsobem zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu
produktd spolecnosti Dell, kde vam sdéli moznosti vymeény vyboulené baterie v rdémci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
veetné mozZnosti vymeény autorizovanym servisnim technikem spolec¢nosti Dell.

Manipulace a vyména lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e P¥i manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupuijte opatrné.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinace znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt

nebezpené.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrZeni prepravnich prredpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéaleném recyklacnim

stfedisku. Kontaktuje podporu produktd spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZzadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e \/ pripade pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolecnosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii ur€enou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spolec¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. VZdy objednéavejte origindlni baterie na strankach https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem pifimo od spole¢nosti Dell.

Lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rliznych divod, napriklad kvUli stéri, poctu nabijecich cyklt nebo plisobeni vysokych teplot.
Vice informaci o zvySeni vykonnosti a Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete
v Clanku Baterie v noteboocich Dell — ¢asto kladené dotazy.

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist
s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana
diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vém:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

e Opakovat testy

e Zobrazit nebo ukladat vysledky testt
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e Prochézet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal

e Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Uspé&Sném dokonceni testu

e Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym bé&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyZaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testl budte vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dali informace naleznete v &asti Redeni hardwarovych problémt pomoci vestavéné a online diagnostiky (chybové kody SupportAssist
ePSA, ePSA nebo PSA) .

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

Zapnéte poditac.

Bé&hem spousténi pocitaCe vycCkejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

N

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Gvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zarizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7.V levém podokné vyberte pozadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Ovérovaci nastroje

Tato ¢éast obsahuje informace o postupu ovéreni chybovych kédl SupportAssist ePSA, ePSA nebo PSA.
K ovéreni chybového kodu Ize pouzit dveé nize uvedené metody:

e Online nastrojem Enhanced Preboot System Assessment Validation (rozsifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho spusténim).
e Nactenim kodu QR pomoci aplikace s ¢teCkou kédu QR na chytrém telefonu.

Online nastroj k ovéreni chybovych kédl vestavéné diagnostiky SupportAssist,
ePSA nebo PSA

Navod k pouziti

Kroky

1. UZivatel obdrzi informaci v okné chyby SupportAssist.


https://www.dell.com/support/article/sln115162/
https://www.dell.com/support/article/sln115162/

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Prejdéte na https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Zadejte chybovy kod, potvrzovaci kéd a vyrobni Cislo. Sériové Cislo dilu je volitelné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMEKA: Pfi zadavani chybového kédu zadejte pouze posledni 3 nebo 4 &islice kodu. (UZivatel mize zadat napriklad '0142'
nebo 142" misto '2000-0142".)

4. Po zadani v8ech nezbytnych informaci kliknéte na tlacitko Odeslat.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ *

Part Serial # (optional)

Vysledky
Priklad platného chybového kédu

[:;'_:' Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

0141

125870

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18
Add to My Prediscts Lt
e & differens product

Warvanly @ Syitem conliguration

.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to
vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

Clead resulls
AL Needs Attention: System maintenance -

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Po zadéani spravné informace presméruje online nastroj uzivatele na vySe uvedenou stranku obsahujici informace o:
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potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.

Priklad neplatného chybového kédu

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Ovérovaci nastroj QR APP

O této uloze

K ovéreni chybového kddu mize zékaznik kromé nastroje dostupného online pouzit také aplikaci na chytrém telefonu vyuzivajici nactent
koédu QR.

Kroky

1. UzZivatel ziska kdd QR z chybové obrazovky vestavéné diagnostiky SupportAssist.

2. UzZivatel mdze naskenovat QR kéd pomoci jakékoliv aplikace pro chytry telefon s funkci ctecky QR kddd.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikace s funkci Stecky QR kddl nacte kod a automaticky vygeneruje odkaz. Pokracujte kliknutim na odkaz.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
e — CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky

Vygenerovany odkaz pfesméruje zakaznika na webové stranky podpory Dell Support obsahujici informace o:
potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,

doporuc¢ené vymeéné dild,

platnosti zakaznikovy zaruky Dell,

referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevreny prfipad s vyrobnim Cislem.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

e different product

(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
Dn\“re- rs & dow n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
; troubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replbce pats.
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Rozsirena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim (ePSA)

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znamé také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika SupportAssist je

integrovéna do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moZnosti pro

konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zarizenich, u kterych test selhal

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspeSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Zobrazi se okno SupportAssist se viemi zjist&nymi zafizenimi v po&itadi. Diagnostické testy prob&hnou u véech
uvedenych zafizeni.

Spusténi diagnostiky SupportAssist

Kroky
1. Zapnéte pocitac.
2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
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3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

4. Kiliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

B. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte pozadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Run Tests (Spustit testy).

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spole¢nost Dell.

UzZivatelské rozhrani diagnostiky SupportAssist

UzZivatelské rozhrani diagnostiky SupportAssist

O této uloze
Tato Céast obsahuje informace o zékladni a pokrocilé obrazovce nastroje SupportAssist.

Nastroj SupportAssist po spusténi otevird zakladni obrazovku. Na obrazovku s rozsifenymi moznostmi mizete prepnout pomoci ikony
vlevo dole na obrazovce. Na obrazovce s rozsifenymi moznostmi jsou v dlazdicich uvedena zjiSténéa zarizeni. Konkrétni testy je mozné
zahrnout nebo vyloucit pouze v pokrocilém rezimu. Zakladni obrazovka obsahuje miniméalni mnoZstvi oviadacich prvkd, coZ uzivateli
poskytuje jednoduchy pristup ke spusténi &i zastaveni diagnostiky.

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu baterie

Oznacuje stav napgjeni a nabijeni baterie.

Sviti bile — Je pripojen napéjeci adaptér a baterie je nabita alespori na 5 %.
Oranzova - Pocitac je napéjen z baterie, ktera je nabita na méné nez 5 %.

Nesviti

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je pIné nabita.

e Pocitac je napdjen z baterie, a ta je nabita na vice nez 5 %.
e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napajeni a baterie blika oranZoveé a zéroven pipaji kody znacici chyby.

Priklad: Indikator stavu napéjeni a baterie oranZzové dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikani 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 1. Signaly indikatoru LED

Kédy diagnostickych Popis problému Doporucené reSeni

indikatoru

1,1 Selhani detekce modulu TPM Vlozte zakladni desku.

1,2 Neobnovitelng zavada SPI Flash Vlozte zakladni desku.

1,3 Kratce pri prevraceni kabelu pantu OCP1 Zkontrolujte, je-li kabel displeje (EDP) spravné umistén

a neni-li zachycen u pantd. Pokud problém pretrvava,
vymeérite kabel displeje (EDP) nebo sestavu displeje (LCD).

1,4 Kratce pfi prevraceni kabelu pantu OCP2 Zkontrolujte, je-li kabel displeje (EDP) spravné umisten
a neni-li zachycen u pantd. Pokud problém pretrvava,
vymeérite kabel displeje (EDP) nebo sestavu displeje (LCD).

1,5 EC nem{Ze naprogramovat i-Fuse Vlozte zakladni desku.
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Tabulka 1. Signaly indikatoru LED (pokracovani)

Kody diagnostickych
indikatoru

Popis problému

Doporucené reseni

1,6 Obecny zachyt kvl tvrdym chybédm pribéhu | Odpojte vSechny zdroje napéjeni (sitové napéjeni, baterie,
koédu EC knoflikové baterie) a stisknutim a pridrzenim vypinace
odstrarite statickou elektfinu.
2,1 Selhani procesoru Vymeérite procesor. Je-li procesor vestavény do desky,
vymeénte zakladni desku.
2,2 Z&kladni deska: selhani systému BIOS nebo Vlozte zakladni desku.
paméti ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nezjisténa zadna pamét nebo RAM Znovu usad'te a prehod'te pamétové moduly mezi sloty.
(Random-Access Memory) Pokud problém pretrvava, vyménte pamétovy modul.
2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access | Znovu usadte a pfehodte pamé&tové moduly mezi sloty.
Memory) Pokud problém pretrvava, vyménte pamétovy modul.
2,5 Nainstalovana neplatna pamét Znovu usadte a prehod'te pamétové moduly mezi sloty.
Pokud problém pretrvava, vyménte pamétovy modul.
2,6 Chyba z&kladni desky nebo &ipové sady VloZte zakladni desku.
2,7 Doslo k selhani displeje Pokud je to mozné, vymerite kabel displeje (EDP),
v opacném pripadé vymeérite sestavu displeje (LCD).
2,8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD. Vlozte Vlozte zakladni desku.
z4kladni desku.
3,1 Selhani knoflikové baterie Zkontrolujte pFipojeni baterie CMOS. Pokud problém
pretrvava, vymeénite baterii RTC.
3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu VloZte zakladni desku.
3,3 Bitova kopie pro obnoveni systému nebyla Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi. Pokud
nalezena. problém pretrvava, vymerite zakladni desku.
3,4 Bitova kopie pro obnoveni systému byla Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi. Pokud
nalezena, ale je neplatna. problém pretrvava, vymerite zakladni desku.
3,5 Zavada napéjeci vétve Vlozte zakladni desku.
3,6 NeuUplna aktualizace systému BIOS Vlozte zakladni desku.
3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME) Vlozte zakladni desku.

Indikator stavu kamery: Oznacuje, zda se pouziva kamera.

e Sviti bile — kamera je pouzivana.
e Nesviti — kamera neni pouzivana.

Indikator stavu klavesy Caps Lock: Oznacuje, zda je klavesa Caps Lock zapnutéd, nebo vypnuta.

e Sviti bile — funkce Caps Lock je zapnuta.
e Nesviti — funkce Caps Lock je vypnuta.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB
v prostredi systému Windows

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni

soubor pro systém BIOS.

2. Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace naleznete v ¢lanku znalostni baze 000145519 na adrese www.dell.com/support.

3. Zkopirujte aktualizacni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.


https://www.dell.com/support/kbdoc/000145519/
https://www.dell.com/support

PFipojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potrebuje aktualizaci systému BIOS.
Restartujte pocitac a stisknéte klavesu F12.
Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o o b

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte kldvesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynd na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému
Windows

Kroky

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kiliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni ¢islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.
@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani po&itade funkci néstroje
SupportAssist. MUzZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitaCe.

Kliknéte na mozZnost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operaéni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovejsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stdhnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

© N O o s o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace najdete v ¢lanku 000124211 znalostni baze na adrese www.dell.com/support.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niZ Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moZnosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitadi Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spolec¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemUize pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Né&ktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitad.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

S I I N

Zapnéte pocitac.
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Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

O této uloze
Flea power je zbytkova staticka elektrina, kterd zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich dlvodU a kvUli ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontézi nebo vyménou jakékoli
soucCasti pocitaCe odstranit statickou elektrinu.

Odstranéni statické elektriny, znamé také jako ,Uplny reset”, je rovnéz bézny krok pfi odstrarovani problémd, jestlize se pocitat nezapina
nebo nespousti do operaéniho systému.

Postup odstranéni zbytkové statické elektfFiny (Gplny reset)

Kroky

Vypnéte pocitac.

Odpojte napéjeci adaptér od pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Stisknutim a podrzenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektFinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

PFipojte napéjeci adaptér do pocitace.

© ©® N O AN S

Zapnéte pocitac.

@ POZNAMKA: Vice informaci o Uplném resetovani naleznete v &lanku 000130881 znalostni databaze na adrese www.dell.com/
support/home/cs-cz.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 2. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

M Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovéedy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

www.dell.com/support

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledné riiznych problémd
s pocitatem.

1. Prejdéte na https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Do poleVyhledavani zadejte predmét nebo klicové slovo.

3. Kliknutim na Vyhledat nactéte souvisejici clanky.

Zjisteéte nasledujici informace o svém produktu:
Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Z&lohovéni dat

Reseni problém a diagnostika

Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

Viz &ast J& a mdj Dell na webu www.dell.com/support/manuals.

Chcete-li najit paséz Ja a mdj Dell ke svému produktu, identifikujte
jej pomoci nasleduijicich informaci:
Zvolte Rozpoznat produkt.

Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

e Na vyhledavacim panelu zadejte Cislo servisniho ozna&eni
nebo ID produktu.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezZitosti tykajicich se zakaznickych sluzeb naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

®

Uctence nebo v katalogu produkt( spolecnosti Dell.

60 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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