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Bilgisayarinizin icinde calisma

Guvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak igin asagidaki glvenlik ydnergelerine uyun. Aksi

belirtiimedikge, bu belgede bulunan her prosedir, bilgisayarinizla birlikte gelen guvenlik bilgilerini okudugunuzu varsaymaktadir.

@ NOT: Bilgisayarimizin icinde calismadan dnce, bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi
uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki Regulatory Compliance (Yasal Uygunluk) Ana

Sayfasina bakin.

@ NOT: Bilgisayarin kapagini veya panelleri acmadan 6nce, tiim glic kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismay! tamamladiktan sonra, giic kaynagina baglamadan 6nce, tiim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine takin.

: Bilgisayariniza zarar gelmesini 6nlemek icin, calisma diizeyinin diiz ve temiz olduguna emin olun.

: Bilesenlere ve kartlara dikkatle muamele edin. Bir kartin iizerindeki bilesenlere veya kontaklara dokunmayin.
Kartlari kenarlarindan veya metal montaj braketinden tutun. islemci gibi bilesenleri pimlerinden degil kenarlarindan
tutun.

: Yalnizca sorun giderme ve onarim tarafindan yetkilendirilmeniz veya Dell teknik destek ekibi. Dell tarafindan
yetkilendiriimemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir. Giivenlik talimatlarina bakin. ile
birlikte génderilen iiriin veya www.dell.com/regulatory_compliance.

: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan 6nce, antistatik bileklik kullanarak veya bilgisayarinizin
arkasindaki metal kisim gibi boyanmamis bir metal yiizeye diizenli sekilde dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, ic
bilesenlere zarar verebilecek statik elektrigi bosaltmak icin, boyanmamis metal yiizeye belirli araliklarla dokunun.

: Bir kabloyu cikarirken kablonun kendisinden degil, konektor kismindan veya cekme yerinden tutarak cekin. Bazi
kablolarda, kabloyu cikarmadan 6nce acmaniz gereken kilitleme tirnakli veya kelebek vidali konektérler bulunur.
Kablolarin baglantisini keserken, konektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin, bunlar diizgiin sekilde hizalanmis tutun.
Kablolari takarken, konektorlerin ve baglanti noktalarinin yonlerinin dogru oldugundan ve dogru hizalandiklarindan emin
olun.

: Takil karti ortam karti okuyucusundan basarak c¢ikarin.

®| NOT: Bilgisayarimizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gdsterilenden farkl olabilir.

Bilgisayarinizin icinde calismaya baslamadan once

®| NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkl olabilir.

Baslamadan once

Adimlar

1. TUm agik dosyalari kaydedip kapatin ve tim agik uygulamalardan gikin.

2. Bilgisayarinizi kapatin. Baslat > (U] Bilgisayar1 > Kapat'l tiklayin.
NOT: Farkh bir isletim sistemi kullaniyorsaniz, kapatma ile ilgili talimatlar icin, isletim sisteminizin dokiimanlarina
bakin.

3. Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlar elektrik prizlerinden cikarin.
4. Klavye, fare ve monitdr gibi bagl olan tim aygitlarin ve gevre birimlerinin bilgisayarinizla baglantisini kesin.
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5. Bilgisayarinizda bulunan ortam kartlarini ve optik strtculeri gikarin.

Guvenlik onlemleri

Guvenlik dnlemleri bolimU, herhangi bir sékme talimatini yerine getirmeden dnce uygulanmasi gereken temel adimlari anlatmaktadir.

Herhangi bir kurulum veya sdékme ya da yeniden takma ile ilgili ariza/onarim prosediri gerceklestirmeden dnce asagidaki gtivenlik
onlemlerine riayet edin:

Sistemi ve bagll tim ¢evre birimlerini kapatin.

Sistemi ve bagll tim ¢evre birimlerini AC giictinden ayirin.

Tudm ag§ kablolarini, telefon ve telekominikasyon hatlarini sistemden cikarin.

Elektrostatik bosalma (ESD) hasarini énlemek igin herhangi bir dizUstl bilgisayar iginde galisirken ESD saha servis kiti kullanin.
Herhangi bir sistem bilesenini ¢ikardiktan sonra cikarilan bileseni dikkatli bir sekilde anti statik bir matin Uzerine yerlegtirin.
Elektrik carpma olasiligini azaltmak icin iletken olmayan kauguk tabanli ayakkabilar giyin.

Bekleme giicu

Bekleme glictine sahip Dell Grtinlerinin kutusu agilmadan énce fisi cekilmelidir. Bekleme glicl olan sistemlere kapaliyken de guic verilir. Dahili
glg, sistemin uzaktan agiimasini (LAN ile uyanma) ve uyku moduna alinmasini saglar ve diger gelismis guc yonetimi ¢zelliklerine sahiptir.

Gug dugmesini fisten gekmek ve 15 saniye basill tutmak, sistem kartindaki artik glici bosaltir. Pili dizUstu bilgisayarlardan.gikarin

Baglama

Baglama, iki veya daha fazla topraklama iletkenini ayni elektrik potansiyeline baglamak icin kullanilan bir yéntemdir. Bu bir saha servis
elektrostatik bosalma (ESD) kiti kullanilarak yapilir. Bir baglama teli baglarken, ¢iplak metale bagladiginizdan ve asla boyall veya metal
olmayan bir ylizeye baglamadiginizdan emin olun. Bilek kayisi cildinizle saglam ve tam temas halinde olmali ve kendinize ve ekipmana
baglamadan 6nce saat, bilezik veya yizuk gibi ttim takilar ¢ikardiginizdan emin olmalisiniz.

Elektrostatik bosalma - ESD korumasi

Ozeliikle genigletme kartlari, islemciler, bellek DIMM'leri ve sistem anakartlari gibi hassas bilesenleri ele alirken ESD énemli bir sorundur. Cok
ufak sarjlar devrelerde, kesintili sorunlar veya kisalmis Grtin dmrU gibi, agik olmayan hasarlara neden olabilir. Sektor daha dustk glc
gereksinimleri ve artan yogunluk icin baski yaparken, ESD korumasi artan bir sorundur.

En son Dell Grunlerinde kullanilan yari iletkenlerin artan yogunlugu nedeniyle, statik hasara olan hassasiyet dnceki Dell Urlnlerine gére daha
fazladir. Bu nedenle, pargalar ele alinirken bazi énceden onaylanmig yontemler artik uygulanmamaktadir.

Taninmis iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili ariza.

Yikicr: Yikici arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklagik ytzde 20'sini temsil eder. Hasar aygit islevselliginin aninda ve timuyle kaybediimesine
neden olur. BuyUk arizaya 6rnek olarak statik sok alan ve kaybolan veya aninda eksik veya ¢alismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile
birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

Kesintili: Kesintili arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklagik ytizde 80'sini temsil eder. Kesintili arizalarin yiksek sayisi, cogu zaman hasar
meydan geldiginde hemen anlagilamamasi anlamina gelir. DIMM statik sok alir, ancak iz biraz zayiflamistir ve hemen hasarla ilgili goriinen
belirtilen olusturmaz. Zayiflayan izin erimesi haftalar veya aylar alir ve ayni stire iginde bellek buttnligtinde bozulma, kesintili bellek
hatalari vb.'ye neden olabilir.

Anlasilmasi ve gideriimesi daha zor olan hasar tird kesintili (6rtdlu veya "yUrUyebilen yaral" adi da verilen) arizadir.
ESD hasarini 6nlemek igin asagidaki adimlari uygulayin:

Uygun sekilde topraklanmis kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti-statik seritlerin kullanimasina artik izin veriimemektedir;
bunlar yeterli koruma saglamamaktadir. Pargalan tutmadan énce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsl hassasiyet artmis parcalarda
yeterli ESD korumasi saglamaz.

Statik elektrige duyarli tim bilesenlerle, statik elektrik agisindan gtvenli bir yerde islem yapin. E§er mimkunse anti statik déseme ve
calisma pedleri kullanin.

Statik elektrige duyarl bileseni kutusundan gikarirken, bileseni takmaya siz hazir oluncaya kadar, bileseni anti statik ambalaj
malzemesinden ¢ikarmayin. Anti-statik ambalaji ambalajindan ¢ikarmadan dnce, vicudunuzdaki statik elektrigi bogaltin.

Statik elektrige duyarli bir bileseni tasimadan dnce anti statik bir kap veya ambalaj icine yerlestirin.
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ESD alan servis kiti

izlenmeyen Alan Servisi kiti, en sik kullanilan servis kitidir. Her Alan Servis kiti (ic ana bilesenden olugur: Anti-statik mat, bilek kayisi ve
baglanti teli.

ESD alan servis kitinin bilesenleri

ESD alan servis kitinin bilesenleri sunlardir:

Anti-Statik Mat - Anti statik mat dadilabilir ve pargalar servis iglemleri sirasinda Uzerine yerlestirilebilir. Anti statik mat kullanilirken, bilek
kayisiniz rahat olmalidir ve baglanti teli mata ve tzerinde galigilan sistemdeki ¢iplak metallere baglanmalidir. DUzgtin yerlestirildiginde,
servis pargalarl ESD gantasindan gikarilabilir ve dogrudan mat Uzerine yerlestirilebilir. ESD'ye karsi hassas ¢geler elinizde, ESD matinda,
sistemde veya bir ¢anta iginde guvenlidir.

Bilek Kayisi ve Baglanti Teli - Bilek kayisi ve baglanti teli, ESD mat gerekmiyorsa bileginiz ile donanim Uzerindeki ¢iplak metal arasinda
dogrudan baglanabilir veya gegici olarak mat Uzerine yerlestirilen donanimi korumak icin anti-statik mata baglanabilir. Bilek kayiginin ve
baglanti telinin cildiniz, ESD mati ve donanim arasindaki fiziksel baglantisi, baglanma olarak bilinir. Sadece bilek kayisi, mat ve baglanti telli
Saha Servis kitlerini kullanin. Kablosuz bilek kayiglarini asla kullanmayin. Bilek kayisinin dahili tellerinin normal asinma ve yipranmadan
kaynakli hasarlara kargi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini dnlemek icin bilek kayisi test aygiti kullanilarak diizenli olarak
kontrol edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayisinin ve baglama telinin en az haftada bir defa test ediimesi tavsiye edilir.

ESD Bilek Kayisi Test Aygiti - Bir ESD kayisinin icindeki teller zamanla hasar gérmeye egilimlidir. izlenmeyen bir kiti kullanirken, her
servis gagrisindan 6nce kayisin diizenli olarak test edilmesi ve en az haftada bir kez test yapilmasi iyi bir uygulamadir. Bu testi yapmak
icin en iyi ydntem bilek kayisl test aygitidir. Kendi bilek kayisi test aygitiniz yoksa, bélgenizdeki ofisle iletisim kurup onlarda olup olmadigin
dgrenin. Testi yapmak igin bilek kayisinin baglanti telini, bileginize sariliyken test aygrtina takin ve digmeye basin. Test basarlli olursa yesil
Isikk yanar; test basarisiz olursa kirmizi LED yanar ve bir alarm duyulur.

Yalitim Malzemeleri — Plastik 1si emicisi kasalar gibi ESD'ye duyarli aygitlarin yalitkan olan ve genellikle yUksek diizeyde yikli olan
dahili parcalardan uzak tutulmasi kritik nem tasir.

Calisma Ortami - ESD Saha Servis kitini yerlestirmeden énce musteri konumundaki durumu degerlendirin. Ornegin kiti bir sunucu
ortaminda yerlestirmek, masaUsti veya tasinabilir ortamdan farklidir. Sunucular genellikle bir veri merkezi igindeki rafa monte edilir;
masaUstU bilgisayarlar veya tasinabilir bilgisayarlar genellikle blro masalarina veya kabinlere yerlestirilir. Daima, daginik olmayan ve tamir
edilecek sistem tlriine uyacak ek alana sahip, ESD kitini dagitacak kadar genis, agik bir diz galisma alani arayin. Calisma alani ayrica ESD
olayina neden olabilecek yalitkanlar icermemelidir. Calisma alaninda herhangi bir donanim bilesenini fiziksel olarak ele almadan énce
strafor ve diger plastikler gibi yaliticilar her zaman hassas pargalardan en az 12 ing veya 30 santimetre uzakliga tasinmalidr.

ESD Ambalajlamasi - ESD'ye duyarl tim aygitlar statik olarak glvenli bir ambalajda sevk edilmeli ve teslim alinmalidir. Metalik, statik
korumali paketler tercih edilir. Bununla birlikte hasar géren parcayi, yeni parganin geldigi ESD ¢antasini ve paketini kullanarak geri
gondermelisiniz. ESD ¢antas| katlanmali, bantlanarak kapatilmali ve yeni parcanin geldigi orijinal kutudaki ayni kdptk ambalajlama
malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye duyarli aygitlar yalnizca ESD korumali bir ¢alisma yizeyinde ambalajdan ¢ikarilmali ve parcalarin hicbiri
ESD ¢antasinin Gzerine yerlestirimemelidir clinkl sadece ¢antanin i¢ kismi korumalidir. Parcalar her zaman elinize, ESD matina, sisteme
veya anti-statik bir cantaya yerlestirin.

Hassas Bilesenlerin Tasinmasi — Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek parcalar gibi ESD'ye karsl hassas pargalar tasinirken bu
pargalarin guvenli tagima igin anti-statik gantalara konmasi kritik Snem tagir.

ESD korumasi ozeti

TUm saha servis teknisyenlerinin, Dell Urlinlerine bakim yaparken geleneksel kablolu ESD topraklama bilek kayisini ve koruyucu anti-statik
mati kullanmalari &nerilir. Buna ek olarak teknisyenlerin, hassas parcalari servis yaparken buttin yalitkan pargalardan ayri tutmalari ve hassas
bilesenleri tagimak igin anti statik ¢antalar kullanmalari dnemlidir.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Bu gorev ile ilgili

: Serbest kalmis veya gevsemis vidalari bilgisayarinizin icinde birakmak bilgisayariniza ciddi sekilde zarar
verebilir.

Adimlar

S NSRS

TUm vidalari yerlerine takin ve bilgisayarinizin igine kagmis vida kalmadigindan emin olun.

Bilgisayarinizda calismadan 6nce ¢ikardiginiz tim harici cihazlari, ¢evre birimlerini veya kablolari yerlerine takin.
Bilgisayarinizda galismadan énce ¢ikardiginiz tim ortam kartlarini, diskleri veya diger parcalari yerlerine takin.
Bilgisayarinizi ve tim bagl aygrtlari elektrik prizlerine takin.

Bilgisayarinizi agin.
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Asagidaki resimde Vostro 5300'Un baslica bilesenleri gdsterimektedir.
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Vostro 5300'un baslica bilesenleri

Alt kapak

Pil

Fan

Kablosuz kart destegi

Kablosuz kart

Dugme pil

Parmak izi okuyuculu gii¢ digmesi
G/C kart

Vostro 5300'iin baslica bilesenleri




9. Avug ici dayanagi ve klavye aksami
10. Ekran aksami

11. Dokunmatik ylzey

12. Hoparlorler

13. GU¢ adaptdri baglanti noktasi

14. Kati hal strtct kalkani

15. Kati hal sirictsu

16. Isi emici

@ NOT: Dell, satin alinan orijinal sistem yapilandirmasi icin bilesenlerin ve parca numaralarinin bir listesini saglar. Bu
parcalar, miisteri tarafindan satin alinan garanti kapsamlari dogrultusunda kullanilabilir. Satin alma secenekleri icin Dell
satis temsilcinizle iletisime gecin.

Vostro 5300'iin baslica bilesenleri



Bilesenleri takma ve cikarma

Onerilen araclar

Bu belgedeki yordamlar i¢in asagidaki araglar gerekebilir:

0 numaral yildiz tornavida
1 numara yildiz tornavida
Plastik cubuk: Saha teknisyenleri igin dnerilir.

@l NOT: 0 numara tornavida 0-1 vidalari icin ve 1 numara tornavida da 2-4 vidalari icindir.

Vida listesi

@ NOT: Bir bilesenin vidalarini sékerken vida tipini ve adedini not ettikten sonra vidalarin saklama kutusuna konulmasi

onerilir. Bunu yapmak, parcayi yerine takarken dogru sayida ve tipte vidanin geri takilmasini saglar.

@ NOT: Bazi bilgisayarlarda manyetik yiizeyler bulunur. Parcay! yerine takarken vidalarin bu gibi yiizeylere yapisik

@ NOT: Vida rengi siparis edilen yapilandirmaya gore degisebilir.

Tablo 1. Vida listesi

kalmadigindan emin olun.

Bilesen Sabitleme hedefi: Vida tipi Miktar Vida resmi

Alt kapak Avug ici dayanadi ve M2x4 4 %
klavye aksami

3 htcreli Pil Avug ici dayanadi ve M2x5 4 ?
klavye aksami

4 hicreli Pil Avug ici dayanadi ve M2x5 5 ?
klavye aksami

Kati hal stirticti braketi  Sistem karti M2x3 1 ?

Fan Sistem karti M2x3 2 ?

Ekran aksami Avug igi dayanagi ve M2x2 3

menteseleri klavye aksami

Guic adaptéri baglanti  Avuc ici dayanagi ve M2x3 1 s

noktasi klavye aksami

G/C karti Avug ici dayanag)i ve M2x3 2 ’

klavye aksami
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Bilesen Sabitleme hedefi: Vida tipi Miktar Vida resmi

Kablosuz kart destedi Avug igi dayanagi ve M2x2.5 1 >
klavye aksami S
Dokunmatik ylzey Avug ici dayanadi ve M2x2 4 @

klavye aksami

Taban kapag:

Alt kapagin cikarilmasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gérsel olarak verilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Alt kapagi avug ici dayanag) ve klavye aksamina sabitleyen Ug tutucu vidayi gevsetin.
2. Alt kapadi avug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayr (M2x4) gikarin.

3. Sol Ust kdseden baslayarak, avug ici dayanadi ve klavye aksamindan serbest birakmak igin, alt kapagi oklarla gésterilen yénde plastik bir
cubukla ayirin.

: Alt kapagi menteselerin bulundugu yandan cekmeyin ve ayirmayin; bu, alt kapaga zarar verebilir.
4. Alt kapag kaldirarak avug ici dayanagi ve klavye aksamindan cikarin.
®| NOT: Asagidaki adimlar sadece bilgisayarinizdan baska bilesenler cikarmak istiyorsaniz gecerlidir.

5. Cekme tirnagini kullanarak, pil kablosunu sistem kartindan ¢ikarin.
6. Artik glct bosaltmak icin bilgisayarinizi ters gevirip gi¢ digmesini 15 saniye basili tutun.

Alt kapag! takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden 6nce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma 1"
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Adimlar

1.
2.
3.
4.

Sonraki Adimlar

Varsa pil kablosunu sistem kartina baglayin.

Alt kapaktaki vida deliklerini avug igi dayanadi ve klavye aksamindaki vida delikleriyle hizalayin, sonra alt kapag yerine oturtun.
Alt kapa avug ici dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayr (M2x4) yerine takin.

Alt kapa§ avug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen ¢ tutucu viday sikin.

1. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra boélumindeki prosediri takip edin.
Pil
Lityum-iyon pil onlemleri

+ Lityum iyon pilleri kullanirken dikkatli olun.

+ Pili sistemden cikarmadan 6nce olabildigince bosaltin. Bu islem, pilin bosalmasi icin AC adaptorii sistemden ayirarak
yapilabilir.

+ Pili ezmeyin, diisiirmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

« Pili yiiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini parcalara ayirmayin.

+ Pilin ylizeyine basin¢ uygulamayin.

+ Pili biikmeyin.

« Pili acmak icin hicbir tiir ara¢c kullanmayin.
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+ Kazayla pilin ve diger sistem bilesenlerinin delinmemesi veya zarar gérmemesi icin bu uriiniin servisi sirasinda tiim
vidalarin eksiksiz oldugundan ve hicbirinin yanlis yere takilmadigindan emin olun.

« Pil siserek bilgisayarinizin icinde sikisirsa, lityum-iyon pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike olusturabileceginden
pili yerinden cikarmaya calismayin. Boyle bir durumda, yardim icin Dell teknik destege basvurun. Bkz. www.dell.com/
contactdell.

+ Orijinal pilleri her zaman www.dell.com adresinden veya yetkili Dell is ortaklarindan ya da bayilerinden satin alin.

3 hucreli pili cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Alt kapag ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak gésterilmigtir.

A\

R o acscce-suie-
X oco-se5-102
£ 0PN 80506
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Adimlar

1. Piliavug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayl (M2x5) cikarin.
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2. Baglysa, pil kablosunu sistem kartindan cikarin.
3. Pili avug ici dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak gikarin.

3 hucreli pili takma

Onkosullar

Bir bilegeni degistiriyorsaniz kurulum prosediriint gergeklestirmeden dnce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtilmis ve takma iglemi gérsel olarak gosterilmistir.

40 Wh

Adimlar

1. Pil Gzerindeki vida deliklerini avug i¢i dayanagi ve klavye aksami Uzerindeki vida delikleriyle hizalayin.
2. Pili avug igi dayanag ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayr (M2x5) yerine takin.
3. Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapag takin.
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2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedird takip edin.

4 hucreli pili cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
2. Alt kapadi cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtiimis ve cikarma islemi gorsel olarak gosterilmistir.

L ¢

Bx
M2x5

Adimlar

1. Piliavug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen bes viday (M2x5) ¢ikarin.
2. Baglysa, pil kablosunu sistem kartindan cikarin.
3. Piliavug ici dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak ¢ikarin.
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4 hucreli pili takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtilmis ve takma islemi gérsel olarak gosterilmistir.

% 0TX001

Adimlar

1. Pil Uzerindeki vida deliklerini avug i¢i dayanagi ve klavye aksami Uzerindeki vida delikleriyle hizalayin.
2. Piliavug ici dayanag ve klavye aksamina sabitleyen bes vidayr (M2x5) yerine takin.
3. Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.
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Kati-hal surucusu

Kati hal surucunun cikarilmasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
A| DIKKAT: Kati hal siiriiciileri son derece hassastir. Kati hal siiriiciisiiyle calisirken dikkatli olun.

A| DIKKAT: Veri kaybini 6nlemek icin, kati hal siiriiclisiinii bilgisayar acikken veya Uyku modundayken cikarmayin.
2. Alt kapagi cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asadidaki sekilde kati hal strdcindn yeri belirtiimis ve gikarma islemi gorsel olarak gosterilmistir.

Adimlar

Kati hal strtict yuvasini kaplayan Mylar bandi kaldirin.

Kati hal striict braketini sistem kartina sabitleyen vidayi (M2x3) sokun.
Kati hal strtci braketini kaydirarak sistem kartindan ¢ikarin.

F NN

Kati hal strtcusunt kati hal strdict yuvasindan kaydirarak ¢ikarin.

Kati hal surucusunun takilmasi

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden dnce mevcut bileseni gikarin.

A| DIKKAT: Kati hal siiriiciileri son derece hassastir. Kati hal siiriiciisiiyle calisirken dikkatli olun.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde kati hal strtictinin yeri belirtiimis ve takma igslemi gorsel olarak gdsteriimistir.
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Adimlar

1. Kati hal strtict yuvasini kaplayan Mylar bandi kaldirin.

2. Kati hal striictisting, kati hal sirGictist yuvasinin igine dogru kaydirin.

3. Kati hal strtct braketini kaydirin ve kati hal strtict braketindeki vida deligini sistem kartindaki vida deligiyle hizalayin.
4. Katl hal stricl braketini sistem kartina sabitleyen viday (M2x3) yerine takin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapag takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumundeki prosedir( takip edin.
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Dugme pil
Dugme pili cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
DIKKAT: Digme pilin ¢ikariimasi, BIOS kurulum programinin ayarlarini varsayilana sifirlar. Diigme pili cikarmadan
once, BIOS kurulum programinin ayarlarini not etmeniz énerilir.

2. Alt kapag ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde dugme pilin yeri belirtimis ve cikarma islemi gorsel olarak saglanmistir.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Adimlar

1. Dugme pil kablosunu sistem kartindan ¢ikarin.
2. Dugme pil kablosunu yénlendirme kilavuzundan ¢ikarin.
3. Dugme pili avug ici dayanagi ve klavye aksamindan ¢ikarin.

Dugme pili takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde dugme pilin yeri belirtimis ve takma iglemi gorsel olarak gdésterilmistir.

20 Bilesenleri takma ve cikarma



[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Adimlar

1. Dugme pili avug ici dayanagi ve klavye aksami Uzerindeki yuvaya takin.
2. Digme pil kablosunu yénlendirme kilavuzundan gegirin.
3. Dugme pilin kablosunu sistem kartina takin.

Sonraki Adimlar

4 hicreli pili takin.

3 hucreli pili takin.

Alt kapag takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt takip edin.

Ao e

Kablosuz kart

Kablosuz karti cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Alt kapag ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde WLAN kartinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak goésterilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Kablosuz karti yuvasini kaplayan Mylar band kaldirin.

2. Kablosuz karti braketini kablosuz kartina sabitleyen viday (M2x2.5) sdkin ve kablosuz karti braketini kablosuz kartindan kaldirarak
clkarin.

3. Anten kablolarini kablosuz kartindan ayirin.
4. Kablosuz kartini sistem kartina sabitleyen bandi soyarak ¢ikarin.
B. Kablosuz kartini, kablosuz karti yuvasindan kaydirarak ¢ikarin.

Kablosuz kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde WLAN kartinin yeri belirtiimis ve takma iglemi gorsel olarak gosterilmistir.
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Adimlar

1. Kablosuz karti yuvasini kaplayan Mylar band kaldirin.

2. Kablosuz kart tzerindeki gentigi kablosuz kart yuvasi Gzerindeki tirnakla hizalayin ve kablosuz karti belirli bir agida kablosuz kart yuvasina
yerlestirin.

3. Anten kablolarini kablosuz karta takin.

Asagidaki tablo, bilgisayarinizin destekledigi kablosuz kart igin anten kablosu renk semasini igerir.

Tablo 2. Anten kablosu renk semasi

Kablosuz kart Gizerindeki konnektoérler Anten kablosu rengi
Ana (beyaz lc¢gen) Beyaz
Yardimel (siyah tcgen) Siyah

4. Kablosuz kartini sistem kartina sabitleyen bandi yapistirin.
B. Kablosuz karti braketini hizalayarak kablosuz kartina yerlestirin.
6. Kablosuz karti braketini kablosuz kartina sabitleyen vidayl (M2x2.5) yerine takin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedirl takip edin.
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Fanlar

Fani cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
2. Alt kapag gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde fanlarin yeri belirtilmis ve gikarma prosedurti gorsel olarak veriimistir.

Adimlar

G/C karti kablosunu sistem fanina sabitleyen bandi sékun.
Sistem kartindaki fan vidasini kaplayan Mylar bandi kaldirin.
Fani sistem kartina sabitleyen iki vidayr (M2x3) cikarin.
Sistem kartindan fan kablosunu ¢ikarin.

Fani sistem kartindan kaldirin.

SN O

Fani takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde fanlarin yeri belirtilmis ve takma prosedtrt gorsel olarak veriimistir.
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Fan Uzerindeki vida deligini kaplayan Mylar bandi kaldirin.
Fandaki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.

1
2
3. Fani sistem kartina sabitleyen iki vidayr (M2x3) yerine takin.
4. Fan kablosunu sistem kartina baglayin.

5

G/C karti kablosunu fana sabitleyen bandi yapistirin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumundeki proseddri takip edin.

Hoparlorler

Hoparlorleri cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
2. Alt kapag gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde hoparldrlerin yeri belirtiimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak saglanmistir:
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

15vm

Adimlar

1. Hoparlér kablosunu sistem kartindan ¢ikarin.
2. Hoparldr kablosunu pile sabitleyen bantlari cikarin.

3. Hoparlor kablolarinin yénlendirmesini not ederek, avug ici dayanadi ve klavye aksamindaki yonlendirme kilavuzlarindan hoparlér
kablolarini ¢ikarin.

4. Hoparlorleri avug ici dayanadi ve klavye aksamindan kaldirarak cikarin.

Hoparlorleri takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gercgeklestirmeden énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gérev ile ilgili

Asagidaki resimde hoparldrlerin yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak saglanmigtir:
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Adimlar

Sol ve sa§ hoparlorleri avug ici dayanagi ve klavye aksamindaki yuvalarina kaydirin.

Hoparlor kablosunu pile sabitleyen banti yapigtirin.

N N

Sol ve sag hoparlor kablolarini sistem karti Gzerindeki konnektorlerine takin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapag takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedirl takip edin.

Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Alt kapag ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtilmis ve ¢ikarma proseddrt gérsel olarak verilmistir.

Hoparlor kablolarini avug igi dayanadi ve klavye aksamindaki yonlendirme kilavuzlarindan gegirin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

Sistem kartindaki ekran kablosunu kaplayan Mylar bandi kaldirin.

Mandall agin ve ekran kablosunu sistem kartindan ¢ikarin.

Sol menteseyi avug ici dayanagina ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayr (M2x2) ¢ikarin.

Sag menteseyi sistem karti ile avug igi dayanagina ve klavye aksamina sabitleyen vidayr (M2x2) ¢ikarin.

Ekran aksamini aclli bir sekilde agarak avug ici dayanagina ve klavye aksamini ekran aksamindan kaydirin.
Yukaridaki adimlarin timud tamamlandiktan sonra geriye ekran aksami kalir.

< BN
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Ekran aksamini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtiimis ve takma prosediri gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

Ekran aksamini temiz bir ylzeye yerlestirin.

Avug ici dayanagi ve klavye aksamini aglili bir sekilde ekran aksamina hizalayarak yerlestirin.

Ekran menteseleri Uzerindeki vida deliklerini avug ici dayanagi ve klavye aksamindaki vida delikleriyle hizalayin.
Sag menteseyi sistem karti ile avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen vidayl (M2x2) yerine takin.
Sol menteseyi avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayr (M2x2) yerine takin.

Ekran kablosu konnektériinid sistem kartina sabitleyen Mylar bandi soyun.

Ekran kablosunu sistem kartindaki konnektére takin.

No o NN

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedirl takip edin.

Dokunmatik yuzey

Dokunmatik pedi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
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2. Alt kapadi ¢ikarin.
3. 4 hacreli pili gikarin.
4. 3 hacreli pili gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde dokunmatik ylzeyin yeri belirtiimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak gosteriimistir.

(®
4x

M2x2

Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Dokunmatik yuzeyi takma

Hoparlér kablolarini dokunmatik ped braketine sabitleyen bandi soyun.

Dokunmatik ped braketini avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayr (M2x2) gikarin.
Dokunmatik pedi avug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayl (M2x2) cikarin.

Mandali agin ve dokunmatik ylzey kablosunu sistem kartindan ayirin.

Dokunmatik yizeyi avug ici dayanag ve klavye aksamina sabitleyen bantlari sékun.

Dokunmatik yUzeyi kablosuyla birlikte, avug igi dayanagi ve klavye aksamindan kaldirin.

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde, dokunmatik ylzeyin yeri belirtilmis ve takma islemi gérsel olarak gésterilmistir.
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Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Dokunmatik pedi avug ici dayanagi ve klavye aksami Gzerindeki yuvaya hizalayarak yerlestirin.
Dokunmatik pedi avug i¢i dayanagj ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayr (M2x2) yerine takin.
Dokunmatik yizeyi avug ici dayanag ve klavye aksamina sabitleyen bantlar yapistirin.

Dokunmatik ped kablosunu baglayin ve kabloyu sistem kartina sabitlemek igin mandali kapatin.
Dokunmatik ped destegini avug ici dayanagi ve klavye aksami Gzerindeki yuvaya hizalayarak yerlestirin.
Dokunmatik ped braketini avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayl (M2x2) yerine takin.
Hoparlér kablolarini dokunmatik ped braketine sabitleyen bandi yapistirin.

Sonraki Adimlar

Alt kapagd takin.

4 htcreli pili takin.

3 hucreli pili takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl takip edin.

Ao e

Isi emici

Is1 emicisini cikarma

Onkosullar
1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki prosediri takip edin.
A DIKKAT: islemci icin maksimum sogutma saglamak iizere islemci termal sogutma aksaminin isi aktarim alanlarina
dokunmayin. Cildinizdeki yaglar, is1 yiizeylerinin termal gres isi iletim kapasitesini diisiirebilir.
@ NOT: Normal calisma sirasinda isi emici aksami cok isinabilir. Dokunmadan 6nce isi emici aksamin sogumasi icin
yeterince bekleyin.

2. Alt kapadi gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde 1si emicisinin yeri belirtilmis ve ¢gikarma islemi gérsel olarak gosterilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Sistem kartindaki 1si emicisini kaplayan Mylar bandi soyarak cikarin.
2. Ters sirayla (1sl emicisi Uzerinde belirtildigi sekilde), 1si emicisini sistem kartina sabitleyen yedi tutucu vidayr gevsetin.
3. Isi emicisini kaldirarak sistem kartindan ¢ikarin.

Isi emicisini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

: Ist emicisinin yanhs hizalanmasi sistem kartina ve islemciye zarar verebilir.

@ NOT: Sistem karti veya isI emicisinden biri degistiriliyorsa, isi iletkenligini saglamak icin sette bulunan termal pedi/
macunu kullanin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde Isi emicisinin yeri belirtimis ve takma iglemi gorsel olarak saglanmistir:
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Adimlar

1. Isi emici Uzerindeki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.
2. sl emicisini sistem kartina sabitleyen yedi adet tutucu vidayi 1si emicisi Uzerinde gdsterilen sirada sikin.
3. Sistem kartindaki 1si emicisini kaplayan Mylar bandi yapigtirin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedird takip edin.

Guc adaptori baglanti noktasi

Guc adaptoru baglanti noktasini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce boélumindeki prosedirt takip edin.
2. Alt kapag gikarin.
3. Ekran aksamini ¢ikarin.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde guc adaptdri baglanti noktasinin yeri belirtimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak gosterilmistir.

Adimlar

1. GUc adaptodri baglanti noktasini sistem kartina sabitleyen viday (M2x3) cikarin.
2. @GUg adaptorl baglant noktasi kablosunu sistem kartindan gikarin.
3. Gug adaptdrlu baglanti noktasini kablosuyla birlikte kaldirarak avug ici dayanadi ve klavye aksamindan ayirin.

Gic adaptori baglanti noktasini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde gl adaptori baglanti noktasinin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak gdsteriimistir.
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Adimlar

1. Gulg adaptorl baglanti noktasi kablosunu sistem kartina takin.
2. GUg adaptorl baglanti noktasini avug ici dayanag ve klavye aksamina sabitleyen vidayr (M2x3) takin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra boélumindeki prosedirl takip edin.

G/C karti

G/C kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedirti takip edin.
2. Alt kapadi gikarin.
3. Ekran aksamini ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde G/C kartinin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak gosteriimistir.

G/C karti kablosunu G/C kartina sabitleyen bandi ¢ikarin.
Mandali agin ve G/C karti kablosunu G/C kartindan ayirin.

1

2

3. G/C karti kablosunu fana sabitleyen bandi soyun.

4. G/C kartini avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen iki viday (M2x3) cgikarin.
5

. G/C kartini avug ici dayanag) ve klavye aksamindan kaldirarak cikarin.
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G/C Kartini Takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde G/C kartinin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak gdsterilmistir.

Adimlar

1.
2,
3.
4.
5.

Sonraki Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.

Sistem karti

G/C kartini avug igi dayanagi ve klavye aksamina hizalayip yerlestirin.

G/C kartini avug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen iki vidayl (M2x3) yerine takin.
G/C karti kablosunu baglayin ve kabloyu G/C kartina sabitlemek igin mandali kapatin.
G/C karti kablosunu fana sabitleyen bandi yapistirin.

G/C karti kablosunu G/C kartina sabitleyen banti takin.

Fani takin.

3 hicreli pili takin.

4 htcreli pili takin.

Alt kapag takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedir( takip edin.

Sistem kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce boélumindeki prosedirti takip edin.
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NOT: Bilgisayarinizin Servis Etiketi sistem kartinda yer alir. Sistem kartini yerine taktiktan sonra Servis Etiketini
BIOS kurulum programina girmelisiniz.

@ NOT: Sistem kartini yerine takma yiiklediginiz tiim yaptigimiz degisiklikleri BIOS BIOS kurulum programi. Yapmaniz
gerekir. uygun degisiklikleri yeniden sonra sistem kartini yerine takin.

@ NOT: Kablolari sistem kartindan ¢cikarmadan 6nce, sistem kartini yerine geri taktiktan sonra dogru sekilde
baglayabilmeniz icin, konnektérlerin yerlerini not edin.

Alt kapagi ¢ikarin.

4 hucreli pili gikarin.

3 hucreli pili gikarin.

Fani ¢gikarin.

Isi emiciyi gikarin.

Kati hal sUrtclyt cikarin.
Ekran aksamini ¢ikarin.

© NS NN

Bu gorev ile ilgili

Asadidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma prosedurd gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. Mandall agin ve parmak izi okuyucu kablosu, G/C karti kablosu, dokunmatik ped kablosu, klavye kablosu ve klavye arkadan aydinlatma
kablosunu sistem kartindan ayirin.

2. Hoparlér kablosunu sistem kartindan ¢ikarin.
3. Dugme pil kablosunu sistem kartindan gikarin.
4. Sistem kartini avug ici dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak ¢ikarin.

Sistem kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gercgeklestirmeden 6énce mevcut bileseni gikarin.

®
®

NOT: Bilgisayarinizin Servis Etiketi sistem kartinda yer alir. Sistem kartini yerine taktiktan sonra Servis Etiketini BIOS
kurulum programina girmelisiniz.

NOT: Sistem kartini yerine takma yiiklediginiz tiim yaptiginiz degisiklikleri BIOS BIOS kurulum programi. Yapmaniz
gerekir. uygun degisiklikleri yeniden sonra sistem kartini yerine takin.

Bu gorev ile ilgili

Asadidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtiimis ve takma proseduri gérsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1.
2.
3.
4.

Sistem kartini avug ici dayanagi ve klavye aksamina hizalayin.
Sag hoparlor kablosunu ve sol hoparlér kablosunu sistem karti Uzerindeki konnektérlerine baglayin.
Dagme pil kablosunu sistem karti Gzerindeki konnektore baglayin.

Parmak izi okuyucu kablosunu, G/C karti kablosunu, dokunmatik ped kablosunu, klavye kablosunu ve klavye arkadan aydinlatma
kablosunu konnektérlerine takin ve kablolari sistem kartindaki konnektorlere sabitlemek icin mandall kapatin.

Sonraki Adimlar

Ekran aksamini takin.

Kati hal strtictyU takin.

Isi emicisini takin.

Fani takin.

4 htcreli pili takin.

3 hicreli pili takin.

Alt kapagd takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumundeki prosedirl takip edin.

PN O NN
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Avuc ici dayanagi ve klavye aksami

Avuc ici dayanagi ve klavye aksamini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumandeki proseduri takip edin.
Alt kapag! cikarin.

4 hucreli pili gikarin.

S hucreli pili gikarin.

Kablosuz kartini ¢ikarin.

Hoparlorleri cikarin.

Sistem kartini gikarin.

®| NOT: Sistem karti, 1si emicisi takiliyken cikarilabilir.

NOONN S

8. Ekran aksamini gikarin.
9. GuUg adaptori baglanti noktasini gikarin.
10. Dokunmatik pedi gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asadidaki sekilde avug ici dayanadi ve klavye aksaminin yeri belirtiimis, ¢ikarma islemi gérsel olarak gosterilmistir.

= =
JY:460.0K803.0001
REV:X01 2019.12.11. D

; ~

Adimlar
On kosullar kismindaki adimlari tamamladiktan sonra geriye avug ici dayanadi ve klavye aksami kalir.

®| NOT: Isi emicisi takili durumdayken sistem karti cikarilabilir.

Avuc ici dayanagi ve klavye aksamini takma

Onkosullar

Bir bilegeni degistiriyorsaniz kurulum prosediriint gergeklestirmeden dnce mevcut bileseni gikarin.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde avug ici dayanadi ve klavye aksami belirtimis ve takma islemi gorsel olarak gosterilmigstir:

=L
JY:460.0K803.000H
REV:X01 2019.12.11. D

Adimlar

Avug ici dayanadi ve klavye aksamini diiz bir ylzeye yerlestirin.

Sonraki Adimlar

Dokunmatik pedi takin.

Glc adaptord baglanti noktasini takin.

Ekran aksamini takin.

Sistem kartini takin.

Hoparlorleri takin.

Kablosuz kartini takin.

4 hicreli pili takin.

3 hucreli pili takin.

. Alt kapag takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumundeki proseddrd takip edin.

©C®NDOA NN

Parmak izi okuyuculu guc dugmesi

Parmak izi okuyuculu guc dugmesini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumindeki proseduri takip edin.
Alt kapag! cikarin.

4 hucreli pili gikarin.

S hucreli pili gikarin.

Kablosuz kartini ¢ikarin.

Hoparlorleri ¢ikarin.

Sistem kartini gikarin.

®| NOT: Sistem karti, 1si emicisi takiliyken cikarilabilir.

NOONN S
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8. Ekran aksamini gikarin.
9. GuU¢ adaptori baglanti noktasini gikarin.
10. Parmak izi okuyuculu gtic digmesini gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde guc adaptdrt baglanti noktasinin yeri belirtimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak gosterilmistir.

~—

') JY:460.0K803.000
REVEXOAR2 00591256 i w

Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gu¢ dagmesinin kablo baglantisini sabitleyen Mylar bandi soyun.

2. Parmak izi okuyuculu gi¢ digmesi kablosunu avug igi dayanagi ve klavye aksami Gizerindeki konnektdrden ayirin.
3. Parmak izi okuyuculu guic digmesini avug ici dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak ¢ikarin.

Parmak izi okuyuculu gic dugmesini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde gl adaptori baglanti noktasinin yeri belirtilmis ve takma islemi gérsel olarak gdsteriimistir.
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Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gu¢ digmesini avug ici dayanagi ve klavye aksamina hizalayin.
2. Parmak izi okuyuculu gug digmesi kablosunu avug igi dayanagi ve klavye aksami Uzerindeki konnektére baglayin.
3. Parmak izi okuyuculu gtic digmesinin kablo baglantisini sabitleyen Mylar bandi yapistirin.

Sonraki Adimlar

Parmak izi okuyuculu gi¢ dugmesini takin.

Guc adaptort baglanti noktasini takin.

Ekran aksamini takin.

Sistem kartini takin.

Hoparlorleri takin.

Kablosuz kartini takin.

4 hucreli pili takin.

3 hicreli pili takin.

. Alt kapag takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

©C®NDOA NN
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Sorun Giderme

Isletim sistemini kurtarma

Bilgisayariniz tekrarlanan denemelerden sonra bile igletim sistemine dnytkleme yapamiyorsa otomatik olarak Dell SupportAssist OS
Recovery programi baslatilir.

Dell SupportAssist OS Recovery, Windows 10 isletim sistemine sahip tim Dell bilgisayarlara énceden yiklenmis bagimsiz bir aragtir.
Bilgisayariniz isletim sistemine 6nyUkleme yapmadan énce ortaya gikabilecek sorunlari tanilamaya ve bunlar gidermeye yonelik araglardan
olusur. Donanim sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi onarmaniza, dosyalarinizi yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina
déndurmenize olanak tanir.

Ayrica, yazilim veya donanim arizas nedeniyle birincil isletim sistemlerinde 6nyikleme yapilamadiginda, bilgisayarinizin sorunlarini gidermek
ve bilgisayarinizi onarmak icin bu araci Dell Destek web sitesinden indirebilirsiniz.

Dell SupportAssist OS Recovery hakkinda daha fazla bilgi icin www.dell.com/support adresindeki Dell SupportAssist OS Recovery
KullaniciKilavuzu'na bakin.

Yedekleme ortam ve kurtarma secenekleri

Windows'ta olusabilecek sorunlari gidermek igin bir kurtarma strictst olusturmaniz énerilir. Dell, Dell PC'nizdeki Windows isletim sistemini
kurtarmaya yonelik gesitli segcenekler sunar. Daha fazla bilgi igin bkz. Dell Windows Yedekleme Ortami ve Kurtarma Secenekleri.

Dell SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem
Performansi Denetimi Tanilan

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist tanilamalari (sistem tanilamasi olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontroltinti gerceklestirir. Dell On Yikleme Oncesi
Sistem Performansi Denetimi tanilar BIOS ta yerlesiktir ve BIOS tarafindan dahili olarak baslatilir. Yerlesik sistem tanilamalari, belirli aygitlar
veya aygit gruplari icin asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir dizi secenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda ¢alistirma

Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérdntileme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak igin ek sinama segeneklerini ortaya koymak tzere kapsamli sinamalar galigtirma
Sinamalarin basarll bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériintdleme

Sinama sirasinda karsilagilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gértinttleme

@ NOT: Belirli aygitlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gerceklestirilirken daima bilgisayar
terminalinde bulundugunuzdan emin olun.

Daha fazla bilgi igin bkz. https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem Performansi
Denetimini Calistirma

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin.
2. Bilgisayar 6nylkleme yaparken, Dell logosu géruntllendiginde F12 tusuna basin.
3. Onyukleme menust ekranindan Tanilama segenegini belirleyin.
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4. Sol alt kdgedeki oka tiklayin.
Tanilama giris sayfasi goérintulenir.

5. Sayfa listesine gitmek igin sag alt kdsedeki oka tiklayin.
Algilanan 6geler listelenir.

6. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Evet’e basin.
7. Sol bélmeden aygiti segin ve Run Tests dJesine tiklayin.

8. Bir sorun halinde hata kodlari géruntdlenir.
Hata kodunu ve dogrulama numarasini not edip Dell'e bagvurun.

Dogrulama Araclari

Bu béluimde SupportAssist ePSA, ePSA veya PSA hata kodlarinin nasil dogrulanacagi hakkinda bilgiler verilmistir.
Hata kodu dogrulama asagidaki iki ydntemden biri kullanilarak yapilabilir :

Cevrimici Gelismis Onytikleme Sistemi Degerlendirme Dogrulama Araci.
Akillr Telefonda QR uygulamasi kullanilarak yapilan QR taramasi.

Cevrimici SupportAssist ePSA, ePSA veya PSA Hata Kodlari
Dogrulama Araci

Kullanim Kilavuzu

Adimlar

1. Kullanic bilgileri ePSA hatasi pencerelerinden almalidir.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical support. Ulse a mobile device to
scan the GOR code to continue troubleshooting

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code : 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes | No | Retry @

2. Su bdlime gidin: https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

8. Hata kodunu, dogrulama kodunu ve servis etiketini girin. Parca seri numarasi istege bagldir.
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Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag [ © Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@l NOT: Hata kodu icin sadece son 3 veya 4 basamag: kullanin. (Kullanici 2000-0142 yerine 0142 veya 142 girebilir.)

4. Gerekli tum bilgileri girdikten sonra Génder'e tiklayin.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag i

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Sonuglar

Gecerli Hata Kodu Ornegi
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Dogru bilgiler girildikten sonra gevrimici araglar kullaniclyl agsagidaki bilgileri iceren yukaridaki ekrana yénlendirir:

Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug

Onerilen Parca Degjisimi

Musterinin hala Dell Garantisi kapsaminda olup olmadigi

Servis etiketine bagli agik bir vaka varsa vaka referans numarasi

Gecersiz Hata Kodu Ornegi
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR Uygulamasi Dogrulama Araci

Bu gorev ile ilgili

Mdsteriler, gevrimici araci kullanmanin yani sira hata kodunu akilli telefonda QR kodunu QR uygulamasi ile tarayarak da dogrulayabilirler.

Adimlar

1. Kullanici QR kodunu ePSA hatasi ekranindan almalidir.

2. Kullanict @R kodunu taramak i¢in akilli telefon aracilidlyla herhangi bir QR kodu tarayici uygulamasini kullanabilir.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR kodu tarayici uygulamasi kodu tarar ve otomatik olarak bir baglanti olusturur. Devam etmek igin baglantiya tiklayin.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Sonuglar
Olusturulan baglanti musteriyi asagidaki konularda bilgi igeren Dell Destegi web sitesine yonlendirir:

Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug

Onerilen Parca Degjisimi

Musterinin hala Dell Garantisi kapsaminda olup olmadig

Servis etiketine bagli acik bir vaka varsa vaka referans numarasi
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Vastro 20 All-in-One 3055

Service Tog Express Service Code;
Add o My Predhects Lint
e & diffarens praduct
G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
assistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

LCD Yerlesik Kendi Kendine Test

Genel Bakis: LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

Dell dizstu bilgisayarlarda, ekranda gordugintiz anormal bir durumun Dell dizUstu bilgisayarin LCD'sindeki (ekran) dahili bir sorundan m,
yoksa video karti (GPU) ve bilgisayar ayarlarindan mi kaynaklandigini belirlemenize yardimci olan yerlesik bir tanilama araci bulunur.

Ekranda titreme, bozulma, siliklik, bulaniklik, yatay ya da dikey ¢izgiler, renk solmasi vb. gibi gariplikler gérdigintizde yapilacak en dogru sey
Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST) galistirarak sorunun LCD'den (ekrani) kaynaklanmadigini belirlemektir.

LCD BIST Test nasil cagrilir

Dell dizUstu bilgisayart kapatin.
Varsa dizUstu bilgisayara bagl gevre birimlerini ayirin. Dizlst( bilgisayara sadece AC adaptdrini (sarj cihazi) baglayin.
LCD'nin (ekranin) temiz oldugundan (ekran ylUzeyinde higbir toz zerresi bulunmadigindan) emin olun.

D tusunu basill tutup dizlstu bilgisayarin Guiclinii agarak LCD yerlesik kendi kendine test (BIST) moduna girin. LCD'de (ekran) renkli
cubuklar gérinceye kadar D tusunu basil tutmaya devam edin.

Ekran ¢ok sayida renkli gubuk gorintuler ve tim ekrandaki renkleri kirmizi, yesil ve maviye gevirir.
Ekrani bir anormallik olup olmadigini belirlemek igin dikkatle inceleyin.
7. Cikmak icin Esc tusuna basin.

Do =

oo

@ NOT: Baslatmada sonra Dell ePSA ilk 6nce bir LCD BIST baslatarak LCD'nin diizgiin calistiginin kullanici tarafindan
onaylanmasini bekler.
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M-BIST

M-BIST (Yerlesik Kendi Kendine Test) tanilama araci, sistem karti arizalarinda gelismis dogruluk sunar.

®| NOT: M-BIST, POST’tan (Baslangicta Kendi Kendini Sinama) 6nce manuel olarak baslatilabilir.

M-BIST nasil calistirilir?

®| NOT: M-BIST, sistemde AC giiciine bagl olan veya sadece pile bagh bir kapanma durumundan baslatiimalidir.
1. M-BIST'i baglatmak igin klavyedeki M tusuna ve gli¢c diigmesine basili tutun.
2. M tusuna ve giic diigmesine basili tutuldugunda pil gosterge LED’i iki durumu gosterebilir:

a. KAPALI: Sistem kartinda hata tespit edimemistir
b. SARI: Sistem kartiyla ilgili bir sorun oldugunu gdsterir

Sistem tanilama isiklari

Pil durum 1s1g1

Gug ve pil-sarj durumunu gosterir.

Sabit beyaz - Guc adaptéri bagl ve pil % 5 'den daha fazla doludur.
Sar - Bilgisayar pille galisiyor ve pil % 5 'den daha az doludur.

Kapali

Gug adaptéri bagl ve pil tamamen sarj olmus.
Bilgisayar pil ile ¢alisiyor ve pil %5 'den daha fazla doludur.
Bilgisayar uyku modunda, hazirda bekliyor veya kapall.

Gug ve pil durum isig arizalar gésteren sesli uyari kodlari ile birlikte sari renkte yanip séner.

Ornegin, belli bir aradan sonra giic ve pil durum 1sig sari renkte iki kez belli bir aradan sonra yanip séner, ve ardindan belli bir aradan sonra
beyaz renkte U¢ kez yanip séner. Bu 2,3 modeli, bilgisayar bellegin veya RAM'In tespit edilmedigini gdsterecek sekilde kapanana kadar
devam eder.

Asagidaki tablo, farkli gl¢ ve pil durum 1511 modellerini ve ilgili sorunlari géstermektedir.

Tablo 3. LED kodlari

Tanilama 1sik kodlar Problem tanimi

2,1 islemci hatasi

2,2 Sistem karti: BIOS veya ROM (Salt Okunur Bellek) arizasi
2,3 Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) algilanmadi
2,4 Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) arizasi

2,5 Gegersiz bellek takili

2,6 Sistem karti veya yonga seti hatasi

2,7 Ekran hatasi

2,8 LCD gug Unitesi arizasl. Sistem kartini yerine takma
3,1 Dugme pil anzasi

3,2 PCI, video karti/yonga arizasi

3,3 Kurtarma goérinttst bulunamadi

3,4 Kurtarma gorinttsu bulundu ancak gegersiz

3,5 Gug ray arizasl

3,6 Sistem BIOS Flagli tamamlanmadi
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Tanilama 1sik kodlar Problem tanimi

3,7 Yonetim Motoru (ME) hatasl

Kamera durum i1s1g1: Kameranin kullanimda olup olmadigini gosterir.

Sabit beyaz - Kamera kullaniliyor.
Kapall - Kamera kullanimda degil.

Caps Lock durum i1s1gi: Caps Lock segeneginin etkin veya devre digi olup olmadigini gosterir.

Sabit beyaz - Caps Lock etkin.
Kapall - Caps Lock devre dig!.

Artik gucu bosaltma

Bu gorev ile ilgili

Artik gug, bilgisayarin guicl kesildikten ve pili sistem kartindan ayrildiktan sonra bilgisayarda kalan artik statik elektriktir. Asagidaki yordamda,
artik guclin nasil bogaltilacagina iliskin yonergeler saglanmigtir:

Adimlar

1. Bilgisayarinizi kapatin.
2. Alt kapadi ¢ikarin.

®| NOT: Pilin sistem kartindan ayrilmasi gerekir, Pili cikarma bélimiindeki 2. Adima bakin.
3. Artik gict bosaltmak icin glic digmesini 15 saniye basili tutun.

4. Alt kapag takin.
5. Bilgisayarinizi agin.

WiFi guc dongusu

Bu gorev ile ilgili
Bilgisayariniz WiFi baglanti sorunundan dolayr internet’e erisemiyorsa WiFi giig déngtisti prosediiri uygulanabilir. Asagidaki prosedir, WiFi
gu¢ déngusunun nasll yapilacag hakkinda talimatlar vermektedir:

®| NOT: Bazi ISP’ler (Internet Servis Saglayicilari) modem ve yonlendirici kombo birlikte saglamaktadir.

Adimlar

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz ydnlendiricisini kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yoénlendiricisini agin.
Modemi agin.

No o As N

Bilgisayarinizi agin.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu cevrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell GrUnleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 4. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari

Kaynak konumu

Dell GrGin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

Dell Destegi

ipuclari

Destege Basvurun

isletim sistemi icin cevrimici yardim

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlari, Grin
ozellikleri, teknik yardim bloglari, suriculer, yazilim gtncellestirmeleri
vb.

Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasi makaleleri:

Urtintiniiz hakkinda daha fazla bilgi edinin:

Urin teknik ozellikleri

isletim sistemi

Urtiniintizt kurma ve kullanma
Veri yedekleme

Sorun giderme ve tanilama
Fabrika ve sistem geri yUkleme
BIOS bilgileri
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https://www.dell.com/

k3

Windows arama alaninda, Contact Support yazin ve Enter
tusuna basin.

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

https://www.dell.com/support/home/

1. https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
adresine gidin.

2. Arama kutusuna konuyu ya da anahtar kelimeyi yazin.

3. llgili makaleleri aimak icin Search (Ara) segenegine tiklayin.

Dell, birkag gevrimici ve telefon tabanl destek ve hizmet secenegi
sunar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini
faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Uriin
katalogunuzda ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.
Uriini Algila secenegini belirleyin.
Uriinleri Gériintiile altindaki acilir mentiden Griintindizi bulun.
Servis Etiketi numarasini veya Uriin Kimligini arama
gubuguna girin.
Urin desteg)i sayfasina geldiginizde, Uriintindize iliskin tim
Kilavuzlarin, belgelerin ve diger bilgilerin dnizlemesini
goruntldlemek icin sayfayl asal kaydirarak Kilavuzlar ve Belgeler
bolimune gidin.


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase

Dell'e Bagsvurma

Dell, birkag gevrimici ve telefon tabanl destek ve hizmet secenegi sunar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletigim bilgilerini faturanizda,
sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Griin katalogunuzda ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye/bdlgeye ve
Urlne gore degisir ve bolgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e
bagvurmak igin:

1.

2.
3.

®

https://www.dell.com/support/ adresine gidin.
Sayfanin sag alt kdsesindeki agadi agilan mentden Ulkenizi/bdlgenizi segin.
Size 6zel destek igin:

a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem Servis Etiketinizi girin.
b. Gonder'e tiklayin.

Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintdlenir.
Genel destek icin:
a. Urlin kategorinizi segin.
b. Uriin segmentinizi secin.
¢. Uriinunuzu segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gorintulenir.
Dell Global Teknik Destek iletisim bilgileri i¢in bkz. https://www.dell.com/contactdell.
NOT: Teknik Destege Basvurun sayfasi Dell Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim
kurmak icin gerekli bilgileri goriintiiler.

NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye/bdlgeye ve iiriine gére degisir ve bolgenizde bazi hizmetler verilemiyor
olabilir.
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