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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta dokument

att du har last sdkerhetsinformationen som medfoljde datorn.

@ OBS: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn. Mer
information om basta metoder for siakert handhavande finns pa hemsidan fér regelefterlevnad pa www.dell.com/

regulatory_compliance.

@ OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du tillbaka alla kapor,
paneler och skruvar innan du ansluter till vagguttaget.

: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan och ren.

: Hantera komponenter och kort varsamt. R6r inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

: Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

: Innan du vidror nagot i din dator ska du jorda dig sjdlv genom att anvdnda en jordningsrem for handleden eller
genom att vid behov vidréra en omalad metallyta, till exempel metallen pa baksidan av datorn. Medan du arbetar bér du
med jamna mellanrum réra vid en omalad metallyta for att avleda statisk elektricitet, som kan skada de inbyggda
komponenterna.

: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjalva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar
ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och
kontakter ar korrekt inriktade.

: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

®| OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hiar dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

®| OBS: Bilderna i det hir dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestallde.

Innan du borjar

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.

2. Sténg av datorn. Klicka p4 Start > (U] Stdnga > av strommen.
@ OBS: Om du anvander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorni
operativsystemets dokumentation.
3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.
B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.
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Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén natstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom ndgon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strom

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur aterstdende strém i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta goérs genom anvéandning av ett ESD-
kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for Iagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som é&r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillféalliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).
Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.
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ESD-faltservicesats

Den obevakade féltservicesaten &r den vanligaste servicesatsen. Varje féltservicesats omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, armband
och bindningskabel.

Komponenterna i en ESD-faltservicesats

Komponenterna i en féltservicesats &r:

Antistatisk matta - den antistatiska mattan &r varmeavledande och delar kan placeras pé den under serviceprocedurer. Nar du
anvénder en antistatisk matta ska armbandet sitta tatt och bindningskabeln ska kopplas till mattan och till nAgon bar metall pa
systemet man arbetar med. N&r de har placerats p8 ratt satt kan reservdelar tas bort frAn ESD-pésen och placeras direkt p4 mattan.
ESD-kénsliga artiklar &r sékra i handen, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Armband och bindningskabel- armbandet och anslutningskabeln kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och omalad
metalldel p4 hardvara om ESD-mattan inte kravs ,eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda hardvara som ar tillfalligt
placerad p& mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningskabeln mellan huden, ESD-mattan och hérdvaran kallas for
bindning. Anvand endast faltservicesatser med ett armband, matta och bindningskabel. Anvéand aldrig tradlésa armband. Var alltid
medveten om att de interna kablarna i ett armband ar kansliga for skada fran normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med
ett armbandstestare for att undvika oavsiktliga ESD-skador pa hardvaran. Vi rekommenderar att testa armband och bindningskabel
minst en gang per vecka.

ESD Armbandstestare - ledningarna pé insidan av ett antistatband &r kénsliga for skador som uppstar med tiden. N&r du anvander en
obvervakad sats 8r basta praxis for att regelbundet testa bandet fore varje servicebestk, och ett minimum, test en gang per vecka. En
armbandstestare ar bésta metoden for att géra det har testet. Om du inte har en egen armbandstestare, kontrollera med ditt
regionkontor for att ta reda p& om de har ett. Om du vill utféra testet, anslut armbandets bindningskabel i testaren medan den &r
fastspand p& handleden och tryck pa knappen for att testa. En groén lysdiod lyser om testet lyckas; en rod LED ténds och ett larm
juder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflanshdlien av plast fran inre delar som &r isolatorer och ofta
mycket statiskt laddade.

Arbetsmilj6 - utvardera situationen hos kunden innan anvandning av ESD-féltservicesatsen. Till exempel ar driftsattning av satsen for
en servermilj® annorlunda an fér en stationér eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett datacenter; stationdra
eller barbara foretagsdatorer ar vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller skap. Titta alltid efter en stor dppen plan yta som ar fri
fran foremal och tillrackligt stor for att anvédnda ESD-satsen med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system som héller pa
att repareras. En arbetsyta ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-olycka. P& arbetsytan ska isolatorer t.ex. frigolit
och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du fysiskt hanterar eventuella
hardvarukomponenter.

ESD-férpackning - Alla ESD-kéansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatisk forpackning. Pasar av metall som &r statiskt
skarmade &r att foredra. Du bor dock alltid skicka tillbaka den skadade delen med samma pése och férpackning som den nya artikeln
levererades i. Pésen ska vikas ned och tejpas s& att den ar stangd och all férpackningsmaterial av skumplast ska anvandas i den
ursprungliga l&dan som den nya artikeln levererades i. ESD-kansliga enheter bor tas ur forpackningen endast pa en ESD-skyddad
arbetsyta, och delar bor aldrig placeras ovanpa ESD-pésen eftersom det endast ar insidan av pasen som &r skarmad. Placera alltid delar
i handen, pd ESD-mattan eller i en antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter sésom reservdelar eller delar som returneras
till Dell, det &r viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for séker transport.

ESD-skydd sammanfattning

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-armband och en skyddande antistatisk matta hela tiden
nar du servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kansliga delar separat fran alla isolatordelar medan du
utfor service och att de anvénder antistatiska p8sar for transport av kénsliga komponenter.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

: Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.
2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.
3. Sétt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.
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4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
5. Starta datorn.
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Huvudkomponenter i Vostro 5300

Féljande bild visar huvudkomponenterna for Vostro 5300.

Baskéapa

Batteri

Flakt

Faste for tradiost kort

Tradlost kort

Knappcellsbatteri

Strémbrytare med fingeravtryckslésare
|/O-kort

©ND O KNS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Handledsstdds- och tangentbordsmontering
Bildskarmsenhet

Pekplatta

Hogtalare

Né&taggregatsport

Avskarmning for SSD-disk

SSD-disk

Kylflans

@ OBS: Dell innehaller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer for den ursprungliga

systemkonfigurationen som kopts. Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitackningar som kunden har képt. Kontakta
din Dell-séljare for kopalternativ.

Huvudkomponenter i Vostro 5300



Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

Phillips #0 skruvmejsel
Stjarnskruvmejsel nr 1
Plastrits: rekommenderas for falttekniker

@l OBS: Skruvmejseln #0 ar for skruvar 0-1 och skruvmejseln #1 ar for skruvar 2-4.

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar
dem i en skruvforvaringslada. Detta ar for att sdkerstilla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anviands nar
komponenten sitts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en sadan yta nar du satter tillbaka en
komponent.

@ OBS: Skruvfdrgen kan variera med den konfiguration som bestallts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild

Baskapa Handledssttds- och M2x4 4 %
tangentbordsmontering

3-cellsbatteri Handledsstods- och M2x5 4 ?
tangentbordsmontering

4-cellsbatteri Handledsstods- och M2x5 5 ?
tangentbordsmontering

SSD-diskhéllare Moderkort M2x3 1 ?

Flakt Moderkort M2x3 2 ?

Gangjarn for Handledssttds- och M2x2 3

bildskdrmsenheten tangentbordsmontering

Né&taggregatsport Handledssttds- och M2x3 1 9

tangentbordsmontering
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Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild

|/0-kort Handledsstdds- och M2x3 2 ’
tangentbordsmontering

Faste for tradidst kort Handledssttds- och M2x2.5 1 >
tangentbordsmontering o

Pekplatta Handledsstdds- och M2x2 4 @

Kapan

tangentbordsmontering

Ta bort baskapan

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsférfarandet.
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Steg

1. Lossa de tre fastskruvarna som héller fast bask&pan i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
2. Tabort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast k&pan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

3. Borja fran det dvre vanstra hornet och band med hjélp av en plastrits bort kdpan i pilens riktning for att lossa k&pan frén
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

: Dra inte i och band inte upp baskapan fran sidan dar gangjarnen sitter eftersom det kan skada baskapan.
4. Band upp kdpan och ta bort den frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
®| OBS: Foljande steg géller endast om du vill ta bort ndgon annan komponent fran datorn.

5. Koppla bort batterikabeln frd&n moderkortet med hjalp av dragfliken.
6. Vand datorn och hall strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande stréommen.

Installera bottenkapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet, om tilldmpligt.

2. Riktain skruvhélen pa k&pan med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen och fast sedan fast baskapan pé plats.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast kdpan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

4. Dra &t de tre fastskruvarna som héller fast baskapan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet
Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

« Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

+ Ladda ur batteriet sa mycket som méjligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan goras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

« Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med fraimmande féremal.

+ Utséatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
« Tryck inte pa batteriets yta.

+ BGgj inte batteriet.

« Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.
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« Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att férhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

« Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjdlp. Se www.dell.com/
contactdell.

+ Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.

A\

R o acscce-suie-
X oco-se5-102
£ DP/N CSK06

215/12

Steg

1. Tabort de fyra skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
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2. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tilldmpligt.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

40 Wh

Steg

1. Rikta in skruvhélen pa flakten mot skruvhélen p& handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x5) som haller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Néasta Steg

1. Installera baskapan.
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2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.

L ¢

Bx

Steg

1. Tabort de fem skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om tillampligt.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
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Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

% 0TX001

Steg

1. Rikta in skruvhélen pé flakten mot skruvhélen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de fem skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Halvledarenhet

Ta bort SSD-disken

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
A| CAUTION: SSD-diskar &r omtaliga. Var férsiktig nar du hanterar SSD-enheten.

A| CAUTION: Undvik dataforlust genom att inte ta bort SSD-enheten medan datorn ar i stromsparlage eller ar paslagen.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Bilden visar foliande bild av SSD-enheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker SSD-diskens fack.

2. Tabort skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens faste i moderkortet.
3. Skjut ut och ta bort SSD-diskens féste fran moderkortet.

4. Skjut ut och lossa SSD-enheten frén kortplatsen for SSD-enheten.

Installera SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: SSD-diskar &r omtaliga. Var férsiktig nar du hanterar SSD-enheten.
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Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker SSD-diskens fack.

2. Forin SSD-disken i kontakten fér SSD-disken.

3. Skjut in SSD-enhetens faste och rikta in skruvhalet pd SSD-enhetens faste med skruvhalet pa moderkortet.
4. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens faste i moderkortet.

Néasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

A CAUTION: Om du tar bort knappcelisbatteriet aterstélls BIOS-konfigurationsprogrammet till
standardinstallningarna. Vi rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet
innan du tar bort knappcellsbatteriet.

2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlégsnas.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Steg

1. Koppla bort knappcellsbatteriets kabel frdn moderkortet.
2. Ta bort knappcellsbatteriets kabel fran kabelhallaren.
3. Ta bort knappcellsbatteriet fran handledsstddet och tangentbordsmonteringen.

Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Steg

1. Fast knappcellsbatteriet till kortplatsen pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Dra knappcellsbatteriets kabel genom kabelhallaren.
3. Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

Installera 4-cellsbatteriet.

Installera 3-cellsbatteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ao e

Ta bort kortet for tradlos teknik

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foéliande bild anger placeringen av WLAN-kort och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker kortplatsen for det tradldsa kortet.

2. Tabort skruven (M2x2.5) som héller fast det tradldsa kortets faste pé det tradidsa kortet och lyft bort det tradidsa kortets faste fran

det tradidsa kortet.
3. Koppla bort antennkablarna fran det tradldsa kortet.
4. Dra bort tejpen som héller fast det trédldsa kortet i moderkortet.
B. Skjut ut det tradidsa kortet och avlagsna det fran platsen for det tradldsa kortet.

Installera det tradlosa kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av WLAN-kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker kortplatsen for det tradldsa kortet.
2. Riktain spéret pa det trédldsa kortet med fliken pa 6ppningen for det tradidsa kortet och for in kortet i en vinkel i dess kortplats.
3. Anslut antennkablarna till det tradiosa kortet.

Foljiande tabell visar fargschemat fér antennkablarna foér de tradlésa kort som stdds av datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primar (vit triangel) Vit
Sekundar (svart triangel) Svart

4. Fast tejpen som héller fast det tradiosa kortet i moderkortet.
5. Riktain och placera féstet for det tradldsa kortet pa det trédidsa kortet.
6. Satt tillbaka skruven (M2x2.5) for att fasta det tradldsa kortets faste i kortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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flaktar

Ta bort flakten

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar fléktarnas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Dra bort tejpen som héller fast kabeln f&ér |/O-kortet pa flakten.

2. Lyft mylartejpen som tacker flaktskruven pd moderkortet.

3. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som haller fast flakten vid moderkortet.
4. Koppla bort flaktkabeln fran moderkortet.

5. Lyft bort systemflakten frdn moderkortet.

Installera flakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar fléktarnas placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Lyft mylartejpen som tacker skruvhalet pa flakten.
Passa in skruvhalen pé flakten med skruvhélen i moderkortet.

Anslut flaktkabeln till moderkortet.

1
2
3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast flakten i moderkortet.
4
B. Fast tejpen som héller fast I/O-kortets kabel i flakten.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Steg

1. Koppla bort hogtalarkabeln frdn moderkortet.
2. Dra bort tejpen som héller fast hdgtalarkabeln pé batteriet.

3. Notera dragningen av hogtalarkablarna och ta bort hdgtalarkablarna frén respektive kabelhéllare p& handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

4. Band bort hogtalarna fran handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera hogtalarna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Steg

Skjut in vanster och hoger hogtalare i respektive urtag pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Dra hogtalarkablarna genom respektive kabelhéllare pd handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Fast tejpen som héller fast hogtalarkabeln pé batteriet.

N N

Anslut vanster och hoger hdgtalarkablar till respektive kontakter p4 moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildsk&rmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lyft mylartejpen som tacker bildskarmskabelns kabel p4 moderkortet.

2. Oppna kontaktspéarren och koppla ur bildskérmskabeln fr&n moderkortet.

3. Tabort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast vanster gangjarn i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

4. Ta bort skruven (M2x2) som héller fast hdger gangjarn i moderkortet samt handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
5. Oppna bildskarmsenheten i en vinkel och skjut in handledsstéds- och tangentbordsmonteringen fran bildskarmsenheten.

6. Nar stegen ovan &r utfoérda &terstar bara bildskdrmsenheten.
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Installera bildskarmsenheten

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera bildskarmsenheten péa en ren yta.

Rikta in och placera handledsstdds- och tangentbordsmonteringen i en vinkel p bildsk&rmsenheten.

Rikta in skruvhalen pé bildskarmsgangjarnen med skruvhélen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka skruven (M2x2) som héller fast hdger géngjarn i moderkortet samt handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som héller fast vanster gangjarn i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Lyft tejpen som técker bildskdrmskabelns kontakt pd moderkortet.

Anslut bildskérmskabeln till kontakten pd moderkortet.

S I N

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskarm

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort baskapan.
3. Tabort 4-cellsbatteriet.
4, Tabort 3-cellsbatteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

(®
4x

M2x2

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera pekplattan

Dra bort tejpen som héller fast hdgtalarkablarna i pekplattans faste.

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x2) som haller fast pekplattans féste i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som haller fast pekplattan i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Oppna sparren och koppla ur kabeln till pekplattan fr&n moderkortet.

Dra bort tejpen som héller fast pekplattan vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Lyft ut pekplattan, tillsammans med kabeln, fran handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Riktain och placera pekplattan in i kortplatsen pa handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattan i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
3. Fast tejpen som héller fast pekplattan vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

4. Anslut pekplattans kabel och stang spérren sé att kabeln sitter fast i moderkortet.

B. Rikta in och placera pekplattans faste i kortplatsen pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

6. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som héller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
7. Satt fast tejpen som héller fast hogtalarkablarna i pekplattans faste.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.

2. |Installera 4-cellsbatteriet.

3. Installera 3-cellsbatteriet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte rora vid kylflainsens virmedverforingsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeoverféringskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflédnsen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrdckligt lange innan du ror den.

2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Dra bort mylartejpen som tacker kylflansen pad moderkortet.
2. Lossa de sju fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet i ratt ordning (anges pa kylflansen).
3. Lyft bort kylflansen frdn moderkortet.

Installera kylflansen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

OBS: Om moderkortet eller kylflinsen byts ut ska du anvdnda det termiska skyddet/kramen som medféljer i satsen for
att sdkerstalla kylning.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhéalen pé kylflansen mot skruvhalen pa moderkortet.
2. Dra at fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet i ratt ordning (anges pa kylflansen).
3. Fast mylartejpen som tacker kylflansen pad moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baské&pan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatsport

Ta bort natadapterporten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Ta bort bildskarmsenheten.
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Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for ndtadapterporten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast natadapterporten i moderkortet.
2. Koppla bort kabeln fér ndtadapterporten fran moderkortet.
3. Lyft av ndtadapterporten tillsammans med kabeln frén handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

Installera natadapterporten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av stréombrytaradaptern och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Anslut kabeln fér ndtadapterporten till moderkortet.
2. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast natadapterporten i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

1/0-kort

Ta bort |/0-kortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
3. Ta bort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av |/0O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
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Dra bort tejpen som héller fast kabeln for |/O-kortet i I/0O-kortet.

Oppna haken och koppla bort kabeln for 1/0-kortet frén |/0-kortet.

Dra av tejpen som héller fast I/O-kortets kabel i flakten.

Ta bort de tv4 skruvarna (M2x3) som haller fast I/O-kortet i enheten med handledsstéd och tangentbord.
Lyft av I/0O-kortet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.



Installera I/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av I/O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Justera och placera I/0-kortet pd handledsstédet och tangentbordet.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast I/0O-kortet i enheten med handledsstod och tangentbord.
3. Anslut I/0-kortets kabel och stang sparren s att kabeln sitter fast i |/O-kortet.
4. Fast tejpen som héller fast I/0O-kortets kabel i flakten.

5. F&st tejpen som héller fast I/O-kortets kabel pé I/O-kortet.

Nasta Steg

1. Installera flakten.

2. Installera 3-cellsbatteriet.

3. Installera 4-cellsbatteriet.

4. |Installera baskapan.

5. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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(D OBS: Datorns service tag finns pa moderkortet. Du maste ange service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du
har bytt ut moderkortet.

@ OBS: Alla éndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du
maste gora de lampliga dndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

@ OBS: Observera placeringen av kontakterna Innan du kopplar bort kablarna fran moderkortet sa att du kan ansluta
kablarna korrekt néar du séatter tillbaka moderkortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Ta bort 3-cellsbatteriet.

Ta bort flakten.

Ta bort kylflansen.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort bildskdrmsenheten.

©OND oD N

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kabel, 1/0-kortets kabel, pekplattans kabel, tangentbordskabeln och kabeln for
tangentbordets bakgrundsbelysning fr&n moderkortet.

2. Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet.
3. Koppla bort knappcellsbatteriets kabel frén moderkortet.
4. Lyft av moderkortet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

®
®

OBS: Datorns service tag finns pa moderkortet. Du maste ange service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet néar du har
bytt ut moderkortet.

OBS: Alla dndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du
maste gora de lampliga dndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Rikta in moderkortet p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Anslut den hdgra hégtalarkabeln och den vanstra hdgtalarkabeln till respektive kontakter p4 moderkortet.
Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pa moderkortet.

Anslut fingeravtryckslasarens kabel, I/0-kortets kabel, pekplattans kabel, tangentbordskabeln och kabeln fér tangentbordets
bakgrundsbelysning till respektive kontakt och stang spéarren sa att kablarna sitter fast i kontakterna pd moderkortet.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera SSD-disken.

Installera kylflansen.

Installera flakten.

Installera 4-cellsbatteriet.

Installera 3-cellsbatteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PN O NN
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Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmontering

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Ta bort 3-cellsbatteriet.

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort moderkortet.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflinsen monterad.

NOONGN S

8. Ta bort bildskarmsenheten.
9. Ta bort nataggregatsporten.
10. Ta bort pekplattan.

Om denna uppgift

Féljande bild indikerar handledsstédet och tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg
Nar stegen i férhandsatgérderna &r utforda aterstar handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflénsen fastsatt.

Installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstédet och tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

= =
JY:460.0K803.0001
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Steg

Placera handledsstods- och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nasta Steg

Installera pekplattan.

Installera nataggregatsporten.

Installera bildskarmsenheten.

Installera moderkortet.

Installera hogtalarna

Installera tradlosa kortet.

Installera 4-cellsbatteriet.

Installera 3-cellsbatteriet.

. Installera basképan.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort 4-cellsbatteriet.

Ta bort 3-cellsbatteriet.

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort moderkortet.

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflinsen monterad.

NOONN S
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8. Ta bort bildskarmsenheten.
9. Ta bort nataggregatsporten.
10. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for ndtadapterporten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

~—
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Steg

1. Ta bort mylartejpen som héller fast strombrytaren i fingeravtryckslasarens kabelanslutning.

2. Koppla bort strombrytaren med fingeravtryckslésarens kabel fr&n kontakten pé& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

3. Lyft bort strémbrytaren med fingeravtryckslasare fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av stréombrytaradaptern och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in strombrytaren med fingeravtryckslésaren p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Anslut strémbrytaren med fingeravtryckslasarens kabel till kontakten pd handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
3. Satt fast mylartejpen som héller fast strombrytaren i fingeravtryckslasarens kabelanslutning.

Nasta Steg

Installera stréombrytaren med fingeravtryckslasaren.
Installera nataggregatsporten.

Installera bildskarmsenheten.

Installera moderkortet.

Installera hogtalarna

Installera tradlosa kortet.

Installera 4-cellsbatteriet.

Installera 3-cellsbatteriet.

. Installera baskapan.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN
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Felsokning

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportsidan for att felsdka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.

Sakerhetskopia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och Iésa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstaliningsalternativ.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start ar inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

Starta datorn.

Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
V&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

F NN

Klicka pé pilen i det nedre vanstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hérnet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.
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6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Valideringsverktyg

Det hér avsnittet innehéller information om hur du validerar felkoder for SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA.
Felkodsverifieringen kan géras med hjélp av tva metoder:

Online forbattrade Preboot System Assessment-verifieringsverktyg.

QR-skanning med hjalp QR-APP pa& Smart Phone.
Onlineverktyget for verifiering av SupportAssist ePSA-, ePSA- eller
PSA-felkoder

Anvandarguide

Steg

1. Anvéandare for att f4 information fran ePSA-felfonstren.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical support. Ulse a mobile device to
scan the GOR code to continue troubleshooting

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code : 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes No |: Retry @

2. Ga&till https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Ange felkoden, validering och servicenummer. Delserienummer &r valfritt.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag Bl © | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ OBS: For felkod, anvdand endast de sista 3 eller 4 siffrorna i koden. (anvdandaren kan ange 0142 eller 142 istéllet for
2000-0142.)

4. Kiicka pa Skicka nar all nddvandig information &r angiven.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag H ©

Part Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Resultat
Giltiga exempel pa felkod
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Efter att ha fyllt i ratt information kommer onlineverktygen att leda anvéndaren till ovanstédende skarm som innehéller information om:

Bekréaftelse av felkoden och resultatet

Foreslaget delbyte

Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti

Arendereferensnummer om det finns ett &ppet drende under servicenumret

Felaktig exempel pa felkod
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR APP verifieringsverktyg

Om denna uppgift

Foérutom att anvanda onlineverktyget kan kunder ocksa validera felkoden genom att skanna QR-koden med en QR-app pa en smartphone.

Steg

1. Anvéandare far QR-koden frdn ePSA-felskarmen.

2. Anvéndaren kan anvanda en QR-kodskanningsapp pé sin smartphone for att skanna QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-kodskanningsappen skannar koden och genererar automatiskt en lank. Klicka pé lanken for att fortsatta.
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f r
i i Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultat
Lanken som genereras navigerar kunden till Dells supportwebbplats, som innehéller information om:

Bekréftelse av felkoden och resultatet

Foreslaget delbyte

Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti

Arendereferensnummer om det finns ett 6ppet drende under servicenumret
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
assistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

LCD inbyggda sjalvtestet

Oversikt: LCD inbyggda sjilvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att faststélla om skarmbildsproblemet du upplever &r ett internt
problem som beror pa den barbara Dell-datorns LCD-skarm eller pa grafikkortet (GPU) och datorns instéllningar.

Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man oppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar p& skarmens yta).

4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-l&get. Fortsatt
att hélla D-tangenten tills du ser fargstanger p4 LCD-skarmen.

5. Ské&rmen kommer att visa flera fargfalt och andra farger pé hela skérmen till rétt, gront och blatt.
Kontrollera forsiktigt skArmen for avvikelser.
7. Tryck pé Esc-tangenten for att avsluta.

o

@ OBS: Dell ePSA vid lansering initierar en LCD BIST forst och férvédntar sig en anvandarinterventionsbekraftelsefunktion
pa LCD-skidrmen.
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M-BIST

Diagnostikverktyget M-BIST(Built In Self-Test), med forbattrad noggrannhet i moderkortsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till ndtstrom eller
endast med batteri.

1. Tryck och héll bAde M-tangenten pé tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.
2. Om bade M-tangenten och stréomknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:

a. OFF: Inget fel upptacks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Né&taggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre an 5 procent laddning.
Slackt

Nataggregatet &r anslutet och batteriet &r fulladdat.
Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Datorn ar i stromsparlage, vilolage, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det

har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 3. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

2,1 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel pa Minne eller RAM (Héarddiskminne)

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p4 moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel

2,8 LCD-stréomskenefel. Byt ut moderkortet

3,1 Fel pa knappcellsbatteriet

3,2 Fel p& PCl/grafikkort/krets

3,3 Aterstalliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullsténdig
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Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

3,7 Fel p& Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

Fast vitt sken - Kameran anvands.
Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
Av - Caps Lock inaktiverat.

Frislappning av kvarvarande strom

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstéende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
kopplats bort fr&n moderkortet. Féljande forfarande innehéller instruktioner om hur du frisldpper kvarvarande strém:

Steg

1. Stang av datorn.
2. Ta bort baskapan.

®| OBS: Batteriet maste vara frankopplat fran moderkortet, se steg 2 i Ta bort batteriet.
3. Tryck och héll strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att témma den kvarvarande strommen.

4. Installera baskapan.
B. Starta datorn.

WiFi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan ett WiFi-cykelférfarande genomfoéras. Foljande forfarande
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-stromcykel:

®| OBS: Vissa internetleverantérer tillhandahaller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

1. Stang av datorn.

2. Stang av modemet.

3. Stang av den tr&diosa routern.
4. Vantai 30 sekunder.

B. SIa pé den tr&dldsa routern.

6. Sla pd modemet.

7. Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjélp:

Tabell 4. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

Dell Support

Tips

Kontakta support

Onlinehjalp for operativsystemet

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

Artiklarna i Dells kunskapsbas innehaller information om en rad olika
systemproblem:

Ta reda pd mer om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsokning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstéalining
BIOS-information

https://www.dell.com/

| Windows-skningen skriver du Contact Support och trycker
pa retur.

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

https://www.dell.com/support/home/

1. G& vidare till https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ange @mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).

3. Klicka pa Search (S6k) for att hédmta relaterade artiklar.

Dell erbjuder flera alternativ for support och service online och pa
telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen p& ditt inkopskvitto, packsedeln, fakturan
eller i Dells produktkatalog.

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

P& sidan produktsupport bladdrar du ned till avsnittet for
handbdcker och dokument for att férhandsgranska alla
handbdcker, dokument och annan information for din produkt.
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Kontakta Dell

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och p4 telefon. Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i Dells produktkatalog. Tillgangligheten varierar beroende pé land/
omrade och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sa hér for att kontakta Dell for férsaljningsérenden, teknisk
support eller kundtjanst:

1. G4 vidare till https://www.dell.com/support/.

2. Vdlj land/region fr&n den nedrullningsbara menyn i det nedre hdgra hérnet av sidan.
3. For anpassad support:

a. Ange ditt systems service tag i féltet Enter your Service Tag (Ange servicenummer).
b. Klicka pa submit (skicka).

Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
4. For allmén support:

a. Valj din produktkategori.
b. Valj ditt produktsegment.
¢. Valj din produkt.

Supportsidan som innehéller de olika supportkategorierna visas.
B. Information om hur du kontaktar Dells globala tekniska support finns pé https://www.dell.com/contactdell.
OBS: Sidan for att kontakta teknisk support visas med uppgifter for att ringa, chatta med eller skicka e-post till Dells
globala supportteam.

®| OBS: Tillgéngligheten varierar beroende pa land/omrade och produkt och vissa tjanster kanske inte finns i ditt omrade.
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