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Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

: Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oSte¢enje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.

© 2020. Dell Inc. ili podruznice. Sva prava zadrzana. Dell, EMC, i drugi zigovi su Zigovi Dell Inc. ili njegovih podruznica. Drugi zigovi su
vlasnistvo njihovih viasnika.
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Rad u unutrasnjosti racunara

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije

navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporuc¢ene sa vasim
racunarom. Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon Sto zavrsite sa radom u
unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucivanja na izvor napajanja.

: Da biste izbegli oStecenje racunara, uverite se da je radna povrsina ravna i Cista.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao $to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

: ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za tehni¢ku
pomog. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

: Pre nego §to dodirnete unutrasnjost racunara, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, na primer, metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu
metalnu povrsSinu da biste rasipali staticki elektricitet, koji bi mogao oStetiti unutrasnje komponente.

: Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili jezicak za izvlacenje, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju
konektore sa drzacima za zakljucavanje ili zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom odspajanja
kablova vodite racuna o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom povezivanja kablova proverite
da li su portovi i konektori pravilno orijentisani i poravnati.

: Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

NAPOMENA: Boja vaseg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

®

Pre rada u unutrasnjosti racunara
@

NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na va$ racunar u zavisnosti od poruc¢ene
konfiguracije.

Pre pocCetka rada

Koraci
1. SaCuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene aplikacije.

2. Iskljucite racunar. Kliknite na Start > (V) Napajanje > Iskljucivanje.
@ NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operativni sistem, pogledajte dokumentaciju svog operativnog sistema u vezi
uputstva za zatvaranje.
3. Iskljucite racunar i sve prikljuCene uredaje iz pripadajucih elektricnih uticnica.
4. Iskljucite sa racunara sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, kao $to su tastatura, mis i monitor.
B. Ako je primenijivo, uklonite sve medijske kartice i opticke diskove sa raCunara.
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Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Postupite u skladu sa slede¢im bezbednosnim merama pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravijanja koji
uklju€uju rasklapanje ili sklapanje:

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni¢nog napajanja.

Iskljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.

Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja kada radite sa otvorenim notebookom kako biste izbegli
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, pazljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.

Nosite obucu sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje u stanju pripravnosti

Dell proizvodi sa napajanjem u stanju pripravnosti moraju biti iskljueni iz struje pre otvaranja kuciSta. Sistemi koji imaju napajanje u stanju
pripravnosti napajaju se elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutradnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci daljinski (budenje
preko LAN mreze) i da se prebaci u rezim spavanja, a ima i druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljuCivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj ploci..
Uklonite bateriju iz notebookova.

Povezivanje

Povezivanije je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao §to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego §to po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatiCkog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatiCkog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su kori§¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na statiCka oSte¢enja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatic¢kog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatic¢kog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje za
greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).
Izvrsite sledece korake da spregite oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja:

Koristite oziCenu narukvicu za za$titu od elektrostatiCkog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih
elektrostatiCkim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetliive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od statiCkog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistaticke podne podloge i podloge za radni sto.
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Kada iz kartonske ambalaZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da je
raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego $to budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog
praznjenja

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od
elektrostatickog praznjenja na terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistaticka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistaticku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a Zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaseg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vase koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezicne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se zice u unutradnjosti narukvice sklone oStecenju usled uobicajenog koris¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slucajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
Preporucuje se da se testiranje narukvice i Zice za spajanje vrSi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su odte¢enju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljuCite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspedan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.

lzolacioni elementi — \Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao Sto su plasti¢na kucista rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova kaji su izolatori i Cesto veoma naelektrisani.

Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmeStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive raCunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog prazenjenja. Izolatore, kao
Sto je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanije 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizikog rukovanija bilo kojim hardverskim komponentama.

ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZzi koja je zaStic¢ena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba da
bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavlien novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za pakovanje.
Jedinice koje su osetliive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini koja je
zasSti¢ena od oStecenja usled elektrostatickog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutraSnjost kese zasti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivin na oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao §to su
rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesSteni u antistatiCke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne oZi¢ene ESD narukvice sa uzemlienjem i zaStitnu
antistati¢ku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehniCari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.
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Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

: Zaostali ili slobodni zavrtnji ostavljeni u racunaru mogu ozbiljno oStetiti racunar.

Koraci

1. Postavite sve zavrtnje i uverite se da se unutar ratunara ne nalaze zaostali zavrtnii.

2. Prikljucite sve eksterne uredaje, periferne uredaje ili kablove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
3. Postavite medijske kartice, diskove ili druge delove koje ste uklonili pre rada na racunaru.

4. Prikljucite racunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.

5. Ukljucite radunar.
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Najvaznije komponente uredaja Vostro 5300

Na slici u nastavku prikazane su najvaznije komponente uredaja Vostro 5300.

Poklopac osnove

Baterija

Ventilator

Nosac bezi¢ne kartice

BeziCna kartica

Dugmasta baterija

Dugme za napajanje sa ¢itatem otiska prsta
U/l plo¢a

©ND O KNS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Sklop oslonca za dlan i tastature
Sklop ekrana

Tabla osetljiva na dodir

Zvugnici

Port adaptera za napajanje
Stitnik poluprovodnigkog diska
Poluprovodnicki disk

Rashladni element

@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kupljenu konfiguraciju sistema. Ovi

delovi su dostupni u skladu sa pokrivenos¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za
opcije o kupovini.

NajvaZnije komponente uredaja Vostro 5300



Uklanjanje 1 instaliranje komponenti

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

Phillips odvrtacg br. O
Phillips odvrtac br. 1
Plasti¢na olovka: preporucuje se za tehniCare na terenu.

@l NAPOMENA: Odvija€ br. O je za zavrtnje 0-1, a odvijac¢ br. 1 za zavrtnje 2-4.

Lista zavrtanja

@ NAPOMENA: Kad uklanjate zavrtnje sa komponente, preporuc¢ujemo vam da zabelezite tip zavrtnja, broj zavrtanja i da
zavrtnje stavite u kutiju za €uvanje zavrtanja. Na taj nacin ¢ete biti sigurni da imate tacan broj zavrtanja i ispravan tip
zavrtanja kad budete postavljali komponentu.

@ NAPOMENA: Neki racunari imaju magnetne povrsine. Zavrtnji ne smeju da ostanu pricvrSceni za te povrsine kad
postavljate komponentu.

@ NAPOMENA: Boja zavrtanja se moze razlikovati u zavisnosti od narucene konfiguracije.

Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta Pricévrséena za Tip zavrtnja Kolicina Slika zavrtnja

Poklopac osnove Sklop oslonca za dlan i M2x4 4 %
tastature

Baterija sa 3 ¢elije Sklop oslonca za dlan i M2x5 4 ?
tastature

Baterija sa 4 ¢elije Sklop oslonca za dlan i M2x5 5 ?
tastature

Nosac¢ poluprovodnitkog Mati¢na plo¢a M2x3 1 ?

diska

Ventilator Mati¢na ploca M2x3 2 ?

Zglobovi sklopa ekrana  Sklop oslonca za dlan i M2x2 3
tastature

Port adaptera za Sklop oslonca za dlan i M2x3 1 9

napajanje tastature
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Komponenta Priévrséena za Tip zavrtnja Kolicina Slika zavrtnja
U/I ploca Sklop oslonca za dlan i M2x3 2 ’
tastature
Nosag beZi¢ne kartice ~ Sklop oslonca za dlan i M2x2,5 1
tastature g_,
Tabla osetliiva na dodir ~ Sklop oslonca za dlan i M2x2 4 @

tastature

Poklopac osnove

Uklanjanje poklopca osnove

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija poklopca osnove i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Olabavite tri neispadajuca zavrtnja koji ucvrs¢uju poklopac osnove za sklop oslonca za dlan i tastature.
2. Uklonite ¢etiri zavrtnja (M2x4) kojima je poklopac osnove pri¢vrséen za sklop oslonca za dlan i tastature.

3. Krenite od gornjeg levog ugla i pomocu plasti¢ne olovke podignite poklopac osnove u smeru strelica da biste ga uklonili sa sklopa
oslonca za dlan i tastature.

: Ne vucite i ne podizite poklopac osnove sa strane gde su zglobovi jer to moze da ga oSteti.
4. Podignite poklopac osnove i uklonite ga sa sklopa oslonca za dlan i tastature.
®| NAPOMENA: Pratite sledece korake koji vaze samo ako Zelite da uklonite jos neku komponentu sa racunara.

B. Pomocu drzaca izvucite kabl baterije iz maticne ploce.
6. Okrenite ratunar, pa pritisnite i drzite dugme za napajanje 15 sekundi da biste oslobodili zaostalu energiju.

Montiranje poklopca osnove

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija poklopca osnove i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1. PovezZite kabl baterije sa maticnom plocom ako je to primenljivo.

2. Poravnajte otvore za zavrtnje na poklopcu osnove sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature, a zatim gurnite
poklopac osnove na mesto.

3. Postavite Cetiri zavrtnja (M2x4) kojima je poklopac osnove priGvrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature.
4. Zategnite tri neispadajuc¢a zavrtnja koja uévrscuju poklopac osnove za sklop oslonca za dlan i tastature.

Sledeci koraci

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Baterija
Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

+ Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskih baterija.

+ Ispraznite bateriju Sto je viSe moguce pre nego Sto je izvadite iz sistema. To mozete da uradite tako Sto ¢ete iskljuciti
adapter naizmenicne struje sa sistema da biste omogucili da se isprazni baterija.

+« Nemojte da pritiskate, ispustate, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.
+ Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.
+ Ne pritiskajte povrsinu baterije.

+ Bateriju nemojte rastavljati.
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+ Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

+ Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slu¢ajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

+ Ako se baterija zaglavi u raCunaru zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moZe da bude opasno. U tom sluc¢aju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

+ Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovlaséenih Dell partnera i prodavaca.

Uklanjanje baterije sa 3 Celije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija baterije i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja baterije.

R o acscce-suie-
Y i soo o510z
3 £ 0PN 80506
219/12
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Koraci

1. Uklonite Cetiri zavrtnja (M2x5) koji ucvrscuju bateriju za sklop oslonca za dlan i tastature.
2. lzvucite kabl baterije iz mati¢ne ploce ako je to moguce.
3. Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Postavljanje baterije sa 3 celije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja baterije.

CAUTION oo

DP/N BCSKGS.
215/12

Koraci

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na bateriji sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
2. Postavite Cetiri zavrtnja (M2x5) koji u¢vrséuju bateriju za sklop oslonca za dlanove i tastature.
3. Povezite kabl baterije na mati¢nu plocu.
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Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje baterije sa 4 celije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija baterije i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja baterije.

L ¢

Bx
M2x5

Koraci

1. Uklonite pet zavrtanja (M2x5) kojima je baterija pri¢vr§¢ena za sklop oslonca za dlanove i tastature.
2. lzvucite kabl baterije iz mati¢ne ploce ako je to moguce.
3. Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlan i tastature.
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Postavljanje baterije sa 4 ¢elije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja baterije.

i ‘ \‘\ \wr*
=

PIN OTX003

Koraci
1. Poravnajte otvore za zavrtnje na bateriji sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
2. Postavite pet zavrtanja (M2x5) kojima je baterija pri¢vr§¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature.

3. Povezite kabl baterije na mati¢nu plocu.
Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Poluprovodnicki disk

Uklanjanje poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
A| OPREZ: Poluprovodnicki diskovi su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju poluprovodnic¢kim diskom.

spavanja.
2. Uklonite poklopac osnove.

OPREZ: Da biste izbegli gubitak podataka, nemojte uklanjati poluprovodnicki disk kada je racunar ukljucen ili u rezimu

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja poluprovodnickog diska.

Koraci

1.
2,
3.
4,

Postavljanje poluprovodnickog diska

Skinite Mylar traku koja pokriva priklju¢ak za poluprovodnicki disk.

Uklonite zavrtanj (M2x3) koji uévrséuje nosa¢ poluprovodnickog diska za mati¢nu plocu.
Gurnite i izvadite nosa¢ poluprovodnickog diska iz mati¢ne ploce.

Gurnite i izvadite poluprovodnicki disk iz prikljucka za poluprovodnicki disk.

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

A| OPREZ: Poluprovodnicki diskovi su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju poluprovodnic¢kim diskom.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 19



Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja poluprovodnickog diska.
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Koraci
1. Skinite Mylar traku koja pokriva priklju¢ak za poluprovodnicki disk.
2. Pazljivo gurnite poluprovodnicki disk u prikljucak za njega.

3. Pazljivo gurnite nosac poluprovodnickog diska i poravnajte otvor za zavrtanj na nosacu poluprovodnickog diska sa otvorom za zavrtan;
na maticénoj plogi.
4. Postavite zavrtanj (M2x3) koji uvrs¢uje nosac poluprovodnickog diska za mati¢nu plocu.

Sledeéi koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

A OPREZ: Uklanjanje dugmaste baterije resetuje postavke programa za podesavanje BIOS-a na podrazumevane
vrednosti. Preporuc¢ujemo vam da pre uklanjanja dugmaste baterije pribelezite postavke programa za podeSavanje
BIOS-a.

2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja dugmaste baterije.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Koraci

1. Odspojite kabl dugmaste baterije sa mati¢ne ploce.
2. |zvadite kabl dugmaste baterije iz vodice za usmeravanje.
3. Odlepite dugmastu bateriju sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Montiranje dugmaste baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja dugmaste baterije.

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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(! Il Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Koraci

1. PriCvrstite dugmastu bateriju na slot sklopa oslonca za dlan i tastature.
2. Provucite kabl dugmaste baterije kroz vodicu za usmeravanje.
3. Povezite kabl dugmaste baterije na mati¢nu plocu.

Sledeci koraci

Postavite bateriju sa 4 celije.
Postavite bateriju sa 3 c¢elije.
Postavite poklopac osnove.
Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ao e

Bezicna kartica

Uklanjanje bezicne kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja WLAN kartice.
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Koraci

1. Podignite Mylar traku koja pokriva priklju¢ak za bezi¢nu karticu.

2. Uklonite zavrtanj (M2x2,5) kaji pricvré¢uje nosac bezi¢ne kartice za bezi¢nu karticu i podignite nosa¢ bezi¢ne kartice sa bezicne
kartice.

3. Odvojite kablove antene sa beZi¢ne kartice.
4. Odlepite traku koja pri¢vrscuje bezi¢nu karticu za mati¢nu plocu.
B. Gurnite i podignite beZi¢nu karticu iz slota za bezi¢nu karticu.

Postavljanje bezicne kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja WLAN kartice.
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Koraci

1. Podignite Mylar traku koja pokriva priklju¢ak za bezi¢nu karticu.

2. Poravnajte zarez na bezi¢noj kartici sa drzacem na prikljucku bezi¢ne kartice i ubacite bezi¢nu karticu u prikljucak za beziénu karticu
pod uglom.

3. Povezite kablove antene sa bezicnom karticom.

U sledecoj tabeli je navedena Sema boja kablova antene za beziénu karticu koju podrzava vas racunar.

Tabela 2. Sema boja kabla antene

Konektori na bezi¢noj kartici Boja kabla antene
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

4. Zalepite traku koja pri¢vrscuje bezicnu karticu za mati¢nu plocu.
5. Poravnajte i postavite nosac bezicne kartice na bezi¢nu karticu.
6. Postavite zavrtanj (M2x2,5) da biste pri¢vrstili nosac beZi¢ne kartice za beZi¢nu karticu.

Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Ventilatori

Uklanjanje ventilatora

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure njihovog uklanjanja.

Koraci

1. Odlepite traku koja ucvrscuje kabl U/| ploce za ventilator.

2. Skinite Mylar traku koja pokriva zavrtanj na ventilatoru sa mati¢ne ploce.
3. Uklonite dva zavrtnja (M2x3) koji uévrs¢uju ventilator za mati¢nu plocu.
4. Iskljucite kabl ventilatora iz mati¢ne plocCe.

5. Podignite ventilator sa maticne plocCe.

Postavljanje ventilatora

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure njihovog postavljanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sledeci koraci

Skinite Mylar traku koja pokriva otvor za zavrtanj na ventilatoru.

Poravnajte otvore za zavrtnje na ventilatoru sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
Postavite dva zavrtnja (M2X3) koji uCvrséuju ventilator za maticnu plocu.

Povezite kabl ventilatora sa konektorom na mati¢noj ploci.

Zalepite traku kojom je kabl U/I ploCe priGvrscen za ventilator.

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvuchici

Uklanjanje zvucnika

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija zvu¢nika, kao i vizuelna reprezentacija procedure njihovog uklanjanja.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Koraci
Odspojite kabl zvu¢nika sa matic¢ne ploce.
Odlepite trake koje pric¢vrséuju kabl zvucnika za bateriju.

Zabelezite putanju kablova zvucnika, pa ih izvadite iz odgovarajucih vodica za usmeravanje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
Odvojite zvucnike sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

N N

Montiranje zvucnika

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija zvu¢nika i vizuelna reprezentacija procedure njihovog postavljanja.
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Standard

Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Koraci

Pazljivo gurnite levi i desni zvucnik u odgovarajuce prikljucke na sklopu oslonca za dlan i tastature.
Provucite kablove zvu&nika kroz odgovarajuce vodice za usmeravanje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
Zalepite trake koje pricvrscuju kabl zvucnika za bateriju.

N N

Povezite kablove levog i desnog zvuénika sa odgovaraju¢im konektorima na mati¢noj ploci.

Sledeéi koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija sklopa ekrana i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

Skinite Mylar traku koja pokriva kabl ekrana sa maticne ploce.

Otvorite rezu i izvadite kabl ekrana iz konektora na mati¢noj plodi.

Uklonite dva zavrtnja (M2x2) kojima je levi zglob pricvrséen za sklop oslonca za dlanove i tastature.

Uklonite zavrtanj (M2x2) kojim je desni zglob pri¢vr§éen za maticnu plocu i za sklop oslonca za dlanove i tastature.
Otvorite sklop ekrana pod uglom i povucite sklop oslonca za dlanove i tastature sa sklopa ekrana.

Nakon obavljanja svih navedenih koraka, ostaje vam sklop ekrana.

NS NI
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Postavljanje sklopa ekrana

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojeCu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija sklopa ekrana i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

Postavite sklop ekrana na Cistu povrsinu.

Poravnajte i postavite sklop oslonca za dlanove i tastature pod uglom u odnosu na sklop ekrana.

Poravnajte otvore za zavrtnje na zglobovima ekrana sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan i tastature.
Postavite zavrtanj (M2x2) kojim je desni zglob pri¢vr§¢en za mati¢nu plocu i za sklop oslonca za dlanove i tastature.
Postavite dva zavrtnja (M2x2) kojima je levi zglob pri¢vrs¢en za sklop oslonca za dlanove i tastature.

Skinite Mylar traku koja pokriva konektor kabla ekrana sa mati¢ne ploce.

S I N

Povezite kabl ekrana sa konektorom na mati¢noj ploci.

Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Tabla osetljiva na dodir

Uklanjanje table osetljive na dodir

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
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2. Uklonite poklopac osnove.
3. Uklonite bateriju sa 4 ¢elije.
4. Uklonite bateriju sa 3 celije.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija table osetljive na dodir i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja table osetljive na dodir.

@
4x
M2x2

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Postavljanje table osetljive na dodir

Odlepite traku koja ucvrscéuje kablove zvucnika za nosac table osetljive na dodir.

Uklonite dva zavrtnja (M2x2) kojima je nosac table osetljive na dodir pricvrséen za sklop oslonca za dlan i tastature.
Uklonite dva zavrtnja (M2x2) kojima je tabla osetljiva na dodir pri¢vrS¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature.
Otvorite rezu i izvucite kabl table osetljive na dodir iz konektora na mati¢noj ploci.

Odlepite traku kojom je tabla osetljiva na dodir pricvrS¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature.

Podignite tablu osetljivu na dodir zajedno sa kablom sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija table osetljive na dodir i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja table osetliive na dodir.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Sledeci koraci

1.
2.
3.
4.

Poravnajte i postavite tablu osetliivu na dodir u slot na sklopu oslonca za dlan i tastature.

Postavite dva zavrtnja (M2x2) kojima je tabla osetljiva na dodir pricvrs¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature.
Zalepite trake kojima je tabla osetljiva na dodir pricvrs¢ena za sklop oslonca za dlan i tastature.

Povezite kabl table osetljive na dodir i zatvorite rezu da biste pri¢vrstili kabl za mati¢nu plocu.

Poravnajte i postavite nosac table osetliive na dodir u slot na sklopu oslonca za dlan i tastature.

Postavite dva zavrtnja (M2x2) kojima je nosac¢ table osetljive na dodir pri¢vrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature.
Zalepite traku koja ucvrscéuje kablove zvucnika za nosac table osetljive na dodir.

Postavite poklopac osnove.
Postavite bateriju sa 4 c¢elije.
Postavite bateriju sa 3 ¢elije.
Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Rashladni element

Uklanjanje rashladnog elementa

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
A OPREZ: Radi maksimalnog hladenja procesora, ne dodirujte povrsine za prenos toplote na rashladnom elementu. Ulja
u vasoj kozi mogu smanjiti sposobnost prenosa toplote termalne masti.

2. Uklonite poklopac osnove.

NAPOMENA: Rashladni element mozZe postati vreo tokom normalnog rada. Ostavite dovoljno vremena da se rashladni
element ohladi pre nego S§to ga dodirnete.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja rashladnog elementa.
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Koraci

1. Odlepite Mylar traku koja pokriva rashladni element sa maticne ploce.

2. Obrnutim redosledom (naznacenim na rashladnom elementu) olabavite sedam neispadaju¢ih zavrtnjeva kojima je rashladni element
pricvrs¢en za maticnu plocu.

3. Podignite rashladni element sa maticne plocCe.

Postavljanje rashladnog elementa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojeCu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

: Nepravilno poravnanje rashladnog elementa moze oStetiti maticnu plocu i procesor.

@ NAPOMENA: Ako se menja mati¢na ploca ili rashladni element, koristite termalnu traku/pastu koja se nalazi u kompletu
da biste obezbedili postizanje termicke provodnosti.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima za zavrtnje na matic¢noj plodi.

2. Prema odredenom redosledu (naznacenom na rashladnom elementu) pritegnite sedam neispadajucih zavrtanja koji u¢vrséuju rashladni

element za mati¢nu plocu.
3. Zalepite Mylar traku koja pokriva rashladni element na matic¢noj ploci.

Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Port adaptera za napajanje

Uklanjanje porta adaptera za napajanje

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
3. Uklonite sklop ekrana.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija porta adaptera za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja porta adaptera za
napajanje.

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3) koji ucvrs¢uje port adaptera za napajanje za matic¢nu plocu.
2. Odvojite kabl porta adaptera za napajanje sa matic¢ne ploce.
3. Podignite port adaptera za napajanje zajedno sa kablom sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Postavljanje porta adaptera za napajanje

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija porta adaptera za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja porta adaptera za
napajanje.
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Koraci

1. PovezZite kabl porta adaptera za napajanje na mati¢nu plocu.
2. Postavite zavrtanj (M 2x3) kojim je port adaptera za napajanje pri¢vrs¢en za sklop oslonca za dlan i tastature.

Sledecéi koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

U/I ploca

Uklanjanje U/l ploce

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
3. Uklonite sklop ekrana.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija U/| ploCe i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja U/| ploce.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Odlepite traku kojom je kabl U/I ploCe pricvrs¢en za U/I plocu.

Otvorite rezu i odspoajite kabl U/I plo¢e od U/I ploce.

Odlepite traku kojom je kabl U/I ploCe pricvrs¢en za ventilator.

Uklonite dva zavrtnja (M2x3) koji uévrs¢uju U/I ploCu za sklop oslonca za dlan i tastature.
Podignite U/I plo€u sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Postavljanje U/l ploce

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija U/| ploCe i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja U/I ploCe.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Sledeci koraci

1.
2.
3.
4.
5.

Matic¢na ploca

Poravnajte i postavite U/I plocu na sklop oslonca za dlan i tastature.

Postavite dva zavrtnja (M2x3) koji u¢vrséuju U/I ploCu za sklop oslonca za dlan i tastature.
Povezite kabl U/| ploCe i zatvorite rezu da biste fiksirali kabl za U/| plocu.

Zalepite traku kojom je kabl U/ ploce pri¢vrs¢en za ventilator.

Zalepite traku kojom je kabl U/| ploCe pricvrséen za U/| plocu.

Postavite ventilator.

Postavite bateriju sa 3 c¢elije.

Postavite bateriju sa 4 ¢elije.

Postavite poklopac osnove.

Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje maticne ploce

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
@ NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg racunara nalazi se na mati¢noj ploc¢i. Nakon zamene maticne ploce morate uneti
servisnu oznaku u program za podesavanje BIOS-a.

@ NAPOMENA: Zamenom mati¢ne ploce poniStavaju se bilo koje promene koje ste izvrsili u BIOS-u kori§éenjem
programa za podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene mati¢ne plo¢e morate ponovo izvrsiti odgovaraju¢e izmene.

@ NAPOMENA: Pre odspajanja kablova sa maticne ploce, zabelezite lokaciju konektora da biste mogli da ispravno
ponovo povezete kablove nakon zamene mati¢ne ploce.

2. Uklonite poklopac osnove.

3. Uklonite bateriju sa 4 celije.
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Uklonite bateriju sa 3 celije.
Uklonite ventilator.

Uklonite rashladni element.
Uklonite poluprovodnicki disk.
Uklonite sklop ekrana.

© N oA

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Otvorite rezu i izvadite kabl &itaca otiska prsta, kabl U/I ploCe, kabl table osetljive na dodir, kabl tastature i kabl pozadinskog osvetlienja
tastature iz mati¢ne ploCe.

2. Odspojite kabl zvucnika sa mati¢ne ploce.

3. Odspojite kabl dugmaste baterije sa maticne ploce.

4. Podignite matic¢nu plocu sa sklopa oslonca za dlan i tastature.
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Postavljanje maticne ploce

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

®
)

NAPOMENA: Servisna oznaka vaseg racunara nalazi se na matiénoj plo¢i. Nakon zamene mati¢ne ploce morate uneti
servisnu oznaku u program za podesavanje BIOS-a.

NAPOMENA: Zamenom maticne ploce poniStavaju se bilo koje promene koje ste izvrsili u BIOS-u koriSéenjem programa
za podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene mati¢ne ploce morate ponovo izvrsiti odgovarajuce izmene.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte mati¢nu plocu na sklopu oslonca za dlan i tastature.
2. Povezite kabl levog i kabl desnog zvucnika sa odgovarajucim konektorima na mati¢noj ploci.
3. Povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na mati¢noj plogi.
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4. Poverzite kabl ¢itaca otiska prsta, kabl U/I ploCe, kabl table osetljive na dodir, kabl tastature i kabl pozadinskog osvetljenja tastature sa

odgovaraju¢im konektorima i zatvorite rezu da biste pricvrstili kablove za konektore na matic¢noj ploci.

Slededci koraci

PN NN

Postavite sklop ekrana.

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite rashladni element.

Postavite ventilator.

Postavite bateriju sa 4 celije.

Postavite bateriju sa 3 celije.

Postavite poklopac osnove.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop oslonca za dlan i tastature

Uklanjanje sklopa oslonca za dlan i tastature

Preduslovi
1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite poklopac osnove.
3. Uklonite bateriju sa 4 celije.
4. Uklonite bateriju sa 3 ¢elije.
5. Uklonite bezicnu karticu.
6. Uklonite zvucnike.
7. Uklonite matic¢nu plocu.
@l NAPOMENA: Mati¢na plo¢a mozZe da se ukloni uz priévrséeni rashladni element.
8. Uklonite sklop ekrana.
9. Uklonite port adaptera za napajanje.

10. Uklonite tablu osetljivu na dodir.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija sklopa oslonca za dlan i tastature i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja sklopa oslonca za

dlan i tastature.
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Koraci
Nakon obavljanja koraka u pripremnim uslovima ostaje nam sklop oslonca za dlan i tastature.

®| NAPOMENA: Mati¢na ploca moze da se ukloni sa pricvr§¢enim rashladnim elementom.

Postavljanje sklopa oslonca za dlan i tastature

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija sklopa oslonca za dlan i tastature i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja sklopa oslonca za
dlan i tastature.
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Koraci

Postavite sklop oslonca za dlan i tastature na ravnu povrSinu.

Sledeci koraci

Postavite tablu osetljivu na dodir.

Postavite port adaptera za napajanje.

Postavite sklop ekrana.

Postavite mati¢nu plocu.

Postavite zvucnike.

Postavite bezicnu karticu.

Postavite bateriju sa 4 celije.

Postavite bateriju sa 3 celije.

. Postavite poklopac osnove.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

©C®NDOA NN

Dugme za napajanje sa Citacem otiska prsta

Uklanjanje dugmeta za napajanje sa CitaCem otiska prsta

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju sa 4 celije.

Uklonite bateriju sa 3 celije.

Uklonite bezi¢nu karticu.

Uklonite zvucnike.

Uklonite maticnu plocu.

NOONN S

®| NAPOMENA: Mati¢na plo¢a moZe da se ukloni uz priévr§éeni rashladni element.

8. Uklonite sklop ekrana.
9. Uklonite port adaptera za napajanje.
10. Uklonite dugme za napajanje sa ¢itacem otiska prsta.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija porta adaptera za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja porta adaptera za
napajanje.

~—
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Koraci

1. Odlepite Mylar traku koja pri¢vrscuje dugme za napajanje na kabl CitaCa otiska prsta.
2. Iskljucite dugme za napajanje sa kablom ¢itaca otiska prsta iz konektora na sklopu oslonca za dlan i tastature.
3. Podignite dugme za napajanje sa CitaCem otiska prsta sa sklopa oslonca za dlan i tastature.

Postavljanje dugmeta za napajanje sa citacem otiska prsta

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija porta adaptera za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja porta adaptera za
napajanje.
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Koraci

1. Poravnajte dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta sa sklopa oslonca za dlan i tastature.
2. Povezite dugme za napajanje sa kablom &itaca otiska prsta u konektor na sklopu oslonca za dlan i tastature.
3. Zalepite Mylar traku koja pricvrs¢uje dugme za napajanje na kabl Citaca otiska prsta.

Sledeci koraci

Postavite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.
Postavite port adaptera za napajanje.

Postavite sklop ekrana.

Postavite maticnu plocu.

Postavite zvucnike.

Postavite bezic¢nu karticu.

Postavite bateriju sa 4 celije.

Postavite bateriju sa 3 celije.

. Postavite poklopac osnove.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

©C®NDOA NN
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Resavanje problema

Oporavak operativhog sistema

Kada racunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raunarima sa operativnim sistemom Windows
10. Sastoji se od alatki za dijagnozu i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego Sto racunar pokrene operativni sistem. Omogucava
vam da dijagnostifikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raGunar na fabricka
podeSavanja.

MozZete i da preuzmete tu alatku sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resili probleme i popravili raGunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

ViSe informacija o alatki Dell SupportAssist OS Recovery potrazite u vodicu za korisnike za Dell SupportAssist OS Recovery na
www.dell.com/support.

Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za
oporavak sistema

Preporucujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaZe viSe opcija za oporavak Windows operativnog sistema na Dell PC raCunaru. Za viSe informacija pogledajte Dell Windows medijum
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

Dell SupportAssist provera performansi sistema
pre pokretanja

Informacije o ovom zadatku

SupportAssist dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. Dell SupportAssist provera
performansi sistema pre pokretanja je ugradena sa BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za
odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

da pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima
da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspesno zavrseni

da pregledate poruke o greskama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara za
vreme obavljanja dijagnostickih testova.

Dodatne informacije potrazite u odeliku https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

Pokretanje SupportAssist provera performansi sistema pre
pokretanja

Koraci

1. Ukljucite racunar.
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2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.
3. Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).

4. Kliknite na strelicu u donjem levom uglu.
Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

B. Kiiknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Da kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. |zaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Pokreni testove.

8. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

Alatke za validaciju

Ovaj odeljak sadrZi informacije o tome kako da obavite validaciju SupportAssist ePSA, ePSA ili PSA kodova greSaka.
Verifikacija koda greske moze se obaviti pomoc¢u dva metoda navedena u nastavku:

Onlajn alatka za validaciju prosirene procene sistema pre pokretanja.
Skeniranje QR koda pomocu aplikacije QR APP na pametnom telefonu.

Onlajn alatka za validaciju SupportAssist ePSA, ePSA ili PSA kodova
gresaka

Vodic€ o korisé¢enju

Koraci

1. Korisnik treba da dobije informacije iz ePSA prozora sa greSkama.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.com/diagnostics or with technical suppart. Use a mobile device to
scan the GOR code to continue troubleshooting

Serdce Tag . BIOS 0.4.1
Emor Code : 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes || Mo | | Retry [II

2. Idite u: https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Unesite kod greske, kod za validaciju i servisnu oznaku. Serijski broj dela je opcionalan.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag Bl © | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # {optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NAPOMENA: Kao kod greske koristite samo poslednje 3 ili 4 cifre koda. (korisnik moze da unese 0142 ili 142 umesto
2000-0142.)

4. Kiliknite na Submit (Po3alji) kada unesete sve potrebne informacije.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag i

Part Serial # (optional) Part Seral # {optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Pesynrtart

Primer vaze¢eg koda greske
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Nakon unosa ispravnih informacija onlajn alatke ¢e usmeriti korisnika na ekran iznad koji sadrzi sledece informacije:

Potvrdu koda greske i ishoda rezultata

Predlozenu zamenu dela

Informacije o tome da li je Dell garancija i dalje vazeca

Referentni broj slucaja ukoliko postoji otvoreni slu€aj vezan za servisnu oznaku

Primer nevazeceg koda greske
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Alatka za validaciju QR APP

Informacije o ovom zadatku

Pored upotrebom onlajn alatke, korisnici mogu da potvrde kdd greske i skeniranjem QR koda pomocu aplikaciie QR APP na pametnom
telefonu.

Koraci

1. Korisnik treba da dobije QR kdd sa ePSA ekrana sa greskama.

2. Korisnik moze da koristi bilo koju aplikaciju za skeniranje QR koda na pametnom telefonu kako bi skenirao QR kod.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija skenera QR kodova skenira kdd i automatski generiSe vezu. Kliknite na vezu da biste nastauvili.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Pesynrtart
Generisana veza ¢e odvesti korisnika do veb-sajta Dell podrske koji sadrZi slede¢e informacije:

Potvrdu koda greske i ishoda rezultata

PredloZzenu zamenu dela

Informacije o tome da li je Dell garancija i dalje vazecCa

Referentni broj sluCaja ukoliko postoji otvoreni slu€aj vezan za servisnu oznaku
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Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code;

Add o My Predhects Lint

o & different praduct

{:} Wasranty @ System configumation
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to
troubleshoot problems or you may be presented with o request to replace pats,

Chead resulls
A\ Needs Attention: System maintenance £
Needs Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results,

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Ugradeno samotestiranje za LCD

Pregled: Ugradeno samotestiranje za LCD (BIST)

Dell laptopi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li nepravilnost u radu ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko
vezan za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i racunara.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobliGenja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucéene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako Sto ¢ete pokrenuti ugradenu samoproveru (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

Iskljucite sve periferne uredaje povezane sa laptopom. Prikljuite samo adapter (punjaC) za naizmenicnu struju u laptop.
Proverite da li je LCD (ekran) &ist (nema Cestica praSine na povrSini ekrana).
Pritisnite i zadrzite taster D i uklju€ite laptop da biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drzite taster D

Ekran ¢e prikazati viSe traka boja i promeniti boju celog ekrana u crvenu, zelenu i plavu.

1. Iskljucite Dell laptop.
2,
3.
4.
dok ne vidite trake u boji na LCD-u (ekranu).
5.
6. Pazljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom.

7. Pritisnite Esc da biste izasli.

@ NAPOMENA: Dell ePSA po pokretanju prvo aktivira LCD BIST i o€ekuje intervenciju korisnika kako bi se potvrdila

funkcionalnost LCD-a.
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M-BIST

PoboljSana je preciznost dijagnosticke alatke M-BIST (alatke za ugradenu samoproveru) u prepoznavanju nepravilnosti u radu mati¢ne
ploce.

®| NAPOMENA: M-BIST mozZete ruéno pokrenuti pre procedure POST (samoprovera pri uklju¢ivanju).

Kako da pokrenete M-BIST
O,

NAPOMENA: M-BIST mora da se pokrec¢e dok je sistem isklju¢en, a sistem se napajana naizmeni¢nom strujom ili samo

pomocu baterije.

1. Pritisnite i zadrZite taster M na tastaturi i dugme za napajanje da biste pokrenuli M-BIST.
2. Dok drzite pritisnute taster M i dugme za napajanje, LED svetla indikatora baterije mogu da oznaCavaju dva stanja:

a. ISKLJUCENO: Nije otkriven problem sa mati¢nom plogom
b. ZUTO: Ukazuije na problem sa matid¢nom plogom

Svetla za dijagnostiku sistema

Svetlo za status baterije

Pokazuje status napajanja i punjenja baterije.

Neprekidno belo — Adapter za napajanje je povezan i baterija je napunjena viSe od 5 procenata.
Zuto svetlo — Radunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je manji od 5 procenata.
Off (Iskljuéeno)

Adapter za napajanje je povezan i baterija je potpuno napunjena.
Racunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je vec¢i od 5 procenata.
RaCunar je u stanju spavanja, hibernacije ili je iskljucen.

Svetlo za status napajanja i baterije treperi Zuto uz trep¢uce kodove koji ukazuju na kvar.

Na primer, svetlo za status napajanja i baterije treperi zuto dva puta nakon ¢ega sledi pauza, a zatim treperi belo tri puta nakon Cega sledi
pauza. Ovaj Sablon 2,3 se nastavlja dok se racunar ne iskljuci, $to pokazuje da memorija ili RAM memorija nisu detektovane.

Tabela u nastavku pokazuje razliCite svetlosne Sablone za status napajanja i baterije, kao i povezane probleme.

Tabela 3. Kodovi LED lampica

Dijagnosticki kodovi lampica Opis problema

2,1 Greska procesora

2,2 Mati¢na ploca: otkazivanje BIOS-a ili ROM-a (memorija samo za Citanje)
2,3 Nije otkrivena memorija ili RAM (radna memorija)

2,4 Otkazivanje memorije ili RAM-a (radna memorija)

2,5 Instalirana nevaze¢a memorija

2,6 Greska mati¢ne ploce ili Cipseta

2,7 Otkaz ekrana

2,8 Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a. Postavite mati¢nu plocu
3,1 Otkazivanje dugmaste baterije

3,2 Otkazivanje PCI kartice, video kartice/Cipa

3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali je nevazeca

3,5 Otkazivanje Sine za napajanje

3,6 FleSovanje BIOS-a sistema nije dovr§eno
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Dijagnosticki kodovi lampica Opis problema

3,7 Greska u interfejsu za Management Engine (ME)

Svetlo statusa kamere: Pokazuje da li se kamera koristi.

Neprekidno belo — Kamera se koristi.
Isklju¢eno — Kamera se ne koristi.

Svetlo statusa tastera Caps Lock: Pokazuje da li je funkcija Caps Lock omogucéena ili onemogucena.

Neprekidno belo — Funkcija Caps Lock je omogucéena.
Isklju¢eno — Funkcija Caps Lock je onemoguéena.

Oslobadanje zaostale energije

Informacije o ovom zadatku

Zaostala energija predstavlja zaostali staticki elektricitet koji ostaje u raCunaru Cak i kada se on iskljuci i kada se kabl baterije izvuce iz
mati¢ne ploCe. Sledec¢a procedura sadrzi uputstva o tome kako da oslobodite zaostalu energiju:

Koraci

1. Iskljucite racunar.
2. Uklonite poklopac osnove.

®| NAPOMENA: Kabl baterije mora da bude izvu€en iz mati¢ne ploce (pogledajte 4. korak u odeljku Uklanjanje baterije).
3. Pritisnite i drzite dugme za napajanje 15 sekundi da biste oslobodili zaostalu energiju.

4. Postavite poklopac osnove.
5. Ukljucite raCunar.

IskljuCivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Informacije o ovom zadatku

Ako raCunar ne moze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZzete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuCivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Koraci

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite beZi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezi¢ni ruter.
Ukljucite modem.

No oA NS

Ukljugite radunar.
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Dell

Resursi za samostalnu pomo¢

MozZete dobiti informacije i pomo¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 4. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

Dell podrska

Saveti

Kontaktirajte podrsku

Pomoc¢ na mrezi za operativni sistem

Informacije o reSavanju problema, korisniCka uputstva, uputstva za
konfigurisanje, specifikacije proizvoda, blogovi za tehnicku pomoc,
upravljacki programi, ispravke softvera itd.

Clanci iz Dell baze znanja za re$avanje raznih problema u vezi sa
sistemom:

Saznajte viSe informacija 0 svom proizvodu:

Specifikacije proizvoda

Operativni sistem

PodeSavanje i koriS¢enje proizvoda

Rezervna kopija podataka

ReSavanje problema i dijagnostika

Vrac¢anje sistema na fabri¢ka podeSavanja i oporavak sistema
BIOS informacije
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https://www.dell.com/

k3

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite Enter.

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

https://www.dell.com/support/home/

1. Idite na https://www.dell.com/support/home/?

app=knowledgebase.

Unesite temu ili klju&nu re¢ u okvir Search (Pretraga).

3. Kiiknite na Search (Pretrazi) da biste pretrazili povezane
Clanke.

N

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i
servisnih centara. Ako nemate aktivnu internet vezu, kontakt
podatke moZete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili u Dell
katalogu proizvoda.

|zaberite Detect Product (Otkrij proizvod).

Pronadite proizvod u padaju¢em meniju u odeliku View
Products (Pregledajte proizvode).

Unesite Service Tag number (Broj servisne oznake) ili
Product ID (ID proizvoda) u traku za pretragu.

Kada se nadete na stranici podrSke za proizvod, pomerite klizac
ka dnu stranice do odelika za uputstva i dokumente kako biste
pregledali sva uputstva, dokumente i druge informacije o vasem
proizvodu.


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase
https://www.dell.com/support/home/?app=knowledgebase

Kontaktiranje kompanije Dell

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i servisnih centara. Ako nemate aktivnu internet vezu, kontakt podatke
mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili u Dell katalogu proizvoda. Dostupnost zavisi od drzave/regiona i proizvoda a neke
usluge mogu biti nedostupne u vasoj oblasti. Da biste kontaktirali Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja za korisnicki servis:

1. Idite na https://www.dell.com/support/.
2. |zaberite svoju zemlju/region iz padajuéeg menija u donjem desnom uglu stranice.
3. Za prilagodeni izveStaj:

a. Unesite servisnu oznaku svog sistema u polie Unesite svoju servisnu oznaku .
b. Kliknite na prosledi.

Prikazuje se stranicu za podrsku sa listom razli¢itih kategorija podrske.
4. Za opS$tu podrsku:

a. |zaberite kategoriju proizvoda.
b. Izaberite segment proizvoda.
C. l|zaberite proizvod.

Prikazuje se stranicu za podrsku sa listom razli¢itih kategorija podrske.
B. Detalje za kontakt tehnicke podrske Dell Global, vidite https://www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Stranica za kontakt tehnicke podrske se prikazuje sa detaljima za pozivanje, ¢askanje ili e-postu Dell
Global timu za tehnic¢ku podrsku.

®| NAPOMENA: Dostupnost zavisi od drzave/regiona i proizvoda a neke usluge mogu biti nedostupne u vasoj oblasti.
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