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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare proceduré inclusé in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate impreund cu computerul.

@ NOTIFICARE: Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranti livrate impreuni cu
computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start
pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile ihainte de conectarea la

priza electrica.
: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata.

: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile echipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

: Inainte de a atinge orice componenti din interiorul computerului, conectati-vi la impamantare utilizand o
bratara antistatica sau atingand la intervale regulate o suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din
spate a computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o suprafata de metal nevopsita pentru a disipa electricitatea
statica ce ar putea dauna componentelor interne.

: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
inainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.

: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
O,

NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fata de computer in functie de configuratia
comandata.

Inainte de a incepe

Pasi
1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Inchideti computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.
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@ NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru
instructiunile pentru oprire.
3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.
B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacé este cazul.

Precautii de siguranta

Capitolul despre atentionarile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati ihainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionérile de sigurantd urmétoare inainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de c.a.

Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucréri in interiorul unei notebook pentru a evita defectiunile produse
de descarcarea electrostatica (ESD).

Dupé nlaturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijg, componenta pe un covoras anti-static.

Purtati pantofi cu talpd de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare Th modul de asteptare trebuie scoase din priz& Tnainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in
modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia interna permite ca sistemul sa fie pornit de la distanta
(Wake on LAN), sé fie pus In stare de veghe si s8 aibd alte caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

Deconectarea de la prizd, apésarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui s descarce energia reziduald din
placa de sistem. Scoateti bateria din notebookuri.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este 0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalica sau vopsita. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea, asigurandu-va totodaté ca ati inldturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratari sau inele inainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce n ce mai mare.

Datorita densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriordri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O astfel
de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.

Intermitente — Defectiunile intermitente reprezinté aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descércéarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o micé diferentd de potential, faré sa produca imediat
simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp n care poate
provoca degradarea integritdtii memoriei, erori de memorie intermitente etc.
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Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").
Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-static8 de incheieturd, cablatd si impamantatd corespunzétor. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless nu mai
este permisd; acestea nu asigurd o protectie adecvata. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o protectie
adecvata Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descéarcari electrostatice Intr-o zona protejatd anti-static. Dacéa este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componenté sensibilé electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c4 ati
descércat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras anti-static, bratara anti-staticd trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie sa fie
conectat la covoras si la metalul sistemului la care se lucreaza. Odaté echipat corespunzétor, componentele pot fi scoase din punga
anti-statica si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcérile electrostatice sunt méinile dvs.,
covorasul anti-static, sistemul sau 0 punga.

Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie direct intre
incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, daca nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul anti-static pentru a
proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si firul de
echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratara anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratari
anti-statice wireless. Retineti Intotdeauna ca firele interne ale bratéarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzare normalé si trebuie
verificate regulat cu un tester pentru bratari anti-statice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descarcari electrostatice. Este recomandat s& testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe sdptdmana.
Tester bratara anti-statica — Firele dintr-o bratard impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s& testati regulat bratara inainte de fiecare reparatie si minim o data pe saptdmana.
Cea mai buna metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-staticé. Daca nu detineti un tester pentru
bratara anti-static8, contactati biroul regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de echipotentializare
al bratarii anti-statice la tester in timp ce purtati brétara si apasati butonul pentru a o testa. Daca testul a reusit, se va aprinde un LED
verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

Elemente izolatoare — Este crucial s& tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcina electrostatica.

Mediul de lucru - inainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De
exemplu, modalitatea punerea n functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop
sau un dispozitiv portabil. De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile
sunt puse pe birouri. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru dreapt3, libera si suficient de mare incat sa puteti pune in functiune
echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s&
aiba izolatori care pot cauza o descércare electrostatica. Izolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o
distanta de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, hainte de a pune méana pe orice
componente hardware.

Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate Tn ambalaje anti-statice. Se
preferd pungile metalice anti-statice. Totodata, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul in
care a fost livratd componenta noud. Punga ESD trebuie impaturitd si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in cutia
originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata de
lucru protejatd impotriva descarcérilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodaté deasupra pungii ESD, deoarece numai
interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, In sistem, intr-o pungé anti-statica sau In
méana dvs.

Componentele sensibile la transport — La transportarea componentelor sensibile la descércérile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate cétre Dell, este foarte important ca aceste componente s& se afle Tn pungi anti-
statice pentru a fi transportate n siguranta.
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Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda ca toti tehnicienii de teren sa utilizeze bratara anti-statica traditionald cu fir si covorasul anti-static intotdeauna cand repara
produse Dell. Mai mult, este foarte important ca tehnicienii s separe componentele sensibile de componentele izolatoare n timpul
reparatiei si s8 utilizeze pungi anti-statice pentru transportarea componentelor sensibile.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari

Conectati orice dispozitiv, periferic sau cablu extern pe care I-ati scos inainte de a lucra la computer.

1
2
3. Remontati orice card media, disc sau orice altd componenta pe care ati scos-o nainte de a lucra la computer.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

5

Porniti computerul.
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Componentele principale ale sistemului Vostro
5300

Imaginea urmatoare ilustreazd componentele principale ale sistemului Vostro 5300.

Capacul bazei

Bateria

Ventilatorul

Suportul cardului wireless
Placa wireless

Bateria rotunda

3 BN
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7. Butonul de alimentare cu cititor de amprente

8. Placal/O

9. Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
10. Ansamblul afisajului

1. Touchpadul

12. Boxele

13. Portul pentru adaptorul de alimentare

14. Scutul unitatii SSD

15. Unitatea SSD

16. Radiatorul

@ NOTIFICARE: Dell ofera o lista a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale
achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de céatre client. Contactati
reprezentantul Dell de vanzari pentru optiunile de achizitionare.
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Instrumentele recomandate

Scoaterea sii

Procedurile din acest document necesita urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1
Stift de plastic: recomandat pentru tehnicienii de pe teren.

nstalarea componentelor

@l NOTIFICARE: Surubelnita #0 este pentru suruburile 0-1, iar surubelnita #1 este pentru suruburile 2-4.

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componenta, se recomanda sa notati tipul de surub, numarul de suruburi si

apoi sa le asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigura remontarea numarului si tipului corect
de surub la remontarea componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va ca nu au ramas atasate suruburi pe o astfel de

suprafata cand inlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor

Componenta Fixata pe Tip de surub Cantitate Imagine surub

Capacul bazei Ansamblul zonei de sprijin -~ M2x4 4 %
pentru maini si al tastaturii

Baterie cu 3 celule Ansamblul zonei de sprijin  M2x5 4 ?
pentru maini si al tastaturii

Baterie cu 4 celule Ansamblul zonei de sprijin  M2x5 5 ?
pentru maini si al tastaturii

Suportul unitatii SSD Placa de sistem M2x3 1 ?

Ventilatorul Placa de sistem M2x3 2 ?

Balamalele ansamblului  Ansamblul zonei de sprijin =~ M2x2 3

afisajului pentru méini si al tastaturii

Portul pentru adaptorul  Ansamblul zonei de sprijin = M2x3 1 9

de alimentare

pentru maini si al tastaturii
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Componenta Fixata pe Tip de surub Cantitate Imagine surub

Placa /0 Ansamblul zonei de sprijin = M2x3 2 ’
pentru maini si al tastaturii

Suportul cardului Ansamblul zonei de sprijin  M2x2,5 1 >

wireless pentru maini si al tastaturii o

Touchpad Ansamblul zonei de sprijin ~ M2x2 4 s

pentru maini si al tastaturii

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

10 Scoaterea si instalarea componentelor



|

Scoaterea si instalarea componentelor 1"



Pasi

1. Slabiti cele trei suruburi prizoniere care fixeazd capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Scoateti cele patru suruburi (M2x4) care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

3. Tncepand din coltul din stanga sus, utilizati un stift de plastic pentru a desprinde capacul bazei in directia sagetilor pentru a desprinde
capacul bazei de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

: Nu trageti sau desprindeti capacul bazei de pe partea in care se afla balamalele; acest lucru poate
deteriora capacul bazei.

4. Desprindeti capacul bazei si scoateti-I de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturi.
®| NOTIFICARE: Pasii urmatori se aplica doar daca doriti sa scoateti si alte componente din computer.

5. Utilizdnd banda de tragere, deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.
6. Intoarceti computerul si apasati butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru a goli energia rezidual.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

12 Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasi

1. Conectati cablul bateriei la placa de sistem, daca este cazul.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe capacul bazei cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii si apoi prindeti capacul bazei.

3. Remontati cele patru suruburi (M2x4) care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
4. Strangeti cele trei suruburi prizoniere care fixeaza capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie
Precautiile bateriilor litiu-ion

+ Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

+ Descaércati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat deconectand
adaptorul de c.a. de la sistem pentru a permite bateriei sa se descarce.

+ Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.
+ Nu expuneti bateria la temperaturi ihalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.
« Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

+ Nuindoiti bateria.
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« Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

+ Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

+ Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasa. Intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

« Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

Scoaterea bateriei cu 3 celule

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem, daca este cazul.

3. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea bateriei cu 3 celule

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicéa locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Remontati cele patru suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.
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Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Scoaterea bateriei cu 4 celule

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréari n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

L ¢

Bx
M2x5

1. Scoateti cele cinci suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem, dac8 este cazul.
3. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Instalarea bateriei cu 4 celule

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

i ‘ \‘\ \wr*
=

PIN OTX003

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Remontati cele cinci suruburi (M2x5) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
A| AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

A

2. Scoateti capacul bazei.

AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Ridicati folia ce acopera slotul unitatii SSD.

2. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD pe placa de sistem.
3. Glisati si scoateti suportul unitatii SSD de pe placa de sistem.

4. Glisati si scoateti unitatea SSD din slotul unitatii.

Instalarea unitatii SSD

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

A| AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indicé locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.

4““6 BATTI1 - L”

ol uuun
.

1. Ridicati folia ce acopera slotul unitatii SSD.

2. Glisati unitatea SSD n slotul unitatii.

3. Gilisati suportul unitatii SSD si aliniati orificiile pentru suruburi de pe suport cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
4. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
A AVERTIZARE: Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setarile programului de configurare a BIOS-ului la valorile

implicite. Se recomanda sa notati setérile programului de configurare a BIOS-ului Tnainte de a scoate bateria rotunda.

2. Scoateti capacul bazeli.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

A M2

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.

2. Scoateti cablul bateriei rotunde din ghidajul de orientare.

3. Desprindeti bateria rotundé de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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(! Il Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Pasi

1. Lipiti bateria rotunda in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Treceti cablul bateriei rotunde prin ghidajul de orientare.

3. Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati bateria cu 3 celule.

Instalati capacul bazeli.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Placa wireless

Scoaterea cardului wireless

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Ridicati folia ce acoperd slotul pl&cii wireless.

2. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeaza suportul placii wireless pe placa wireless si scoateti prin ridicare suportul placii wireless de pe
placa wireless.

3. Deconectati cablurile de antend de la placa wireless.
4. Dezlipiti banda care fixeaza placa wireless pe placa de sistem.
B. Glisati si scoateti placa wireless din slotul placii wireless.

Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Ridicati folia ce acoperd slotul pl&cii wireless.

2. Aliniati canelura de pe placa wireless cu lamela de pe slotul placii wireless si introduceti placa wireless, in pozitie inclinata, n slotul
dedicat.

3. Conectati cablurile de antend la cardul wireless.

Tabelul urmator prezinta codul de culori al cablurilor de antena pentru cardul wireless acceptat de computerul dvs.

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) Alb
Auxiliar (triunghi negru) Negru

4. Lipiti banda care fixeaza placa wireless pe placa de sistem.
5. Aliniati si asezati suportul placii wireless de pe placa wireless.
6. Remontati surubul individual (M2x2,5) pentru a fixa suportul placii wireless pe placa wireless.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ventilatoare

Scoaterea ventilatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ventilatoarelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezlipiti banda care fixeaza cablul placii /0 pe ventilator.
Desprindeti folia care acopera surubul ventilatorului pe placa de sistem.

1
2
3. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem.
4. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem.

5

Scoateti prin ridicare ventilatorul de pe placa de sistem.

Instalarea ventilatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indic locatia ventilatoarelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Desprindeti folia care acoper orificiul surubului de pe ventilator.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe placa de sistem.

Conectati cablul ventilatorului la placa de sistem.

1.
2.
3.
4.
5.

Pasii urmatori

Lipiti banda care fixeaz& cablul plécii I/0 pe ventilator.

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Pasi
1. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.
2. DeZlipiti benzile care fixeaza cablurile boxei pe baterie.

3. Observati directionarea cablurilor boxelor si scoateti cablurile boxelor din ghidajele de orientare respective de pe ansamblul zonei de
sprijin pentru maini si al tastaturii.

4. Desprindeti boxele de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type H5CKD

Pasi

Glisati boxele din stanga si din dreapta in sloturile corespunzétoare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Trageti cablurile boxelor prin ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturi.

Lipiti benzile care fixeaza cablurile boxei pe baterie.

N N

Conectati cablurile boxelor din sténga si din dreapta la conectorii corespunzatori de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazeli.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

30

Desprindeti folia care acopera cablului afisajului pe placa de sistem.
Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.
Scoateti cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza balamaua din stédnga pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Scoateti suruburile (M2x2) care fixeazad balamaua din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

Deschideti ansamblul afisajului in pozitie inclinata si glisati ansamblul zonei de sprijin pentru méaini si al tastaturii de pe ansamblul
afisajului.

Dupé efectuarea tuturor pasilor de mai sus, ceea ce rdméane este ansamblul afisajului.
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Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata curata.
2. Aliniati si asezati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii, in pozitie inclinatd, pe ansamblul afisajului.

3. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamalele afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

4. Remontati suruburile (M2x2) care fixeazé balamaua din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

B. Remontati cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza balamaua din stdnga pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.
6. Desprindeti folia care acopera conectorul cablului afisajului pe placa de sistem.
7. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazeli.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Touchpad

Scoaterea touchpadului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Scoateti bateria cu 4 celule.

4. Scoateti bateria cu 3 celule.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

Dezlipiti banda care fixeaza cablurile boxei pe suportul touchpadului.

Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeaza touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem.
Dezlipiti benzile care fixeaza touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

o 0NN 2

Scoateti prin ridicare touchpadul si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea touchpadului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor

Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Pasii urmatori

1.
2.
3.
4.

Radiatorul

Aliniati si asezati touchpadul in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeazé touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Lipiti benzile care fixeaza touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Conectati cablul touchpadului si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul la placa de sistem.

Aliniati si asezati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeazé suportul touchpadului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Lipiti banda care fixeaz& cablurile boxei pe suportul touchpadului.

Instalati capacul bazei.

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati bateria cu 3 celule.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
A AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.

2. Scoateti capacul bazei.

NOTIFICARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp
pentru racirea radiatorului inainte de a-l atinge.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Desprindeti folia care acopera radiatorul pe placa de sistem.
2. Succesiv, in ordine inversé (In ordinea indicata pe radiator), slabiti suruburile prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.
3. Scoateti prin ridicare radiatorul de pe placa de sistem.

Instalarea radiatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

: Alinierea incorecta a radiatorului poate deteriora placa de sistem si procesorul.

@ NOTIFICARE: Daca se inlocuieste placa de sistem sau radiatorul, utilizati placuta/pasta termica furnizata in set pentru a
asigura obtinerea unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicé locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
2. Succesiv (in ordinea indicata pe radiator), strangeti cele sapte suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.
3. Lipiti folia care acopera radiatorul pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Portul pentru adaptorul de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti ansamblul afisajului.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe placa de sistem.

2. Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la placa de sistem.

3. Scoateti prin ridicare portul pentru adaptorul de alimentare cu cablul séu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.
2. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza portul adaptorului de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [3].

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa 170

Scoaterea placii 170

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti ansamblul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urméatoare indica locatia panoului /0 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Dezlipiti banda care fixeaza cablul plécii I/0 pe placa /0.

2. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii I/0 de la placa 1/0.

8. Dezlipiti banda care fixeaza cablul placii I/0 pe ventilator.

4. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa |/0 pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
5. Scoateti prin ridicare placa I/0 de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Instalarea panoului 170

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia panoului |70 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

Aliniati si pozitionati placa I/0 pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeazé placa 1/0 pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturi.

1
2
3. Conectati cablul placii 170 si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul la placa I/0.
4. Lipiti banda care fixeaz& cablul placii |70 pe ventilator.

5

Lipiti banda care fixeaza cablul placii 170 pe placa 1/0.

Pasii urmatori

Instalati ventilatorul.

Instalati bateria cu & celule.

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S P NN SIES

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoaterea si instalarea componentelor
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(D NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de
service in programul de configurare a BIOS-ului dupa ce inlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: inlocuirea plicii de sistem elimina toate modificirile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul
de configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificéarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de
sistem.

@ NOTIFICARE: Tnainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat sa
puteti reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti capacul bazeli.
Scoateti bateria cu 4 celule.
Scoateti bateria cu 3 celule.
Scoateti ventilatorul.
Scoateti radiatorul.

Scoateti unitatea SSD
Scoateti ansamblul afisajului.

©®NOOoA N

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul cititorului de amprente, cablul placii 1/0, cablul touchpadului, cablul tastaturii si
cablul de retroiluminare a tastaturii de la placa de sistem.

2. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.
3. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.
4. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

®
®

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de
service in programul de configurare a BIOS-ului dupa ce inlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utiliziand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de sistem.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1.
2.
3.
4.

Aliniati placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Conectati cablul boxei din dreapta si cablul boxei din stanga la conectorii corespunzatori de pe placa de sistem.
Conectati cablul bateriei rotunde la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul cititorului de amprente, cablul plécii I/0, cablul touchpadului, cablul tastaturii si cablul de retroiluminare a tastaturii la
placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablurile la conectorii de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati unitatea SSD.

Instalati radiatorul.

Instalati ventilatorul.

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati bateria cu & celule.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

PN O NN
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Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului,
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria cu 4 celule.

Scoateti bateria cu 3 celule.

Scoateti placa wireless.

Scoateti boxele.

Scoateti placa de sistem.

®| NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat.

NOONN S

8. Scoateti ansamblul afisajului.
9. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
10. Scoateti touchpadul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

= -
JY:460.0K803.0001
REV:X01 2019.12.11. D
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Pasi
Dupé efectuarea pasilor din cerintele preliminare, ceea ce raméane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

®| NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreuna cu radiatorul.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.

=L
JY:460.0K803.000H
REV:X01 2019.12.11. D

Pasi

Asezati ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii pe o suprafata plana.

Pasii urmatori

Instalati touchpadul.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa de sistem.

Instalati boxele.

Instalati placa wireless.

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati bateria cu 3 celule.

. Instalati capacul bazei.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©ENDO NN
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Buton de alimentare cu cititor de amprente

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria cu 4 celule.

Scoateti bateria cu 3 celule.

Scoateti placa wireless.

Scoateti boxele.

Scoateti placa de sistem.

@l NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat.

NOONGN S

8. Scoateti ansamblul afisajului.
9. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
10. Scoateti butonul de alimentare cu cititor de amprente.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Desprindeti folia care fixeazd conexiunea cablului butonului de alimentare cu cititorul de amprente.

2. Deconectati cablul butonul de alimentare cu cititor de amprente de la conectorul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

3. Scoateti prin ridicare butonul de alimentare cu cititor de amprente de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati butonul de alimentare cu cititor de amprente cu ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Conectati cablul butonul de alimentare cu cititor de amprente la conectorul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.
3. Lipiti folia care fixeazé conexiunea cablului butonului de alimentare cu cititorul de amprente.

Pasii urmatori

Instalati butonul de alimentare cu cititor de amprente.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa de sistem.

Instalati boxele.

Instalati placa wireless.

Instalati bateria cu 4 celule.

Instalati bateria cu 3 celule.

. Instalati capacul bazei.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

©ENDO NN
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Depanare

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate ncérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows
10. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea ihaintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery pe
www.dell.com/support.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Diagnosticarea verificarii performantei de sistem
la pre-incarcare SupportAssist Dell

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaz o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
verificérii performantei de sistem la pre-incércare SupportAssist Dell este integratd in BIOS si este lansata intern de cétre acesta.
Diagnosticarea de sistem integraté oferd un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit s&:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care vé informeaza despre problemele Intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-
Incarcare SupportAssist

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.
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3. In ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).

4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din stanga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

B. Faceti clic pe sdgeata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, ap8sati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Instrumentele de validare

Aceasta sectiune contine informatii despre validarea codurilor de eroare ePSA SupportAssist, ePSA sau PSA.
Verificarea codului erorii poate fi efectuaté In urmatoarele doud moduri:

Instrument online de validare prin evaluarea Imbun&tatita a sistemului la incarcare.

Scanare cod QR prin aplicatia QR pe smartphone.
instrumentul de validare a codurilor de eroare online SupportAssist
ePSA, ePSA sau PSA

Ghid de utilizare

Pasi

1. Utilizatorul primeste informatii din fereastra de eroare ePSA.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. com/diagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yoo [N [ Reny <

2. Navigati la https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Introduceti codul de eroare, codul de validare si eticheta de service. Seria componentei este optionala.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ ©

Part Serial # [optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NOTIFICARE: Pentru codul de eroare, introduceti numai ultimele 3 sau 4 cifre ale codului. (Utilizatorul poate

introduce 0142 sau 142 in loc de 2000-0142.)

4. Faceti clic pe Submit (Trimitere) dupa ce ati introdus informatiile necesare.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag H ©

Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Rezultate

Exemplu cod de eroare valid

Depanare
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Dupé introducerea informatiilor corecte, instrumentele online vor directiona utilizatorul la ecranul de mai sus, care contine informatii despre:

Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

Componenta de inlocuit.

Tn cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

Numérul de referinta al cazului daca exista un caz deschis pentru eticheta de service.

Exemplu cod de eroare nevalid
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Instrument de validare prin aplicatia QR

Despre aceasta sarcina

Pe langa instrumentului online, clientii pot face verificarea codului de eroare scanand codul QR cu o aplicatie QR pe un smartphone.

Pasi

1. Utilizatorul primeste codul QR din fereastra de eroare ePSA.

2. Utilizatorul poate folosi orice aplicatie de scanare a codurilor QR pe smartphone pentru a scana codul QR.

Depanare
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplicatia de scanare a codului QR va scana codul si va genera automat un link. Faceti clic pe link pentru a continua.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Rezultate
Link-ul generat va trimite clientul la site-ul de Asistenta Dell care contine informatii despre:

Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

Componenta de inlocuit.

Tn cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

Numarul de referintd al cazului daca existéd un caz deschis pentru eticheta de service.
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53



Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

e different product

(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
Dn\“re- rs & dow n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
; troubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replbce pats.
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Autotestarea integrata a ecranului LCD

Prezentare generala: Autotestarea integrata a ecranului
LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dac8 anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii grafice (GPU) si a setérilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpairi, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomanda sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestari integrate (BIST).

Cum sa efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti laptopul Dell.
Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incarcatorul) la laptop.
Asigurati-vé cé ecranul LCD este curat (f&rd particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti tasta D si Porniti laptopul pentru a intra in modul de autotestare integraté a ecranului LCD (BIST) . Mentineti
apasata tasta D, pana cand vedeti bare de culoare pe ecranul LCD.

Ecranul va afisa mai multe bare de culoare si va schimba culori in rosu, verde si albastru.
Verificati cu atentie ecranul.
7. Apasati tasta ESC pentru a iesi.

Do =

oo
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NOTIFICARE: Lansarea diagnosticarii ePSA Dell efectueaza mai intai un test BIST al ecranului LCD, asteptand
interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

M-BIST

Instrumentul de diagnosticare M-BIST (Testare automaté integratd) prezinta o precizie Tmbun&tétita in ceea ce priveste erorile placii de
sistem.

®

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automata la pornire).

Cum se ruleaza M-BIST
®

NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra sistemului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de
alimentare c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.

1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.
2. (Cand se apasa tasta M si butonul de alimentare, indicatorul LED al bateriei poate afisa doud stari:

a. INCHIS: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem
b. GALBEN: indicé o problema la placa de sistem.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a
sistemului

Indicatorul luminos de stare a bateriei

Indicé starea de alimentare si de Tnc8rcare a bateriei.

Alb continuu — Adaptorul de alimentare este conectat si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Galben — Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins

Adaptorul de alimentare este conectat si bateria este incércata complet.
Computerul functioneazé pe baterie si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Computerul este n stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de incércare a bateriei ilumineaza intermitent galben cu coduri de clipire care indicé defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de inc8rcare a bateriei ilumineaza intermitent galben de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineaza intermitent alb de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continuéd pana cand computerul se opreste, ceea ce indicé cé nu
se detecteaza memoria sau RAM.

Urmatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru Incarcarea bateriei si problemele asociate.

Tabel 3. Codurile LED

Codurile de iluminare de diagnosticare Descriere problema

2,1 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nu se detecteazd memoria sau RAM (Random-Access Memory)
2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access Memory)

2,5 Memorie instalata nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Eroare afisaj

2,8 Defectiune sind de alimentare LCD. Remontati placa de sistem
3,1 Defectiune baterie rotunda
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Codurile de iluminare de diagnosticare Descriere problema

3,2 Defectiune PCI, placé/chip video

3,3 Nu s-a gésit imaginea de recuperare

3,4 S-a gésit imaginea de recuperare, dar este nevalida
3,5 Defectiune sina de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

3,7 Eroare Management Engine (Motor de gestionare)

Indicatorul luminos de stare a camerei: aratd dacé este sau nu in functiune camera.

Alb continuu — Camera este utilizata.
Oprit — Camera nu este utilizata.

Indicator luminos Caps Lock: Indicd daca tasta Caps Lock este activatd sau dezactivata.

Alb continuu — Caps Lock activat.
Oprit — Caps Lock dezactivat.

Eliberarea energiei reziduale

Despre aceasta sarcina

Energia reziduald este electricitatea statica rezidualad care ramane pe computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupd deconectarea bateriei
de la placa de sistem. Urmatoare procedurd ofera instructiuni pentru eliberarea energiei reziduale.

Pasi
1. Opriti computerul.
2. Scoateti capacul bazei.

®| NOTIFICARE: Bateria trebuie deconectata de la placa de siste, consultati Pasul 2 din Scoaterea bateriei.

3. Apésati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru a elibera energia reziduala.
4. |Instalati capacul bazei.
B. Porniti computerul.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurs de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi
Opriti computerul.
Opriti modemul.
Opriti routerul wireless.

Porniti routerul wireless.

1
2
3.
4. Asteptati 30 de secunde.
5
6. Porniti modemull..

7

Porniti computerul.
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Obtinerea asistentei s

cum se poate contacta
Dell

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 4. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

Dell Support

Sfaturi

Contactati asistenta

Ajutor online pentru sistemul de operare

Informatii privind depanarea, manuale de utilizare, instructiuni de
configurare, specificatii de produs, bloguri de asistenta tehnica,
drivere, actualizari software si multe altele.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
sistemului.

Gasiti si obtineti mai multe informatii despre produsul
dumneavoastra:

Specificatiile produsului

Sistem de operare

Configurarea si utilizarea produsului

Copia de rezerva a datelor

Depanarea si diagnosticarea

Revenirea la setdrile din fabrica

Informatiile BIOS

https://www.dell.com/

In cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe
tasta Enter.

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

https://www.dell.com/support/home/

1. Faceti salt la https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Tastati subiectul sau cuvantul-cheie in casuta Search.
3. Faceti clic pe Search pentru a obtine articolele corelate.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistenta online si prin
telefon. Daca nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti
gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul de
livrare, pe chitantd sau Tn catalogul de produse Dell.

Selectati Detectare produs.

Localizati produsul in meniul derulant de sub Vizualizare
produse.

Introduceti Numarul etichetei de service sau ID produs in
bara de cautare.

Odaté ce ajungeti pe pagina de asistentd pentru produs, derulati
la sectiunea Manuale si documente pentru a previzualiza toate
manualele, documentele si alte informatii pentru produs.
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Cum se poate contacta Dell

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi
informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell. Disponibilitatea variaza In
functie de tard/regiune si produs, iar unele servicii s-ar putea sa nu fie disponibile Tn regiunea dvs. Pentru a contacta Dell referitor la
probleme de vanzari, asistenta tehnicd sau servicii pentru clienti:

1. Faceti salt la https://www.dell.com/support/.

2. Selectati tara/regiune din meniul derulant din coltul din dreapta jos al paginii.
3. Pentru asistenta personalizata:

a. Introduceti Eticheta de service a sistemului in cdmpul Enter your Service Tag (Introduceti eticheta de service).
b. Faceti clic pe submit (trimitere).

Este afisatd pagina de asistentd care enumera diferitele categorii de asistenta.
4. Pentru asistenta generala:

a. Selectati categoria de produs.
b. Selectati segmentul de produs.
C. Selectati produsul.
Este afisatd pagina de asistenta care enumerd diferitele categorii de asistenta.

B. Pentru detaliile de contact de asistenta tehnicd Dell Global, consultati https://www.dell.com/contactdell.
@ NOTIFICARE: Pagina de contact asistenta tehnica este afisata cu detalii despre apeluri, chat sau e-mail cu echipa de

asistenta tehnica Dell Global.

NOTIFICARE: Disponibilitatea variaza in functie de tara/regiune si produs, iar unele servicii s-ar putea sa nu fie
disponibile in regiunea dvs.

®

58 Obtinerea asistentei si cum se poate contacta Dell


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/contactdell

	Efectuarea lucrărilor în interiorul computerului
	Instrucțiuni de siguranță
	Înainte de a efectua lucrări în interiorul computerului
	Înainte de a începe

	Precauții de siguranță
	Descărcări electrostatice – protecţia împotriva descărcărilor electrostatice
	Echipamentul de reparații la locație ESD
	După efectuarea lucrărilor în interiorul computerului


	Componentele principale ale sistemului Vostro 5300
	Scoaterea şi instalarea componentelor
	Instrumentele recomandate
	Lista șuruburilor
	Capacul bazei
	Scoaterea capacului bazei
	Instalarea capacului bazei

	Baterie
	Precauțiile bateriilor litiu-ion
	Scoaterea bateriei cu 3 celule
	Instalarea bateriei cu 3 celule
	Scoaterea bateriei cu 4 celule
	Instalarea bateriei cu 4 celule

	Unitate SSD
	Scoaterea unității SSD
	Instalarea unității SSD

	Bateria rotundă
	Scoaterea bateriei rotunde
	Instalarea bateriei rotunde

	Placa wireless
	Scoaterea cardului wireless
	Instalarea plăcii wireless

	Ventilatoare
	Scoaterea ventilatorului
	Instalarea ventilatorului

	Boxe
	Scoaterea boxelor
	Instalarea boxelor

	Ansamblul afişajului
	Scoaterea ansamblului afișajului
	Instalarea ansamblului afișajului

	Touchpad
	Scoaterea touchpadului
	Instalarea touchpadului

	Radiatorul
	Scoaterea radiatorului
	Instalarea radiatorului

	Portul pentru adaptorul de alimentare
	Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare
	Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

	Placa I/O
	Scoaterea plăcii I/O
	Instalarea panoului I/O

	Placa de sistem
	Scoaterea plăcii de sistem
	Instalarea plăcii de sistem

	Ansamblul zonei de sprijin pentru mâini şi al tastaturii
	Scoaterea ansamblului zonei de sprijin pentru mâini și al tastaturii
	Instalarea ansamblului zonei de sprijin pentru mâini și al tastaturii

	Buton de alimentare cu cititor de amprente
	Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente
	Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente


	Depanare
	Recuperarea sistemului de operare
	Opțiuni pentru copia de rezervă și recuperare
	Diagnosticarea verificării performanței de sistem la pre-încărcare SupportAssist Dell
	Rularea verificării de performanță a sistemului la pre-încărcare SupportAssist
	Instrumentele de validare
	instrumentul de validare a codurilor de eroare online SupportAssist ePSA, ePSA sau PSA
	Ghid de utilizare

	Instrument de validare prin aplicația QR


	Autotestarea integrată a ecranului LCD
	M-BIST
	Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului
	Eliberarea energiei reziduale
	Ciclul de alimentare Wi-Fi

	Obținerea asistenței și cum se poate contacta Dell

