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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2020 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sga znakami towarowymi firmy
Dell Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenistwa znajduje sie¢ na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod

adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podtaczyé komputer do gniazdka.

: Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowac na ptaskiej i czystej powierzchni.

: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykéw na
kartach. Karte nalezy chwytaé¢ za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

: Uzytkownik powinien wykonac¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktore zespoét
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

: Przed dotknieciem ktoregokolwiek z wewnetrznych elementéw komputera zapewnij sobie uziemienie
przez uzycie specjalnej opaski na nadgarstek lub okresowe dotykanie niemalowanej metalowej powierzchni, np. z tylu
komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykaé¢ nielakierowanej powierzchni metalowej, aby odprowadzi¢
tadunki elektrostatyczne, ktore mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnac za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub pokretta, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtagczania
kabli, nalezy je trzymac prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwrécic
uwage na prawidiowe zorientowanie i wyrownanie ztaczy i portow.

: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje si¢ karta, nalezy ja nacisna¢ i wyja¢.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych czesci moze réznic sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

@ UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé¢ nieco inaczej niz na ilustracjach
w tym dokumencie.

Przed rozpoczeciem pracy

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wyiacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.
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@ UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla
tego systemu.
3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostrozno$ci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

Whytacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatyczne;j.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwdch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana i
mie¢ pefny kontakt ze skora. Pamigtaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wyfadowania elektrostatyczne (ESD) to gidbwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wigksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektore wczesniej stosowane metody postepowania z czesciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okofo 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sa tylko ostabione, wigc podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.
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Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Terenowy zestaw serwisowy ESD

Niemonitorowany terenowy zestaw serwisowy jest najczesciej uzywanym zestawem serwisowym. Kazdy terenowy zestaw serwisowy
zawiera trzy podstawowe elementy: mate antystatyczna, pasek na reke i przewéd wyrbwnawczy.

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD:

Mata antystatyczna — mata rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej kfas¢ czesci podczas serwisowania urzadzenia. W
przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ opaske na nadgarstek, aby dobrze przylegata do ciata, a takze potaczy¢
mate przewodem wyréwnawczym z niepolakierowana metalowa czescig serwisowanego urzadzenia. Po prawidfowym zainstalowaniu
maty mozna wyjac¢ czesci serwisowe z woreczka ESD i ktas¢ je bezposrednio na macie. Elementy wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne sa bezpieczne w rece serwisanta, na macie ESD, w komputerze i w woreczku.

Opaska na nadgarstek i przewéd wyréwnawczy — opaska na nadgarstek i przewdd wyréwnawczy powinny bezposrednio faczy¢
uzytkownika z odsfonietym metalowym elementem komputera (jesli mata ESD nie jest potrzebna) lub utworzyé pofaczenie z mata
antystatyczna, jesli trzeba na niej chwilowo ktas¢ elementy. Fizyczne potaczenie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego ze
skorag uzytkownika, mata ESD i urzadzeniem jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzysta¢ wytacznie z zestawu
serwisowego zawierajacego opaske na nadgarstek, mate i przewod wyréwnawczy. Nie nalezy uzywac opaski na nadgarstek bez
przewodu. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym
zuzyciem. Nalezy regularnie kontrolowac opaske za pomoca urzadzenia testujgcego, aby unikng¢ przypadkowego uszkodzenia
urzadzen wskutek wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na nadgarstek i przewodu wyréwnawczego co
najmniej raz w tygodniu.

Urzadzenie do testowania opaski ESD na nadgarstek — przewody wewnatrz opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia w
wyniku normalnego uzytkowania. W przypadku korzystania z niemonitorowanego zestawu zalecane jest regularne testowanie opaski
przed kazdym zgtoszeniem serwisowym i co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej wykorzysta¢ do tego urzadzenie do testowania opaski
na nadgarstek. Jedli nie masz witasnego urzadzenia do testowania opaski, skontaktuj sie z oddziatem regionalnym. Aby wykonac test,
zatdz opaske i podiacz jej przewdd wyrdwnawczy do urzadzenia testowego, a nastepnie nacisnij przycisk: wykonac test. Zielona dioda
LED oznacza powodzenie testu, natomiast czerwona dioda i sygnat dzwiekowy oznaczaja niepowodzenie testu.

Elementy izolujgce — urzadzenia wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne, np. plastikowe obudowy radiatorow, nalezy koniecznie
chroni¢ przed kontaktem z wewnetrznymi elementami nieprzewodzacymi, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

Srodowisko pracy — przed zastosowaniem terenowego zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w lokalizacji klienta. Na
przyktad korzystanie z zestawu w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz przy serwisowaniu komputera stacjonarnego lub
urzadzenia przenosnego. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum danych; natomiast komputery
stacjonarne/przenosne leza zwykle na biurkach lub w biurach. Zawsze nalezy znalez¢ duza, otwarta, ptaska powierzchnie, wolna od
zaktécen i wystarczajaco duza, aby umozliwi¢ roztozenie zestawu ESD i pozostawi¢ miejsce na serwisowanie naprawianego systemu.
Na powierzchni roboczej nie powinny znajdowac sie elementy nieprzewodzace, ktére moga spowodowac wytadowanie
elektrostatyczne. Materialy izolujace, np. styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ na odlegto$¢ co najmniej 30 cm (12 cali)
od wrazliwych elementéw. Przed ich odsunieciem nie nalezy dotyka¢ zadnych elementdw sprzetowych.

Opakowanie ESD — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wyladowanie elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i otrzymywac¢ w opakowaniach
antystatycznych. Zalecane jest korzystanie z metalowych, ekranowanych woreczkéw. Nalezy zawsze zwraca¢ uszkodzong czes¢ w
tym samym woreczku ESD i opakowaniu, w ktérym nadeszta nowa cze$¢. Woreczek nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, nalezy tez
zapakowacC go przy uzyciu tej samej pianki i do tego samego opakowania, w ktorym znajdowata si¢ nowa czgs¢. Urzadzenia wrazliwe
na wyftadowanie elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniem.
Nie nalezy nigdy kfas¢ czesci na woreczku antystatycznym, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze woreczka. Czesci powinny
zawsze znajdowac sie w rece serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku antystatycznym.
Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne, np. czesci zamienne lub czesci
zwracane do firmy Dell, nalezy zawsze transportowac w woreczkach antystatycznych.
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Zabezpieczenie przed roztadowaniem fadunku elektrostatycznego —
podsumowanie

Zalecane jest, aby technik serwisowy w terenie zawsze korzystat z tradycyjnej opaski uziemiajgcej i maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktéw firmy Dell. Ponadto nalezy koniecznie podczas serwisowania trzymac wrazliwe elementy z dala od izolatoréw i transportowac je
w woreczkach antystatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane sruby.

Podfacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

Wiacz komputer.

NSRS
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Gtéwne elementy komputera Vostro 5300

Na ponizszej ilustracji przedstawiono gtéwne elementy komputera Vostro 5300.

pokrywa dolna

Bateria

Wentylator

Klamra karty sieci bezprzewodowej

karta sieci bezprzewodowej

Bateria pastylkowa

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
Panel we/wy

©ND O KNS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek
Zestaw wysSwietlacza

Touchpad

Gtosniki

/tacze zasilacza

Ostona dysku SSD

Dysk SSD

Radiator

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.

8

Dostepnosé tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac informacje na temat mozliwosci
zakupow, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Zalecane narzedzia

Wymontowywanie i instalowanie
komponentow

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy nr O
Wkretak krzyzakowy nr 1

Rysik z tworzywa sztucznego: zalecany dla serwisantow terenowych

@l UWAGA: Wkretak nr 0 jest przeznaczony do srub 0-1, a wkretak nr 1do srub 2-4.

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementow zalecane jest, aby zanotowa¢ typ oraz liczbe srub, a nastepnie umiescic je
w pudetku na sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego
instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sie, ze na takich
powierzchniach nie zostaly Sruby.

@ UWAGA: Kolor srub moze sig¢ rézni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguraciji.

Tabela 1. Wykaz srub

wysSwietlacza

Element do czego mocowany Typ Sruby llosé llustracja: sruba
pokrywa dolna Zestaw klawiatury i M2x4 4 %
podpdrki na nadgarstek
Bateria 3-ogniwowa Zestaw klawiatury i M2x5 4 ?
podpdrki na nadgarstek
Bateria 4-ogniwowa Zestaw klawiatury i M2x5 5 ?
podpdrki na nadgarstek
Klamra dysku SSD Plyta gtowna M2x3 1 ?
Wentylator Ptyta gtéwna M2x3 2 ?
Zawiasy zestawu Zestaw klawiatury i M2x2 3 ?

podpdrki na nadgarstek
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Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba
/tacze zasilacza Zestaw klawiatury i M2x3 1 9

podpdrki na nadgarstek
Panel we/wy Zestaw Kklawiatury i M2x3 2 ’

podpdrki na nadgarstek
Klamra karty sieci Zestaw klawiatury i M2x2.5 1 >
bezprzewodowej podpdrki na nadgarstek o
Touchpad Zestaw klawiatury i M2x2 4 @

podpdrki na nadgarstek

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Poluzuj trzy sruby mocujace pokrywe dolng do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
2. Wykre¢ cztery $ruby (M2x4) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

3. Zaczynajgc od lewego dolnego rogu, za pomoca rysika z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng w kierunku wskazanym przez
strzatki, aby uwolni¢ jg z zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

: Nie nalezy ciaggna¢ ani podwaza¢ pokrywy dolnej od strony zawiasow, poniewaz moze to spowodowac
uszkodzenie pokrywy dolnej.

4. Podwaz pokrywe dolng, aby ja uwolni¢ z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
®| UWAGA: Wykonaj ponizsze czynnosci tylko w przypadku, gdy chcesz wymontowa¢ inne elementy z komputera.

B. Pociagajac za uchwyt, odfacz kabel baterii od ptyty gtéwnej.
6. Obré¢ komputer i przytrzymaj nacisniety przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ptyty gtéwnej, jezeli dotyczy.

2. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na éruby w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie umies¢
pokrywe na miejscu.

3. Wkre¢ cztery sruby (M2x4) mocujace pokrywe dolng do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
4. Dokre¢ trzy Sruby osadzone mocujace pokrywe dolng do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego

+ Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

+ Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowaé. Mozna to zrobi¢, odiaczajac zasilacz sieciowy
od systemu i czekajac na wyladowanie si¢ akumulatora.

+ Nie wolno zgniata¢, upuszczaé lub uszkadza¢ akumulatora ani przebija¢ go.
+ Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac go lub jego ogniw.
« Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.
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+ Nie wygina¢ akumulatora.

+ Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

+ Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

« Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wyginac ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

+ Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcéw produktow firmy Dell.

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1. Wykrec¢ cztery $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
2. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli dotyczy.
3. Wyjmij baterie z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
2. Wkre¢ cztery $ruby (M2x5) mocujace baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtéwne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie baterii 4-oghiwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow

17



Bx
M2x5

Kroki

1. Wykrec pie¢ $rub (M2x5) mocujacych baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
2. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej, jesli dotyczy.
3. Wyjmij baterig z zestawu klawiatury i podp6rki na nadgarstek.

Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.
2. Wkre¢ pie¢ $rub (M2x5) mocujacych baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Podtacz kabel baterii do ptyty gtéwne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
: Napedy SSD sg delikatne. Z napedami SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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A OSTRZEZENIE: Nie nalezy wyjmowaé dysku SSD, gdy komputer jest wiaczony lub w stanie uépienia, poniewaz moze
to spowodowac utrate danych.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

Kroki

1. Unie$ taSme z mylaru zastaniajgca gniazdo dysku SSD.

2. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca wspornik dysku SSD do plyty gtéwne;j.
3. Przesun i zdejmij wspornik dysku SSD z plyty gtowne;j.

4. Przesun i wyjmij dysk SSD ze zigcza dysku.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

A| OSTRZEZENIE: Napedy SSD sa delikatne. Z napedami SSD nalezy obchodzi¢ sie bardzo ostroznie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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Kroki

Unie$ tasme z mylaru zasfaniajaca gniazdo dysku SSD.
Wsun dysk SSD pod katem do gniazda dysku SSD.
Przesun wspornik dysku SSD, a nastepnie dopasuj otwor na érube we wsporniku dysku SSD do otworu w plycie gtownej.

N N

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik dysku SSD do ptyty gtowne;.
Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow

21



A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawier programu
konfiguracyjnego systemu BIOS. Przed wyjeciem baterii pastylkowej zaleca si¢ zanotowanie aktualnych ustawien
programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Kroki

1. Odfacz kabel baterii pastylkowej od plyty gtowne;j.
2. Wyjmij kabel baterii pastylkowej z prowadnicy.
3. Odfacz baterig pastylkowa od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.
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(! Il Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowg do gniazda w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Umies¢ kabel baterii pastylkowej w prowadnicy.
3. Podtacz kabel baterii pastylkowej do ptyty gidwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Unie$ tasme z mylaru, ktéra zastania karte sieci bezprzewodowe;.

Wykre¢ érube (M2x2,5) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty, a nastegpnie zdejmij wspornik z karty.
Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowe;.

Zdejmij taSme mocujaca karte sieci bezprzewodowej do plyty gtowne;.

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.
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Kroki

1. Unie$ taSme z mylaru, ktéra zastania karte sieci bezprzewodowe;j.

2. Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do zaczepu w gniezdzie karty sieci bezprzewodowej i wsun karte do gniazda pod
katem.

3. Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegdlnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych w
komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel glowny (biaty trojkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny trojkat) Czarny

4. Przyklej taSme mocujaca karte sieci bezprzewodowej do ptyty gtownej.
B. Wyréwnaj i zatéz wspornik karty sieci bezprzewodowej na karte.
6. Wkre¢ srube (M2x2,5) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do karty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Wentylatory

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatoréw.

Kroki

Odklej taSme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

Unie$ tasme z mylaru zastaniajaca $rube wentylatora na ptycie gtownej.
Wykre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace wentylator do ptyty gtowne;.
Odtacz kabel wentylatora od ptyty gtéwne;j.

SN O

Zdejmij wentylator systemowy z plyty gtownej.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatorow.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Kolejne kroki

Unie$ tasme z mylaru zastaniajgca otwor na Srube w wentylatorze.

Dopasuj otwory na $ruby w wentylatorze procesora do otworéw w plycie gtéwnej.
Whkre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace wentylator do ptyty gtownej.

Podtacz kabel wentylatora do ziacza na ptycie gtéwnej.

Przyklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Glosniki

Wymontowywanie gtoSnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Kroki

Odtacz kabel glodnika od ptyty gtéwnej.

Zdejmij tasmy mocujace kabel gtosnikow do baterii.

Zapamigtaj sposdb poprowadzenia kabli gtosnikdw i wyjmij kable z prowadnic na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Podwaz i wyjmij gtosniki z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

N N

Instalowanie gtoSnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gfosnikow.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type H5CKD
15V m

Kroki

Wsun lewy i prawy gtosnik do odpowiednich gniazd w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Umies¢ kabel gtosnikdw w odpowiednich prowadnicach na zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Przyklej taSmy mocujace kabel glosnika do baterii.

N N

Podtacz kable gtosnikow lewego i prawego do odpowiednich ztaczy na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Kroki

Unies$ tasme z mylaru mocujaca kabel wy$wietlacza do ptyty gtéwne;j.

Otworz zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace lewy zawias do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Wykre¢ $rube (M2x2) mocujaca prawy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Otworz zestaw wy$wietlacza pod katem i wysun z niego zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnosci pozostaje zestaw wySwietlacza.

< BN
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wys$wietlacza.
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Kroki

Umies¢ zestaw wy$wietlacza na czystej powierzchni.

Wyréwnaj i umieé¢ zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury pod katem na zestawie wy$wietlacza.

Dopasuj otwory na éruby w zawiasach wy$wietlacza do otworéw w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Wkre¢ srubg (M2x2) mocujgca prawy zawias do plyty gtdwnej oraz zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
Wkrec dwie sruby (M2x2) mocuijgce lewy zawias do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Unie$ tasme z mylaru zastaniajaca zlacze kabla wy$wietlacza na ptycie gtowne;j.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztgcza na plycie gtowne;.

No o NN

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj baterie 4-ogniwowa.
4. Wymontuj baterie 3-ogniwowa.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania touchpada.

(®
4x

M2x2

Kroki

1. Odklej tasme mocuijaca kable gtosnikdw do wspornika touchpada.

2. Wykre¢ dwie Sruby (M2x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

4. Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ptyty gtéwnej.

5. Odklej tasmy mocujace touchpad do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

6. Wyjmij touchpad razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji touchpada.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kolejne kroki

1.
2.
3.
4.

Umies¢ touchpad we wnece w zestawie klawiatury i podporki na nadgarstek.

Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace touchpad do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Przyklej tasmy mocujace touchpad do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Podtacz kabel touchpada i zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel do ptyty gtéwnej.

Umies¢ klamre touchpada w gniezdzie w zestawie klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace wspornik touchpada do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
Przyklej tasme mocujaca kable gtosnikdw do wspornika touchpada.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skdrze dioni moga zmniejszy¢ przewodnos¢
cieplng pasty termoprzewodzacej.

@ UWAGA: Radiator moze sie¢ silnie nagrzewa¢ podczas pracy komputera. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczeka¢
az wystarczajaco ostygnie.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki

1. Odklej taSme z mylaru zastaniajgca radiator na ptycie gléwnej.
2. W kolejnoéci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj siedem $rub osadzonych mocujgcych radiator do ptyty gtéwne;.
3. Zdejmij radiator z ptyty gtdbwne;j.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

: Nieprawidiowe zainstalowanie radiatora moze spowodowa¢ uszkodzenie plyty gtownej i procesora.

@ UWAGA: W przypadku wymiany plyty gtdownej lub radiatora na nowy nalezy uzyé¢ podktadki/pasty termoprzewodzacej
dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w radiatorze do otwordw w ptycie gtownej.
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ siedem $rub osadzonych mocujacych radiator do ptyty gtownej.
3. Przyklej taSme z mylaru zastaniajaca radiator na ptycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie komponentow
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Kroki

1. Wykrec¢ $rube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do ptyty gtéwne;.
2. Odfacz kabel portu zasilacza od ptyty gtéwne;.
3. Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Kroki

1. Podtacz kabel portu zasilacza do plyty giéwne;j.
2. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Panel we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty we/wy.

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Zdejmij tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy.

Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty we/wy od plyty we/wy.

Odklej tasme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace karte we/wy do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Wyjmij panel we/wy z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
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Instalowanie karty wejscia/wyjscia

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty we/wy.

Kroki

1. Wyréwnaj i umieé¢ karte we/wy w zestawie klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace plyte we/wy do zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury.

3. Podtacz kabel ptyty we/wy do ptyty gtdéwnej i zamknij zatrzask, aby zamocowac¢ kabel do ptyty we/wy.
4. Przyklej taSme mocujaca kabel ptyty we/wy do wentylatora.

B. Przyklej tame mocujaca kabel ptyty we/wy do ptyty we/wy.

Kolejne kroki

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

S P NN SIES

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtdownej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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(D UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty gtdownej. Po wymianie plyty gtéwnej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

@ UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usunigcie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji
systemu BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie plyty giéwne;.

@ UWAGA: Przed odiaczeniem kabli od plyty gtdwnej nalezy zanotowa¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby méc poprawnie
podiaczyé kable po wymianie plyty gtownej.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterige 4-ogniwowa.

Wymontuj baterie 3-ogniwowa.

Wymontuj wentylator.

Wymontuj radiator.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

© NS NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz od ptyty gtéwnej kabel czytnika linii papilarnych, kabel ptyty we/wy, kabel touchpada, kabel klawiatury i kabel
pod$wietlenia klawiatury.

2. Odfacz kabel gtosnika od ptyty gtownej.
3. Odfacz kabel baterii pastylkowej od ptyty gtowne;j.
4. Wyjmij ptyte gtdwna z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
@‘ UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty gtdwnej. Po wymianie plyty gtdwnej nalezy

wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana plyty gtdwnej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji
systemu BIOS. Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie plyty giéwne;.

®

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Dopasuj ptyte gtowna do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Podtacz kable gtosnikow lewego i prawego do odpowiednich ztaczy na ptycie gtownej.
Podtacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie gtownej.

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych, kabel ptyty we/wy, kabel touchpada, kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury do
odpowiednich ztaczy na ptycie gtownej, a nastepnie zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kable do ztaczy na ptycie gtdéwne;.

Kolejne kroki

PN O NN

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podparcia dtoni i klawiatury

Wymontowywanie zestawu klawiatury i podpérki na
nadgarstek

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 4-ogniwowa.

Wymontuj baterig 3-ogniwowa.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

Wymontuj gfosniki.

Wymontuj ptyte gfowna.

NOONN S

@ UWAGA: Plyte gtdowna mozna wyja¢ wraz z radiatorem.

8. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
9. Wymontuj gniazdo zasilacza.
10. Wymontuj touchpad.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

= =
JY:460.0K803.0001
REV:X01 2019.12.11. D

; ~

Kroki
Po wykonaniu czynno$ci wstepnych pozostanie zestaw klawiatury i podpoérki na nadgarstek.

®| UWAGA: Plyte gtdowna mozna wyjaé bez demontowania radiatora.
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Instalowanie zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

=L
JY:460.0K803.000H
REV:X01 2019.12.11. D

Kroki

Pot6z zestaw klawiatury i podporki na nadgarstek na ptaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

Zainstaluj touchpad.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj ptyte gfowna.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN
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Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj baterie 4-ogniwowa.

Wymontuj baterige 3-ogniwowa.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.

Wymontuj gfosniki.

Wymontuj ptyte gfowna.

NOONN S

@l UWAGA: Plyte gtowna mozna wyjaé wraz z radiatorem.

8. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
9. Wymontuj gniazdo zasilacza.
10. Wymontuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Kroki

1. Odklej taSme z mylaru mocujaca ztacze kabla przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
2. Odtacz kabel przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych od ztacza na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.
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Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii
papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.

Kroki

1. Wyrdwnaj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych na zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
2. Podtacz kabel przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych do ztgcza na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
3. Przyklej taSme z mylaru mocujaca ziacze kabla przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Kolejne kroki

Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj ptyte gfowna.

Zainstaluj gtosniki.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Zainstaluj baterie 4-ogniwowa.

Zainstaluj baterie 3-ogniwowa.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO NN
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Rozwigzywanie problemow

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw, ktére moga wystgpi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery na stronie www.dell.com/support.

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz
odzyskiwania danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje pefng kontrole elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci
systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka
systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktdére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

Aby uzyskac wiecej informacii, zobacz https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.
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https://www.dell.com/support/article/sln115162/

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego
wydajnosci systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wy$wietlona strona giéwna diagnostyki.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wy$wietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wy$wietlone kody bteddw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Narzedzia do weryfikacji

Ta sekcja zawiera informacje na temat weryfikacji kodow bteddw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA.
Weryfikacji kodu btedu mozna dokona¢ na dwa sposoby:

Internetowe narzedzie do weryfikacji kodow ePSA.
Skanowanie kodu QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.

Narzedzie do weryfikacji online kodéw btedow w testach
SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA

Instrukcja obstugi

Kroki

1. Narzedzie stuzy do uzyskiwania informacji na podstawie kodéw btedéw narzedzia ePSA.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. com/diagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

0 Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yoo [N [ Reny <

2. Przejdz do sekciji https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Wpisz kod btedu, kod weryfikacyjny oraz kod Service Tag. Numer seryjny czesci jest opcjonalny.
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Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag [ © Service Tag

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@l UWAGA: Uzyj tylko ostatnich 3 lub 4 cyfr kodu btedu (wpisz 0142 lub 142 zamiast 2000-0142).

4. Po wpisaniu wszystkich potrzebnych informacii kliknij przycisk Wyslij.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag i

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Wyniki
Przykitad prawidtowego kodu btedu
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Po wprowadzeniu prawidtowych informacji w narzedziu internetowym pojawi sie powyzszy ekran zawierajacy nastepujace informacje:

Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czesci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przysfugujacej klientowi

Numer referencyjny zgtoszenia, jesli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego kodu Service Tag

Przykitad nieprawidtowego kodu btedu
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il © i

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Aplikacja do weryfikacji kodow QR

Informacje na temat zadania

Zamiast korzysta¢ z narzedzia internetowego, mozna tez zweryfikowac¢ kod btedu, skanujac kod QR za pomoca aplikacji QR na smartfonie.

Kroki

1. Uzyskiwanie kodu QR na ekranie bfedu narzedzia ePSA.

2. Kod QR mozna zeskanowa¢ za pomoca dowolnej aplikacji do skanowania kodéw QR na smartfonie.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacja skanujaca kod QR przeskanuje kod i automatycznie wygeneruje tacze do strony internetowej. Kliknij tacze, aby kontynuowac.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Wyniki
Wygenerowane facze prowadzi do witryny pomocy technicznej firmy Dell, ktéra zawiera nastepujace informacie:

Potwierdzenie kod btedu i wynik

Sugerowana wymiana czesci

Status ochrony gwarancyjnej firmy Dell przystugujacej klientowi

Numer referencyjny zgtoszenia, jedli istnieje otwarte zgtoszenie serwisowe dla tego kodu Service Tag
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Wbudowany autotest wyswietlacza LCD

Omodwienie: wbudowany autotest wyswietlacza LCD
(BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LLCD za pomoca testu BIST.

Wywolywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wyitacz zasilanie notebooka firmy Dell.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.
Upewnij sie, ze ekran LCD jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisnij i przytrzymaj klawisz D i wtacz komputer w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Trzymaj
wcisniety klawisz D do momentu wys$wietlenia kolorowych paskéw na wyéwietlaczu LCD.

Na ekranie pojawi sie wiele kolorowych paskéw, a kolor na catym ekranie zmieni sie na czerwony, zielony i niebieski.
Doktadnie sprawdz ekran pod katem nieprawidtowosci.
7. Naciénij klawisz Ese, aby zakonczyc.

DoorN =

oo
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UWAGA: Narzedzie Dell ePSA po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wyswietlacza, oczekujac dziatania uzytkownika w
celu potwierdzenia prawidtiowego funkcjonowania ekranu LCD.

M-BIST

Wbudowane narzedzie diagnostyczne M-BIST doktadniej wykrywajace awarie ptyty gtéwnej.

®

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST
®

1. Aby rozpoczaé test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania s3 jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze byé podtaczony do zasilania sieciowego lub
korzystac tylko z baterii.

a. Nie $wieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
b. Swieci na z6étto: wykryto problem z ptyta gtéwna.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii
Wskazuje stan zasilania i fadowania baterii.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe $wiatto — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w pefni natadowana.

Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uépienia, hibernacji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga $wiatfem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac bfedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powiazane problemy.

Tabela 3. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Usterka wysSwietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymien ptyte gtowna
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy
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Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

3,5 Awaria szyny zasilajacej
3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS
3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wyitaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytaczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
Wyitaczona - klawisz Caps Lock jest wyfaczony.

Uwalnianie tadunkéw elektrycznych

Informacje na temat zadania

tadunki elektryczne pozostaja w komputerze nawet po jego wytaczeniu i odfaczeniu baterii od ptyty gidéwnej. W tej procedurze opisano

sposbb roztadowywania tych fadunkow:

Kroki

1.

2.

Wytacz komputer.
Wymontuj pokrywe dolna.

®| UWAGA: Bateria musi by¢ odtaczona od plyty gtownej (patrz krok 2 w sekcji Wymontowywanie baterii.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektryczne.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Wiacz komputer.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z tacznoscia Wi-Fi, sprobuj wytaczy¢ i wiaczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposob wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektoérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

No o Ns N

Wytacz komputer.

Wytgcz modem.

Whytacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Witgcz modem.

Wiacz komputer.

Rozwigzywanie problemoéow
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow
internetowych:

Tabela 4. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell https://www.dell.com/

Dell Support a

Porady n

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact

Support, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego - Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje https://www.dell.com/support/home/
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy technicznej,
sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Artykuty bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych 1. Przejdz do https://www.dell.com/support/home/?

z komputerem app=knowledgebase.

Whpisz temat lub stowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.

3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

N

Zapoznaj sig z nastepujgcymi informacjami dotyczacymi produktu:  Firma Dell oferuije kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu,
Dane techniczne produktu online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potaczenia z
Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w

System operacyjn
Y ' P . yJ. y. ) dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy
Konfigurowanie i uzywanie produktu Dell

Kopie zapasowe danych

Diagnostyka i rozwigzywanie problemédw
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacije o systemie BIOS

Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

WprowadZ kod Service Tag Iub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

Na stronie pomocy technicznej dotyczacej produktu przewin do
sekcji Podreczniki i dokumenty, aby przejrze¢ wszystkie
podreczniki, dokumenty i inne informacje dotyczace produktu.
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Kontakt z firma Dell

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Jesli nie masz aktywnego potaczenia z
Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy
Dell. Ich dostepnos¢ rozni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektdre z nich moga by¢ niedostepne w Twoim rejonie. Aby
skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1.

2.
3.

®

Przejdz do https://www.dell.com/support/.
Wybierz kraj lub region z listy rozwijanej w prawym dolnym rogu strony.
W celu uzyskania pomocy niestandardowej:

a. Wprowadz kod Service Tag systemu w polu Wprowadz kod Service Tag.
b. Kiliknij przycisk Przeslij.

Zostanie wy$wietlona strona zawierajgca liste kategorii pomocy technicznej.
W celu uzyskania pomocy ogélnej:

a. Wybierz kategorie produktu.
b. Wybierz segment produktow.
c. Wybierz produkt.

Zostanie wy$wietlona strona zawierajaca liste kategorii pomocy technicznej.
Dane kontaktowe globalnego zespotu pomocy technicznej firmy Dell znajduja sie tutaj: https://www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Zostanie wyswietlona strona kontaktu z dziatem pomocy technicznej, ktéra umozliwia kontakt z zespotem

pomocy technicznej firmy Dell za pomoca telefonu, czatu lub poczty e-mail.

UWAGA: Ich dostepno$¢ rozni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga byé niedostepne w Twoim
rejonie.
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