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Arbeide inne | datamaskinen

Sikkerhetsinstruksjoner

Felg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Med mindre noe
annet er angitt, forutsetter hver fremgangsmate i dette dokumentet at du har lest sikkerhetsinformasjonen som leveres med
datamaskinen.

@ MERK: Fer du arbeider inne i datamaskinen, ma du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen. Hvis du

vil ha mer informasjon om gode sikkerhetsrutiner, kan du ga til nettsiden pa www.dell.com/regulatory_compliance.

MERK: Koble fra alle stremkilder for du apner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inne i
datamaskinen, setter du plass alle deksler, paneler og skruer for du kobler til stromkilden.

: Serg for at arbeidsflaten er jevn og ren slik at du ikke skader datamaskinen.

: Veer forsiktig nar du handterer komponenter og kort. Ikke berer komponentene eller kontaktene pa et kort.
Hold kortene i kantene eller i festebraketten i metall. Komponenter som f.eks. prosessoren, ma holdes i kantene, ikke
pinnene.

: Du skal bare utfore feilsoking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske team. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Se sikkerhetsinstruksjonene som ble
levert sammen med produktet eller pA www.dell.com/regulatory_compliance.

: For du bergrer noe inne i datamaskinen ma du forbinde deg selv til jord ved hjelp av en jordingsstropp rundt
handleddet, eller ved a berere en umalt metalloverflate som for eksempel metallet pa baksiden av datamaskinen. Under
arbeidet ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for a lade ut statisk elektrisitet som kan skade de
interne komponentene.

: Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i strekkavlastningslokken og ikke i selve kabelen.
Noen kabler har kontakter med lasetapper eller tommelskruer som du ma lesne for du kobler fra kabelen. Nar du kobler
fra kabler, ma du serge for a ha dem jevnt innrettet slik at du ikke bayer noen av kontaktpinnene. Nar du kobler til
kabler, ma du passe pa at portene og kontaktene er riktig vei og innrettet etter hverandre.

: Trykk inn og les ut eventuelle kort fra mediekortleseren.

®| MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Gjor folgende for du foretar arbeid inne i datamaskinen
@

MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har
bestilt.

For du begynner

Trinn
1. Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt alle &pne programmer.
2. Sla av datamaskinen. Klikk pa Start > O Strem > Sla av.

@ MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for a finne
instruksjoner for hvordan du avslutter og slar av.

3. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.

Arbeide inne i datamaskinen 3


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

4. Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.
5. Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om sikkerhetsreglene forklarer neermere grunnleggende trinn som skal utferes fer du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende sikkerhetsregler far du utferer installasjon eller sammenbrudd-/opprettingsprosedyrer som involverer demontering eller
montering:

Sla av systemet og alle eksterne enheter.

Koble systemet og alle tilkoblede enheter fra stramnettet.

Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrslinjer fra systemet.

Bruk et ESD-feltservicesett nér du arbeider inne iden baerbare PC-en for & unngé skade ved elektrostatisk utladning (ESD).
Etter & ha tatt ut en systemkomponent, setter du komponenten forsiktig p& en antistatisk matte.

Bruk sko med gummiséler som ikke leder stream for & unngé & do ved elektrisk stram.

Ventestrom

Dell-produkter med ventestrem ma vaere frakoblet fra stremkilden for du dpner esken. Systemer med ventestrem er for det meste
stremferende nér de er sldtt av. Intern strem aktiverer systemet slik at det kan bli slatt pa eksternt (vekkesignal pd LAN) og avbrutt til
dvalemodus med andre avanserte strgmdriftfunksjoner.

Koble fra og trykk og hold nede stremknappen i 15 sekunder for & utlade reststreammen i hovedkortet. Ta ut batteriet fra baerbare PC-er.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingslederne til samme elektriske potensial. Dette utfares ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). N&r du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en malt overflate eller en overflate som ikke er av metall. Handleddstroppen mé vaere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du méa ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer fer du jorder deg selv og utstyret.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-moduler og hovedkort. Sveaert smé ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke &penbart, og kan gi for eksempel
midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere streambehov og ekt tetthet, er ESD-
beskyttelse en stadig sterre bekymring.

Pa grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na heyere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for handtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

Katastrofale — katastrofale feil st&r for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden farer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pa katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stet og umiddelbart genererer et
"No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.
Midlertidige — midlertidige feil star for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstér ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og gir
ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den reduserte sporingen, og i
mellomtiden kan det fare til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.

En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "saret" feil).
Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av tradlese antistatiske band er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & berare kabinettet for du handterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pé
deler med okt felsomhet for ESD-skade.

Handter alle komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet pé et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
bar du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag péa arbeidsbenken.

Nar du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, m& du ikke fierne komponenten fra den antistatiske
emballasjen far du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, ma du passe pé & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.
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Far du transporterer en falsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD field service kit (ESD-feltservicesett)

Det uovervakede feltservicesettet er de mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Components of an ESD field service kit (Komponenter i et ESD-
feltservicesett)

Komponentene i et ESD-feltservicesett er:

Antistatiske matte — den antistatiske matten er elektrisk aviedende, og delene kan plasseres p& matten under serviceprosedyrene.
Nar du bruker en antistatisk matte, skal h&ndleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall
pa systemet som du arbeider med. N&r dette er gjort pa riktig mate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pa
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, p4d ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom handleddet og bart
metall p& maskinvaren hvis det ikke er nadvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren som
er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av hdndleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri h&ndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i hdndleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av av normal slitasje, og ma
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unngé utilsiktet skade pd ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. N&r du bruker et uovervéket sett, er
beste praksis 8 jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen,
plugger du héndleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt handleddet og trykker pd knappen for &
teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en rad LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er mislykket.
Isolatorelementer — det er svaert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte svaert stramferende.

Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD-feltservicesettet, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo er
forskjellig fra et stasjonzaert eller baerbart milja. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pé skrivebord eller i baser pé kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomrade som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomrédet ber ogsa veere fritt for isolatorer som
kan forérsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomrédet, bar isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler for du fysisk hdndtere maskinvarekomponenter

ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter ma sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er det
beste. Du ber imidlertid alltid returnere den adelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen. ESD-
posen bar brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt i. ESD-
sensitive enheter ber bare fjernes fra emballasjen pd et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres pé en ESD-pose
fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hdnden, pd ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.
Transportere Sensitive komponenter — nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller
deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.

ESD-beskyttelse - sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede handleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

: Hvis du lar lese skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den ikke
fungerer.

Trinn

1. Skru inn alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lgse skruer inne i datamaskinen.
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Koble til alle eksterne enheter, perifert utstyr og kabler som ble koblet fra under arbeid med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble fjernet under arbeid med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stremuttakene.

Sla pa datamaskinen.
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Felgende bilde viser hovedkomponenter for Vostro 5300.

©ND O KNS

Hovedkomponenter for Vostro 5300

Basedeksel

Batteri

Vifte

Brakett til tradlaskortet

Tradleskort

Knappcellebatteri

Stremknapp med fingeravtrykksleser
|/0O-kort

Hovedkomponenter for Vostro 5300
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9. Handleddstette og tastaturenhet
10. Skjermenhet

1. Styreplate

12. Hoyttalere

13. Stremadapterport

14. SSD-diskvern

15. SSD-disk

16. Varmeavleder

@ MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen
som er kjopt. Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjopt. Kontakt Dell-
salgsrepresentant for kjopsalternativer.
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Ta ut og installere komponenter

Anbefalte verktoy

Fremgangsmaétene i dette dokumentet krever felgende verktay:

Phillips-skrutrekker nummer O
Stjerneskrujern nr. 1
Plastspiss: (anbefales for feltteknikere)

@l MERK: #0-skrutrekker for 0-1 skruer og #1 skrutrekker for 2—-4 skruer.

Skrueliste

@ MERK: Det anbefales a notere skruetype, antall skruer og deretter plassere dem i en oppbevaringsboks for skruer nar du
fjerner skruer fra en komponent. Dette er for a sikre at du bruker riktig antall skruer og riktig skruetype nar
komponenten settes inn.

@ MERK: Enkelte datamaskiner har magnetiske overflater. Kontroller at skruene ikke er festet til slike magnetiske
overflater nar du setter inn en komponent.

@ MERK: Fargen pa skruen kan variere etter konfigurasjonen som er bestilt.

Tabell 1. Skrueliste

Komponent Festes til Skruetype Antall Bilde av skrue

Basedeksel Handleddstatte og M2x4 4 %
tastaturenhet

3-cellers batteri Handleddstatte og M2x5 4 ?
tastaturenhet

4-cellers batteri Handleddstatte og M2x5 5 ?
tastaturenhet

SSD-diskbrakett Hovedkort M2x3 1 ?

Vifte Hovedkort M2x3 2 ?

Skjermenhetshengsel Handleddstatte og M2x2 3
tastaturenhet

Stremadapterport Ha&ndleddstette og M2x3 1 9
tastaturenhet

Ta ut og installere komponenter 9



Komponent Festes til Skruetype Antall Bilde av skrue

|/0-kort Handleddstatte og M2x3 2 ’
tastaturenhet

Brakett til trédleskortet  Handleddstatte og M2x2.5 1 >
tastaturenhet S

Styreplate Handleddstatte og M2x2 4
tastaturenhet @

Bunndeksel

Ta av basedekslet

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i far du arbeider inne i datamaskinen.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av basedekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det av.
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Trinn

1. Lasne festeskruene som fester bunndekselet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
2. Fjern de fire (M2x4)-skruene som fester basedekslet til hdndleddstetten og tastaturenheten.

3. Start fra overste venstre hjgrne, og lirk basedekslet i pilretningen for & lasne basedekslet fra handleddstetten og tastaturenheten ved
hjelp av en plastspiss.

: Ikke trekk eller lirk basedekslet fra hengselsiden da dette kan skade basedekselet.
4. Lirk basedekslet, og ta det ut fra hndleddstatten og tastaturenheten.
®| MERK: Felgende trinn gjelder bare hvis du vil ta ut flere komponenter fra datamaskinen.

5. Koble batterikabelen fra hovedkortet ved hjelp av uttrekkstappen.
6. Snu datamaskinen, og hold nede stremknappen i 15 sekunder for & lade ut reststrem.

Sette pa basedekslet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av bunndekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det pa.
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Trinn

1.
2.
3.
4.

Neste trinn

Koble batterikabelen til hovedkortet, hvis aktuelt.

Juster skruehullene pa basedekslet etter skruehullene pd h8ndleddstatten og tastaturenheten, og klikk deretter basedekslet pa plass.
Fest de fire (M2x4)-skruene som fester basedekslet til hdndleddstatten og tastaturenheten.

Stram de tre festeskruene som fester basedekslet til h&ndleddstetten og tastaturenheten.

1. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Batteri
Forholdsregler for litium-ion-batteri

+ Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier.

+ Lad ut batteriet s mye som mulig for du tar det ut av systemet. Dette kan gjores ved a koble stremadapteren fra
systemet for at batteriet skal lades ut.

+ lkke knus, slipp, odelegg eller giennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.
+ lkke utsett batteriet for hoye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.
« Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

+ lkke boy batteriet.

« lkke bruk verktey av noe slag for a lirke pa eller mot batteriet.
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« Sorg for at du ikke mister eller forlegger skruene ved service av dette produktet for a forhindre utilsiktet punktering
eller skade pa batteriet og andre systemkomponenter.

« Hvis batteriet sitter fast i datamaskinen som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prove a lesne batteriet, da
punktering, baying, eller knusing av et litium-ion-batteri kan vaere farlig. Kontakt Dells tekniske kundestotte for hjelp
ved et slikt tilfelle. Ga til www.dell.com/contactdell.

+ Kjop alltid genuine batterier fra www.dell.com eller autoriserte Dell-partnere og videreforhandlere.

Ta ut 3-cellers batteri

Nedvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for 8 ta det ut.

A\

R o acscce-suie-
X oco-se5-102
£ 0PN 80506

215/12

Trinn

1. Fjern de fire (M2x5)-skruene som fester batteriet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
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2. Koble batterikabelen fra hovedkortet, hvis aktuelt.
3. Loft batteriet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn 3-cellers batteri

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

40 Wh

Trinn

1. Juster skruehullene pa batteriet etter skruehullene pa handleddsstetten og tastaturenheten.
2. Fest de fire (M2x5)-skruene som fester batteriet til hAndleddstetten og tastaturenheten.
3. Koble batterikabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pé basedekslet.
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2. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut 4-cellers batteri

Nedvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

L ¢

Bx

Trinn

1. Fjern de fem (M2x5)-skruene som fester batteriet til hdndleddstatten og tastaturenheten.
2. Koble batterikabelen fra hovedkortet, hvis aktuelt.
3. Loft batteriet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.
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Sette inn 4-cellers batteri

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av batteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

% 0TX001

Trinn

1. Juster skruehullene pa batteriet etter skruehullene pa handleddsstetten og tastaturenheten.
2. Fest de fem (M2x5)-skruene som fester batteriet til handleddstetten og tastaturenheten.
3. Koble batterikabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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SSD-stasjon

Ta ut SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
A| FORSIKTIG: SSD-diskene er skjore. Vaer forsiktig nar du handterer SSD-disken.

A| FORSIKTIG: Ikke ta ut SSD-disken nar datamaskinen er i hvilemodus eller er slatt pa for a unnga tap av data.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

Trinn

1.
2.
3.
4,

Laft Mylar-tapen som dekker sporet pg SSD-disken.

Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester SSD-diskbraketten til hovedkortet.
Skyv, og ta ut SSD-diskbraketten fra hovedkortet.

Skyv, og ta ut SSD-disken fra SSD-disksporet.

Sette inn SSD-disken

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

A| FORSIKTIG: SSD-diskene er skjore. Vaer forsiktig nar du handterer SSD-disken.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

Laft Mylar-tapen som dekker sporet pad SSD-disken.

Skyv SSD-disken inn i SSD-disksporet.

Skyv SSD-diskbraketten, og juster skruehullet pa SSD-diskbraketten etter skruehullet pa hovedkortet.
Fest den ene (M2x3)-skruen som fester SSD-diskbraketten til hovedkortet.

N N

Neste trinn

1. Sett pé basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Klokkebatteri

Ta ut knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

A FORSIKTIG: Nar du tar ut knappcellebatteriet, tilbakestilles applikasjonsinnstillingene for BIOS-konfigurasjonen til
standard. Det anbefales at du noterer innstillingene for BIOS-konfigurasjonsprogrammet for du tar ut
knappcellebatteriet.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Trinn

1. Koble kabelen til klokkebatteriet fra hovedkortet.
2. Taut kabelen for knappcellebatteriet fra kabelfaringen.
3. Ta ut knappcellebatteriet fra hdndleddstetten og tastaturenheten.

Sette inn knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Figuren viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & sette det inn.

Ta ut og installere komponenter
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Trinn

1. Fest knappcellebatteriet til sporet pd handleddstatten og tastaturenheten.
2. Far kabelen for knappcellebatteriet gjiennom kabelfaringen.
3. Koble kabelen for knappcellebatteriet til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

Sett pé basedekslet.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Tradleskort

Ao e

Ta ut tradloeskortet

Nedvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av WLAN-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.

Laft Mylar-tapen som dekker sporet pa tradleskortet.

Fjern den ene (M2x2.5)-skruen som fester tradlaskortbraketten til trédlaskortet, og loft trddlgskortbraketten fra tradleskortet.
Koble antennekablene fra tradlgskortet.

Fjern tapen som fester tradleskortet til hovedkortet

Skyv og fijern det tradlese kortet ut av sporet til tradlaskortet.

Sette inn tradloskortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av WLAN-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Trinn

Laft Mylar-tapen som dekker sporet for tradlaskortet.

2. Juster hakket pa tradlgskortet etter tappen pa tradleskortsporet, og sett tradleskortet i vinkel inn i tradleskortsporet.
3. Koble antennekablene til det tradleskortet.
Tabellen nedenfor viser fargeplanen for antennekablene til trédleskortet som datamaskinen statter.
Tabell 2. Fargeplan for antennekabler
Kontakter pa det tradloskortet Farge antennekabel
Hoved (hvit trekant) Hvit
Hjelpekontakt (svart trekant) Svart
4. Fest tapen som fester tradleskortet til hovedkortet.
5. Juster, og sett trAdleskortbraketten pa tradleskortet.
6. Fest den ene (M2x2.5)-skruen som fester tradlaskortbraketten til tradlaskortet.
Neste trinn
1. Sett pa basedekslet.
2. Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Vifter

Ta ut viften

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av viftene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta de ut.

Trinn

1. Fjern tapen som fester I/O-kortkabelen til viften.

2. Loft Mylar-tapen som dekker vifteskruen pa hovedkortet.
3. Fjern (M2x3)-skruene som fester viften til hovedkortet.
4. Koble viftekabelen fra hovedkortet.

B. Loft viften fra hovedkortet.

Sette inn viften

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av viftene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette de inn.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.

Neste trinn

Laft Mylar-tapen som dekker skruehullet pa viften.

Juster skruehullene péa viften etter skruehullene pa hovedkortet.
Fest de to (M2x3)-skruene som fester viften til hovedkortet.
Koble viftekabelen fra hovedkortet.

Fest tapen som fester |/0O-kortkabelen til viften.

1. Sett pa basedekslet.
2. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hoyttalere

Ta av hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av hayttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta de ut.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Trinn

1. Koble hayttalerkabelen fra hovedkortet.
2. Fjern tapen som fester hgyttalerkabelen til batteriet.

3. Legg merke til faringen av hoyttalerkablene, og ta ut heyttalerkablene fra de respektive kabelfaringene pa handleddstatten og
tastaturenheten.

4. Lirk heyttalerne fra hdndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av hayttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette de inn.

Ta ut og installere komponenter 27



53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Trinn

Skyv venstre og hayre hgyttaler inn i de respektive sporene pd handleddstetten og tastaturenheten.
Far hoyttalerkablene gjennom de respektive kabelferingene pa handleddstatten og tastaturenheten.
Fest teipen som fester hayttalerkabelen til batteriet.

N N

Koble venstre og hayre hayttalerkabel til de respektive kontaktene pa hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pé basedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermenhet

Ta ut skjermenheten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av skjermenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.
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Trinn

< BN

30

Loft Mylar-tapen som dekker skjermkabelen pa hovedkortet.

Apne Iasen, og koble tastaturkabelen fra hovedkortet.

Fijern de to (M2x2)-skruene som fester venstre hengsel til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Fjern den ene (M2x2)-skruen som fester hayre hengsel til hovedkortet, hdndleddstetten og tastaturenheten.
Apne skjermenheten i vinkel, og skyv handleddstatten og tastaturenheten fra skjermenheten.

Né&r du har utfert alle trinnene ovenfor, star du igien med skjermenheten.

Ta ut og installere komponenter



Sette inn skjermenheten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av skjermenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.

Ta ut og installere komponenter 31



Trinn

Plasser skjermenheten pé en ren flate.

Juster, og sett handleddstatten og tastaturenheten i vinkel pd skjermenheten.

Juster skruehullene pé skjermhengslene etter skruehullene pd handleddsstetten og tastaturenheten.

Fest den ene (M2x2)-skruen som fester hayre hengsel til hovedkortet, hdndleddstetten og tastaturenheten.
Fest de to (M2x2)-skruene som fester venstre hengsel til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Laft Mylar-tapen som fester skjermkabelkontakten til hovedkortet.

Koble skjermkabelen til kontakten pa hovedkortet.

No o NN

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Pekeflate

Ta ut styreplaten

Nodvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
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2. Taav basedekslet.
3. Taut 4-cellers batteri.
4, Taut 3-cellers batteri.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av styreplaten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

(®
4x

M2x2

Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Lasne tapen som fester hayttalerkablene til styreplatebraketten.

Fjern de to (M2x2)-skruene som fester styreplatebraketten til hdndleddstetten og tastaturenheten.
Fjern de to (M2x2)-skruene som fester styreplaten til handleddstetten og tastaturenheten.

Apne Iasen, og koble styreplatekabelen fra hovedkortet.

Fjern tapen som fester styreplaten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Loaft styreplaten sammen med kabelen fra handleddstetten og tastaturenheten.

Sette inn styreplaten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av styreplaten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.

Ta ut og installere komponenter
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Neste trinn

1.
2.
3.
4.

Varmeavleder

Juster og sett styreplaten inn i sporet pa handleddstatten og tastaturenheten.

Fest de to (M2x2)-skruene som fester styreplaten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Fest tapen som fester styreplaten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Koble til styreplatekabelen, og lukk l&sen som fester kabelen til hovedkortet.

Juster, og sett styreplatebraketten inn i sporet pa handleddstetten og tastaturenheten.

Fest de to (M2x2)-skruene som fester styreplatebraketten til hAndleddstetten og tastaturenheten.
Fest tapen som fester hayttalerkablene til styreplatebraketten.

Sett pd basedekslet.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut varmeavlederen

Nedvendige forutsetninger
1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
A FORSIKTIG: For at prosessoren skal avkjeles maksimalt ma du ikke berere varmeoverfgringsomradene pa
prosessorens varmeavleder. Olje fra huden din kan redusere varmeoverferingsegenskapene til det termiske fettet.
@ MERK: Varmeavlederenheten kan bli sveert varm under normal drift. La det ga nok tid at varmeavlederenheten er
avkjolt for du bererer den.

2. Taav basedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.
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Trinn

1. Fjern Mylar-tapen som dekker varmeavlederen pa hovedkortet.
2. Laosne i rekkefolge (angitt pa varmeavlederen) de sju festeskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet.
3. Loft varmeavlederen vekk fra hovedkortet.

Sette inn varmeavilederen

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

: Feil justering av varmeavlederen kan forarsake skade pa hovedkortet og prosessoren.

MERK: Hvis du skifter ut enten hovedkortet eller varmeaviederen, ma du bruke varmeputen eller limet som fulgte med i
pakken for a sikre at du oppnar varmekonduktivitet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster skruehullene pé varmeavlederen etter skruehullene p& hovedkortet.
2. Stram i rekkefelge, (angitt pa varmeavlederen), de sju festeskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet.
3. Fest Mylar-tapen som fester varmeavlederen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromadapterport

Ta ut stromadapterporten

Nedvendige forutsetninger

1. Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
3. Taut skjermenheten.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

Trinn

1. Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester stremadapterporten til hovedkortet.
2. Koble kabelen til stramadapterporten fra hovedkortet.
3. Laft stremadapterporten sammen med kabelen fra handleddsstetten og tastaturenheten.

Sette inn stromadapterporten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.

Ta ut og installere komponenter

37



Trinn

1. Koble kabelen for stremadapterporten til hovedkortet.
2. Fest (M2x3)-skruen som fester stremadapterporten til hdndleddstetten og tastaturenheten.

Neste trinn

1. Sett pa basedekslet.
2. Fealg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

I/U-kort

Fjerne I/U-kortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
3. Ta ut skjermenheten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av |/O-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det ut.

Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
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Fjern teipen som fester |/U-kortkabelen til hovedkortet.

Apne Iasen, og koble fra I/U-kortkabelen fra I/U-kortet.

Fjern tapen som fester |/O-kortkabelen til viften.

Fjern (M2x3)-skruene som fester I/O-kortet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
Laft I/0O-kortet fra hdndleddstatten og tastaturenheten.



Sette inn I/U-kortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av I/0-kortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

Trinn

1. Juster og sett I/0O-kortet p& handleddstetten og tastaturenheten.

2. Fest (M2x3)-skruene som fester |/O-kortet til hdndleddstetten og tastaturenheten.
3. Koble til I/0-kortkabelen, og lukk I&sen som fester kabelen til I/O-kortet.
4. Fest tapen som fester |/O-kortkabelen til viften.

5. Fest teipen som fester |/U-kortkabelen til I/U-kortet.

Neste trinn

1. Settinn viften.

2. Settinn 3-cellers batteri.

3. Settinn 4-cellers batteri.

4, Sett pa basedekslet.

5. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
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(D MERK: Service-ID-en for datamaskinen er lagret pa hovedkortet. Du méa angi service-ID-en i BIOS-
konfigurasjonsapplikasjonen etter at du har satt inn hovedkortet.

@ MERK: Hvis du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har gjort i BIOS ved hjelp av BIOS-
oppsettprogrammet. Du ma gjere de aktuelle endringer pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.

@ MERK: For du kobler kablene fra hovedkortet, ma du merke deg plasseringen av kontaktene, slik at du kan koble
riktig til igjen etter at du har skiftet ut hovedkortet.

Ta av basedekslet.

Ta ut 4-cellers batteri.
Ta ut 3-cellers batteri.
Ta ut viften.

Ta ut varmeavlederen.
Ta ut SSD-disken.

Ta ut skjermenheten.

© NS NN

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.
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Trinn

1. Apne Iasen, og koble kabelen for fingeravtrykkleseren, I/0-kortkabelen, styreplatekabelen, tastaturkabelen og kabelen for
tastaturbakgrunnsbelysningen fra hovedkortet.

2. Koble hayttalerkabelen fra hovedkortet.
3. Koble kabelen til klokkebatteriet fra hovedkortet.
4. Loft hovedkortet fra h&dndleddstatten og tastaturenheten.

Sette inn hovedkortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

®
®

MERK: Service-ID-en for datamaskinen er lagret pa hovedkortet. Du ma angi service-ID-en i BIOS-
konfigurasjonsapplikasjonen etter at du har satt inn hovedkortet.

MERK: Hvis du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har gjort i BIOS ved hjelp av BIOS-
oppsettprogrammet. Du ma gjore de aktuelle endringer pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Trinn

1.
2.
3.
4.

Juster hovedkortet pa hadndleddstatten og tastaturenheten.
Koble hayre og venstre hayttalerkabel til de respektive kontaktene pa hovedkortet.
Koble kabelen for knappcellebatteriet til kontakten pa hovedkortet.

Koble fingeravtrykkleserkabelen, I/0O-kortkabelen, styreplatekabelen, tastaturkabelen og kabelen for tastaturbakgrunnsbelysningen til
de respektive kontaktene, og lukk I8sen som fester kablene til kontaktene p& hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn skjermenheten.

Sett inn SSD-disken.

Sett inn varmeavlederen.

Sett inn viften.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

Sett pd basedekslet.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

PN O NN
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Palm-rest and keyboard assembly (Handleddstotte
og tastaturenhet)

Ta ut handleddstetten og tastaturenheten

Nedvendige forutsetninger

NOONN S

8.
9.

Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av basedekslet.

Ta ut 4-cellers batteri.

Ta ut 3-cellers batteri.

Ta ut tradleskortet.

Ta ut hoyttalerne.

Ta ut hovedkortet.

®| MERK: Du kan ta ut hovedkortet med varmeavlederen festet.

Ta ut skjermenheten.
Ta ut stremadapterporten.

10. Ta ut styreplaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser handleddstetten og tastaturenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta de ut.

Trinn

Etter at du har utfert trinnene i forutsetningene, star du igjen med handleddstatten og tastaturenheten.

®| MERK: Hovedkortet kan tas ut nar varmeavlederen er festet.

Ta ut og installere komponenter
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Sette inn handleddstotten og tastaturenheten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser hdndleddstatten og tastaturenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette de inn.

Trinn

Sett hdndleddstetten og tastaturenheten pé et jevnt underlag.

Neste trinn

Sett inn styreplaten.

Sett inn stremadapterporten.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn tradleskortet.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

. Sett pa basedekslet.

10. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©ENDO NN

Stromknapp med fingeravtrykkleser

Ta ut stromknappen med fingeravtrykkleseren

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav basedekslet.
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Ta ut 4-cellers batteri.
Ta ut 3-cellers batteri.
Ta ut tradleskortet.
Ta ut hoyttalerne.

Ta ut hovedkortet.

@l MERK: Du kan ta ut hovedkortet med varmeavlederen festet.

N O oA o

8. Taut skjermenheten.
9. Ta ut strgmadapterporten.
10. Ta ut stremknappen med fingeravtrykkleseren.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.

o
b}
Ed
2
o

a
c

3

Trinn

1. Fjern Mylar-tapen som fester tilkoblingen av stremknappen med kabelen for fingeravtrykkleseren.
2. Koble stremknappen med kabelen for fingeravtrykkleseren fra kontakten pd handleddstaetten og tastaturenheten.
3. Laft streamknappen med fingeravtrykkleseren fra handleddstetten og tastaturenheten.

Sette inn stromknappen med fingeravtrykkleseren

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremadapterporten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster stramknappen etter fingeravtrykkleseren pa handleddstetten og tastaturenheten.
2. Juster stremknappen med kabelen for fingeravtrykkleseren etter kontakten pa hadndleddstetten og tastaturenheten.
3. Fest Mylar-tapen som fester tilkoblingen for stremknappen med kabelen for fingeravtrykkleseren.

Neste trinn

Sett inn stramknappen med fingeravtrykkleseren.

Sett inn stremadapterporten.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn hovedkortet.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn tradlgskortet.

Sett inn 4-cellers batteri.

Sett inn 3-cellers batteri.

. Sett pa basedekslet.

10. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

© PN oA KNS
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Feilsoking

Gjenopprette operativsystemet

Né&r datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsek, starter den automatisk gjenoppretting av operativsystemet
i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhdndsinstallert i alle Dell-datamaskiner med
operativsystemet for Windows 10 installert. Dell SupportAssist bestér av verktay for diagnostikk og feilsgking av problemer som kan
oppsté for datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjor det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen,
sikkerhetskopiere filene eller gienopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsa laste ned Dell SupportAssist fra Dells nettsted for kundestatte for 8 feilsgke og reparere datamaskinen ndr den ikke starter i
primaeroperativsystemet p& grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se brukerveiledningen for
gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pa& www.dell.com/support.

Backup media and recovery options
(Sikkerhetskopiering av medier og
gjenopprettingsalternativer)

Det anbefales & opprette en gjenopprettingsstasjon for 8 feilseke og lase problemer som kan oppsté med Windows. Dell foreslar flere
alternativer for gjenoppretting av Windows-operativsystemet for Dell-datamaskinen. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Dells
sikkerhetskopiering av medier og gjenopprettingsalternativer.

Diagnostikk av systemytelseskontroll for Dell
SupportAssist for oppstart

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (ogsa kjent som systemdiagnostikk) utfarer en fullstendig kontroll av maskinvaren. Diagnostikk av
systemytelseskontroll for Dell SupportAssist fer oppstart er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. Den innebygde
systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer at du kan:

Kjore testene automatisk eller i et interaktivt modus

Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Utfare grundige tester for 8 introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer
Se pa statusmeldinger som informerer deg om testene blir utfert vellykket

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing

@ MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nar
du utferer diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.
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Kjore systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart

Trinn
Sl& p& datamaskinen.

Né&r datamaskinen starter opp, ma du trykke p& F12 nér du ser Dell-logoen.
P& oppstartsmenyne ma du velge alternativet Diagnostics (diagnostikk).

F NN

Klikk pa pilen nederst i venstre hjerne.
Diagnostikkforsiden vises.

B. Kilikk p& pilen nederst i hayre hjerne for & g4 til sideoversikten.
Elementene oppdages, er oppfort.

6. Hvis du enske & kjore diagnostiske tester pé en spesiell enhet, ma du trykke pé Esc, og klikke pé Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

7. Velg deretter enheten pé venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

8. Hvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og valideringsnummeret og ta kontakt med Dell.

Validation Tools (Valideringsverktoy)

Denne delen inneholder informasjon om hvordan du bekrefter feilkoder for SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA.
Verifisering av feilkode kan utferes ved hjelp av de to metodene nedenfor:

Valideringsverktoy for nettbasert utvidet systemanalyse for oppstart.

QR-skanning ved hjelp av QR-APP pa smarttelefon.
Valideringsverktoy for feilkoder for SupportAssist ePSA, ePSA eller
PSA

Brukerveiledning

Trinn

1. Brukeren kan innhente informasjon fra ePSA-feilvindu.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. com/diagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yoo [N [ Reny <

2. G4 til https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Angi feilkode, valideringskode og servicemerke. Serienummer for delen er valgfritt.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ ©

Part Serial # [optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ MERK: Bruk bare de siste tre eller fire sifrene i koden for feilkode. (brukeren kan angi 0142 eller 142 i stedet for
2000-0142.)

4. Kiikk p& Send inn nér all nedvendig informasjon er angitt.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag H ©

Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Resultater

Valid Error Code Example (Gyldig feilkodeeksempel)
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Etter at du har angitt riktig informasjon, leder det nettbaserte verktayet brukeren til skjiermen ovenfor som inneholder informasjon om:

Bekreftelse av feilkode og resultat.

Foreslatt erstatningsdel.

Hvis kunden fortsatt er dekket av Dells service.
Tilfellereferansenummer hvis det er et dpent tilfelle under service-ID.

Invalid Error Code Example (Eksempel pa ugyldig feilkode)
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR-APP-valideringsverktoyet

Om denne oppgaven

Kunden kan ogsé ved hjelp av det nettbaserte verktayet, bekrefte feilkoden ved & skanne QR-koden ved hjelp av QR-applikasjonen pa
smarttelefonen.

Trinn

1. Brukeren kan innhente QR-koden fra ePSA-feilskjermen.

2. Brukeren kan bruke hvilken som helst skannerapplikasjon for QR-koden via smarttelefonen for & skanne QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Skannerapplikasjonen for QR-koden skanner koden, og genererer automatisk en kobling. Klikk pa koblingen for & fortsette.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultater
Koblingen som genereres leder kunden til Dells nettsted for kundestette, som inneholder informasjon om:

Bekreftelse av feilkode og resultat

Foreslatt erstatningsdel

Hvis kunden fortsatt er dekket av Dells service.
Tilfellereferansenummer hvis det er et pent tilfelle under service-ID.
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Vastro 20 All-in-One 3055

Service Tog Express Service Code;
Add o My Predhects Lint
e & diffarens praduct
G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
assistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Innebygd LCD-selvtest

Oversikt: Innebygd LCD-selvtest (BIST)

Baerbare PC-er fra Dell har et innebygd diagnostikkverktay som hjelper deg med & bestemme om avviket du opplever pa skjermen er et
tilknyttet problem for LCD-skjermen for baerbare PC-er fra Dell eller med videokortet (GPU) og PC-innstillingene.

Nar du opplever avvik pd skjermen som for eksempel flimring, forvrengning, klarhetsproblemer, uklart eller uskarpt bilde, horisontale eller
vertikale linjer, fargetoning og sé videre, er det alltid god praksis & isolere LCD-skjermen ved & kjare innebygd selvtest (BIST).

Hvordan pakalle LCD BIST-test

Sl& av den baerbare PC-en fra Dell.
Koble fra alle eksterne enheter som er koblet til den baerbare PC-en. Koble stremadapteren (laderen) til den baerbare PC-en.
Kontroller at LCD-(skjermen) er ren (ingen stevpartikler pa overflaten av skjermen).

Trykk pé og hold nede D -tasten, og Sla pa PC-en for & angi innebygd LCD-selvtestmodus (BIST). Fortsett & holde nede D-tasten, til
du ser fargesaylene p& LCD-(skjermen).

Skjermen viser flere fargeseyler, og endrer fargene pé hele skjermen til red, grenn og bla.
Undersek skjermen naye for avvik.
7. Trykk pa Esc-tasten for & avslutte.

Do =

oo

@ MERK: Dell ePSA som starter LCD BIST forst ved lansering, forventer en brukermedvirkning som bekrefter
funksjonaliteten til LCD-skjermen.
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M-BIST

M-BIST-diagnostikkverktay, (innebygd selvtest), gir forbedret presisjon ved hovedkortfeil.

®| MERK: M-BIST kan startes manuelt for POST (selvtest med strom pa).

How to run M-BIST (Hvordan du kjerer M-BIST)

®| MERK: M-BIST ma startes pa systemet fra avslatt tilstand, enten koblet til nettstrem eller bare batteri.

1. Trykk pa og hold nede ba&de M- tasten pa tastaturet og stremknappen for & starte M-BIST.
2. LED-batteriindikatoren kan vise to tilstander nar bade M-tasten og stremknappen holdes nede:

a. AV: Finner ingen feil med hovedkortet
b. GULT LYS: Angir et problem med hovedkortet.

Systemets diagnoselamper

Batteristatuslampe

Indikerer stram- og batteriladestatus

Lyser hvit - Stromadapteren er koblet til, og batteriet er mer enn 5 % ladet.
Gult - Datamaskinen kjgrer p batteri, og batteriet er mindre enn 5 % ladet.
Off (Av)

Stremadapteren er koblet til og batteriet er fulladet.
Datamaskinen kjgrer pa batteri, og batteriet er mer enn 5% ladet.
Datamaskinen er i hvilemodus, dvalemodus eller slatt av.

Strem og batteri-statuslampen blinker gult sammen med pipekoder som indikerer feil.

For eksempel, stram og batteristatuslampen blinker gult to ganger etterfulgt av en pause, og deretter blinker hvitt tre ganger etterfulgt av

en pause. Dette 2,3 mansteret fortsetter til datamaskinen er sldtt av som indikerer at ingen minne eller RAM er oppdaget.

Felgende tabell viser de forskjellige strem- og batteri-statuslampemenstre og tilherende problemer.

Tabell 3. LED-koder

Lyskoder for diagnostikk Problembeskrivelse

2,1 Prosessorfeil

2,2 Hovedkort: Feil pa BIOS eller ROM (skrivebeskyttet minne)
2,3 Oppdaget ikke minne eller RAM (Random-Access Memory)
2,4 Feil pa minne eller RAM (Random-Access Memory)

2,5 Ugyldig minne som er installert

2,6 Feil pa hovedkort eller brikkesett

2,7 Feil pa skjermen

2,8 Feil pa LCD-stramskinne Sett inn hovedkortet.

3,1 Feil pa knappcellebatteri

3,2 Feil pa PClI eller videokort/brikke

3,3 Gjenopprettingsbilde ikke funnet

3,4 Gjenopprettingsbilde funnet, men ugyldig

3,5 Feil pa stramskinne

3,6 Ufullstendig system-BIOS-flash

3,7 Feil pa styringsmotor (ME)
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Statuslampe for kamera: Indikerer om kameraet er i bruk.

Lyser hvit - kameraet er i bruk.
Av - Kameraet er ikke i bruk.

Caps Lock status lys: Indikerer om Caps Lock er aktivert eller deaktivert.

Lyser hvit - Caps Lock er aktivert.
Av - Caps Lock deaktivert.

Utlose reststrom

Om denne oppgaven

Reststrem er gjenvaerende statisk elektrisitet pad datamaskinen ogsa etter at den er sldtt av og batteriet er koblet fra hovedkortet.
Felgende fremgangsmate gir instruksjoner om hvordan du utlgser reststrom:

Trinn

1. Sla av datamaskinen.
2. Taav basedekslet.

®| MERK: Batteriet ma kobles fra hovedkortet, se trinn 2 i Ta ut batteriet.

3. Trykk pé og hold nede stremknappen i 15 sekunder for & lade ut reststrem.
4. Sett pa basedekslet.
B. Sla pa datamaskinen.

Wi-Fi stromsyklus

Om denne oppgaven
Hvis datamaskinen ikke f&r tilgang til Internett pé& grunn av problemer med Wi-Fi-tilkoblingen, mé du utfere fremgangsmaten med Wi-Fi-
stramsyklus. Falgende fremgangsmaéte gir instruksjoner om hvordan du gjiennomfarer en Wi-Fi-stramsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleveranderer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.

Trinn

Sl& av datamaskinen.

Sla av modemet.

Sl& av den tradlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pé den trédlese ruteren.
Sla pd modemet.

No g a NS

Sl& p& datamaskinen.
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Fa hjelp og kontakte Dell

Ressurser for selvhjelp

Du kan finne informasjon og & hjelp om Dells produkter og tjenester ved bruk av disse elektroniske selvhjelpsressursene:

Tabell 4. Ressurser for selvhjelp

Ressurser for selvhjelp Ressurssted

Informasjon om Dells produkter og tjenester https://www.dell.com/

Kundestatte fra Dell a

- n

Kontakt kundestette Skriv inn Contact Support i Windows-sgket, og trykk pd Enter.
Hielp pé Internett for operativsystem - Windows: https://www.dell.com/support/windows

Linux: https://www.dell.com/support/linux

Feilsgkingsinformasjon, brukerh&ndbegker, instruksjoner for https://www.dell.com/support/home/
konfigurasjon, produktspesifikasjoner, tekniske hjelpeblogger,
drivere, programvareoppdateringer og sa videre.

Artikler i Dells kunnskapsbase for ulike systembekymringer. 1. Gé& til https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.
2. Skriv emnet eller nakkelord i Search-feltet (Sak-feltet).
3. Klikk pa Search (Sek) for & sgke fram relaterte artikler.

Leer, og f& mer informasjon om produktet ditt: Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte statte- og
Produktspesifikasjoner servicealternativer. Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling,
Operativsystem kan qlu finne kontaktinformasjon om fakturaen, falgeseddelen,
Sette opp og bruke produktet regningen eller Dells produktkatalog.

Sikkerhetskopiering av data - Velg Detect Product (Oppdag produkt).
Feilseking og diagnostikk - Finn produktet i rullegardinmenyen under View Products (Vis

produkter).

Skriv inn Service-ID-nummer eller produkt-1D i sgkelinjen.
Nar du er pa kundestattesiden, blar du nedover til hdndbeker og
dokumenter for forhandsvisning av alle hdndbaker, dokumenter
og annen informasjon for produktet ditt.

Fabrikk- og systemgjenoppretting
BIOS-informasjon
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Kontakte Dell

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte stotte- og servicealternativer. Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne
kontaktinformasjon om fakturaen, felgeseddelen, regningen eller Dells produktkatalog. Tilgjengelighet varierer fra land til land/omréade og
produkt, og noen tjenester er kanskje ikke tilgjengelig i ditt omrade. For & kontakte Dell for sparsmal om salg, teknisk statte eller
kundeservice:

1. Gatil https://www.dell.com/support/.

2. Velg land/omréde fra rullegardinmenyen nederst i heyre hjgrne pé siden.
3. For tilpasset stotte:

a. Angi service-ID for systemet i Skriv inn service-ID-feltet .
b. Klikk p4 Send inn.

Kundestottesiden som viser ulike kategorier for kundestotte vises.
4. For generell stotte:

a. Velg produktkategori.
b. Velg produktsegment.
c. Velg produkt.

Kundestottesiden som viser ulike kategorier for kundestotte vises.
B. Hvis du vil ha kontaktdetalier om global teknisk kundestatte fra Dell, kan du se https://www.dell.com/contactdell.
MERK: Siden med kontakt teknisk kundestotte viser detaljer for a ringe, chatte eller sende e-post til Dells globale
tekniske kundestotteteam.

MERK: Tilgjengelighet varierer fra land til land/omrade og produkt, og noen tjenester er kanskje ikke tilgjengelig i ditt
omrade.

®
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