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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegitd, fontos
tudnivalokat tartalmazzak.

®

: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetéségére hivja fel a
figyelmet.
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Munka a szamitogép belsejében

Biztonsagi eloirasok

A szamitogep potencidlis karosodasanak elkerulése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséra. Ha
méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mlvelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal
kapcsolatos tudnivaldkat.

@ MEGJEGYZES: A szamitogép belsejében végzett munka elstt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt
biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Szabalyozasi megfeleloségi honlapot a

www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

@ MEGJEGYZES: Miel6tt felnyitna a szamitogép burkolatat vagy a paneleket, csatlakoztasson le minden tapellatast.
Miutan befejezte a munkat a szamitéogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a
késziiléket tapellatashoz csatlakoztatna.

: A szamitégép sériilésének elkeriilése érdekében sima és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

: Banjon 6vatosan a komponensekkel és kartyakkal. Ne érintse meg a kartyakon talalhato
komponenseket és érintkez6ket. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerel6keretnél fogva. A komponenseket, példaul
a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva tartsa.

: Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jévahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg a

szamitégéphez kapott biztonsagi eldirasokat, vagy latogasson el a www.dell.com/regulatory_compliance cimre.

: Mielott barmihez is hozzanyulna a szamitoégép belsejében, foldelje le magat egy csuklépanttal, vagy
id6kozonként érjen hozza egy festetlen fémfeliilethez, példaul a szamitégép hatuljan. Munka kdzben idorol idére
érintsen meg valamilyen festetlen fémfelliletet, hogy levezesse az id6k6zben felgyiilt statikus elektromossagot, ami

karosithatna a belso alkatrészeket.

: A kabelek kihazasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakoz6t vagy a huzéfiilet hazza. Egyes
kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, miel6tt a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek lecsatlakoztatasakor tartsa azokat feszesen, hogy a csatlakoz6 tiik ne hajoljanak meg. A
kabelek csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a csatlakoz6k és portok iranya és helyzete megfeleld legyen.

: Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévo kartyakat.

®| MEGJEGYZES: A szamit6gép szine és bizonyos komponensek kiilonbézhetnek a dokumentumban leirtaktél.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében
®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotél fiiggéen eltérhetnek a
szamitégépen megjelend képektdl.

Mielott elkezdené

Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbdl.

2. Kapcsolja ki a szamitégépet. Kattintson a Start > (U] Tapellatas > Leallitas.

@ MEGJEGYZES: Ha mas operacios rendszert hasznal, a leallitas tekintetében olvassa el az adott operaciés rendszer
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3. Aramtalanitsa a szamitégépet és minden csatolt eszkozt.
4. A szadmitogéprdl csatlakoztasson le minden héalézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylizet, egér, monitor.
B. Téavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitdgépbdl, ha van.

Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi dvintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitdsok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az aldbbi biztonsagi utasitasokat, mielétt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

Vélasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikécios kébelt a rendszerrdl.

Barmilyen notebook belsejében végzett munka esetén hasznéljon elektrosztatikusan védd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kisUlés okozta karok megel6ézése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevdt antisztatikus alatétlapra.

Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockézatét.

Készenléti aram

A készenléti dramellatassal bird Dell termékeket ki kell huzni, mielétt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is aram alatt vannak. A bels® aramellatas lehetévé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé izemmoddba éllitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetévé.

Ha kihtizta a csatlakozot, nyomija le, majd tartsa 15 masodpercen at lenyomva a bekapcsoldgombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évd maradékaramot. Tavolitsa el az akkumulatort a notebookokbdl.

Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tébb foldel§ vezetdt ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhet§ egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznélataval. A potencidlkiegyenlité vezeték csatlakoztatasakor Ugyeljen arra,
hogy szabad fémfellilethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csukldpantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes
fellletén érintkezzen a bdrrel, ezzel egy id6ben minden ékszert, 6rat, karkotdt és gydr(it el kell tavolitania, mielétt magéat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisuléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiloéndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint példaul a bévitdkartyak, processzorok, DIMM memdriamodulok és alaplapok. Mér igen csekély toltés is kart tehet az
aramkorokben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémékat, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel az
iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb sirlség elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistilésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kerdil.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennlk hasznélt félvezetdk nagy slrlsége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint a
korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korulbelll 20%-at teszik ki. Az okozott
kér azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésevel jar. Katasztroféalis meghibasodasra példa egy olyan DIMM mema&riamodul, amelyet
aramUtés ért. A szamitogeép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzé vagy
nem miikodé memoriara utal.

Eseti — Eseti meghibasodés az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kordlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodéasok nagy arénya azt jelzi,
hogy az esemény bekovetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult dramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongalja a memoria épségét, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.
Az elektrosztatikus kistlés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Hasznéljon vezetékes antisztatikus csuklépantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok hasznalata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitogéphazat
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Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznéljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem all készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus
elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészoér tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A feligyelet nélkll hasznéalhaté elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelévezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet 0sszetevOoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a féldel6vezetéket az alatétlaphoz vagy a rendszer
barmely szabadon allé fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlenll az alatétlapra helyezhet&k. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklopant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldeldvezeték kdzvetlenll a csukldjahoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldelévezeték és a bér, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kd6zdtti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitokészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldelévezetékkel hasznalja. Soha ne hasznaljon
vezeték nélkuli csuklopantot. Mindig Ugyelien arra, hogy a csuklopant belsé vezetékei a normal hasznalat soran elhasznalédhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-teszteldvel, hogy elkertlie a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldelévezetéket legalabb hetente tesztelje.

Antisztatikus csuklépant-teszteld — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznaloddhatnak. Nem fellgyelt
készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklopantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklopant-teszteld hasznélata. Ha nincs sajat csuklopant-teszteldje, akkor fordulion regionalis irodéjahoz,
és érdekl6djon néluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelbvezetéket a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztéasi hangjelzés is hallhato.

Szigeteld elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a mlanyag hiitébordahazakat tavol
tartsa a szigetel§ bels® részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakornyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul
kiszolgalokornyezetben masképp kell hasznélni a készletet, mint asztali vagy hordozhatd szamitdgépek esetében. A kiszolgalok
jellemz&en allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton bellil, mig az asztali gépek és hordozhat6 szamitogépek éltalaban irdasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd rendszer szadméra
is. A munkaterilet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készilt targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és szallitania.
Elényben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sértilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell
hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzdket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbodl, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
beldl legyenek.

Erzékeny 6sszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatando
alkatrészek szallitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.

Elektrosztatikus védelem - osszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldel6 csuklopantot €s az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel alkatrésztdl elkulonitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny dsszetevdk
szallitasahoz antisztatikus tasakokat hasznéljanak.
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Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében

Errol a feladatrol

: Ha a szamit6gépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghtzva, azzal a
szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, €s gy6z8djdn meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitdgép belsejében.

2. Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitogepbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitogépet.
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Az alabbi képen a Vostro 5300 6 alkatrészei lathatok.

©ND O KNS

Alapburkolat

Akkumulator

Ventilator

Vezeték nélkili kartya tartokerete

Vezeték nélklli kartya

Gombelem

Ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsolégomb
|/0O-kértya

A Vostro 5300 fo alkatrészei

A Vostro 5300 f6 alkatrészei



9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Csuklotdmasz- és billentylizetszerkezet
Kijelz6szerkezet

Erint6pad

Hangszorok

Téapadapterport

SSD-meghajté arnyékolasa
SSD-meghajtéd

H{téborda

@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguraciéhoz tartozé 6sszeteviket és azok cikkszamait

8

tartalmazo listat biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett jotallas fliggvényében érhetdk el. A vasarlasi
lehetdségekért forduljon Dell-viszonteladéjahoz.

A Vostro 5300 fo alkatrészei



Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kdvetkezé szerszamokat igényelhetik:

Phillips #0 csillagcsavarhizd
Phillips #1 csillagcsavarhuzé
MUanyag pélca: helyszini technikusok szaméra ajanlott.

MEGJEGYZES: A 0-s szami csavarh(zé a 0-1 csavarokhoz, az 1-es szami csavarhizé pedig a 2-4 csavarokhoz
hasznalhato.

®

Csavarlista

@ MEGJEGYZES: Amikor csavarokat tavolit el egy részegységbdl, ajanlott feljegyezni a csavar tipusat, a csavarok
mennyiségét, majd azokat egy csavartarté dobozba helyezni. igy biztosithaté, hogy a részegység visszaszerelése a
megfelel6 szamu és tipusa csavarokkal torténjen.

@ MEGJEGYZES: Egyes szamitogépeken magneses feliiletek is vannak. Ugyeljen ra, hogy a részegységek
visszaszerelésekor ne maradjanak csavarok hozzatapadva ilyen feliiletekhez.

@ MEGJEGYZES: A csavarok szine a megrendelt konfiguraciotél fiiggden valtozhat.

1. tablazat: Csavarlista

Komponens Rdégzitve Csavartipus Mennyiség Csavar képe

Alapburkolat Csuklétdmasz- és M2x4 4
billentylizetszerkezet

3 cellas akkumulator Csuklotéamasz- és M2x5 4
billentylizetszerkezet

4 cellas akkumulator Csuklotéamasz- és M2x5 5
billentylizetszerkezet

e © 9 9 =0

SSD-meghajtd Alaplap M2x3 1
tartokerete

Ventilgtor Alaplap M2x3 2
Kijelz6egység Csuklétdmasz- és M2x2 3
csuklopantjai billentylizetszerkezet

Tapadapterport Csuklétédmasz- és M2x3 1

billenty(izetszerkezet
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Komponens

Rogzitve

Csavartipus

Mennyiség Csavar képe

|/0O-kéartya

Vezeték nélkuli kartya
tartokerete

Erint&pad

Csuklétémasz- és
billentylizetszerkezet

Csuklotédmasz- és

billentylizetszerkezet

Csuklotéamasz- és
billentylizetszerkezet

Alapburkolat

M2x3

M2x2,5

M2x2

Az alapburkolat eltavolitasa

El6feltételek

? 4

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

Lazitsa meg a harom elveszithetetlen csavart, amelyek az alapburkolatot a csuklétdmasz és a billenty(izet egyUtteséhez rogzitik.
Tavolits el az alapburkolatot a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezethez régzité négy csavart (M2x4).

Egy mlanyag pélcéval a bal fels6 saroktdl kezdve fejtse fel az alapburkolatot a nyilak irdnyaban, és vélassza az alapburkolatot a
csuklétamasz- és billentylzetszerkezetrdl.

: Ne kezdje el kozépen, a csuklopantok oldalan is kifejteni az alapburkolatot, ellenkez6 esetben az
alapburkolat megsériilhet.
Feszitse le az alapburkolatot és tavolitsa el a csukldtamasz- és billentylizetszerkezetrdl.
@ MEGJEGYZES: A kévetkezé lépéseket csak akkor végezze el, ha tovabbi 6sszeteviket kivan eltavolitani a
szamitogépbdl.
A huzofllek segitségével hiizza ki az akkumulator kabelét az alaplapbdl.

Forditsa meg a szamitégépet, &€s nyomja meg, majd tartsa 15 masodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram
elvezetéséhez.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Ha lehetséges, csatlakoztassa az akkumulator kabelét az alaplaphoz.

2. lllessze az alapburkolaton talalhaté csavarhelyeket a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezeten talalhaté csavarhelyekhez, majd az
alapburkolatot pattintsa a helyére.

3. Helyezze vissza az alapburkolatot a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x4).
4. Huzza meg az alapburkolatot a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité harom elveszithetetlen csavart.

Kovetkezo lépések

1. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Akkumulator
Litium-ion akkumulatorra vonatkozo figyelmeztetések

+ Legyen 6vatos a litium-ion akkumulatorok kezelése soran.

+ Alehetd legjobban meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitana a rendszerbdl. Ehhez példaul hizza ki a
tapadaptert a rendszerbdl, és hagyja, hogy a rendszer folyamatosan meritse az akkumulatort.

+ Ne nyomja 6ssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszko6zzel.

+ Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.
+ Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

+ Ne hajlitsa meg az akkumulatort.
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+ Ne prébalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

+ Az akkumulator és a rendszer tobbi alkatrészének megsértésének elkeriilése érdekében ligyeljen ra, hogy a termék
szervizelése kdozben ne veszitse el a csavarokat.

+ Ha az akkumulator megduzzad és a szamitégépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litium-ion
akkumulator atszirasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatél. Lasd a www.dell.com/contactdell oldalt.

+ Minden esetben eredeti akkumulatort vasaroljon a www.dell.com webhelyrdl vagy hivatalos Dell-partnerektdl és -
viszontelado6ktol.

A 3 cellas akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az akkumulator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Tavolitsa az akkumulatort a csuklotdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x5).
2. Ha lehetséges, csatlakoztassa le az akkumultor kabelét az alaplaprol.

3. Emelje le az akkumulatort a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezetrél.

A 3 cellas akkumulator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben vegezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. lllessze egymashoz az akkumulator csavarhelyeit és a csukl6tdmasz és billenty(izet szerkezeten lévé csavarhelyeket.
2. Hajtsa be az akkumulatort a csuklotédmasz- és billentylizetszerkezethez rogzité négy csavart (M2x5).

3. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.
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Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

A 4 cellas akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az akkumulator elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. Tavolitsa el az akkumulatort a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd ot csavart (M2x5).
2. Halehetséges, csatlakoztassa le az akkumulator kébelét az alaplaprol.

3. Emelje le az akkumulatort a csuklétamasz- és billentylizetszerkezetrdl.
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A 4 cellas akkumulator beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. lllessze egymashoz az akkumulator csavarhelyeit és a csukl6tdmasz és billentylizet szerkezeten lévd csavarhelyeket.
2. Hajtsa be az akkumulatort a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité 6t csavart (M2x5).

3. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.
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SSD-meghajté

Az SSD-meghajté eltavolitasa

Elofeltételek
1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
A| FIGYELMEZTETES: Az SSD-meghajtok torékenyek. Kezelje 6vatosan az SSD-meghaijtét.
A FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés megel6zése érdekében ne tavolitsa el az SSD-meghajtét, ha a szamitogép
bekapcsolt vagy alvé allapotban van.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések

Emelje fel az SSD foglalatat fedé mylar szalagot.

Tavolitsa el az SSD-meghajto tartdkeretét az alaplaphoz rogzitd csavart (M2x3).
Csusztatva emelje le az SSD tartokeretét az alaplaprol.

N N

Csusztassa el és emelje ki az SSD-meghajtot az SSD-meghajtd foglalatabdl.

Az SSD beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

A| FIGYELMEZTETES: Az SSD-meghajtok térékenyek. Kezelje 6vatosan az SSD-meghajtét.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

Emelie fel az SSD foglalatat fedé mylar szalagot.

CsUsztassa az SSD-meghajtot az SSD-meghajtd foglalatéaba.

CsUsztassa az SSD-tartOkeretet és igazitsa 0ssze az SSD-tartokeret csavarfuratat az alaplap csavarfurataval.

N N

Helyezze vissza a csavart (M2x3), amely az SSD-tartokeretet az alaplaphoz rogziti.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.
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Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
A FIGYELMEZTETES: A gombelem eltavolitasaval visszaallitja az alapértelmezett BIOS-beallitasokat. Javasoljuk, hogy
a gombelem eltavolitasa elott jegyezze fel a BIOS-beallitasi program beallitasait.
2. Téavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a gombelem elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Lépések

1. Vélassza le a gombelem kébelét az alaplaprol.

2. Fejtse ki a gombelem kabelét a kabelvezet&bd|

3. Emelje le a gombelemet a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetrél.

A gombelem behelyezése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a gombelem elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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(! Il Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Lépések

1. Rogzitse a gombelemet a csuklotamasz- és billentylizetszerkezeten 1évé foglalatba.
2. Vezesse el a gombelem kébelét a kébelvezetdkben.

3. Csatlakoztassa a gombelem kabelét az alaplapra.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Ao e

Vezeték nélkuli kartya

A vezeték nélkuli kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra a WLAN-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Emelje fel a vezeték nélklli kartya foglalatat fedé mylar szalagot.

2. Téavolitsa el a vezeték nélkili kartya keretét a vezeték nélkili kartyadhoz rogzité (M2x2,5) csavart, majd emelie le a vezeték nélkdli
kartya keretét a vezeték nélkuli kartyarodl.

3. Valassza le az antennakéabeleket a vezeték nélkili kartyarol.
4. Fejtse le a ragasztoszalagot, amely a vezeték nélkuli kartyat az alaplaphoz rogziti.
B. CsUsztassa el és emelie ki a vezeték nélkili kartyat a vezeték nélkili kértya foglalatabdl.

A vezeték nélkuli kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra a WLAN-kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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1x
M2x2.5

Lépések

1. Emelje fel a vezeték nélklli kartya foglalatat fedé mylar szalagot.

2. lllessze a vezeték nélkdli kartyan 1évé bemetszést a vezeték nélkili kartyafoglalaton lévé fiilhdz, majd a megfelel® szogre lgyelve
helyezze a vezeték nélkili kartyat a vezeték nélkdli kartya foglalataba.

3. Csatlakoztassa az antennakabeleket a vezeték nélkuli kartyahoz.

A kdvetkez§ tablazat tartalmazza a szamitogép altal tdmogatott vezeték nélkuli kartyak antennakabeleinek szinkédjat.

2. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A vezeték nélkiili kartya csatlakoz6i Antennakabel szine
F& (fehér haromszog) Fehér
Kisegitd (fekete haromszdog) Fekete

4. Ragassza fel a vezeték nélkdli kartyat az alaplaphoz régzité ragasztészalagot.
B. lgazitsa és helyezze a vezeték nélkili kartya keretét a vezeték nélkili kartyara.
6. Helyezze vissza a vezeték nélkuli kartya tartokeretét a vezeték nélkili kartydhoz rogzité csavart (M2x2,5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimd fejezet utasitasait.
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Hitoventilatorok

A ventilator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a ventilatorok elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

Fejtse le az I/0-kéartya kabelét a ventilatorhoz régzité ragasztészalagot.
Emelje fel a ventilator csavart az alaplapon fedé mylar szalagot.

1
2
3. Tavolitsa el a ventilatort az alaplapra rogzité két M2x3 csavart.
4. Csatlakoztassa le a ventilator kabelét az alaplaprol.

5

Emelje le a ventilatort az alaplaprol.

A ventilator beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a ventilatorok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Emelje fel a ventildtoron levd csavarlyukat fedd mylar szalagot.
Igazitsa a ventilatoron lévé csavarlyukakat az alaplapon talalhatd csavarlyukakhoz.

Csatlakoztassa a ventilator alaplapi kabelét.

1
2
3. Helyezze vissza a ventilatort az alaplapra rogzité két (M2x3) csavart.
4
5

Ragassza vissza az |/O-kartya kébelét a ventildtorhoz roégzité ragasztoszalagot.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszorok

A hangszorok eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

A kdvetkez§ abra a hangszérok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Lépések
1. Csatlakoztassa le a hangszoro kabelét az alaplaprol.
2. Fejtse le a szalagokat, amelyek a hangszoéro-kabelt rogzitik az akkumulatorra.

3. Jegyezze fel a hangszérokabelek elvezetésének Utvonalat, és tavolitsa el a kabeleket a csuklétdmasz- és billentylzetszerkezeten lévd
kabelvezet6kbdl.

4. Feszitse le a hangszérokat a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezetrol.

A hangszordk beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkez§ dbra a hangszoérok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type H5CKD
15V m

Lépések

CsUsztassa a bal és jobb oldali hangszérokat a csukldtémasz- és billentylizetszerkezeten a nekik megfeleld foglalatba.
Vezesse a hangszoérokabeleket a csuklétamasz- és billentylizetszerkezeten levd nekik megfeleld kabelvezetékben.
Ragassza fel a szalagokat, amelyek a hangszéro-kébelt rogzitik az akkumulatorra.

N N

Csatlakoztassa a bal és jobb oldali hangszdrékébeleket a nekik megfeleld alaplapi csatlakozokhoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Kijelzoszerkezet

A kijelzoegység eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

NS NI

30

Emelje fel a kijelzd8kabelt az alaplapon fedd mylar szalagot.

Nyissa ki a reteszt, és valassza le a kijelz6 kabelét a rendszerkartyarol.

Tavolitsa el a bal oldali csuklopantot a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezethez régzit6 két csavart (M2x2).

Tavolitsa el a jobb oldali csuklépantot az alaplaphoz és a csuklétamasz- és billenty(izetszerkezethez rogzité (M2x2) csavart.
Nyissa ki ferdén a kijelz6szerkezetet, és cslsztassa le a csuklétamasz- és billentylizetszerkezetet a kijelzdszerkezetrdl.

Az Bsszes fenti lépés elvégzése utan csak a kijelz8szerkezet marad.
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A kijelzoszerkezet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi abrék a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

Helyezze a kijelz6szerkezetet egy tiszta fellletre.

lllessze a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezetet szogben a kijelzészerkezethez.

|gazitsa a kijelz6-csuklopantok csavarfuratait a csuklétémasz- és billentylizetszerkezet csavarfurataihoz.

Helyezze vissza a jobb oldali csuklopantot az alaplaphoz és a csuklétamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité (M2x2) csavart.
Helyzze vissza a bal oldali csukl6pantot a csuklétdmasz- és billentylzetszerkezethez rogzité két csavart (M2x2).

Emelje fel a kijelz6kabel csatlakozojat az alaplapon fedd mylar szalagot.

NoO o NN

Csatlakoztassa a kijelz6kabelt az alaplapi csatlakozéhoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cimd fejezet utasitasait.

Erintépad

Az érintopanel eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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2. Tavolitsa el az alapburkolatot.
3. Tavolitsa el a 4 cellas akkumulatort.
4, Téavolitsa el a 3 cellas akkumulatort.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra az érintépanel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

(®
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M2x2
°
J ®
\
‘ i di
B

Lépések

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Fejtse le a hangszorokabeleket az érintépanel tartokeretéhez régzité ragasztoszalagot.

Tavolitsa el a két (M2x2) csavart, amely az érint8panel keretét a csuklotamasz- és billenty(izetszerkezethez rogziti.
Tavolitsa el a két csavart (M2x2), amely a érintdpanelt a csuklotamasz- és billentylizetszerkezethez rogziti.

Nyissa fel a reteszt, és vélassza le az érintépanel kabelét az alaplaprol.

Fejtse le az érint6panelt a csuklétamasz és a billentylizet egyUtteséhez rogzitd ragasztdszalagot.

Emelje le az érintépanelt a kabelével egyUtt a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Az érintopanel beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra az érintépanel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

lllessze az érintdpanelt a csuklotamasz és billentylizet szerkezetén levé foglalatba.

Hajtsa be a két csavart (M2x2), amely az érint6panelt a csukloétamasz- és billenty(izetszerkezethez rogziti.
Ragassza fel az érint6panelt a csuklbtamasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd ragasztdszalagokat.
Csatlakoztassa az érintépanel kabelét, és zarja a reteszt a kdbelnek az alaplaphoz valé régzitéséhez.

lllessze az érintépanel keretét a csuklétdmasz és billentylizet szerkezetén levd foglalatba.

Hajtsa be a két (M2x2) csavart, amely az érintépanel keretét a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez rogziti.
Ragassza fel a hangszorokabeleket az érintépanel tartdkeretéhez rogzitd ragasztdszalagot.

Kovetkezo lépések

Ao e

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Hltoborda

A hitoborda eltavolitasa

Elofeltételek

1.

Koévesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

A
)

FIGYELMEZTETES: Ahhoz, hogy a maximalis hiitést biztositsa a processzornak, ne érintse meg a hgatado feliiletet a

processzor hiitgjén. Az emberi bor altal termelt zsirok csokkenthetik a hdvezet6 paszta hoatadé képességet.

MEGJEGYZES: A hiitéborda normal miikédés mellett felforrésodhat. Miel6tt megérinti, a hiitébordanak hagyjon
elegendd id6t a lehdiilésre.

2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a h(itéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Fejtse le a hiitébordat az alaplapon fedé mylar szalagot.
2. Forditott (a hitébordan jeldlt) sorrendben lazitsa meg a hiitébordat az alaplaphoz régzitd hét elveszithetetlen csavart.
3. Emelie le a hit6bordat az alaplaprol.

A hiutoborda beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

: A hiitéborda nem megfelel6 elhelyezése az alaplap és a processzor sériilését okozhatja.

MEGJEGYZES: Ha lecseréli az alaplapot vagy a hiitébordat, a megfelels héelvezetés biztositasahoz hasznalja a
készletben talalhat6 hovezetd lapot/pasztat.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a hltéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. lllessze a hit6bordan Iévd csavarlyukakat az alaplapon talalhatéd csavarlyukakhoz.
2. Egymas utén (a hitébordan jeldlt sorrendben) hlizza meg a h(itébordat az alaplaphoz régzité hét elveszithetetlen csavart.
3. Ragassza fel a h(it6bordat az alaplapon fedd mylar szalagot.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tapadapterport

A tapadapter port eltavolitasa

El6feltételek

1. Kdvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cimd fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az alapburkolatot.
3. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi abra a tapadapterport elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. Tavolitsa el a tapadapterportot az alaplapra rogzité csavart (M2x3).

2. Vélassza le a tapadapter port kabelét az alaplaprol.

3. Emelje ki a tApadapterportot a kdbelével egytt a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezetbdl.

A tapadapter port beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az aldbbi abra a tapadapterport elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. Csatlakoztassa a tadpadapterport kabelét az alaplapra.
2. Hajtsa be a csavart (M2x3), amely a tapadapter portjat a csuklétdmasz és a billentylizet szerkezetéhez rogziti.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

I7/0-kartya

Az 170 kartya eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.
3. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az 1/0 kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések

1.
2.
3.
4.
5.
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Fejtse le a szalagot, amely az |/0O kértya kabelét az I/0 kartyara rogziti.

Nyissa ki a reteszt, és az |/0 kértya kabelét csatlakoztassa le az 1/0 kéartyarol.

Fejtse le az 1/0-kértya kabelét a ventilatorhoz rogzitd ragasztdszalagot.

Tavolitsa el a két csavart (M2x3), amely az I/0-kartyat a csuklétdmasz és a billenty(izet egyUtteséhez rogziti.
Emelje le az I/0-kartyat a csuklétamasz- és billentylzetszerkezetrdl.



Az |/0 panel beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra az 1/0 kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. Helyezze az I/0-kartyat a csuklétamasz- és billentylizetszerkezetre.

2. Hajtsa be az I/0-panelt a csuklétdmasz- és billentylizetszerkezethez rogzitd két csavart (M2x3).

3. Csatlakoztassa az I/0O-panel kébelét, és zarja a reteszt a kabelnek az 1/0-kértyahoz vald rogzitéséhez.
4. Ragassza vissza az I/0O-kartya kabelét a ventilatorhoz rogzitd ragasztdszalagot.

5. Ragassza fel az |I/0 kértya kébelét az |/0 kartyara rogzité szalagot.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a ventilatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kbévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

S P NN SIES

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

39



(D MEGJEGYZES: A szamitogép szervizcimkéje az alaplapon talalhaté. Az alaplap cseréje utan a BIOS-beillito
programban meg kell adnia a szervizcimkeét.

@ MEGJEGYZES: Az alaplap cseréje torol minden médositast, amit a BIOS-ban végzett a BIOS-beallité programmal. Az
alaplap cseréje utan ismét el kell végeznie a megfelel6 médositasokat.

@ MEGJEGYZES: A kabelek alaplaprol torténé eltavolitasa el6tt jegyezze fel a csatlakozok helyét, hogy az alaplap
visszaszerelésekor azokat megfelel6en vissza tudja csatlakoztatni.

Tévolitsa el az alapburkolatot.
Téavolitsa el a 4 cellas akkumulatort.
Tavolitsa el a 3 cellas akkumulatort.
Téavolitsa el a ventilatort.

Tévolitsa el a hitébordat.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

© NS NN

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Nyissa ki a reteszt, majd hlzza le az ujjlenyomat-leolvasé kabelét, az 1/0 kértya kabelét, az érintépanel kabelét, a billentylizet kabelét
és a billentylzet hattérvilagitasanak kabelét az alaplaprol.

2. Csatlakoztassa le a hangszoro kabelét az alaplaprol.
3. Vélassza le a gombelem kabelét az alaplaprol.
4. Az alaplapot emelie le a csuklbtdmasz és billentylzet egylttesérdl.

Az alaplap beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

®
®

MEGJEGYZES: A szamitogép szervizcimkéje az alaplapon talalhaté. Az alaplap cseréje utan a BIOS-beallité programban
meg kell adnia a szervizcimkét.

MEGJEGYZES: Az alaplap cseréje torél minden médositast, amit a BIOS-ban végzett a BIOS-beallité programmal. Az
alaplap cseréje utan ismét el kell végeznie a megfelel6 moédositasokat.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1.
2.
3.
4.

|gazitsa az alaplapot a csuklotémasz- és a billenty(izetszerkezetre.
Csatlakoztassa a jobb és a bal oldali hangszérékabelt a nekik megfeleld alaplapi csatlakozdkhoz.
Csatlakoztassa a gombelem kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.

Csatlakoztassa az ujjlenyomat-leolvasé kabelét, az 1/0 kértya kabelét, az érintépanel kabelét, a billentylizet kébelét és a billentylizet
hattérvilagitdsanak kabelét az alaplapon a nekik megfelel® csatlakozékhoz, majd a kabeleknek a csatlakozokhoz vald rogzitéséhez zérja
le a reteszt.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be a hitébordat.

Szerelje be a ventilatort.

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Koévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

PN O NN
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Csuklétamasz- és billentylizetszerkezet

A csuklotamasz- és billentylizetszerkezet eltavolitasa

El6feltételek

Kdvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cim fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a 4 cellas akkumulatort.

Téavolitsa el a 3 cellas akkumulatort.

Téavolitsa el a vezeték nélkuli kartyat.

Tavolitsa el a hangszorokat.

Tavolitsa el az alaplapot.

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a hiitébordaval egyiitt tavolithaté el.

NOONN S

8. Téavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
9. Tavolitsa el a tapadapterportot.
10. Tavolitsa el az érintépanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a csukldtamasz- és billentylizetszerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések
Az Bsszes elbzetes Iépés elvégzése utan csak a csukldtamasz- és billentylizetszerkezet marad hétra.

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a hiitbordaval egyiitt eltavolithato.

A csuklotamasz- és billentylizetszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben vegezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a csukldtamasz- és billentylizetszerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések

Helyezze a csuklbtamasz- és billentylizetszerkezetet egy sima fellletre.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az érintépanelt.

Szerelje be a tapadapterportot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a hangszorokat.

Szerelje be a vezeték nélkli kartyat.

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

. Szerelje be az alapburkolatot.

10. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

©C®NDOA NN

Ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologomb

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb
eltavolitasa

El6feltételek

Kdvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimd fejezet utasitasait.
Tavolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a 4 cellas akkumulatort.

Téavolitsa el a & cellas akkumulatort.

Téavolitsa el a vezeték nélkuli kartyat.

Tavolitsa el a hangszorokat.

Tavolitsa el az alaplapot.

NOONN S
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@l MEGJEGYZES: Az alaplap a hiitébordaval egyiitt tavolithaté el.

8. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.
9. Tavolitsa el a tapadapterportot.
10. Tavolitsa el az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra a tapadapterport elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemlélteti.

Lépések

1. Fejtse le a bekapcsoldbgombot az ujjlenyomat-olvasé kabelcsatlakozasahoz rogzité mylar szalagot.

2. Huzza ki az ujjlenyomat-olvast kabellel ellatott bekapcsolégombot a csukldtamasz- és billenty(izetszerkezeten 1évé csatlakozdbdl.
3. Emelje le az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldégombot a csuklétémasz- és billentylizetszerkezetrdl.

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb
beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra a tapadapterport elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

|gazitsa az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot a csuklotamasz- és billentylizetszerkezetre.

Csatlakoztassa az ujjlenyomat-olvasé kabellel ellatott bekapcsolégombot a csuklétamasz- és billentylizetszerkezeten 1evé
csatlakozéba.

Ragassza fel a bekapcsoldgombot az ujjlenyomat-olvasé kabelcsatlakozaséhoz régzité mylar szalagot.

Kovetkezo lépések

©C®NDOA NN

10.
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Szerelje be az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégombot.

Szerelje be a tapadapterportot.

Szerelje be a kijelz6szerkezetet.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a hangszorokat.

Szerelie be a vezeték nélkuli kartyat.

Szerelje be a 4 cellas akkumulatort.

Szerelje be a 3 cellas akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Hibaelharitas

Az operacios rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécids rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kilénallo eszkdz, amely a Windows 10-et futtatd Dell szdmitdgépekre elére telepitve van. A Dell
SupportAssist OS Recovery az operaciés rendszer betdltése eldtt eléforduld hibdk diagnosztizélasara és elhéaritasara szolgald eszkdzoket
tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kulénféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitdgép hibéit, biztonsagi mentést
készithet a fajlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdégép nem képes betdlteni az elsédleges operacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/support oldalon.

y 4 [ ]

Biztonsagi mentési adathordozé6 és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreéllitd meghajtot késziteni. A
Dell sz&mos lehetdséget biztosit a Windows operaciés rendszer helyreéllitasara Dell PC-jén. Bévebb informacié. lasd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordozo és helyredllitasi lehetdségek.

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (mas néven rendszerdiagnosztika) telies kord ellenérzést végez a hardveres eszkdzdkon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas elétti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el. A
beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat teszik
lehet&veé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérdl tajékoztatnak

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrol tajekoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszk6z6k ellenérzése felhasznaléi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitégépnél a
diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovébbi informaciok: https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.
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A SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzés futtatasa

Lépések

Ao o2

Kapcsolja be a szamitégépet.
Amikor a szamitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentydit.
A rendszerinditasi menu képernyén valassza a Diagnostics opcitt.

Kattintson a bal alsd sarokban taldlhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai féképernyd.

A lista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsé sarokban lathato nyilra.
Megijelenik az észlelt elemek listaja.

Ha egy adott eszkdzdn szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(t, és a diagnosztikai teszt leallitdsdhoz
kattintson a Yes lehet&ségre.

A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetségre.

Probléma esetén hibakodok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Hitelesito eszkozok

Ez a fejezet a SupportAssist ePSA-, ePSA- és PSA-hibakddok hitelesitésével kapcsolatos informéciotkat tartalmazza.

A hibakdd hitelesitéséhez az aladbbi két mddszer hasznéalhato:

Online Enhanced Preboot System Assessment hitelesit6 eszkdz.
QR-kéd beolvasasa QR ALKALMAZASSAL okostelefonon.

Online SupportAssist ePSA, ePSA és PSA hibakod-hitelesito eszkoz

Hasznalati atmutato

Lépések

1.

2,
3.
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A felhasznéld az ePSA-hibakédot megjelenitd ablakban taldlia meg a vonatkozo informacidkat.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. com/diagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

Serdce Tag . BI0S 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yoo [N [ Reny <

Lépjen ide: https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

Adja meg a hibakédot, a hitelesitési kddot és a szervizcimkét. Az alkatrész sorozatszdmanak megadasa nem kotelezé.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code *

Service Tag [ ©

Part Serial # (optional) Part Serial # tHonal

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ MEGJEGYZES: A hibakéd mezében csak a kéd utolsé 3 vagy 4 szamjegyét adja meg. (A 2000-0142 hibakéd esetén a

felhasznal6é a 0142 vagy 142 szamjegyeket adhatja meg.)
4. A szikséges informaciok megadésa utan kattintson a Submit gombra.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag H ©

Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Eredmények

Példa érvényes hibakodra

Hibaelharitas
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

A helyes informéciok megadasa utan az online eszkdz a fenti képernydre iranyitja a felhasznalot, amely az alabbi informaciokat tartalmazza:

A hibakdd megerdsitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozo informacio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell jotallasa
Az eset referenciaszéama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik

Példa érvénytelen hibakodra
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR alkalmazas hitelesito eszkoze

Errol a feladatrol

Az online eszkdz mellett az Ugyfél Ugy is hitelesitheti a hibakédot, hogy a QR-kddot leolvassa az okostelefonra telepitett QR-alkalmazéssal.

Lépések

1. A felhasznald az ePSA-hibakédot megijelenitd képernydn taldlia meg a QR-kédot.

2. A felhasznalé az okostelefonra letdltdtt QR-kédolvaséd alkalmazassal olvashatja le a QR-kddot.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. A QR-koédolvasé alkalmazés a kdd beolvasasa utadn automatikusan generdl egy hivatkozast. A folytatashoz kattintson a hivatkozasra.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Eredmények

Az alkalmazés &ltal generalt hivatkozéssal az Ugyfél a Dell tAmogatési webhelyére navigalhat, amely az aldbbiakkal kapcsolatos
informéacitkat tartalmazza:

A hibakdd meger6sitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozé informécio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell j6téllasa
Az eset referenciaszama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware

Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile

EPSA 141 © Fadled

LCD - Beépitett onellenorzo teszt

Attekintés: Az LCD beépitett onellendrzé tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képernydje, vagy a videokértya (GPU) és a szamitégép beéllitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzulas, élességgel kapcsolatos problémak, elmosddott vagy homalyos kép,
flggbleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett LCD-06nteszt segitségével minden esetben érdemes kuldnvalasztani az
LCD-kijelz6t és a beallitasokat.

Az LCD BIST-teszt elinditasa

Kapcsolja ki a Dell laptopot.
Vélassza le a laptophoz csatlakoztatott periférias eszkdzoket. Csak a valtakozé araml adaptert (a toltét) csatlakoztassa a laptophoz.
Biztositsa, hogy az LCD (képernyd) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskék a képernyd fellletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) mddba vald belépéshez nyomja meg, majd tartsa lenyomva a D billenty(it, majd kapcsolja be a
laptopot. Tovabbra is tartsa lenyomva a D billenty(it, amig szines savok nem jelennek meg az LCD-képernyén.

A képernyén tébb szines sav jelenik meg, és az egész képernyén felvaltva piros, zold és kék szinek jelennek meg.
Alaposan vizsgélia meg a képerny6t, és keressen rendellenességeket.
7. Akilépéshez nyomja meg az Esc billenty(t.

Do =

oo

@ MEGJEGYZES: A Dell ePSA inditaskor elészor beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek soran a felhasznalénak meg kell

erdsitenie az LCD miikod6képességét.
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M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) diagnosztikai eszkdz megndvelt pontossagot kinal az alaplap hibainak felderitéséhez.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST teszt manualisan indithaté el a POST (bekapcsolasi 6nteszt) végrehajtasa elstt.

Az M-BIST futtatasa
®

MEGJEGYZES: Az M-BIST tesztet a tapellatashoz csatlakozhatott vagy csak akkumulatorral miikédé rendszer
kikapcsolt allapotabdl kell elinditani.

1. Az M-BIST teszt elinditasahoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.
2. Az M billentyli és a bekapcsolégomb lenyomott helyzetében az akkumulator LED-jelzéfényének két allapota lehet:

a. Kl: Nem észlelhetd hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.

Rendszer-diagnosztikai jelzofények

Akkumulator allapotjelz6 fénye
Az dramellatas és az akkumulator toltottségi llapotat jelzi.
Folyamatos fehér — A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator toltottségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
Borostyan — A szamitdgép akkumulatorrél Gzemel, és az akkumulator toltéttségi szintje 5 szazaléknél alacsonyabb.
Nem vilagit

A tapadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van téltve.

A szamitogep akkumulatorrdl tzemel, és az akkumulator toltdttségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
A szamitogép alvd, hibernélt vagy kikapcsolt allapotban van.

Az Gzemijelzb és az akkumulatorallapot-jelzé fény egyszerre, borostyan szinnel villog, valamint kilénbdzé hangjelzések hallhaték a
kllonbozd meghibasodasokat jelezve.

A tépegység és az akkumulator-allapotjelz8 fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy szinet koveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szlinet kdvet. Ez a 2,3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitégépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelheté memoria vagy RAM.

Az alabbi tablazat a kildonbodzé mikoddési és akkumulator-allapotjelzd fénymintazatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tlnteti fel.

3. tablazat: LED-koédok

Diagnosztikai fénykodok A probléma leirasa

2,1 Processzor meghibasodéas

2,2 Alaplap: BIOS- vagy ROM- (csak olvashatd meméria) hiba

2,3 Nem érzékelhetd memoria vagy RAM (kdzvetlen elérésii memoria)
2,4 Memoria- vagy RAM- (kdzvetlen elérésti memaria) hiba

2,5 Ervénytelen memoria van behelyezve

2,6 Alaplap- vagy chipkészlethiba

2,7 Kijelz6hiba

2,8 LCD dramvezet6 sinjenek meghibasodasa Helyezze vissza az alaplapot
3,1 Gombelemhiba

3,2 PCI-, videokartya/-chip-hiba

3,3 A helyredllitasi rendszerkép nem talalhato

3,4 Van rendszerképfajl, de érvénytelen
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Diagnosztikai fénykédok A probléma leirasa

3,5 Aramvezetd sin meghibasodéasa
3,6 A rendszer-BIOS frissitése nem fejez6dott be
3,7 Management Engine- (ME) hiba

Kamera allapotjelzd fénye: Jelzi, hogy a kamera hasznéalatban van-e.

Folyamatos fehér — a kamera hasznélatban van.
Kikapcsolva — A kamera nincs hasznalatban.

Caps Lock allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a Caps Lock be van-e kapcsolva.

Folyamatos fehér — A Caps Lock be van kapcsolva.
Ki — Caps Lock kikapcsolva.

A maradékaram elvezetese

Errol a feladatrol

A maradékaram az a statikus elektromosség, amely a kikapcsolas, illetve az akkumulator alaplaprol vald levélasztasa utan is a
szamitdgépben marad. A kdvetkez8kben a maradékaram elvezetésének megvaldsitasahoz szikséges utasitasokat ismerheti meg:

Lépések

1.

2.

Kapcsolja ki a szamitégépet.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

®| MEGJEGYZES: Az akkumulatort le kell valasztani az alaplaprél, lasd: Az akkumulator eltavolitasa miivelet 2. lépését.

Nyomja meg, majd tartsa 15 mésodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
Szerelje be az alapburkolatot.
Kapcsolja be a szamitogépet.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitdgép a Wi-Fi-kapcsolattal fellepd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve vegezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkézoket biztositanak.

Lépések

No o As NS
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Kapcsolja ki a szamitogépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkuli routert.
Vérjon 30 masodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkdli routert.
Kapcsolja be a modemet.

Kapcsolja be a szamitdgépet.
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Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma onallé megoldasa

soran?

A probléma 6néllé megoldasat szolgald alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciohoz és

segitséghez:

4. tablazat: Mire tdmaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nall6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkoz¢ informéciok

Dell Support

Tippek

Forduljon a tdmogatasi szolgélathoz

Az operécios rendszer online sugoja

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaldi kézikonyvek, beéllitasi

utasitasok, termékspecifikaciok, miszaki segitséget nyujté blogok,

illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma
megoldasahoz:

Tovéabbi informéaciok a szamitdgéprdl:
A termék mUszaki adatai
Operécids rendszer
A termék bedllitdsa és hasznélata
Adatok biztonsagi mentése
Hibaelharitas és diagnosztika
Gyari és rendszerbedllitdsok visszadllitasa
BIOS-informaciok

https://www.dell.com/

A Windows keresémez&jébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja le az Enter billenty(t.

Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux

https://www.dell.com/support/home/

1. Lépjen a https://www.dell.com/support/home/"?
app=knowledgebase weboldalra.

2. A Search mezdbe irja be a targyat vagy a kulcsszét.

3. A kapcsolédé cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

A Dell szdmos tamogatési lehetséget biztosit, online és telefonon
keresztll egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdséget taldlhat a vevdi szamlaval,
széllitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkataldgussal kapcsolatban.

Vélassza ki a Detect Product lehet8séget.

Keresse meg a terméket a View Products részben taldlhatd
leg6rdulé mentben.

A keres6mezG@be irja be a szolgaltatascimke szamat vagy a
termékazonositot.

A termékoldalon gérgessen le a ,Manuals and Documents”
fejezethez a termékkel kapcsolatos 0sszes hasznélati Utmutato,
dokumentum és egyéb informaciok elénézetéhez.
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A Dell elérhetoségei

A Dell szamos tdmogatési lehetdséget biztosit, online és telefonon keresztll egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdséget talalhat a vevdi szamléval, szallitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkatalogussal kapcsolatban. Az
elérhetéség orszagonként/régionként és termékenként véltozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem éll rendelkezésre az On

ugyekben:

1.
2.
3.

®
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Lépjen a https://www.dell.com/support/ weboldalra.

Testre szabott tamogatashoz:

a. Adja meg a rendszerének szervizcimkéjén szerepld azonositét az Enter your Service Tag mezében.
b. Kattintson a submit gombra.

Megjelenik a kuldnféle tdmogatési kategoriakat felsorold oldal.
Altalanos tamogatashoz:

a. Vélassza ki a termék kategorigjat.
b. Valassza ki a termék szegmensét.
C. Vélassza ki a terméket.
Megijelenik a kulonféle tamogatasi kategdridkat felsorold oldal.
A Dell globalis miszaki tdmogatasénak elérhetdsége: https://www.dell.com/contactdell.
@ MEGJEGYZES: Megjelenik a globalis miiszaki tamogatas oldal, ahol megtalalhaték a Dell globalis miiszaki tamogatasi
csapat telefonos, cseveg6programos és e-mailes elérhetdségei.

MEGJEGYZES: Az elérhetdség orszagonként/régionként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany
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