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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttaa tuotetta entistd paremmin.

: VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.
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tytaryritysten tavaramerkkeja. Muut tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja.
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Tietokoneen komponenttien kasittely

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
taman asiakirjan siséltdmassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

@ HUOMAUTUS: Ennen kuin teet mitaidn toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet.
Lisda parhaita turvallisuuskaytintdja on Regulatory Compliance -sivulla osoitteessa www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ HUOMAUTUS: Irrota kaikki virtaldhteet ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet paattanyt
tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen sen kytkemista
pistorasiaan.

: Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tydpinnan on oltava tasainen ja puhdas.
: Kasittele osia ja kortteja varoen. Al kosketa kortin osia tai kontakteja. Pitele korttia sen reunoista tai

metallisista kiinnikkeista. Pitele osaa, kuten suoritinta, sen reunoista, ei sen nastoista.

: Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai jotka ovat osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

: Ennen kuin kosketat tietokoneen sisdaosia, maadoita itsesi kdayttamalla maadoitusrannehihnaa tai
koskettamalla ajoittain tietokoneen takaosaa tai sen muuta maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tyoskennellessasi
maalaamatonta metallipintaa sdannollisesti. Nain estat sisdisia osia vahingoittavan staattisen sahkon muodostumisen.

: Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokielekettd, ei itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liitannat, joissa
on lukituskieleke tai siipiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein péin ja oikeassa
asennossa.

: Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa ndissa ohjeissa esitetyista.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonadsta, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Alkutoimet

Vaiheet
1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kdynnissa olevista sovelluksista.
2. Sammuta tietokone. Napsauta Kdynnista > O Virta > Sammuta.
®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kdyttojarjestelmaa, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.

3. lrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet séhkopistorasiasta.
4. lIrrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppaimisto, hiiri ja ndytto.
5. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.
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Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.
Noudata seuraavia turvatoimenpiteitd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:

Sammuta jarjestelma ja kaikki siihen litetyt oheislaitteet.

Irrota jarjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.

Irrota jarjestelmasta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kayta ESD-kenttahuoltosarjaa, kun késittelet kannettavan tietokoneen komponentteja vélttaaksesi tahattomat séhkostaattiset (ESD)
vauriot.

Kun olet poistanut komponentin jérjestelmastd, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.

Kayta kenki, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristdva kumipohja..

Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jarjestelmat, joissa kaytetadan lepovirtaa, saavat
virtaa my®s sammutettuna. Lepovirran ansiosta jarjestelma voidaan etékaynnistéda (lahiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa myds muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jddnndsvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 15 sekuntia. Irrota akku
kannettavasta tietokoneesta.

Liittaminen
Liittamiselld yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Taméa suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket litosjohtoa, varmista, etté se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnita ranneke

napakasti niin, ettd se on téysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkdstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirej& monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttodika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentdmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kéytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpié, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkostaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

Katastrofaaliset viat — naitd on noin 20 prosenttia s&hkostaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu Vvalittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan &animerkin.

Satunnaisesti ilmenevat viat — naitd on noin 80 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin littyvista vioista. Satunnaisesti iimenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvid, ulospain nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menna viikkoja tai kuukausia. Silld valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemista, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehdé vianmaaritys.

Esté sahkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

Kayta asianmukaisesti maadoitettua séhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei enda ole sallittua, silla ne eivat anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.

Kasittele kaikkia séhkdstaattisesti herkkia osia staattiselta sahkolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kdyta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sitd antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkon kehostasi.

Ennen kuin kuljetat sahkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.
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ESD-kenttahuoltosarja

Valvomaton kenttéhuoltosarja on useimmiten kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttdhuoltosarja sisdltda kolme pédosaa: antistaattisen
maton, rannehihna ja maadoitusvaijerin.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttadhuoltosarjan osat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto poistaa staattista sahkoa. Osat voidaan asettaa sen péélle huoltotoimien aikana. Kun
kaytat antistaattista mattoa, rannelenkin tulee olla tiukalla ja yhdistdmisvaijerin tulee olla yhdistetty mattoon seka huollettavan
jérjestelman paljaaseen metallipintaan Kun matto on otettu kayttdon kunnolla, huolto-osat voidaan ottaa ulos ESD-pussista ja asettaa
suoraan matolle. ESD-herkat osat ovat turvassa kadessasi, ESD-matolla, jarjestelmassa ja pussissa.

Rannehihna ja yhdistamisvaijeri — Rannehihna ja yhdistamisvaijeri voidaan yhdistéa suoraan laitteen paljaan metallipinnan ja ranteen
vélille, jos ESD-mattoa ei tarvita, tai antistaattiseen mattoon, jota matolle tilapéisesti asetettu laite suojataan. Rannehihnan seka ihosi,
ESD-maton ja laitteen vélisen vaijerin fyysista yhteyttéd kutsutaan maadoitusyhteydeksi. Kayta vain rannehihnan, maton ja
yhdistamisvaijerin sisaltavaa kenttahuoltosarjaa. Ala koskaan kayté langatonta rannehihnaa. Rannehihnan sisaiset johdot vaurioituvat
normaalin kulumisen seurauksena. Siksi rannehihna taytyy tarkastaa séanndllisesti testauslaitteen avulla, jotta vahingossa tapahtuvat
laitteiston ESD-vauriot valtetdan. On suositeltavaa testata rannehihna ja yhdistamisvaijeri vahintaan kerran viikossa.
ESD-rannehihnan testauslaite — ESD-rannehihnan johdot vaurioituvat ajan mittaan. Jos kaytetaan valvomatonta sarjaa, hihna
taytyy testata sddnnollisesti ennen jokaisen huoltotydn aloittamista ja vahintdan kerran viikossa. On viisainta kdyttaa rannehihnan
testauslaitetta. Jos sinulla ei ole omaa rannehihnan testauslaitetta, pyyda sellainen aluetoimistosta. Testaa kiinnittdmallé rannehihna
kéateesi, yhdistamalla rannehihnan yhdistdmisvaijeri testauslaitteeseen ja painamalla testauspainiketta. Jos testi suoritetaan
hyvaksytysti, vinred merkkivalo syttyy. Jos testi epdonnistuu, punainen merkkivalo syttyy.

Eristeet — On tarkeaa pitdd muovisten jadhdytyslevykoteloiden kaltaiset ESD-herkat osat kaukana eristeina toimivista sisdosista, joissa
ON usein suuri varaus.

Tyoskentely-ymparistdé — Ennen ESD-kenttéhuoltosarjan ottamista kéyttdon arvioi tilanne asiakkaan toimitiloissa. Sarja otetaan
esimerkiksi palvelinymparistdssa kayttoon eri tavalla kuin ympéristossa, jossa on poyté- tai kannettava tietokone. Palvelimet sijaitsevat
yleensa jarjestelmakeskuksessa telineessa, podytatietokoneet ja kannettavat toimistotydpdydilld tai tydpisteissa. Pyri saamaan kayttoosi
laaja, tasainen tydalue, jolla on riittavasti tilaa ESD-sarjaa seké korjattavaa jarjestelmaé varten. Tyoalueella ei saa olla eristeitd, jotka
voivat aiheuttaa ESD-tapahtuman. Styroksin ja muiden muovien kaltaiset eristeet taytyy siirtda vahintaan 12 tuuman eli 30 senttimetrin
paahan herkista osista ennen kuin laitteiston osia kasitellaan.

ESD-pakkaus — Kaikki ESD-herkat osat taytyy kuljettaa ja ottaa vastaan staattista varausta estdvassé pakkauksessa. Metallisia
staattista séhkda vastaan suojattuja pusseja suositellaan. Palauta vaurioitunut osa aina samassa ESD-pussissa ja pakkauksessa, jossa
uusi osa saapui. ESD-pussi tulee taittaa kiinni ja sulkea teipilld. Kaikki uuden osan alkuperaisen pakkauksen sisdltdma
vaahtomuovipakkausmateriaali tulee kayttaa. ESD-herkét laitteet saa poistaa pakkauksesta vain ESD-suojatulla tydpinnalla. Osia ei saa
asettaa ESD-pussin paéalle, koska vain pussin sisdosa on suojattu. Aseta osat vain kateesi, ESD-matolle, jarjestelmaan tai pussiin.
Herkkien komponenttien kuljettaminen — Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle sahkolle herkkia
komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista séhkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Yhteenveto ESD-suojauksesta

On suositeltavaa, etté kaikki kenttéhuoltoteknikot kayttévat perinteistd langallista maadoittavaa ESD-rannehihnaa ja suojaavaa
antistaattista mattoa huoltaessaan Dellin tuotteita. Lisaksi on tarkeada, etta teknikot pitavat herkat osat erillaén eristeista huollon aikana ja
ettd herkat osat kuljetetaan antistaattisissa pusseissa.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

: Jos tietokoneen sisdan jatetdan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavast.

Vaiheet

1. Kiinnita kaikki ruuvit ja tarkista, ettei tietokoneen sisélla ole irrallisia ruuveja.

2. Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
3. Asenna kaikki muistikortit, levyt ja muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
4. Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sahkdpistorasiaan.

5. Kaynnist4 tietokone.
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Seuraavassa kuvassa naytetaan Vostro 5300:n tarkeimmat osat.

©ND O KNS

Rungon suojus

Battery (Akku)

Tuuletin

Langattoman kortin kiinnike
Langaton kortti

Nappiparisto

Virtapainike ja sormenjalkitunnistin
|/O-kortti

Vostro 5300:n tarkeimmat osat

Vostro 5300:n tarkeimmat osat



9. K&mmentuki- ja ndppadimistékokoonpano
10. Nayttdkokoonpano

1. Kosketuslevy

12. Kaiuttimet

13. Virtaliitanta

14. SSD-aseman suojus

15. SSD-asema

16. Jaahdytyselementti

@ HUOMAUTUS: Dell tarjoaa luettelon osista ja nilden osanumeroista alkuperiiselle hankitulle jarjestelman kokoonpanolle.
Naita osia on saatavilla asiakkaan ostaman takuun mukaisesti. Saat lisdtietoja ostovaihtoehdoista ottamalla yhteytta
Dell-myyntiedustajaasi.

Vostro 5300:n tiarkeimmat osat



Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat edellyttavéat seuraavia tydkaluja:

Ristipaaruuvitaltta #0
Phillips #1 -ruuvitaltta
Muovipuikko: suositellaan kenttateknikoille.

@l HUOMAUTUS: Ristipaaruuvitalttaa #0 kdytetaén ruuveihin 0-1 ja talttaa #1 ruuveihin 2-4.

Ruuviluettelo

@ HUOMAUTUS: Kun irrotat ruuveja osista, huomioi ruuvien tyyppi ja maara. Aseta irrotetut ruuvit sailytysrasiaan. Nain
varmistetaan, etta osan asentamiseen on saatavilla oikea maara oikeantyyppisia ruuveja.

@ HUOMAUTUS: Joidenkin osien pinnat ovat magneettiset. Varmista osaa asentaessasi, ettei ruuveja jaa kiinni tallaisiin
pintoihin.

@ HUOMAUTUS: Ruuvien véri saattaa vaihdella tietokoneen kokoonpanon mukaan.

Taulukko 1. Ruuviluettelo

Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva

Rungon suojus Kammentuki- ja M2x4 4 %
nappaimistokokoonpano

3-kennoinen akku Kammentuki- ja M2x5 4 ?
nappaimistokokoonpano

4-kennoinen akku Kammentuki- ja M2x5 5 ?
nappaimistokokoonpano

SSD-aseman kiinnike Emolevy M2x3 1 @

Tuuletin Emolevy M2x3 2 ?

Nayttdkokoonpanon Kammentuki- ja M2x2 3

saranat nappaimistdkokoonpano

Virtaliitanta Kammentuki- ja M2x3 1 s
nappaimistokokoonpano

|/O-kortti Kammentuki- ja M2x3 2 ’
nappaimistokokoonpano
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Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva

Langattoman kortin Kammentuki- ja M2x2.5 1

kiinnike nappaimistdkokoonpano g-f
Kosketuslevy Kammentuki- ja M2x2 4 s
nappaimistokokoonpano o

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.

Tietoja tehtavasta
Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Ldysenna kolme kiinnitysruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
2. lrrota nelja ruuvia (M2x4), joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

3. Aloita vasemmasta ylakulmasta ja kankea rungon suojusta nuolten suuntaan irrottaaksesi sen kdmmentuki- ja
nappaimistdkokoonpanosta.

: Al4 veda tai kankea rungon suojusta saranoiden puoliselta sivulta, silld rungon suojus saattaa
vahingoittua.

4. Kankea rungon suojusta ja irrota se k&dmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanosta.
®| HUOMAUTUS: Suorita seuraavat vaiheet vain, jos haluat irrottaa muita osia tietokoneestasi.

B. Irrota akkukaapeli emolevysta vetokielekkeen avulla.
6. Kéaanna tietokone ympari ja pida virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta jadnndsvirta purkautuu.

Rungon suojuksen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 1"
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.

Seuraavat vaiheet

Kytke soveltuvissa tapauksissa akkukaapeli emolevyyn.

Kohdista rungon suojuksen ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon ja napsauta rungon suojus paikalleen.
Asenna nelja ruuvia (M2x4), joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

Kiristd kolme ankkuriruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

1. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku
Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

+ Kasittele litiumioniakkuja varoen.

+ Pura akun varausta mahdollisimman paljon ennen sen irrottamista jarjestelmasta. Se onnistuu irrottamalla
verkkolaite jirjestelmasta, jotta akku tyhjentyy.

+ Ald murskaa, pudota tai hajota akkua tai lavista sita vierailla esineilla.

+ Al altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iampétiloille.
+ Ala kohdista painetta akun pintaan.

+ Ala taivuta akkua.

+ Al4 kdyta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

13



+ Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silld ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

« Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, &la yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

+ Kayta ainoastaan alkuperiisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjijilta.

3-kennoisen akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

R o acscce-suie-
X oco-se5-102
£ 0PN 80506
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Vaiheet

1. Irrota nelja ruuvia (M2x5), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
2. Irrota akkukaapeli tarvittaessa emolevysta.
3. Nosta akku irti kammentuki- ja néppaimistdkokoonpanosta.

3-kennoisen akun asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

CAUTION oo

DP/N BCSKGS.
215/12

Vaiheet

1. Kohdista akun ruuvinreidt k&mmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon ruuvinreikien kanssa.
2. Asenna nelja ruuvia (M2x5), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja nappaimistokokoonpanoon.
3. Kytke akkukaapeli emolevyyn.
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

4-kennoisen akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. Irrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota viisi ruuvia (M2x5), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
2. Irrota akkukaapeli tarvittaessa emolevysta.
3. Nosta akku irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

16 Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



4-kennoisen akun asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdédn akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

i ‘ \‘\ \wr*
=

PIN OTX003

Vaiheet

1. Kohdista akun ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon ruuvinreikien kanssa.
2. Asenna viisi ruuvia (M2x5), joilla akku kiinnittyy k&mmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
3. Kytke akkukaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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SSD-asema

SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
A| VAROITUS: SSD-levyt ovat herkkii. Kisittele SSD-levyé varovasti.

A| VAROITUS: Al3 irrota SSD-levyi tietokoneen ollessa péilli tai lepotilassa, jotta et meneti tietoja.

2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa naytetdaan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

Nosta SSD-asemapaikan paalla olevaa mylar-teippia.

Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittéad SSD-levyn kiinnikkeen emolevyyn.
Veda SSD-levyn kiinnike irti emolevysta.

F NN

Veda SSD-levy ulos SSD-asemapaikasta.

SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

A| VAROITUS: SSD-levyt ovat herkkii. Kisittele SSD-levyé varovasti.
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Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

4““6 BATTI1 - L”

ol uuun
.

Vaiheet

Nosta SSD-asemapaikan paalla olevaa mylar-teippia.

Tydnna SSD-levy SSD-asemapaikkaan.

Tyonna SSD-levyn kiinniketta ja kohdista SSD-levyn kiinnikkeen ruuvinreikd emolevyn ruuvinreikaan.

N N

Asenna ruuvi (M2x3), joka kiinnittdd SSD-levyn kiinnikkeen emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
A VAROITUS: Kun nappiparisto poistetaan, BIOS-mairitysohjelman asetukset palautetaan oletusasetuksiin.
Suosittelemme merkitsemaan BIOS-maaritysohjelman asetukset muistiin ennen nappipariston irrottamista.
2. lIrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa ndytetdan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

[: Bl Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices.

Vaiheet

1. Irrota nappipariston kaapeli emolevysta.
2. Irrota nappiparisto reititysohjaimesta.
3. Irrota nappiparisto kdmmentuki- ja ndppadimistékokoonpanosta.

Nappipariston asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa naytetaan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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[ Jll Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or Devices

Vaiheet

1. Kiinnitd nappiparisto kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanossa olevaan paikkaan.
2. Veda nappipariston kaapeli reititysohjaimen I8pi.
3. Kytke nappipariston kaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna 3-kennoinen akku.

Asenna rungon suojus.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Langaton kortti

Langattoman kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtadvasta

Kuvassa esitetddn WLAN-kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Nosta langattoman verkkokortin paikan p&éalla olevaa mylar-teippia.

2. lrrota ruuvi (M2x2.5), jolla langattoman verkkokortin kiinnike kiinnittyy langattomaan verkkokorttiin, ja nosta langattoman verkkokortin
kiinnike irti langattomasta verkkokortista.

3. lIrrota antennikaapelit langattomasta kortista.
4. Irrota teippi, jolla langattoman verkkokortin kaapeli kiinnittyy emolevyyn.
B. Ved4 langaton verkkokortti pois langattoman verkkokortin paikasta.

Langattoman kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan WLANKkortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Nosta langattoman verkkokortin paikan p&éalla olevaa mylar-teippia.
2. Kohdista langattoman kortin lovi langattoman kortin paikan kielekkeeseen ja aseta langaton kortti viistosti langattoman kortin paikkaan.
3. Kytke antennikaapelit langattomaan korttiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdan tietokoneen tukemien langattoman kortin antennikaapelien varikoodit.

Taulukko 2. Antennikaapelien vérikoodit

Langattoman kortin liittimet Antennikaapelin véri
Paa (valkoinen kolmio) Valkoinen
Lis& (musta kolmio) Musta

4. Kiinnita teippi, jolla langaton verkkokortti kiinnittyy emolevyyn.
5. Kohdista ja aseta langattoman verkkokortin kiinnike langattomaan verkkokorttiin.
6. Asenna ruuvi (M2x2.5), jolla langattoman verkkokortin kiinnike kiinnittyy langattomaan verkkokorttiin.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Tuulettimet

Tuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan tuulettimien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.

Vaiheet

Irrota teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy tuulettimeen.

Nosta mylar-teippia, joka peittdd emolevysséa olevan tuulettimen ruuvin.
Irrota kaksi ruuvia (M2x3), joilla tuuletin kiinnittyy emolevyyn.

Irrota tuulettimen kaapeli emolevysta.

SN O

Nosta tuuletin irti emolevysta.

Tuulettimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan tuulettimien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.

Seuraavat vaiheet

Nosta tuulettimen ruuvinreién peittavaa mylar-teippia.
Kohdista tuulettimen ruuvinreiat emolevyn ruuvinreikiin.
Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla tuuletin kiinnittyy emolevyyn.
Kytke tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Kiinnita teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy tuulettimeen.

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiuttimet

Kaiuttimien irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kaiuttimien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Vaiheet

Irrota kaiutinkaapeli emolevysta.

Irrota teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy akkuun.

Merkitse kaiutinkaapeleiden reititys muistiin ja irrota kaiutinkaapelit kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanon reititysohjaimista.
Kankea kaiuttimet irti kBmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanosta.

N N

Kaiuttimien asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kaiuttimien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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53Wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type HSCKD

Vaiheet

Tydnna vasen ja oikea kaiutin kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanon paikkoihin.
Ohjaa kaiutinkaapelit kédmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon reititysohjaimien kautta.
Kiinnita teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

N N

Kytke vasen ja oikea kaiutin emolevyssa oleviin liittimiinsa.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

Nosta mylar-teippid, jolla ndyttokaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Avaa salpa ja irrota ndyton kaapeli emolevysta.

Irrota kaksi ruuvia (M2x2), joilla vasen sarana kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Irrota ruuvi (M2x2), jolla oikea sarana kiinnittyy emolevyyn seka kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Avaa nayttékokoonpano ja vedd kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpano pois ndyttdkokoonpanon alta.

Ylla olevien toimenpiteiden jalkeen jaljellda on nayttdkokoonpano.

oo N oN 2
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Nayttokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

Aseta nayttokokoonpano puhtaalle pinnalle

Kohdista ja aseta kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpano viistosti ndyttdkokoonpanolle.

Kohdista ndyton saranoiden ruuvinreidt kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikiin.

Asenna ruuvi (M2x2), jolla oikea sarana kiinnittyy emolevyyn sekd kdmmentuki- ja ndppéimistokokoonpanoon.
Asenna kaksi ruuvia (M2x2), joilla vasen sarana kiinnittyy kdmmentuki- ja nédppaimistékokoonpanoon.

Nosta mylar-teippia, jolla ndyttdkaapeli kiinnittyy emolevyn litantaan.

Kytke ndyttdkaapeli emolevyn litdntaan.

NoO o NN

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kosketuslevy

Kosketuslevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 31



2. lrrota rungon suojus.
3. Irrota 4-kennoinen akku.
4, lIrrota 3-kennoinen akku.

Tietoja tehtdvasta

Kuvassa esitetdan kosketuslevy ja havainnekuva sen irrottamisesta.

(®
4x

M2x2

Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Irrota teippi, jolla kaiutinkaapeli on kiinnitetty kosketuslevyn kiinnikkeeseen.

Irrota kaksi ruuvia (M2x2), joilla kosketuslevyn kiinnike on kiinnitetty kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Irrota kaksi ruuvia (M2x2), joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

Avaa salpa ja irrota kosketuslevyn kaapeli emolevysta.

Irrota teipit, joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

Nosta kosketuslevy kaapeleineen irti kAmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Kosketuslevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan kosketuslevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kohdista ja aseta kosketuslevy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanossa olevaan paikkaan.

Asenna kaksi ruuvia (M2x2), joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Kiinnita teipit, joilla kosketuslevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Kytke kosketuslevyn kaapeli ja kiinnita kaapeli emolevyyn sulkemalla salpa.

Kohdista ja aseta kosketuslevyn kiinnike kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanossa olevaan paikkaan.
Asenna kaksi (M2x2) ruuvia, joilla kosketuslevyn kiinnike kiinnittyy kd&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
Kiinnita teippi, jolla kaiutinkaapelit kiinnittyvat kosketuslevyn kiinnikkeeseen.

Seuraavat vaiheet

Asenna rungon suojus.

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna 3-kennoinen akku.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Jaahdytyselementti

Lammonsiirtimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
A VAROITUS: Jotta suorittimen jadhdytys olisi mahdollisimman tehokasta, dla kosketa jaahdytyselementin
lammaonjohtoalueita. lholla oleva 6ljy voi heikentda piitahnan lammaonjohtokykya.

2. lrrota rungon suojus.

HUOMAUTUS: Jaahdytyselementti voi kuumeta normaalikdytossa. Anna jadhdytyselementin jadhtya riittavan kauan
ennen sen koskettamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan jadhdytyselementin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota mylar-teippi emolevylla olevan l&mmonsiirtimen paalta.
2. Loysenna jadhdytyslevyn emolevyyn kiinnittavat seitseman ankkuriruuvia kdanteisessa jarjestyksessa (merkitty jaédhdytyslevyyn).
3. Nosta jadhdytyselementti irti emolevysta.

Jaahdytyselementin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

: Jadhdytyselementin virheellinen kohdistaminen voi vahingoittaa emolevya tai suoritinta.

@ HUOMAUTUS: Jos asennat joko emolevyn tai jadhdytyselementin, kdyta pakkauksessa toimitettua lammonjohtotyynya/
tahnaa lammonjohtumisen takaamiseksi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetaén jadhdytyselementin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista jadhdytyslevyssa olevat ruuvinreiat emolevyn ruuvinreikiin.
2. Kirista jadhdytyselementin emolevyyn kiinnittavat seitseman ankkuriruuvia oikeassa jarjestyksessa (merkitty jaédhdytyselementtiin).
3. Kiinnitd mylar-teippi, jolla l&mmadnsiirrin kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Virtaliitanta

Virtaliitannan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.
3. Irrota naytto.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 35



Tietoja tehtdvasta

Kuvassa naytetaan verkkolaiteliittimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), jolla virtaliitdnnan portti kiinnittyy emolevyyn.
2. lrrota verkkolaiteliittimen kaapeli emolevysta.
3. Nosta virtalitdnta kaapeleineen irti kAmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanosta.

Virtaliitannan asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa naytetéaan verkkolaiteliittimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kytke virtalitdnnan kaapeli emolevyyn.

2. Asenna ruuvi (M2x3), jolla verkkolaiteliitin kiinnittyy kdmmentukeen ja ndppaimistdékokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

|/0-kortti

1/0-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota rungon suojus.
3. lIrrota naytto.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetaan |/0O-kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Irrota teippi, jolla 1/0-kortin kaapeli kiinnittyy I/O-korttiin.
Avaa salpa ja irrota |/0O-kortin kaapeli I/O-kortista.

Irrota kaksi ruuvia (M2x3), jolla I/0O-kortti kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.

1
2
3. lIrrota teippi, jolla I7/O-kortin kaapeli kiinnittyy tuulettimeen.
4
5

Nosta I/0O-kortti irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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10-kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan |/0O-kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta I/O-kortti k&mmentuki- ja nédppéimistdkokoonpanoon.

2. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla I/0O-kortti kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
3. Kytke I/0-kortin kaapeli ja kiinnita kaapeli I/0O-korttiin sulkemalla salpa.

4. Kiinnita teippi, jolla I/O-kortin kaapeli kiinnittyy tuulettimeen.

5. Kiinnita teippi, jolla I/O-kortin kaapeli kiinnittyy |/O-korttiin.

Seuraavat vaiheet

Asenna tuuletin.

Asenna 3-kennoinen akku.

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna rungon suojus.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

S P NN SIES

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
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(D HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki sijaitsee emolevylla. Huoltomerkki on syotettava BIOS-asennusohjelmaan
sen jalkeen, kun olet asentanut emolevyn paikalleen.

@ HUOMAUTUS: Emolevyn vaihtaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla.
Sinun on tehtdva asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

@ HUOMAUTUS: Ennen kuin irrotat kaapelit emolevyltd, merkitse liitinten sijainnit muistiin, jotta voit kytkea kaapelit
takaisin oikein asennettuasi emolevyn.

Irrota rungon suojus.
Irrota 4-kennoinen akku.
Irrota 3-kennoinen akku.
Irrota tuuletin.

Irrota jaéhdytyselementti.
Irrota SSD-levy.

Irrota naytto.

© NS NN

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Avaa salpa ja irrota sormenjélkitunnistimen kaapeli, I/O-kortin kaapeli, kosketuslevyn kaapeli, néppaimistdn kaapeli ja nédppaimiston
taustavalon kaapeli emolevysté.

2. Irrota kaiutinkaapeli emolevysta.
3. Irrota nappipariston kaapeli emolevysta.
4. Nosta emolevy irti kimmentuesta ja ndppadimistokokoonpanosta.

Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

®
®

HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki sijaitsee emolevylla. Huoltomerkki on syotettava BIOS-asennusohjelmaan sen
jalkeen, kun olet asentanut emolevyn paikalleen.

HUOMAUTUS: Emolevyn vaihtaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla.
Sinun on tehtdva asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.

Kohdista emolevy irti kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Kytke oikean kaiuttimen kaapeli ja vasemman kaiuttimen kaapeli emolevyn liitdntoihin.
Kytke nappipariston kaapeli emolevyn liittimeen.

Kytke sormenjalkitunnistimen kaapeli, |/O-kortin kaapeli, kosketuslevyn kaapeli, ndppéimiston kaapeli ja ndppadimistdn taustavalon
kaapeli emolevyn liitdntdihin ja varmista litokset.

Seuraavat vaiheet

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna SSD-levy.

Asenna lammaonsiirrin.

Asenna tuuletin.

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna 3-kennoinen akku.

Asenna rungon suojus.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

PN O NN
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Kammentuki- ja nappaimistokokoonpano

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

8.
9.

NOONN S

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
Irrota rungon suojus.

Irrota 4-kennoinen akku.

Irrota 3-kennoinen akku.

Irrota langaton verkkokortti.

Irrota kaiuttimet.

[rrota emolevy.

®| HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa, vaikka lamménsiirrin olisi kiinnitettyna.

[rrota naytto.
Irrota virtalitanta.

10. Irrota kosketuslevy.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

Esitoimenpiteiden jalkeen jaljelld on kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpano.

®| HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa, vaikka lamménsiirrin olisi kiinnitetty siihen.

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.
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Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

Aseta kdmmentuki- ja ndppadimistékokoonpano tasaiselle pinnalle.

Seuraavat vaiheet

Asenna kosketuslevy.

Asenna virtaliitanta.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna emolevy.

Asenna kaiuttimet.

Asenna langaton kortti.

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna 3-kennoinen akku.

. Asenna rungon suojus.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Sormenjalkilukijalla varustettu virtapainike

Sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen

irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
Irrota rungon suojus.

Irrota 4-kennoinen akku.

Irrota 3-kennoinen akku.

Irrota langaton verkkokortti.

Irrota kaiuttimet.

[rrota emolevy.

NOONN S
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@l HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa, vaikka lammaonsiirrin olisi kiinnitettyna.

8. Irrota naytto.
9. lIrrota virtaliitanta.
10. Irrota sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike.

Tietoja tehtdvasta

Kuvassa naytetaan verkkolaiteliittimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota mylar-teippi, joka varmistaa sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen liitdnnan.
2. Irrota sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen kaapeli kSmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanosta.
3. Nosta virtapainike ja sormenjaljenlukija irti kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanosta.

Sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen
asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Kuvassa ndytetaan verkkolaiteliittimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
2. Nosta sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen kaapeli irti kdmmentuki- ja ndppéimistokokoonpanosta.
3. Kiinnitd mylar-teippi, joka varmistaa sormenjélkitunnistimella varustetun virtapainikkeen liitdnnén.

Seuraavat vaiheet

Asenna sormenjélkitunnistimella varustettu virtapainike.
Asenna virtaliitanta.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna emolevy.

Asenna kaiuttimet.

Asenna langaton kortti.

Asenna 4-kennoinen akku.

Asenna 3-kennoinen akku.

. Asenna rungon suojus.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN
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Vianmaaritys

Kayttojarjestelman palauttaminen

Jos tietokone ei voi kdynnistaa kayttojérjestelmaa toistuvista yrityksistd huolimatta, Dell SupportAssist OS Recovery -tydkalu kdynnistetaan
automaattisesti.

Dell SupportAssist OS Recovery on erillinen tydkalu, joka on tehdasasennettu kaikkiin Dellin Windows 10 -tietokoneisiin. Se sisaltaa
diagnostiikka- ja vianmaaritystydkalut, jotka havaitsevat tietokoneessa kayttojarjestelmén kdynnistymista edeltévat virheet. Sen avulla voit
suorittaa laitteiston vianmaarityksen, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen tehdasasetukset.

Voit ladata sen myds Dell-tukisivustolta, jos haluat suorittaa tietokoneen vianmaarityksen ja korjauksen, kun ohjelmisto- tai laitteistovika
estaa ensisijaisen kayttojarjestelman kaynnistamisen.

Saat lisatietoa Dell SupportAssist OS Recoverysta artikkelista Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide osoitteessa www.dell.com/
support.

Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikamaaritysta ja korjausta varten. Dell suosittelee useita
vaihtoehtoja Dell-tietokoneen Windows-kayttojarjestelman palauttamiseksi. Lisatietoja on kohdassa Dell-tietokoneiden Windows-
kayttojarjestelmien varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot’.

SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn
tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista

Tietoja tehtadvasta

SupportAssist-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. SupportAssist — Jarjestelman
suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkaynnistamisté on sulautettu BIOS:iin, ja se kdynnistetaan BIOS:ista sisaisesti. Sulautettu
jarjestelman diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

suorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset.

Naet lisaa testivaintoehtoja suorittamalla l&pikotaiset testit. Niiden avulla saat lisda tietoa vioittuneista laitteista.
Katso tilaviesteistd, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana iimenneet virheet

@ HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttajalta toimia. Ald poistu tietokoneen direstd
diagnostiikan suorittamisen aikana.

Lisatietoja: https://www.dell.com/support/article/sIn115162/.

SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus
ennen uudelleenkaynnistamista

Vaiheet

1. Kaynnista tietokone.
2. Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-nappéinté Dell-logon iimestyessa.
3. Valitse kdynnistysvalikosta Diagnostics (Diagnostiikka).
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https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/us/en/04/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/article/sln115162/

4. Klikkaa vasemmassa alakulmassa olevaa nuolta.
Esiin tulee diagnoosin aloitussivu.

5. Voit siirtya sivuluettelointiin klikkaamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.
Havaitut tuotteet tulevat luetteloon.

6. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja klikkaa Yes (Kylla) pysayttaaksesi diagnoosin.
7. valitse vasemmasta paneelista laite ja klikkaa Run Tests (Suorita testit).

8. Virhekoodit tulevat nakyviin, jos tarkistuksessa ldytyy ongelmia.
Merkitse virhekoodi ja validointinumero muistiin ja ota yhteytta Delliin.

Vahvistustyokalut

Tama osio sisaltaa tietoa SupportAssist ePSA:n, ePSA:n ja PSA:n virhekoodien vahvistamisesta.
Virhekoodit voidaan vahvistaa kahdella eri tavalla:

ePSA-vahvistustyokalulla verkossa
skannaamalla QR-koodi dlypuhelimen QR-koodinlukijalla.

Online SupportAssist ePSA-, ePSA- tai PSA-virhekoodien
tarkistustyokalu

Kayttoopas

Vaiheet
1. Virhekoodi haetaan ePSA-virheikkunasta.

Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical support. Ulse a mobile device to
scan the GOR code to continue troubleshooting

Serdce Tag . BIOS 0.4.1
Emor Code : 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yes | Mo | Retry [D

2. Avaa https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Kirjoita virhekoodi, vahvistuskoodi ja huoltotunnus.. Osan sarjanumero ei ole pakollinen.
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Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag Bl © | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # {optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ HUOMAUTUS: Anna virhekoodin 3 tai 4 viimeista numeroa.. (jos virhekoodi on esim. 2000-0142, voit kirjoittaa 0142
tai 142.)

4. Valitse Submit (Lahet4), kun olet antanut vaaditut tiedot.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag H ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Tulokset

Esimerkki oikeanlaisesta virhekoodista
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Kun olet antanut oikeat tiedot, verkkotyokalut siirtavat kayttajan ylla olevaan nayttdon, joka siséltda seuraavat tiedot:

virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.

Esimerkki virheellisesta virhekoodista
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Koodin tarkistus QR-sovelluksella

Tietoja tehtavasta
Verkkotyokalun liséksi asiakas voi vahvistaa virhekoodin my6s skannaamalla QR-koodin dlypuhelimen QR-sovelluksella.

Vaiheet
1. QR-koodi haetaan ePSA-virhenaytolta.

2. QR-koodi voidaan skannata millé tahansa alypuhelimen QR-koodinlukusovelluksella.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-koodinlukusovellus skannaa koodin ja luo automaattisesti linkin. Jatka klikkaamalla linkkié.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Metadata L

Open browser Share via email Share via SMS

Tulokset
Luotu linkki siirtéa asiakkaan Dellin tukisivustolle, joka siséltda seuraavat tiedot:

virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
Dn\“re- rs & dow n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
; troubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replbce pats.
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Nayton sisaanrakennettu itsetesti

Yleiskatsaus: Nayton sisaanrakennettu itsetesti (Built-in
Self Test, BIST)

Kannettavissa Dell-tietokoneissa on sisdanrakennettu vianmaaritystyodkalu. Jos tietokoneen naytdssa iimenee vikaa, vianmaaritystyokalun
avulla voit paatelld, johtuuko vika ndytostd, ndytdnohjaimesta vai tietokoneen asetuksista.

Jos nayton kuva vilkkuu, vaaristyy, sumenee tai haalistuu tai jos ndytdssa nékyy vaaka- tai pystysuoria viivoja, varmista sisddnrakennetun
itsetestin (BIST) avulla, johtuvatko ongelmat itse ndytdsta.

Nayton sisaanrakennetun itsetestin kaynnistaminen

Sammuta kannettava Dell-tietokone.
Irrota kannettavaan tietokoneeseen liitetyt oheislaitteet. Kytke kannettavaan tietokoneeseen ainoastaan verkkomuuntaja (laturi).
Varmista, etté ndytdn pinta on puhdas polyhiukkasista.

Pida D-nappainta painettuna ja kdynnista kannettava tietokone kaynnistaaksesi ndytdn sisddnrakennetun itsetestin. Pida D-nappainta
painettuna, kunnes nédet naytolla varipalkkeja.

Naytdlle tulee useita erivérisié palkkeja. Koko naytdlla ndytetdan punaisia, vihreité ja sinisia palkkeja.
Tarkista, ovatko varit normaalit.
7. Poistu itsetestistd painamalla Esc.

Do =

oo
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HUOMAUTUS: Dell ePSA -diagnostiikka kdynnistaa nayton itsetestauksen ensimmaisena. Kayttdjan on vahvistettava,
toimiiko ndyttd normaalisti.

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test, sisddnrakennettu itsetesti) -tydkalu tunnistaa emolevyn viat entistakin tarkemmin.

®

®

HUOMAUTUS: M-BIST voidaan kdaynnistda manuaalisesti ennen kdynnistyksen yhteydessa suoritettavaa POST (Power
On Self Test) -itsetestia.

M-BIST-testin suorittaminen
®

HUOMAUTUS: M-BIST on kadynnistettava, kun jarjestelmad on sammutettu ja kun se kytketty joko verkkovirtaan tai sen
akussa on virtaa.

1. Voit kdynnistdd M-BIST-testin painamalla samanaikaisesti ndppaimistdn M-n&ppéinté ja jarjestelman virtapainiketta.
2. Kun M-nappéin ja virtapainike ovat painettuna, akun merkkivalo voi olla kahdessa tilassa:

a. POIS PAALTA: Emolevyssé ei havaittu vikoja.
b. ORANSSI: Vilkkuva oranssi valo ilmaisee, ettd emolevyssa on vika.

Jarjestelman diagnoosivalot

Akun tilan merkkivalo

lImoittaa virran ja akun latauksen tilan.

Tasaisen valkoinen — Virtamuuntaja on kytketty, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
Keltainen — Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on alle 5 % latausta.

Off (Pois)

Virtamuuntaja on kytketty ja akku on ladattu tayteen.
Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
Tietokone on lepotilassa, horroksessa tai sammuksissa.

Virran ja akun tilan merkkivalot vilkkuvat keltaisena ja kuulet &&nimerkin iimoituksena virheesta.

Esimerkiksi virran ja akun tilan merkkivalo vilkahtaa keltaisena kahdesti, mita seuraa tauko, ja sitten vilkahtaa valkoisena kolme kertaa, mita
seuraa tauko. Tama 2,3-sarja jatkuu, kunnes tietokone sammutetaan, ja se tarkoittaa, ettd muistia tai RAMia ei 16ydy.

Seuraavassa taulukossa ndytetéan virran ja akun tilavalon valaistuskuviot ja niihin liittyvat ongelmat.

Taulukko 3. Merkkivalokoodit

Diagnostiikan merkkivalokoodit Ongelman kuvaus

2,1 Suoritinvirhe

2,2 Emolevy: BIOS:in tai ROM-muistin virhe
2,3 Muistia tai RAM:ia ei havaittu

2,4 Muistin tai RAM:in virhe

2,5 Asennettu virheellinen muisti

2,6 Emolevy- tai piirisarjavirhe

2,7 Naytdn virhe

2,8 Naytdn virtakiskon virhe. Vaihda emolevy.
3,1 Nappipariston vika

3,2 PCI-/naytoénohjain-/siruvika

3,3 Palautuslevykuvaa ei [6ydy

3,4 Palautuslevykuva [6ytyy mutta on virheellinen.
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Diagnostiikan merkkivalokoodit Ongelman kuvaus

3,5 Virtakiskon vika
3,6 Jarjestelméan BIOS:in paivittamista ei viimeistelty
3,7 Management Engine (ME) -virhe

Kameran tilavalo: IImoittaa, onko kamera kaytossa.

Tasaisen valkoinen — Kamera on kaytdssa.
Sammuksissa — Kamera ei ole kaytossa.

Caps Lock -tilavalo: IImoittaa, onko Caps Lock kaytdssa.

Tasaisen valkoinen — Caps Lock on kaytdssa.
Sammuksissa — Caps Lock on poissa kaytdsta.

Jaannosvirran purku

Tietoja tehtavasta

Jaénnosvirta on staattista jadnnodssahkovirtaa, joka on tietokoneessa sen jalkeen, kun tietokone on sammutettu ja akku irrotettu
emolevysta. Voit purkaa jddnnosvirran seuraavasti:

Vaiheet
1. Sammuta tietokone.
2. Irrota rungon suojus.

®| HUOMAUTUS: Akun on oltava irrotettu emolevysté, ks. kohdan Akun irrottaminen vaihe 2.

3. Pida virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta jagdnndsvirta purkautuu.
4. Asenna rungon suojus.
5. Kaynnista tietokone.

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttéd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtenainen laite.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesta virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.

No o Ns N

Kaynnista tietokone.
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Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Tee-se-itse-resurssit

Voit hankkia tietoja ja saada apua Dell-tuotteille ja -palveluille néilld tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 4. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit Resurssin sijainti
Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot https://www.dell.com/
Dellin tuki

k3

Vihjeita
Yhteydenotto tukeen Kirjoita Windowsin hakuun Contact Support ja paina Enter.
Kayttojarjestelman online-ohje - Windows: https://www.dell.com/support/windows
Linux: https://www.dell.com/support/linux
Vianmaaritystiedot, kdyttdoppaat, asennusohjeet, tuotteiden https://www.dell.com/support/home/
tekniset tiedot, tekniset ohjeblogit, ohjaimet, ohjelmistopaivitykset
jne.
Dell-tietamyskannan artikkeleita, joissa kerrotaan 1. Siirry kohtaan https://www.dell.com/support/home/?
jérjestelmaongelmista: app=knowledgebase.
2. Kirjoita aihe tai avainsana Search (Haku)-kenttaan.
3. Naet aiheeseen liittyvat artikkelit napsauttamalla Search
(Haku).
Tutustu tuotettasi koskevin lisatietoihin: Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja
Laitteen tiedot palveluvaihtoehtoja. Jos kaytdssasi ei ole Internet-yhteyttd, 16ydat
Kayttojdriestelm yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin
, , i tuoteluettelosta.
Tietokoneen asentaminen ja kaytto
Tietojen Varmuuskopiointi . Valitse Detect Product (Tunnista tuote).
Ongelmanratkaisu ja diagnostiikka - Paikanna tuotteesi View Products (Nayta tuotteet) -kohdan

Tehdas- ja jarjestelmaasetusten palauttaminen avattavasta valikosta.
BIOS-tiedot - Kirjoita hakukentt&én Service Tag number (Huoltotunnisteen

numero) tai Product ID (Tuotetunnus).

Selaa tuotetukisivua alaspéin kohtaan Manuals and Documents
(Kayttdoppaat ja Asiakirjat), niin voit esikatsella kaikkia
tuotteeseen liittyvid oppaita, asiakirjoja ja muita tietoja.
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Dellin yhteystiedot

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Jos kdytdssasi ei ole Internet-yhteyttd, l6ydat yhteystiedot
ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin tuoteluettelosta. Palveluiden saatavuus vaihtelee maittain, alueittain ja tuotteittain, ja
jotkin palvelut eivat valttdmatta ole saatavissa alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

1.
2.
3

®

Siirry kohtaan https://www.dell.com/support/.
Valitse maa tai alue avattavasta valikosta, joka on sivun oikeassa alanurkassa.
Mukautettu tuki:

a. Syota jarjestelman huoltomerkki Enter your Service Tag (Sy6té huoltomerkki) -kenttééan.
b. Valitse Laheta.

Nakyviin tulee tukisivu, jolla luetellaan kaytettavissa olevat tukiluokat.
Yleinen tuki:
a. Valitse tuoteluokka.
b. Valitse tuotesegmentti.
c. Valitse tuote.

Nakyviin tulee tukisivu, jolla luetellaan kaytettavissa olevat tukiluokat.
Dell Global Technical Support -tuen yhteystiedot: https://www.dell.com/contactdell.

®| HUOMAUTUS: Yhteystiedot (puhelin, chat ja sahkoposti) tulevat nakyviin Contact Technical Support -sivulla.

HUOMAUTUS: Palveluiden saatavuus vaihtelee maittain, alueittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut eivat valttamatta ole
saatavissa alueellasi.
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