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Aviso de privacidade de telemetria de
dispositivo confiável da Dell

Este Aviso de privacidade ("Aviso") explica como a Dell Technologies e seu grupo de empresas, em seu próprio nome ("Dell"), como
controladora, coleta, utiliza e compartilha dados pessoais do usuário quando este usa o site da Dell https://www.dell.com/support/
home/us/en/04/product-support/product/trusted-device/drivers com a finalidade de melhorar nossos produtos, soluções e serviços
("Soluções da Dell").

Informações coletadas

Coletamos informações pessoais sobre o usuário quando este fornece informações para a Dell por meio do uso das Soluções da Dell. As
informações pessoais coletadas sobre o usuário podem incluir um identificador exclusivo e a localização geográfica.

Informações coletadas automaticamente

Poderemos coletar automaticamente informações comportamentais e de uso sobre como o usuário usa, acessa ou interage com as
Soluções da Dell. Essas informações podem não revelar necessariamente a identidade do usuário diretamente, mas podem incluir o
identificador exclusivo e outras informações sobre o dispositivo específico que o usuário está usando, como o modelo do hardware, a
versão do sistema operacional, o identificador do dispositivo, informações sobre eventos do dispositivo (como a atividade do sistema e as
configurações do hardware, a data e a hora da coleta de eventos), localização geográfica somente dentro do país e outros dados técnicos
que identifiquem de forma exclusiva o dispositivo, sistema ou navegador.

Poderemos também coletar informações sobre como o sistema ou o dispositivo interage com as Soluções da Dell, tais como informações
estatísticas e informações sobre o ambiente. Em alguns casos, as informações coletadas poderão identificar o usuário final, direta ou
indiretamente, e vincular um indivíduo a certos comportamentos on-line até onde necessário para a finalidade indicada neste Aviso.

As informações são coletadas por meio do agente Dispositivo confiável da Dell. Para obter mais informações sobre este agente, consulte o
link acima. Os tipos de tecnologia usados pela Dell podem mudar ao longo do tempo à medida que a tecnologia evolui. Para obter mais
informações sobre o uso de cookies e outras tecnologias de rastreamento semelhantes, leia a seção Cookies e tecnologias semelhantes da
Declaração de Privacidade on-line da Dell.

Compartilhamento de informações pessoais

A Dell poderá usar as informações pessoais do usuário para (i) verificar questões de conformidade, monitorar serviços e o desempenho da
infraestrutura para garantir a integridade, a estabilidade e a segurança das Soluções da Dell; ou (ii) realizar outras funções ou atender a
outras finalidades, expostas para o usuário no ponto de coleta, ou se exigido ou permitido por lei.

Compartilhamento de informações pessoais

A Dell compartilhará as informações pessoais do usuário dentro da Dell Technologies e seu grupo de empresas para melhorar e otimizar
nossos produtos e serviços. Poderemos também transmitir as informações do usuário para um terceiro para fins de fornecer suporte
técnico e assistência para o cliente, fornecer serviços em nosso nome, tais como análise de dados, e fornecer aos clientes informações
sobre as Soluções da Dell.

Transferências de dados

Os dados do usuário poderão ser transferidos para fora do país para outros locais, inclusive para os Estados Unidos, União Europeia e
APAC. A Dell tomou as medidas apropriadas para proteger os dados do usuário e garantir que todas as transferências de dados estejam
em conformidade com as leis aplicáveis, o que inclui a implementação das cláusulas contratuais padrão da Comissão Europeia para
transferências de dados pessoais da Dell para as outras empresas de grupo fora do EEE. Tomaremos todas as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais que transferirmos.

Base legal para processamento de informações pessoais

A base legal para processamento de informações pessoais do usuário dependerá da lei aplicável, do contexto específico em que foi feita a
coleta e da finalidade para a qual elas serão usadas. Geralmente, coletaremos informações pessoais somente quando tivermos
consentimento do usuário para tal, quando precisarmos das informações pessoais para celebrar um contrato com o usuário, ou quando o
processamento for de nosso interesse legítimo (e não substituído pelos interesses de proteção de dados ou por direitos e liberdade
fundamentais do usuário). É possível, também, que tenhamos obrigação legal de coletar informações pessoais do usuário.

Direitos do usuário quanto à proteção de dados
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https://i.dell.com/sites/csdocuments/Learn_Docs/en/List-of-Dell-Technologies-Entities-for-Privacy-Statement-13May-2019-FINAL.pdf
https://www.dell.com/support/home/us/en/19/product-support/product/trusted-device/drivers
https://www.dell.com/support/home/us/en/19/product-support/product/trusted-device/drivers
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/policies-privacy?c=uk&l=en&s=corp#hwopuc
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/policies-privacy-country-specific-privacy-policy


O usuário poderá ter, entre outros, os seguintes direitos previstos na lei aplicável: (i) solicitar acesso aos dados pessoais que estão em
nossa posse; (ii) corrigir ou solicitar exclusão de dados pessoais; e (iii) solicitar à Dell que interrompa o processamento dos dados pessoais
(exceto até onde necessário ou permitido segundo a lei aplicável ou outra legislação). Em caso de dúvidas sobre o tipo de dados pessoais
que estão em nossa posse ou se desejar exercer algum dos direitos referentes a dados, envie uma solicitação por escrito para
privacy@dell.com.

Retenção de dados

Os dados pessoais do usuário serão retidos conforme necessário no que tange às finalidades descritas neste Aviso e de acordo com as
políticas de retenção da Dell e a lei aplicável. As informações pessoais do usuário coletadas pela Dell com relação ao agente Dispositivo
confiável da Dell (para obter mais informações sobre este agente, consulte o link acima) serão mantidas de acordo com as políticas de
retenção da Dell e a lei aplicável.

Fale conosco

Caso deseje entrar em contato conosco por qualquer motivo sobre nossas práticas de privacidade, envie um e-mail para privacy@dell.com
ou consulte nossa Declaração de Privacidade completa on-line em https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/policies-privacy-country-
specific-privacy-policy.
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