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Giris

Dell PowerEdge sunucu sorunlarinin nasil tespit edilecegini ve nasil giderilecegini 6grenmek icin bu kilavuzu kullanin.

Ozellikle, bu kilavuz:
e Sunucu Igletim Sistemi, Sunucu Donanimi ve Sunucu Yénetim Yazilimi ile ilgili sorunlar icin sorun giderme prosediirleri saglar.

e Tanilama gostergelerine genel bir bakis saglar ve sorun giderme islemini kolaylastirmak igin gésterge kodlarinin nasil kullanilacagin
aciklar.

e Dell PowerEdge sunucusu hata iletilerini ve olasi nedenlerini listeler ve bunlari dizeltmek igin 6nerilen eylemleri saglar.
@ NOT: Bu kilavuz, Dell PowerEdge sunucularinda olusabilecek her tUrll sorunu kapsamaz, ancak sik karsilasilan sorunlara veya sik¢a
sorulan sorulara odaklanir.

Konular:

. Hedef Kitle

+  Onerilen araclar

. Dokimantasyon kaynaklari
¢ Guvenlik talimatlari

Hedef Kitle

Bu sorun giderme kilavuzundaki bilgiler, éncelikle Dell PowerEdge sunucularini ydnetmekten sorumlu olan yoneticilerin yani sira ttim Dell
sunucu kullanicilari icin yararli olabilecek yoneticiler icindir.

Onerilen araclar

Dell PowerEdge sunucularinda sorun giderme gorevlerini gergeklestirmek icin gerekli temel araclari ve ekipmanlari listeler.
e (Cerceve kilidi anahtar

Bu yalnizca, sisteminizde gergeve varsa gereklidir.

Phillips 1 numarali yildiz tornavida
Phillips 2 numarali yildiz tornavida
Torx #T30 tornavida

1/4 in¢ duz bagh tornavida

4 numarall somun anahtari
Plastik gubuk

Topraklama bilekligi

ESD althg

Bir DC guc kaynagina ait kablolari takmak icin agagidaki aletler gereklidir:

e AMP 90871-1sikistirma el aleti veya esdegeri
e Tyco Electronics 58433-3 veya esdegeri
e 10 AWG boyutundaki tek veya gok telli, yalitimli bakir teldeki yalitimi gikarmak igin kablo siyirma pensi

@l NOT: Alfa tel parga no. 3080 veya esdegerini kullanin (65/30 bukim).

Dokumantasyon kaynaklari

Bu bdlumde sisteminiz i¢in dokiimantasyon kaynaklar hakkinda bilgi verilmigtir.

Belge kaynaklari tablosunda listelenen belgeyi gértntilemek igin:
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e Dell EMC destek sitesinden:
1. Tabloda yer alan Konum sttununda verilen belge baglantisina tiklayin.
2. Gerekli rlne ya da Urtn strimadne tiklayin.

®| NOT: Uriin adini ve modelini bulmak igin sisteminizin 6n kismina bakin.

3. Product Support (Uriin Destegi) sayfasinda, Manuals & documents (Kilavuzlar ve belgeler) sayfasina tiklayin.
e Arama motorlarini kullanarak:
o Arama kutusuna belgenin adini ve striminad yazin.

Tablo 1. Dokiimantasyon kaynaklari

Gorev

Belge

Konum

Sisteminizin kurulumu

Sistemi rafa takma ve sabitleme hakkinda daha fazla
bilgi icin raf ¢ézUmuntzle birlikte gelen Rafa Takma
Kilavuzuna bakin.

Sisteminizin kurulumu hakkinda bilgi almak igin
sisteminizle birlikte gelen Baglangi¢ Kilavuzu
belgesine bakin.

https://www.dell.com/poweredgemanuals

Sisteminizi yapilandirma

iDRAC 6zellikleri, iDRAC'"I yapilandirma, iDRAC'ta
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yonetme
hakkinda bilgi icin bkz. Integrated Dell Remote Access
Controller Kullanici Kilavuzu.

Remote Access Controller Yoneticisi (RACADM)
alt komutlari ve desteklenen RACADM arabirimleri
hakkinda bilgi edinmek icin iDRAC icin RACADM CLI
Kilavuzuna bakin.

Redfish ve protokold, desteklenen semalar ve iDRAC
icinde uygulanan Redfish Olay Kaydi ile ilgili bilgi almak
icin Redfish API Kilavuzu'na bakin.

iDRAC'a 6zel veritabani grubu ve nesne agiklamalari
hakkinda bilgi almak icin Nitelik Kayit Defteri
Kilavuzu'na bakin.

Intel QuickAssist Teknolojisi hakkinda daha fazla
bilgi icin Integrated Dell Remote Access Controller
Kullanici Kilavuzu'na bakin.

https://www.dell.com/poweredgemanuals

iDRAC belgelerinin daha énceki sirimleri hakkinda
bilgi almak igin.

Sisteminizde yer alan iDRAC strimunu belirlemek
icin, IDRAC ag araylzinde ? 6gesine tiklayin > About
(Hakkinda).

https://www.dell.com/idracmanuals

isletim sisteminin yiklenmesi hakkinda bilgi igin isletim
sistemin dokimantasyonuna bakin.

https://www.dell.com/operatingsystemmanuals

SurUcdleri ve Grtin yaziimi giincelleme hakkinda bilgi
icin bu belgedeki Urtn yaziimi ve strdcdleri indirme
yontemleri bélumine bakin.

www.dell.com/support/drivers

Sisteminizi ydonetme

Dell tarafindan sunulan sistem yonetimi yazilimi
hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell OpenManage
Systems Management Genel Bakig Kilavuzu'na bakin.

https://www.dell.com/poweredgemanuals

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi icin bkz. Dell OpenManage Server
Administrator Kullanici Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Server Administrator

Dell OpenManage Enterprise kurulumu, kullanimi
ve sorun giderme hakkinda bilgi icin bkz. Dell
OpenManage Enterprise Kullanici Kilavuzu.

https://www.dell.com/openmanagemanuals

8 Giris



https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/idracmanuals
https://www.dell.com/operatingsystemmanuals
https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/openmanagemanuals
https://www.dell.com/openmanagemanuals

Tablo 1. Dokiimantasyon kaynaklari (devami)

Gorev

Belge

Konum

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi icin bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanicr Kilavuzu.

https://www.dell.com/serviceabilitytools

is ortad programlari kurumsal sistemler yonetimi
hakkinda daha fazla bilgi icin OpenManage Baglantilan
Kurumsal Sistemler Yoénetimi dokimanlarina bakin.

https://www.dell.com/openmanagemanuals

Dell PowerEdge RAID
denetleyicileri ile calisma

Dell PowerEdge RAID denetleyicileri (PERC), Yazilim
RAID denetleyicileri veya BOSS kartinin 6zelliklerini
anlamak ve kartlarin yerlestirimesi hakkinda bilgi icin
Depolama denetleyicisi belgelerine bakin.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Olay ve hata mesajlarini
anlama

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Grtin yazilimlari ve
aracllar tarafindan olusturulan olay ve hata iletileri
hakkinda bilgi i¢gin grl.dell.com > Ara > Hata Kodu
bolimune gidin, hata kodunu girin ve ardindan Bunu
ara 6gesine tiklayin.

www.dell.com/qrl

Sisteminizde Sorun
Giderme

PowerEdge sunucu sorunlarini tanimlama ve sorun
giderme hakkinda bilgi icin Sunucu Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

https://www.dell.com/poweredgemanuals

Guvenlik talimatlari

®| NOT: sistem kaldirmaniz gerektiginde bagkalarindan yardim isteyin. Yaralanmamak igin sistem tek basiniza kaldirmaya galigmayin.

A| UYARI: Sistem acikken sistem kapaginin acilmasi veya cikarilmasi elektrik carpmasi riski olusturabilir.

Sistemin kapagi olmadiginda bes dakikadan uzun siireyle calistirmayin.

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme

islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla

belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Sistemi, sistem kapagi olmadan calistirma bilesen hasari ile sonuclanabilir.

®| NOT: sistem icindeki bilesenler Gzerinde ¢alisirken her zaman antistatik bir minder ve antistatik serit kullanmaniz tavsiye edilir.

doldurulmalidir.

NOT: Dogru galisma ve sogutmayi saglamak i¢in sistemdeki tim yuvalar ve sistem fanlari her zaman bir bilesen veya kapakla

Giris
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Tani gostergeleri

Sistemdeki tanilama gdstergeleri, calisma ve hata durumunu gosterir.

Konular:

e Durum LED'i gstergeleri

e Sistem durumu ve sistem kimligi gdsterge kodlari
¢ iDRAC Quick Sync 2 gosterge kodlari

* iDRAC Direct LED gosterge kodlari

¢ NIC gosterge kodlari

*  GUc¢ kaynagi Unitesi gosterge kodlari

*  Yedekli guc kaynadi birimi gosterge kodlari

»  Sabit srlict goésterge kodlar

e USATA SSD gosterge kodlari

*  Dahili ¢ift SD modulu gésterge kodlari

Durum LED'i gostergeleri

Sistem 6n panelindeki Durum LED'i gdstergeleri sistem baglatmasi sirasinda hata durumunu gérintuler.
@ NOT: Sistem kapaliyken hicbir Durum LED'i gbstergesi yanmaz. Sistemi baglatmak igin, ¢alisan bir gic kaynagina takin ve gtc
digmesine basin.

@l NOT: Durum LED'i g&stergeleri her zaman kapalidir ve yalnizca herhangi bir hata oldugunda sabit sariya doner.

Tablo 2. Durum LED'i gostergeleri

Simge Aciklama Kosul Diizeltici eylem
E] Sabit disk Bir sabit strtict hatasi varsa gosterge  Sabit striicide hata olup olmadigini belirlemek igin
gostergesi surekli sarr yanar. Sistem Olay GUnldgi'ne bakin. Uygun gevrimici tanilama

sinamasini galistirin. Sistemi tekrar baslatin ve katistinimig
taniy1 (ePSA) calistinn. Sabit strdculer bir RAID dizisinde
yapilandirilirsa, sistemi yeniden bagslatin ve ana makine
adaptorl yapilandirma yardimci programina girin.

Sicaklik gostergesi  Sistem bir sicaklik hatasi ile kargilasirsa  Asagidaki kosullardan higbirinin meydana gelmediginden
= (6rnegin aralik disi bir ortam sicakligi ~ emin olun:
veya fan arizasi) g0sterge stirekli sari o Bir sogutma fani gikarilmis veya arizali.

yanar. e Sistem kapa(y, hava ¢rtisd, EMI dolgu paneli, bellek
modUll kapadi veya arka dolgu desteginin ¢ikarilmig
olmasi.

e Ortam sicakhginin ¢ok ytksek olmasi.
e Harici hava ¢ikiginin 6nUndn kapali olmasi.
Sorun devam ederse, Yardim Alma balimuine bakin.

Elektrik gostergesi Sistem bir elektrik hatasi yasarsa Spesifik sorun igin Sistem Olay GUnlugine veya sistem
(6rnegin, aralik disinda voltaj veya mesajina bakin. Gug kaynaguyla ilgili bir sorundan
arizall gli¢ kaynag birimi veya voltaj kaynaklaniyorsa, gui¢ kaynagindaki LED'i kontrol edin.
regUlatéri), gosterge sart yanip séner.  PSU'yu gikartip tekrar takin. Sorun devam ederse, Yardim
Alma bdlumune bakin.

Bellek gostergesi  Bir bellek hatasi olugursa gdsterge sari - Arizall bellegin konumu igin sistem olay gunlugune veya
yanip séner. sistem mesajlarina bakin. Bellek modullerini ¢ikarip yerine
takma Sorun devam ederse, Yardm Alma bdlimune bakin.
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Tablo 2. Durum LED'i gostergeleri (devami)

Simge Aciklama Kosul Diizeltici eylem
PCle gostergesi Bir PCle karti bir hata yasarsa Sistemi yeniden baslatin. PCle karti icin gerekli herhangi
gOsterge sarl yanip soner. bir striictiyt giincelleyin. Tum kartlar yerine takin. Sorun

devam ederse, Yardm Alma bdlumune bakin.

@ NOT: Desteklenen PCle kartlari hakkinda daha fazla
bilgi igin bkz. Genigletme karti takma yonergeleri
boIama.

Sistem durumu ve sistem kimligi gosterge kodlari

Rakam 1. Sistem sagligini izlemek ve sistem KIMLIGI géstergeleri

Tablo 3. Sistem durumu ve sistem kimligi gésterge kodlari

Sistem sagligini izlemek ve sistem KIMLIGI gosterge kodu  Kosul

Sistemin acik, saglikli oldugunu ve sistem ID modunun etkin olmadigini

Sabit mavi )
gosterir. Basin, sistem saglik ve sistem KIMLIGI gegmek icin sistem ID
modu.

Mavi yanip sénuyor Gosterir. Sistem ID modu etkin. Basin, sistem saglik ve sistem KIMLIGI
gecmek igin sistem saglik modu.

Sabit sar Gosterir. sistem, ariza glvenlik modu. Sorun devam ederse, Yardm
Alma bolumiine bakin.

Yanip sbnen turuncu Sistemin baglantisinin kesildigini gésterir. Ozel hata iletisi icin Sistem

Olay Gunligi'ne veya gergevede varsa LCD paneline bakin. Sistem
bilesenlerini izleyen sistem Uriin yaziimlari ve aracilar tarafindan
olusturulan olay ve hata iletileri hakkinda bilgi icin grl.dell.com > Ara

> Hata Kodu bdlimine gidin, hata kodunu girin ve ardindan Bunu ara
6gesine tiklayin.

IDRAC Quick Sync 2 gosterge kodlari

®| NOT: iDRAC Quick Sync 2 modulu (istege bagl), sisteminizin sol kontrol panelinde bulunur.

Rakam 2. iDRAC Quick Sync 2 gostergeleri

Tablo 4. iDRAC Quick Sync 2 gostergeleri

Kablosuz gdsterge kodu Kosul Diizeltici eylem

Kapall (varsayilan durum) iDRAC Quick Sync 2 dzelliginin kapali LED yanmazsa, sol kontrol panelinin esnek kablosunu
oldugunu gosterir. iDRAC Quick Sync 2 tekrar takin ve tekrar kontrol edin. Sorun devam
dagmesine basarak iDRAC Quick Sync 2 ederse, Yardm Alma bdlumune bakin.
ozelligini agin.

Tani gostergeleri 1"
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Tablo 4. iDRAC Quick Sync 2 géstergeleri (devami)

Kablosuz gosterge kodu

Kosul

Sabit beyaz

Hizll yanip sénen beyaz

Yavasca yanip sénen beyaz

Bes kez hizlica yanip sénen ve
ardindan kapanan beyaz

Sabit sari

Yanip sbnen turuncu

iDRAC Quick Sync 2'nin iletisim kurmaya
hazir oldugunu gosterir. Kapatmak igin
iDRAC Quick Sync 2 digmesine basin.

Veri aktarimi faaliyetini gdsterir.

Urtin yazilimi glincellemesinin devam ettigini
gosterir.

iDRAC Quick Sync 2 6zelliginin devre digl
oldugunu gosterir.

Gosterir. sistem, ariza guvenlik modu.

iDRAC Quick Sync 2 donaniminin diizgdn
cevap vermedigini gosterir.

Diizeltici eylem

LED s6nmezse, sistemi yeniden baslatin. Sorun devam
ederse, Yardm Alma bdlumune bakin.

Gosterge surekli olarak yanip sbnmeye devam ederse,
bkz. Yardim Alma.

Gosterge surekli olarak yanip sbnmeye devam ederse,
bkz. Yardim Alma.

iDRAC Quick Sync 2 6zelliginin iDRAC tarafindan
devre disi birakilmak Uzere yapilandiriimis olup
olmadigini kontrol edin. Sorun devam ederse,
Yardim Alma bélimdne bakin. Daha fazla

bilgi icin, bkz. Tdmlesik Dell Uzaktan Erisim
Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu - www.dell.com/
poweredgemanualsveya Dell OpenManage Sunucu
Yéneticisi Kullanici Kilavuzu - www.dell.com/
openmanagemanuals

Sistemi yeniden baslatin. Sorun devam ederse, Yardm
Alma bdltimdne bakin.

Sistemi yeniden baslatin. Sorun devam ederse, Yardm
Alma bdltimdne bakin.

iDRAC Direct LED gosterge kodlari

iDRAC Direct LED gostergesi isiklari, iDRAC alt sisteminin bir pargasi olarak baglanti noktasinin bagli ve kullaniliyor oldugunu géstermek icin
yanar. iDRAC Direct LED gostergesi, 6n panelde iDRAC Direct baglanti noktasinin altinda bulunur.

Asagidaki tabloda, dizlstu bilgisayariniz veya tabletiniz ile USB - mikro USB (AB tipi) kablosunu kullanarak iDRAC Direct'i yapillandirdiginiz
siradaki iDRAC Direct etkinligi agiklanmistir.
Tablo 5. iDRAC Direct LED go6sterge kodlari

iDRAC Direct LED
gostergesi sekli

Kosul

iki saniye boyunca araliksiz ~ DizUstU bilgisayarin veya tabletin baglandigini gosterir.

yesil

Yanip sénen yesil (iki saniye  Baglanan dizUstU bilgisayarin veya tabletin tanindigini gésterir.
boyunca yanar ve iki saniye

boyunca soner)

Soner DizUstu bilgisayarin veya tabletin baglantisinin kesildigini gdsterir.

NIC gosterge kodlari

Arka paneldeki her bir NIC, etkinlik ve baglanti durumu hakkinda bilgi sadlayan gostergelere sahiptir. Etkinlik LED gdstergesi, verilerin NIC
Uzerinden akip akmadigini gosterir ve baglanti LED gdstergesi bagl agin hizini gésterir.
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Rakam 3. NIC gostergeleri

1. Baglanti LED gostergesi
2. Etkinlik LED gostergesi

Tablo 6. NIC gostergeleri

Durum

Kosul

Baglanti ve faaliyet gostergeleri kapali

Baglanti gdstergesi yesil ve etkinlik gdstergesi yesil yanip
sénuyor

Baglanti gdstergesi sari ve etkinlik gdstergesi yesil yanip
sénuyor

Baglanti gdstergesi yesil ve etkinlik gdstergesi kapali

NIC aga bagl degil.

NIC, maksimum baglanti noktasi hizinda gegerli bir aga bagli ve veri
gonderiliyor veya aliniyor.

NIC, maksimum baglanti noktasi hizindan yavas bir hizda gegerli bir aga bagli
ve veri génderiliyor veya aliniyor.

NIC, maksimum baglanti noktasi hizinda gegerli bir aga bagli ve veri
gonderilmiyor veya alinmiyor.

Baglanti gostergesi sari ve etkinlik gdstergesi kapali

NIC, maksimum baglanti noktasI hizindan yavas bir hizda gegerli bir aga bagli
ve veri gonderilmiyor veya alinmiyor.

Baglanti gostergesi yesil yanip séntyor ve etkinlik kapali

NIC tanimlamasi, NIC yapilandirma yardimci programi aracili§iyla
etkinlestirilir.

Guc kaynagi unitesi gosterge kodlari

AC glg kaynag Gnitelerinde (PSU) bir gésterge olarak rol oynayan aydinlatiimis bir seffaf kol bulunur, DC PSU'larda da gdsterge goérevi
goren bir LED bulunur. Gésterge, glictin var olup olmadigini veya gi¢ hatasinin olusup olusmadigini gésterir.

1

Rakam 4. AC PSU durum gostergesi
1. AC PSU durum gostergesi veya kolu

Tablo 7. AC PSU durum géstergesi

Giic gostergesi kodlari Kosul

Yanip sbnen turuncu PSU'da bir sorunu belirtir.

Yanmiyor GUg bagl degil.

Yanip sénen yesil

Yesil Gegerli bir gug kaynagi PSU'ya baglidir ve PSU galismaktadir.

PSU Urin yazilimi gtincelleniyorken, PSU kolu yesil yanip séner.
Bellenim giincellenirken, giic kablosunun ya da PSU'nun baglantisini kesmeyin.
Bellenim giincellemesi kesilirse, PSU'lar islev gérmeyecektir.

Tani gostergeleri 13



Tablo 7. AC PSU durum gostergesi (devami)

Giic gostergesi kodlari

Kosul

Yesil yanip séner ve kapanir

Bir PSU'yu calisirken ekleme sirasinda, PSU kolu 4 Hz hizinda bes kez yesil yanip séner ve kapanir. Bu
durum, etkinlik, 6zellik seti, saglik durumu veya desteklenen voltaj acisindan bir PSU uyusmazIligi oldugunu
belirtir.
iki PSU takili oldugunda, iki PSU'nun da ayni etiket tiiriine sahip olmasi gerekir.
Ornegin, Uzatilmis Giic Performansi (EPP) etiketi. PSU'lar ayni gii¢ derecelendirmesine
sahip olsa bile, 6nceki nesil PowerEdge sunuculardan PSU'larin karistirilmasi desteklenmez.
Bu, bir PSU uyumsuzluk durumuna veya sistemin acilmamasina neden olur.

PSU uyusmazhgini diizeltirken, yalnizca yanip s6nen gostergeli PSU'yu
degistirin. Eslesen bir cift yapmak icin PSU'yu degistirmek, hata durumuna ve sistemin
beklenmedik sekilde kapanmasina neden olabilir. Yiiksek cikis yapilandirmasindan diistik ¢cikis
yapilandirmasina veya tam tersine degistirmek icin sistemi kapatmaniz gerekir.

AC PSU'lar yalnizca 240 V'yi destekleyen Titanium PSU'lar haric hem 240 V hem
de 120 V giris voltajlarini destekler. iki ayni PSU farkli giris voltaji aldiginda, farkli wattlarda
cikis yapabilir ve eslesmezligi tetikleyebilir.

iki PSU kullanihyorsa, ikisi de ayni tiir ve ayni maksimum cikis giiciine sahip
olmalidir.

AC ve DC PSU'lari birlestirmek desteklenmez ve uyusmazlik durumu meydana
getirir.

Rakam 5. DC PSU durum gostergesi

1. DC PSU durum gostergesi

Tablo 8. DC PSU durum gostergesi kodlari

Giic gostergesi kodlari

Kosul

Yesil
Yanip sénen turuncu
Yanmiyor

Yanip sonen yesil

14 Tani gostergeleri

Gegerli bir gig kaynag PSU'ya baglidir ve PSU calismaktadir.

PSU'da bir sorunu belirtir.

GUg bagl degil.

Bir PSU calisirken takildiginda, PSU gdstergesi yesil renkte yanip séner. Bu durum verimlilik, 6zellik
kiimesi, saglik durumu veya desteklenen voltaj agisindan bir PSU uyusmazlidi oldugunu belirtir.

PSU uyusmazhgini diizeltirken, yalnizca yanip sénen gostergeli PSU'yu
degistirin. Eslesen bir cift yapmak icin PSU'yu degistirmek, hata durumuna ve sistemin
beklenmedik sekilde kapanmasina neden olabilir. Yiiksek Cikis yapilandirmasindan Diisiik
Cikis yapilandirmasina veya tam tersine degistirmek icin, sistemi kapatin.




Tablo 8. DC PSU durum géstergesi kodlari (devami)

Gii¢ gostergesi kodlari Kosul
iki PSU kullaniliyorsa, ikisi de ayni tiir ve ayni maksimum cikis giiciine sahip
olmalidir.
AC ve DC PSU'lar birlestirmek desteklenmez ve uyusmazlik durumu meydana
getirir.

Yedekli guic kaynagi birimi gosterge kodlari

Sistemin yedeksiz kablolu glic kaynagi biriminde (PSU) hizli bir durum kontrol gergeklestirmek icin kendini tanilama digmesine basin.

!@»

Rakam 6. Yedeksiz Kablolu AC PSU durum gostergesi ve kendini tanilama diigmesi

1. Kendini tanilama dugmesi
2. AC PSU durum gostergesi

Tablo 9. Yedeksiz AC PSU durum gostergesi

Giic Gostergesi Bicimi Kosul
Yanmiyor Gug bagl degil veya PSU arizall.
Yesil Gecerli bir glic kaynagi PSU'ya baglidir ve PSU calismaktadir.

Sabit suruciu gosterge kodlari

Her bir sabit strticl taslyicisinin bir etkinlik LED géstergesi ve bir durum LED gostergesi vardir. Gostergeler, sabit sirticiniin mevcut
durumu hakkinda bilgi saglar. Aktivite LED gdstergesi, sabit surtctntn kullanimda olup olmadidini gésterir. Durum LED gdstergesi sabit
surdcdndn guc durumunu gosterir.

Tani gostergeleri
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Rakam 7. Sabit siiriicli géstergeleri

1. Sabit slricu etkinlik gostergesi
2. Sabit strdct durumu LED gostergesi
3. Sabit surtcu

®| NOT: Sabit strtici Gelismis Ana Makine Denetleyicisi Arabirimi (AHCI) modundaysa durum LED g&stergesi agilmaz.

Tablo 10. Sabit siiriicii gosterge kodlari

Siiriicii durumu goésterge modeli

Kosul

Saniyede iki defa yesil yanip séner

Kapali

Yesil, sari yanip séner ve sonra séner
Saniyede dort kez sari renkte yanip séner
Yavasca yesil renkte yanip séntyor

Sabit yesil

U(; saniye yesil yanip séner, U¢ saniye sari yanip sdner ve alti
saniye sonra tamamen soner

Suricl tanimlama veya sdkme islemi igin hazirlik.

Surtcl, takma ya da sokme islemi igin hazir.

@ NOT: Surlci durum gostergesi, sistem agildiktan sonra tUm sabit
sUrtculer baglatilana kadar kapall konumda kalir. Bu stre boyunca
sUrtculer sékme igslemi icin hazir degildir.

Ongoriilen striicl arizas.

Surlct basarisiz oldu.

Surlcd yeniden olugturuluyor.

Surcd cevrimici.

Yeniden olusturma durduruldu.
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uSATA SSD gosterge kodlari

~.Q

Rakam 8. uSATA SSD gdéstergeleri

1. uSATA SSD etkinlik géstergesi
2. USATA SSD durum gostergesi
3. USATA SSD

®| NOT: SSD, Gelismis Ana Makine Denetleyicisi Arabirimi (AHCI) modundaysa durum gdstergesi (sag tarafta) galismaz ve kapall kalir.

Tablo 11. Siiriicii durumu gosterge kodlari

Siiriicii durumu goésterge modeli

Kosul

Saniyede iki defa yesil yanip sdner

Kapali

Yesil, sari renkte yanip sénUyor ve kapaniyor
Saniyede dort kez sari renkte yanip séner
Sabit yesil

Ug saniye yesil yanip soéner, U¢ saniye sarl yanip séner ve alti
saniye sonra soner.

Surlct tanimlama veya sdékme iglemi icin hazirlik.

Surlcd, takma ya da sokme islemi igin hazir.

@ NOT: Surlct durum gostergesi, sistem agildiktan sonra tUm sabit
sUrucdler baglatilana kadar kapall konumda kalir. Bu stire boyunca
sUrtculer takma ya da sdkme islemi igin hazir degildir.

Tahmin edilen sdrdcu arizasi.

Surlct basarisiz oldu.

Surlcd gevrimigi.

Yeniden derleme durduruldu.

Dahili cift SD modulu gosterge kodlari

Dahili Cift SD modult (IDSDM) size yedekli bir SD kart ¢6zUmu sunar. IDSDM'yi depolama icin veya isletim sistemi dnyUkleme boliminin

parcasi olarak yapilandirabilirsiniz. IDSDM karti asagidaki 6zellikleri sunar:

e Cift kart islemi — her iki yuvada SD kartlarini kullanarak ikizlenmis bir yapilandirmayi korur ve yedekleme saglar.
NOT: Sistem kurulumunun Integrated Devices (Entegre Aygitlar) ekraninda Redundancy (Yedeklilik) segenedi Mirror Mode (Ayna
Moduna) ayarlandiginda, bilgi bir SD karttan digerine kopyalanir.

e Tek kart calismasi — tek kart ¢alismasi desteklenir, ancak yedekleme saglamaz.

Asadidaki tablo IDSDM gosterge kodlarini agiklamaktadir:

Tablo 12. IDSDM gosterge kodlari

Kural IDSDM gosterge kodu Aciklama

A Yesil Kartin gevrimigi oldugunu gdsterir.

B Yanip sonen yesil Yeniden kurmay! veya faaliyeti gosterir.

C Hizli yanip sénen turuncu Kart uyumsuzlugunu veya kartin hata verdigini gosterir.

Tani gostergeleri
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Tablo 12. IDSDM gosterge kodlari (devami)

Kural IDSDM gosterge kodu Aciklama

D Sari renkli Kartin cevrimdisi oldugunu, hata verdigini veya yazma korumali
oldugunu gosterir.

E Yanmiyor Kartin eksik oldugunu veya yeniden baslatildigini gosterir.

18
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Tanilamayi calistirma

Tanilamayi galistirmak, bir sistem sorununun nedenini belirlemenize yardimci olur. Tanilama araglari, ek donanim veya veri kaybi riski
olmaksizin sistem donanimlarinizi test eder.

Konular:

e SupportAssist ile otomatik destek alma
«  PSA/ePSA Tanilamasi
*  Windows igletim sisteminde WinDbg kullanarak mini kilittlenme dékimu dosyalarinda hata ayiklama

SupportAssist ile otomatik destek alma

Dell EMC SupportAssist; Dell EMC sunucunuz, depolamaniz ve a§ aygrtlariniz igin teknik destedi otomatiklestiren istege bagl bir Dell EMC
Services sunar. BT ortaminiza bir SupportAssist uygulamasi yikleyip ayarlayarak, agadidaki avantajlardan yararlanabilirsiniz:

e Otomatik sorun algilama — SupportAssist, Dell EMC cihazlarinizi izler ve donanim sorunlarini olugmadan dnce tahmin ederek
otomatik olarak algilar.

e Otomatik destek talebi olusturma — Bir sorun algilandiginda, SupportAssist Dell EMC Teknik Destegi'nde otomatik olarak bir destek
talebi agar.

e Otomatik tanilama toplama — SupportAssist, cihazlarinizdan otomatik olarak sistem durumu bilgileri toplar ve bunlar gtvenli bir
sekilde Dell EMC'ye yikler. Bu bilgiler, Dell EMC Teknik Destek tarafindan sorun giderme amaciyla kullanilir.

e Proaktif iletisim — Bir Dell EMC Teknik Destek aracisi destek talebi hakkinda sizinle iletisim kurar ve sorunu ¢ézmenize yardimei olur.

Kullanilabilir avantajlar aygritiniz i¢in satin alinan Dell EMC Servis yetkilerine bagli olarak farklilik gosterir. SupportAssist hakkinda ek bilgi igin,
www.dell.com/supportassist bolumune gidin.

PSA/ePSA Tanilamasi

Sisteminiz 6nyukleme yapmiyorsa Tumlesik Sistem Tanilama'yr (ePSA) galistirin.

PSA Tanilamalarini Calistirma

Adimlar

1. Sistem 6nytiklenirken, Boot Manager (Onyiikleme Yéneticisi) 6gesine girmek igin <F11> tusuna basin. Alternatif olarak, Lifecycle
Controller'a girmek icin <F10> tusuna basin.

2. Yukar ve agagi ok tuglarini kullanarak System Utilities > Hardware Diagnostics (Sistem Yardimci Programlari - Donanim Tanilama)
segeneklerini belirleyin.

NOT: Lifecycle Controller olmayan sistemler igin Utility Mode (diags) [Yardimci Program Modu (tanilama)] secenegini
baglatmak igin <F10> tusuna basin.

3. Hata kodunu not edin.
Asagidaki tabloda PSA/ePSA tanilama hata iletileri agiklanmaktadir.

PSA ve ePSA Tanilama hata kodlari

@ NOT: Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urtn yazilimlar ve aracilar tarafindan olusturulan olay ve hata iletileri hakkinda bilgi icin
grl.dell.com > Ara > Hata Kodu bdlimtne gidin, hata kodunu girin ve ardindan Bunu ara 6gesine tiklayin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA
ePSA 2000-01M1

CPU - 6zel durum olustu.

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

1. Enson BIOS sirimine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0112

CPU - makine denetimi 6zel
durumu algilandi

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0114

CPU - Onbellek bitinligu testi
tutarsizlig

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Sistem durumunda
sicakliklari kontrol edin
ve hava akiginin
engellenmediginden emin
olun.

4, Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0115

CPU - Stres Termal durumu.
Limit (d)C. Gergek (d)C

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

1. Enson BIOS slrdmtne
guncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Sistem durumunda
sicakliklari kontrol edin
ve hava akiginin
engellenmediginden emin
olun.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0121

Bellek - bellek hatalari tespit
edildi ve onarildi

Testler sirasinda sistem karti
veya sistem bellegi ile ilgili
olabilecek bir hata olugtu. Ancak,
sistem kendi kendini onardi.

1. Sistemi kapatin ve bellek
modullerini tekrar yerlestirin.

2. Enson BIOS surdmane
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0122
ePSA 2000-0122

PSA Bellek - test basglatma
arizasl

ePSA Bellek - bellek hatalari ve
asirl hatalar algilandi

Testler sirasinda sistem karti
veya sistem bellegi ile ilgili
olabilecek bir hata olugtu. Ancak,
sistem kendi kendini onardi.

1. Sistemi kapatin ve bellek
modullerini tekrar yerlestirin.

2. Enson BIOS surdmane
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

ePSA)

Hata numarasi (PSA ve

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0123
ePSA 2000-0123

Bellek - buttnluk testi bagarisiz

Testler sirasinda sistem karti
veya sistem bellegi ile ilgili
olabilecek bir hata olugtu. Ancak,
sistem kendi kendini onardi.

1. Sistemi kapatin ve bellek
modullerini tekrar yerlestirin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

PSA NA
ePSA 2000-0124

Sistem GUNIGgu - <Zaman
damgasi>, <Gunlik mesaji>

Bu, sistem olaylarina iligkin
zamani ve mesajlar gésteren

1. Sistem gUnlugunu temizleyin.
2. PSA tanilamasini tekrar

ePSA 2000-0131

veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

sistem gunltgu bilgileridir. gerceklestirin.

PSA NA Olay Kaydi IPMI sistem olay gunligt gesitli | 1. IPMI sistem olay gunlagint
nedenlerle doldu veya ¢ok fazla temizleyin.

ePSA 2000-0125 ECC hatasi olustugu icin ginlik [ 2. PSA tanilamasini tekrar
kayd! durdu. gerceklestirin.

PSA NA Olay Kaydi Test devam etmeden 6nce olay |1. Sistem olay gunlugina
gunldkleri temizlenmelidir. temizleyin.

ePSA 2000-0126 2. PSA tanilamasini tekrar

gercgeklestirin.
PSA NA Pil - pil takili degil Testler sirasinda ana sistem karti | 1. Sistemi kapatin ve sistem

pilini tekrar yerlestirin.

2. Enson BIOS slrdmtne
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin.

PSA NA
ePSA 2000-0132

Pil - pil kullanim émrindn sonuna
ulaglyor

Testler sirasinda ana sistem karti
veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

1. Sistemi kapatin ve sistem
pilini tekrar yerlestirin.

2. En son BIOS surimune
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin.

PSA NA
ePSA 2000-0133

Pil - pil yeterli gl¢ saglayamiyor

Testler sirasinda ana sistem karti
veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

1. Sistemi kapatin ve pili tekrar
yerlestirin.

2. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gegin.

PSA 2000-0141
ePSA 2000-0141

Sabit Surtcd - higbir strticu
algilanmadi

Sistem BIOS'unuz higbir

Sabit Disk Strdctsindn rapor
edilmedigini bildiriyor. Taginabilir
aygrtlarda sabit strctyd
yeniden yerlestirin, MasaUstinde
ise veri kablosunun her iki ucunu
tekrar takin ve gii¢ kablosunu
sUrdcUye tekrar takin. PSA

1. Sabit disk sdrdciniz (HDD)
yoksa, bu otomatik bir mesaj
olabilir ve eylem gerektirmez.

2. Bir HDD'niz varsa, HDD'nizi
sistem kartina yeniden
baglayin.

3. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

tanilamasini tekrar gergeklestirin.
DUzgun calistigi bilinen bir

sabit sUrlct varsa, sistemde
diizgiin galigan strticinin
algilanip algilanmadigina bakin
veya galigan bir sistemde sUpheli
sUrlcUyU deneyin.

4, PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gecin

PSA 1000-0142
ePSA 2000-0142

PSA Sabit SUrtcU - strtct kendi
kendini sinama basarisiz oldu

EPSA Sabit Suricu - kendi
kendini sinama basarisiz

Sabit disk strtctnizde bir ariza
oldugu belirtildi.

1. Enson BIOS surdmine
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve
yonergeler icin sabit disk
srtcindzi (HDD) sistem
kartina yeniden baglayin.)

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

PSA 1000-0143
ePSA 2000-0143

Sabit Surtct - SMART read
(oku) komutu basarisiz

Sabit disk strtctnizde bir ariza
oldugu belirtildi.

PSA 1000-0144
ePSA 2000-0144

Sabit SlrcU - sirtcU kendi
kendini sinama destegi yok

Sabit disk slrtctnizde bir ariza
oldugu belirtildi.

PSA 1000-0145
ePSA 2000-0145

PSA Sabit Strtict - Srtct
Kendi Kendini Sinama igleminin
tamamlanmasi beklenirken
zaman asimi

ePSA Sabit Strticu -
kendi kendini sinama iglemi
tamamlanmadi

Sabit sUrici testi, denenen son
testi tamamlamadi.

1. Sabit strlcuntze yonelik
Urin yaziimi giincellemesi
icin suraya bakin: https://
www.dell.com/support
Guncellestirme varsa Uriin
yaziimini gtincellestirin.

2. MasaUstU bilgisayar icin
sUrtclyU yeniden yerlestirin,
veri kablosunun ve gic
baglantisinin her iki ucunu
yeniden takin.

3. Bilgisayarinizi kapatin ve
sabit disk slrdctinizu
(HDD) sistem kartina
yeniden baglayin. Daha
fazla bilgi igin, sisteminizin
Kullanici Kilavuzu'na su
adresten ulasabilirsiniz:
www.dell.com/
poweredgemanuals.

4. En son BIOS sUrimtne
glncelleyin.

5. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

6. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0146
ePSA 2000-0146

Sabit Surlcd - kendi kendini
sinama gunlugu énceki hatalan
iceriyor

Sabit strliciintzde bir ariza
oldugu belirtildi.

1. Enson BIOS slrimtne
glncelleyin.

2. Chkdsk /r komutunu
calistinin veya sabit
sUrtcinizd bicimlendirin ve
isletim sisteminizi yeniden
yukleyin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0147
ePSA 2000-0147

PSA Optik Surticu - IDE durumu
basarisiz.

ePSA Optik Sdricu - kendi
kendini sinama --(s)

CD veya DVD suructnuzde bir
ariza oldugu belirtildi.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve
optik sdrdcinizu sistem
kartina yeniden baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

PSA 1000-0148

ePSA 2000-0148 yerine
2000-0151, 2000-0152 gelmistir

PSA Optik Sdrtcd - BIST --(s)

ePSA Optik Surtcu - yanlis
durum

CD veya DVD surlcuntzde bir
ariza oldugu belirtildi.

1. Enson BIOS sirimine
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve
optik sdrdcinizu sistem
kartina yeniden baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

PSA NA
ePSA 2000-0149

Optik Strtict - higbir srdct
algilanmadi

CD veya DVD surlcuntzde bir
ariza oldugu belirtildi.

1. Enson BIOS slrimtne
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve
optik srdictinizd sistem
kartina yeniden baglayin.

8. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

PSA NA

ePSA 2000-0150 yerine
2000-0141 gelmistir

Sabit SUrlcl - Higbir striict
algilanmadi.

Sistem BIOS'unuz higbir

Sabit Disk Strtctsinin rapor
edilmedigini bildiriyor. Tasinabilir
aygitlarda sabit strciyU
yeniden yerlestirin, MasaUstinde
ise veri kablosunun her iki

ucunu tekrar takin ve gic
kablosunu surlclye tekrar

takin. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin. Calisan yedek bir
sabit slrlicl varsa, calisan sabit
sUrtictnln sistem tarafindan
algilanip algilanmadigina bakin
veya stpheli sirtclyd calisan bir
sistemde deneyin.

1. Sabit disk strdciniz (HDD)
yoksa, bu otomatik bir mesaj
olabilir ve eylem gerektirmez.

2. Bir HDD'niz varsa sabit disk
srtcldndzi (HDD) sistem
kartina yeniden baglayin.

3. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

4, PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0151

Sabit SUrlcl - BIST --(s)

Sabit sUrdicy, tanilamada yanlis
bir durum gdsteriyor. Sabit
strtctndz igin bir Grdn yaziimi
guincellemesi olup olmadigini
kontrol edin.

1. Yedek bir sabit strtciniz
varsa bunu takin.

2. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0152

Optik Strtict - BIST --(s)

CD veya DVD Suricusu
tanilamada yanlig bir durum
gOsteriyor.

1. Enson BIOS sirdmine
guncelleyin.

2. Optik strticinizu gikarin ve
yeniden takin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gecin

PSA NA
ePSA 2000-0153

Sabit SUrlcl - Cikarllabilir Sabit
Surtcu [d] - Hatall durum = [x]

(s]

Cikarilabilir strtictntn, kablolarin
ve baglantilarin kurulumunu
kontrol edin.

1. Bir HDD'niz varsa sabit disk
srtcindzi (HDD) sistem
kartina yeniden baglayin.

2. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

4. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

PSA NA
ePSA 2000-0154

Teyp Sdrdcd - Teyp Surtcu [s] -
S/N [d], hatali durum = [d] [d]

Teyp sUrtcunun, kablolarin ve
baglantilarin kurulumunu kontrol
edin. Hata devam ederse
sUrdcUndn Grdn yaziliminin
guncel oldugundan emin olun.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Teyp sirtcinlizu ¢ikarin ve
yeniden takin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

4. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

PSA NA
ePSA 2000-0155

Sabit Surucd - Takilmamig

Bu, dizUst bilgisayarlara HDD
takill olmadiginda géruntdlenen
bir hatadir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Sabit sUrGiciniza gikarin ve
yeniden takin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0212

ePSA 2000-0212 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

Sistem karti - CMOS, Konum =
(x), Beklenen = (x), Bulunan =

()

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin.

PSA 1000-0213

ePSA 2000-0213 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

Sistem karti - CMOS pil arizasl
algilandi

Testler sirasinda CMOS pili

ile ilgili bir hata olustu (Bu

pil sayesinde, sistemde gli¢
olmadiginda BIOS'taki tim
ayarlar korunur). MasaUstu
sistemlerde bu pil, kolayca
degistirilebilen, saat boyutunda
bir pildir; bazi taginabilir
sistemlerde de degistirilebilir pil
olabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. CMOS pilinizi ¢ikarin ve
yeniden takin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0221

ePSA 2000-0221 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA Sistem karti - Aralik
zamanlayict Kanal O (mod 0)
kesinti olugturmuyor

ePSA Sayaci - Aralk zamanlayici
islevsel degil

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar bagarisiz olursa sorunu

1. Enson BIOS slrdmine
glncelleyin.

2. CMOS pilini yeniden takin.

3. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

¢6zmek igin Teknik Destege
bagvurun.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0222

ePSA 2000-0222 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA Sistem karti - Aralik
zamanlayict Kanal O (mod Q)
kesinti olusturmuyor

ePSA Sayaci - Aralk zamanlayici
islevsel degil

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar bagarisiz olursa sorunu
¢ozmek igin Teknik Destege
bagvurun.

1. Enson BIOS slrdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0223

ePSA 2000-0223 (UEFI BIOS ile
kullanilimaz)

Sistem karti - Saya¢ - Aralik
sayaci baglangi¢ saati ¢ikis
seviyesi yanlis

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cozmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0224

ePSA 2000-0224 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

Sistem karti - Aralik sayacinin
zaman arali§i modu yanlis

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢c6zmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gercgeklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0231

ePSA 2000-0231 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

Sistem karti - Aralik zamanlayici
modunda ariza

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar bagarisiz olursa sorunu
¢dzmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gergeklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 2000-0232

ePSA 2000-0232 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

Sistem karti - RTC periyodik
isaretler Uretmedi

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar bagarisiz olursa sorunu
¢ozmek igin Teknik Destege
bagvurun.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gergeklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 2000-0233

PSA Sistem karti - RTC 'saniye'
sayisi glincellenmiyor

Testler sirasinda sistemin ana
sistem kartinin Gergek Zamanli
Saati (RTC) ile ilgili bir hata

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

ePSA 2000-0233 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

ePSA RTC - 'saniye' sayisi
guincellenmiyor

olustu. Bir bellek hatasi tespit
edilirse bellek modullerini ayri ayri
deneyin. 2000-0123 bellek hatasi
yoksa ve BIOS guncellendikten
sonra tanilama tekrar basarisiz
olursa sorunu ¢ézmek igin
Teknik Destege bagvurun.

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0234

ePSA 2000-0234 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA Sistem karti -

RTC guncelleme bayragdinin
ayarlanmasi icin beklenirken
zaman asimi

ePSA Sistem karti - HPET yanlis
zaman araligl.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar bagarisiz olursa sorunu
¢ozmek igin Teknik Destege
bagvurun.

1. En son surime gincelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0235
ePSA NA

Sistem karti - PM zamanlayici
1in zaman aralidi yanlis.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢ozmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0241

ePSA 2000-0241 (UEFI BIOS ile
kullanilimaz)

BIOS - A20 kapisi etkin degil

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanillama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢6zmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0242

ePSA 2000-0242 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA Sistem karti - IRQ igin
kesinti algilanmadi.

ePSA- Sistem karti - Kesinti
denetleyicisi - IRQ (d) -%s
algilanmadi

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek moddllerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar bagarisiz olursa sorunu
¢dzmek icin Teknik Destege
basvurun.

1. Enson BIOS sirdmine
guncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gergeklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0243

Sistem karti - USB aygiti, GG
karti, Cekme Karti

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalari
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygrtlarinin baglantisini
kesin ve tanilamayi tekrar
calistirin. USB aygtlarini farkii
bir baglanti noktasinda test edin.
Duzgun calistigini bildiginiz bir
USB aygrti deneyin.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini yeniden
gergeklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA
ePSA 2000-0244

Sistem karti - USB aygiti

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalari
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygrtlarinin baglantisini
kesin ve tanilamayi tekrar
calistirin. USB aygutlarini farkii
bir baglanti noktasinda test edin.
DUzgun calistigini bildiginiz bir
USB aygrti deneyin.

1. Enson BIOS slrdmine
guincelleyin

2. PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0245

Sistem karti - USB aygiti

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalar
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygrtlarinin baglantisini
kesin ve tanilamayi tekrar
calistinn. USB aygitlarini farki
bir baglanti noktasinda test edin.
Duzgun calistigini bildiginiz bir
USB aygiti deneyin.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0251

Olay GUnlugu - gunluk arizal
kayitlar iceriyor.

Bu sadece sunuculardaki BIOS
olaylaryla ilgilidir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

PSA NA
ePSA 2000-0261

Sistem karti - Veri hatalar.

Anakart sorunlarindan
kaynaklandigi tahmin edilen
birden fazla bellek DIMM!'i
bagarisiz oldu.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0313

Dokunmatik ytzey - isaret
cubugu/dokunmatik ylzey
algilanmadi

Fare, dokunmatik ylzey veya
izleme cubugu tanilama araclari
tarafindan algilanmiyor. Sistemi
kapatin, tum kablo baglantilarini
yeniden takin ve dokunmatik
yUzeyin veya farenin devre digi
birakilmadigindan emin olmak icin
BIOS'u kontrol edin.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. Fareniz, dokunmatik
ylzeyiniz veya isaret
cubugunuz c¢ikarilmigsa
bunlari yeniden baglayin.

3. Dizustu bilgisayarlar icin,
dokunmatik yUzeyinizin aktif
oldugundan emin olun.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0314

Termal - (s) degeri (dc) termal
siniri aglyor.

Sistem karti, 1sl emicisi, fan
veya islemci tanilama araglarinda
basarisiz oluyor.

1. Enson BIOS strimune
glncelleyin.

2. Gunltkleri, fani ve diger
asir isinma belirtilerini kontrol
edin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0315

Sensor - (s) degeri (dc)
beklenenden dusuk

Sistem karti veya sensor,
tanilama araglarinda bagarisiz
oluyor.

1. Enson BIOS slrdmtne
guincelleyin

2. Sistem gunltklerini kontrol
edin.
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3. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

PSA 1000-0321
ePSA 2000-0321

PSA LCD EDID - EDID
EEPROM'a erigemiyor

ePSA, LCD'yi algilayamiyor

LCD Genigletilmis Ekran
Tanimlama Verileri (EDID)

- EDID Elektriksel Olarak
Silinebilen Programlanabilir Salt
Okunur Bellegine (EEPROM)
erigilemiyor. LCD ekraninda bir
veri arizasi oldugu belirtiliyor.
LCD'de goéruntu varsa Ekranin
degistirimesi gerekmez.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar edin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA 1000-0322
ePSA 2000-0322

PSA LCD Paneli - LCD ceviriciye
erisim hatasi

ePSA LCD paneli - parlaklik
degistirilerniyor

LCD paneli - parlaklik
degistirilemedi. Windows ekran
parlakligini kisayol tuslarini
kullanarak ayarlamayi deneyin.
BIOS'a 6nyUkleme yapin ve
parlakligin Windows disindaki
noktada ayarlanabilme durumunu
kontrol edin

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

4, Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0323

LCD panel - Cevirici lambasinin
durumu algilanamiyor.

LCD konnektorinl ve kablolarini
kontrol edin.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0324

LCD paneli - kullanici LCD
BIST renklerinin gosterilmedigini
bildirdi

LCD BIST testine Evet yerine
Hayir cevabi verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz. Kirmizi, mavi,
yesil beyaz ve beyaz ekrandaki
metinleri bozulma, ¢izgi veya
renk sorunlari olmadan net

bir sekilde gorebiliyorsaniz
tanilamayi yeniden calistirin ve
ekranlar normal gortintyorsa
Evet'e tiklayin.

1. Enson BIOS slrdmine
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. LCD BIST tanilama testini
tekrarlayin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0325

LCD paneli - kullanici LCD BIST
icin giris saglamad

LCD BIST testine Evet yerine
Hayir cevabi verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz. Kirmizi, mavi,
yesil beyaz ve beyaz ekrandaki
metinleri bozulma, ¢izgi veya
renk sorunlari olmadan net

bir sekilde goérebiliyorsaniz
tanilamayi yeniden calistirin ve
ekranlar normal gortintyorsa
Evet'e tiklayin.

1. Enson BIOS sirimine
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

4. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

PSA 1000-0326
ePSA 2000-0326

LCD paneli - lamba acilamiyor
veya kapatilamiyor

Tanilama testi sirasinda arka i1sik
lambasi acllip kapatilamadi

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

4, Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

28 Tanilamayi calistirma




Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)
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PSA NA
ePSA 2000-0327

LCD paneli - BIOS arabirimi
kullanilamiyor

Sivi Kristal Ekran (LCD)
paneli, BIOS ekranini dogru
gostermiyor ve BIOS ekrani
LCD'de goérinmuyor.

1. En son BIOS surimune
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0328

LCD paneli - ortam isigi
sensorindeki farkliliklar tespit
edilemiyor

DUsUk i1gikta LCD'yi otomatik
olarak karartan Ortam isig
sensorl tanilama sirasinda yanit
vermedi.

1. Enson BIOS slrdmine
glncelleyin.

2. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0331

Video denetleyicisi - video
denetleyicisi algilanmadi

Sistem grafik adaptorini
algilamiyor. Bir masaustu

sistemi kullaniyorsaniz ve bir
PCle genigletme karti takillysa
karti yeniden yerlestirin ve

dahili gii¢ baglantilarini karta
yeniden baglayin. Ardindan video
kablosunu tekrar baglayin ve
PSA tanilama iglemini tekrarlayin.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. Masaustu: Bilgisayarinizi
kapatin ve PCle genigletme
karti varsa karti yeniden
yerlestirin.

3. LCD kablonuzu yeniden
baglayin.

4. PSA tanilamasini tekrar edin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0332

Video bellegi - Video bellegi
butunlik testi tutarsizhigi

PSA tanilama bir video bellegi
hatasl tespit etti. Lutfen sistem
bellegini sifirlayin ve BIOS'u en
guncel sirime guncelleyin.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. Sistem bellegini yeniden
takin

3. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA 1000-0333
ePSA 2000-0333

PSA Video - Grafik testi klavye
yanitini beklerken zaman asimina
ugradi

ePSA Video - Kullanici grafik
testi igin bir giris yapmadi

PSA tanilama, video testinden
sonra kullanici girigini (Y

veya N) kaydetmedi. Tanilama
sirasinda sorulan sorular dogru
yanitladiginizdan emin olun.

1. Grafik testi yanit vermenizi
beklerken zaman asimina
ugradiginda hata olusuyor.

2. Enson BIOS slrdmtne
glncelleyin.

3. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
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PSA 1000-0334
ePSA 2000-0334

Video - kullanici, desenlerin
dogru gdsteriimedigini bildirdi

Renk testine Evet yerine Hayir
cevabi verdiyseniz bu hatayi
alabilirsiniz. Hem dikey hem de
yatay renk cubuklarini bozulma,
cizgi veya renk sorunlari
olmadan ag¢ikga gorebiliyorsaniz
tanilamayi yeniden ¢aligtirn

ve ¢ubuk normal gértntyorsa
Evet'e tiklayin.

1. Renk testine Evet yerine
Hayir cevabl verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz.

2. Enson BIOS sirimine
glncelleyin.

3. Bilgisayarinizi kapatin ve LCD
kablosunu tekrar baglayin.

4. PSA tanilamasini tekrar edin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0411

Kablolar - algilanmadi

Normalde, hata olugan kablo
(6rneg@in LCD LVDS CABLE)
hata iletisinde gosterilir. Kablo
baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup
olmadigini kontrol edin.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
badlantiyi tekrar baglayin.

3. Hasarli kablolari veya aygitlari
degistirin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0412

Kablolar - yardimci kablo
algilanmadi

Normalde, hata olusan kablo
(6rnegin LCD LVDS CABLE)
hata iletisinde gosterilir. Kablo
baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup
olmadigini kontrol edin.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

3. Hasarli kablolari veya aygitlari
degistirin.

4, PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

B. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0413

Kablolar - LCD kablosu
algilanmadi

Normalde, hata olugan kablo
(6rnegin LCD LVDS CABLE)
hata iletisinde gosterilir. Kablo
baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup
olmadigini kontrol edin.

1. Enson BIOS sirdmine
guncelleyin.

2. Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

3. Hasarli kablolari veya aygitlari
degistirin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0414

Kablolar - Cevirici kablosu
algilanmadi

Normalde, hata olugan kablo
(6rnegin LCD LVDS CABLE)
hata iletisinde gosterilir. Kablo
baglantisini tekrar yerlestirin ve

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
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kablo ile baglantilarda hasar olup
olmadigini kontrol edin.

atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

3. Hasarli kablolari veya aygitlari
degistirin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0415

Kablolar - Su kablolari,
baglanti kablosunu, baglanti veya
sensorleri kontrol edin: [s]

Normalde, hata olugan kablo
(6rnegin LCD LVDS CABLE)
hata iletisinde gosterilir. Kablo
baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup
olmadigini kontrol edin.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

3. Hasarli kablolari veya aygitlari
degistirin.

4. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-05M

Fan - (s) fani dogru yanit
vermedi

Sogutma fani, tanilama aracina
cevap vermiyor. Lutfen fanin
galismasini engelleyen bir durum
olmadigindan emin olun.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. Sisteminizdeki
havalandirmada veya
sogutma faninda herhangi bir
engel olup olmadigini kontrol
edin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0512

Fan - (s) fani beklenenden daha
hizli galigiyor.

Bu, sistem Kkarti, sicaklik
sensord veya sogutma fani ile
ilgili bir sorun olabilir. Lutfen
her bilesenin yerine sikica
yerlestirildigini kontrol edin.

1. Enson BIOS slrdmine
glncelleyin.

2. Gevsek baglantilar, tikall
havalandirmalar ve diger
asir 1Isinma belirtileri olup
olmadigini kontrol edin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-0620

A§ - Ag [d] - {Satici kaynakli
hata}

Ag (Ethernet) aygiti arizali
olabilir. Sisteme bagli olarak

ag aygiti anakartta, adaptérde
veya gekme kartinda olabilir.
Register test failed
(Kayit testi basarisiz oldu) veya
Packet loopback test
failed (Paket geri déngu
testi basarisiz oldu) gibi hatalar
olugabilir.

1. Enson BIOS/Uriin Yazilimi
sUrdmlerine guncelleyin.

2. Konnektorlerde gevsek
baglantilar veya bukulmus
pimler olup olmadidini kontrol
edin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-0621

Ag - A [d] - Strtcl strima [x]
guincel degil. "[s]" icin [x] veya
Uzeri bir sirim gerekli

Ay (Ethernet) aygiti Uriin
Yazilimi gincel olmayabilir.

1. Enson BIOS/Urin Yazilimi
surdimlerine guincelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

PSA NA
ePSA 2000-8001

BIOS - [x] yazilm kesintisi
islev[x] [x] icin BIOS destegi yok

Anakart BIOS revizyonu

guincel olmayabilir. BIOS'u en
guncel stirime guncellediginizde
sorunun ¢ozUulmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8002

BIOS - SMI arabirim islevi (x)
icin BIOS destegi yok veya [x]
Sensort [d] termal alanini astl.
Tepe bolgesi [d] idi.

Anakart BIOS revizyonu

guincel olmayabilir. BIOS'u en
guincel strime guncellediginizde
sorunun ¢ozilmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
guncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8003

BIOS - Fan - Uretim Modu
ayarlanamiyor

Anakart BIOS revizyonu

guncel olmayabilir. BIOS'u en
guncel stirime guncellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8004

BIOS - Fan - Fan hizlari
belirlenemiyor

Anakart BIOS revizyonu

guincel olmayabilir. BIOS'u en
guncel stirime guncellediginizde
sorunun ¢ozUulmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8005

LCD - LCD BIST desteklenmiyor

LCD BIST ttm sistemlerde var
olmayabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
guncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8006

BIOS - Fan - Fanlar

([d], [d] veya [d]) hizina
ayarlanamiyor veya Yonga seti
olay zamanlayicisi yok.

Anakart BIOS revizyonu

guncel olmayabilir. BIOS'u en
guncel stirime guncellediginizde
sorunun ¢ozilmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA
ePSA 2000-8007

BIOS - GUnlukte Fan olaylari var
veya Zamanlayici [d] beklerken
[d] gbzlemledi

Bu mesaj yalnizca bilgi amaclidir

- fan etkinliklerinin kaydini saglar.

1. Clear Log (Gunlugu Sil)

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8008

Tanilama - A Bellek yetersiz!
fMalloc() Basarisiz!

B. Nesne verileri igin bellek
ayrilamiyor. Test edilebilir bellek
[s] yapilamiyor

C. Uygulama iglemcileri
baglatilamiyor

D. TUm AP'ler durdurulamiyor

Sistem dengesiz olabilir ve
yeniden baglatiimasi gerekiyor
olabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8009

Tanilama - Yazilim Hatas|

Sistem dengesiz olabilir ve
yeniden baglatiimasi gerekiyor
olabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-800B

BIOS - Satici kimligini al islev
hatasi

Sistem kararsiz hale gelebilir.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-800C

BIOS - Cevirici modunu Al/
Ayarla islev hatasi. Satici Firma:
[s] Degisiklik: [d]

Anakart BIOS revizyonu

guincel olmayabilir. BIOS'u en
guincel striime guncellediginizde
sorunun ¢ozllmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-800D

BIOS - Lambayi kapat islev
hatasli. Satic Firma: [s]
Degisiklik: [d]

Anakart BIOS revizyonu

guncel olmayabilir. BIOS'u en
guncel stirime guncellediginizde
sorunun ¢ozUlmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-800E

BIOS - Lambayi ag islev hatasi.
Satici Firma: [s] Degisiklik: [d]

Anakart BIOS revizyonu glncel
olmayabilir.

1. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-800F

BIOS - Geri yUkle iglev hatas!.
Satici Firma: [s] Degisiklik: [d].

Anakart BIOS revizyonu glncel
olmayabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

ePSA 2000-8010

zamanlayicisi bulunamadi.

Hata numarasi (PSA ve Hata iletisi Aciklama Adimlar
ePSA)
2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
8. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
PSA NA Sistem Karti Yuksek Hassasiyetli olay 1. Enson BIOS surdmiine

glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8011

USB Aygit Tanillama - Aygittan
gegcersiz durum dondurdldi

Ekli USB aygiti, BIOS'a gegersiz
bir durum dondurdyor.

1. USB Aygrtini tekrar
yerlestirin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8012

Tanllama - Aygita gegersiz
parametre iletildi. Bilinmeyen
test ([d]) secildi

Test edilen aygita beklenmeyen
bir parametre iletildi.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8013

Tanilama - LCD [s] test
komutlarini desteklemiyor

BIOS'u en giincel strdme
guncellediginizde sorunun
¢c6zUlmesi gerekir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8014

Tanilama - ADDF modulu ([s])
aygrti ([s]), [x] hata kodu, [x]
sayisi ile basarisiz oldu. Eslenen
higbir EPSA bip kodu yok

Tanilama programi, olagan digi
bir hata bildiren harici bir modl
calistird.

1. Enson BIOS sirimine
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8016

Tanilama - Pil - pil durumu
alinamiyor

Anakart BIOS revizyonu glncel
olmayalbilir.

1. Pili tekrar takin

2. Enson BIOS sirdmine
glncelleyin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8017

BIOS - Pil - BIOS'ta pil durumu
destegdi yok

Bu istege bagl 6zellik
desteklenmiyor olabilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.
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Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8018

Tanilama - Onemli: Modul birden
fazla test sonucu bildirdi!

Sistem kararsiz hale gelebilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8019

Tanllama - NVRAM'de oturum
acilamiyor

Sistem kararsiz hale gelebilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8020

Tanilama - DusUk bellek. [d]k
bayt bos!

Sistem kararsiz hale gelebilir.

1. Enson BIOS sirimtne
guncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8115

Tanillama - tim AP'ler
durdurulamadi

Sistem kararsiz hale gelebilir.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8154

Teyp Sirdcu - Teyp Surdcu
[d] - S/ N{s], ULTRIUM [d]
ortam bulundu ancak surtct
bulunamad.. [s] icin ULTRIUM
[s] gerektirir

Dogru teyp surtcu ortamini
takin.

1. Dogru teyp suriict ortamini
kullanin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gegcin

PSA NA
ePSA 2000-8155

Teyp Sirdcd - Teyp Surtcu [d]
- S/N [s], okunan veri yazili
verilerle eslegmiyor

Farkl teyp sUrtict ortami
deneyin.

1. Farkli teyp sUrlcd ortami
kullanin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8156

Teyp Surdct - Teyp Surtcu [d] -
S/N [s], ortam yok, stricU test
edilemez

Yazilabilir teyp surtct ortami
takin.

-

Yazilabilir ortam takin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell

Teknik Destedi ile iletisime

gecin

Tanilamayi calistirma

35



Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve
ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA
ePSA 2000-8157

Teyp Sricu - Teyp Sdrdct [d] -
S/N [s], sliriict desteklenen bir
surdcu degil

Teyp sUrtct modeli bilinmiyor
ve tanilama tarafindan
desteklenmiyor.

1. SUrGclyU yeniden takin.

2. Testi mimkunse diizgin
calistigi bilinen bir strtictyle
yapin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8158

Arka panel - [SURUCU] Suriict
[d] - hatali durum = [x], [s]

Dize, arka panelin, genigleticinin
veya cikarlilabilir sabit strdcinin
yanlig bir durum rapor ettigini
gOsteriyor.

1. SUrUculeri/kablolar/
baglantilar yeniden takin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteyi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8160

PERC - PERC Pil [d] - hatali
durum = [x], [s]

[s] dizesi asagidaki mesajlardan

birini géruntuleyebilir:

e Pil eksik veya baglantisi
kesildi

e Pil paketini degistirin

e Kalan kapasite disik

1. Parcalari yeniden takin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

PSA NA
ePSA 2000-8165

isletim sistemi - MBR kodu
bilinmiyor, muhtemelen bir virls
bulasmis

Sabit Disk Surtctsindeki Ana
Onytikleme Kaydi, sistemi
etkileyen virtstn bir gostergesi
olan taninmayan bir koda sahip.
Sisteminizi gincel bir anti virls
uygulamaslyla taramaniz énerilir.

1. Anti virts yaziiminizi
glncelleyin ve calistirin.

2. lsletim sisteminizi giincelleyin
veya yeniden kurun.

PSA NA
ePSA 2000-8166

isletim sistemi - Viris algiland

(s)

Sisteme virls bulagsmis gibi
gorinuyor. Sisteminizi giincel
bir anti virls uygulamasiyla
taramaniz onerilir.

1. Anti virGs yaziiminizi
guncelleyin ve galigtirin.

PSA NA
ePSA 2000-8170

PCle - Aygitta egitim hatasi
PciTag [s] Satici Kimligi [x]
Aygit Kimligi [x] SVid [x]

SDid [x] Baglanti Duzeyi
Dasaraldd, maxLinkWidth = x
[d], negotiatedLinkWidth = x [d]

Sistem PCle adaptérinde bir
hata bildiriyor.

1. PCle adaptérinl yeniden
takin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8415

Kablolar - BIOS, test
edilebilir kablo/atlama teli/
konnektdr/sensdr olmadigin
bildiriyor

Tanilama aracinda i¢ ariza
mevcut, donanim arizasi degil.

1. Enson BIOS sirimtne
glncelleyin.

2. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.

3. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

PSA NA
ePSA 2000-8611
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Ses - Kullanici, hoparldr seslerini
duymadigini bildirdi

Bip sesi duyulmadiysa

dahili hoparlorlerin dogru
baglandigindan emin olun. Bazi
sistemlerde, dahili hoparlorler
satin alinan bir segenektir.
Belirli bir sistem icin, hoparlor
istege bagliysa bu sistemde
hoparl6r bulunmayabilir. Ses

1. TUm harici Ses Jaklarini
¢lkarin.

2. Dahili hoparlér konnektérini
tekrar yerlestirin.

3. PSA tanilamasini tekrar
gercgeklestirin.




Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari (devami)

Hata numarasi (PSA ve Hata iletisi

ePSA

Aciklama

Adimlar

susturabilir.

duyulmuyorsa, harici kulaklik
jakina takil bilesenleri
clkardiginizdan emin olun ve
testi yeniden gergeklestirin.
Harici HP jaklari, dahili
hoparlorleri donanim diizeyinde

4. Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

Windows isletim sisteminde WinDbg kullanarak mini
kilitlenme dokiumu dosyalarinda hata ayiklama

Onkosullar

1. Start (Baslat) > Control Panel (Denetim Masasi) > System (Sistem) 6gesine tiklayin.

=
@
:.
A
=l
&

&l
<
b}

E‘r Getting Started 3

| Connecttoa Projector

Calculator

Snipping Tool

Documents

Pictures

A

Music
Sticky Motes 3

i

Remote Desktop Connection

Adobe InDesign CS%
,.-_\’L_-,_jf Paint

.“ KPS Viewer

@i Windows Fax and S5can
@ WS_FTP Pro

Control Panel
D

- g

®
&
®
=

Devices and Printers

Default Programs

Help and Support

Run...

Display

Ease of Access Center

Flash Player (32-bit)

Folder Options

Fonts

Getting Started

IDT Audio Control Panel
Indexing Options

Internet Options

Java (32-bit)

Keyboard

Location and Other Sensors
Mail (32-bit)

Mouse

MNetwork and Sharing Center
Motification Area Icons
Performance Information and Tools
Personalization

Phone and Medem

Power Options

Programs and Features
Region and Language
Remotefpp and Desktop Connections
Sound

Speech Recognition

P AllPrograms

| Search programs and files

w
F

System

£ Troubleshooting

£

T ETTC LT L T

User Accounts
Windows Firewall
Windows Mobility Center

Rakam 9. Sistem sayfasini acma

2. System (Sistem) sayfasinda, sol paneldeki Advanced system settings (Gelismis sistem ayarlari) 6gesine tiklayin.
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1% » Control Panel » All Control PanelItems » System ' Search Control Panel

Control Panel Home y

@ Device Manager
@ Remcte settings
@ System protection

m

See also
Action Center

Performance Information and
Tools

Rakam 10. Gelismis sistem ayarlari sayfasi

3. System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresinde, Startup and Recovery (Baslangic ve Kurtarma) bsliminiin altindaki
Settings (Ayarlar) 6desine tiklayin.

[ Il
spompoens e

| Computer Mame | Hardware| Advanced |5}rstam Protection | Hﬂ'rmte|

ou must be logged on as an Administrator to make most of these changes.

Performance

Visual effects, processor scheduling, memony usage, and virtual memary

Settings...

[l User Profiles
Desktop settings related to your logon

;

Startup and Recoveny
System startup, system failure, and debugging information

1 | Environment Variables. .. |

"

|

, ok [Gmon ] [ rowy |

Rakam 11. Sistem Ozellikleri penceresi

4. Startup and Recovery (Baslangic ve Kurtarma) penceresinde System failure (Sistem hatasi) boliminde, asagidakileri islemleri
gerceklestirin:
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a. Bir sistem hatasi durumunda mini dokim dosyasinin olusturuldugundan emin olmak igin Write an event to the system log
(Sistem giinliigiine bir olay yaz) secenegini belirleyin.
b. Maviekran (BSOD) meydana geldikten sonra sistemi yeniden baglatmak icin Automatically restart (Otomatik olarak yeniden
baslat) 6Jesini secin.
NOT: Sunucular icin, hatanin kritik olmamasi durumunda sunucunun calisabilmesi icin Automatically restart (Otomatik
olarak yeniden baslat) secenegini belirlemeniz dnerilir.

c. Overwrite any existing file (Mevcut tiim dosyalarin izerine yaz) seceneginin secili olmadidini dogrulayin. Bu, tekrarlanan
sistem arizasi olaylari varsa bir ariza kaydinin saklanmasini saglar.

Startup and Recovery Iﬁ

System startup
Default operating system:

[ -

Time to display list of operating systems: 30 5| seconds
[ Time to display recovery options when needed: | 30 | seconds
System failure

Write an event to the system log
automatically restart

Write debugging information

[Kernel memory dump -
Dump file:
2eSystemRoot % \MEMORY , DMP
[ overwrite any existing file
Ok ] [ Cancel
L = J

Rakam 12. Baslangic ve Kurtarma penceresi
5. Bir BSOD olustugunda, mini dokiim dosyalarini su konuma giderek toplayin: C: \windows\minidump.

6. Windows Hata Ayiklayicisi (WinDbg) aracini su adresten indirip yUkleyin: https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/
hardware/hh852365.aspx.

Adimlar
1. WinDbg'yi agin.
2. File (Dosya) -~ Symbol File Path (Sembol Dosya Yolu) 6Jesine tiklayin veya klavyede Ctrl + S tuslarina basin.

Symbol Path (Sembol Yol) alanina SRV*<local path>*http://msdl.microsoft.com/download/symbols girin;
burada <local path> sembol dosyalari indirmek istediginiz yoldur.

OK (Tamam)'e tiklayin.
File (Dosya) > Open Crash Dump (Kilitlenme D6kiimiini A¢) 6Jesine tiklayin veya Ctrl + D tuslarina basin.
Mini dokum dosyasinin kaydedildigi klasére gidin.

o

Mini dokim dosyasini secip OK (Tamam) 6desine tiklayin.

© N O oA

Sistem ¢alisma alani bilgilerini kaydetmenizi istediginde No (Hayir) 6gesine tiklayin.
Hata ayiklama iglemi baglar.
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9. Aynntil hata ayiklama bilgilerini aimak icin !analyze —v 6gesine tiklayin.
10. Asaidaki parametrelerin degerlerini not edin:

a. DEFAULT_BUCKET_ID
b. MODULE_NAME
c. IMAGE_NAME

11. Daha fazla yardm igin Dell Teknik Destegi'ni arayin.
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Donanim sorunlarini giderme

Bu bslum, sisteminizdeki donanim sorunlarini gidermenize yardmci olur.

@l NOT: Sorun devam ederse yardm icin Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

Konular:

*  sistem baslangi¢ arizasinda sorun giderme
e Harici Baglantilarda Sorun Giderme

*  Video alt sisteminde sorun giderme

¢ USB aygitinda sorun giderme

e Seri Giris Cikis aygrtindaki sorunlari giderme
¢ NIC'de Sorun Giderme

e Islak sistemde sorun giderme

e Hasarl sistem sorun giderme

*  sistem pili sorunlarini giderme

e Sogutma sorunlarinda sorun giderme

e Sogutma fanlarinda sorun giderme

«  Dahili USB anahtarinda sorun giderme

¢ Mikro SD karti sorunlarini giderme

e  Genigletme kartlarinda sorun giderme

« slemcilere yonelik sorun giderme

. Depolama denetleyicisine yonelik sorun giderme
e Sabit strtictde sorun giderme

*  Optik strtctde sorun giderme

e Teyp yedekleme birimine yonelik sorun giderme
¢ GU¢ olmadiginda sorun giderme

e GUg kaynagi Unitelerinde sorun giderme

*  RAID'de Sorun Giderme

*  Termal sorununu giderme

¢ Donanim yapilandirmalarinda SAS IOM depolama kizagini yeniden takarken Giris/Cikis hatalari

sistem baslangic arizasinda sorun giderme

UEFI Onyiikleme Yoneticisi ile isletim sistemi yUkledikten sonra sistem BIOS 6nylkleme moduna ényUklediyseniz, sistem yanit vermeyi
keser. Bu sorunu énlemek igin isletim sistemini yUklediginiz ayni énytkleme moduna dnyiikleme yapmaniz gerekmektedir.

Diger tUm baslatma sorunlari igin ekranda goérinen sistem iletilerini not edin.

Onyiiklenebilir aygit bulunamadi

Onytiklenebilir bir aygrt sorunuyla ilgili sorun giderme.
Cozim: Sorunu ¢dzmek icin su adimlart izleyin:

Sistemi kapatin.

Tum gug kablolarini sunucunun gtic kaynagi birimlerine ayirin.
Sistem kapagini ¢ikarin.

Sabit slrticl arka panelinin tim kablolarini iki ucundan da gikarin.
Tdm sdrUculeri yeniden takin.

Sistemin kapagini degistirin.

Gug kablolarini sunucunun gii¢ kaynagi birimlerine takin.

NOONN S

Donanim sorunlarini giderme 11



8. Sistemi agin

9. UEFI girmek igin F2'ye basin.

10. YUKIU tim sUrUcdlerin denetleyici BIOS'unda algilandigini dogrulayin, algilanmazsa Sabit Strtict Sorunlarini Giderme bolimdne bakin.
1. BIOS'ta RAID ayarinin SATA surdculer igin RAID moduna ayarlandigindan emin olun.

12. Ayari kaydedin ve sunucuyu yeniden baglatin.

13. Sorun devam ederse yardim igin Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

Harici Baglantilarda Sorun Giderme

Herhangi bir harici aygitta sorun gidermeden énce tim harici kablolarin sistem harici konnektdrlere guiveli sekilde sabitlendiginden emin olun.

e Uyumlulugu kontrol etmek icin sistemin teknik dzelliklerini harici aygitla karsilastirin.
e Aygrtin iyi calistigindan emin olmak icin harici aygit islevsellidini baska bir benzer sistemle kontrol edin.
e Sistem baglanti noktasinin diizgtin galistigindan emin olmak i¢in bu sistemle benzer bagka harici aygitlari kontrol edin.

Diger sorulariniz igin Teknik Destekle Baglanti Kurun ile irtibat kurun.

Video alt sisteminde sorun giderme

Onkosullar

®

NOT: iDRAC Grafik Kullanict Araylzt'nde (GUI) Yerel Sunucu Video Etkin seceneginin Sanal Konsol altinda belirlendiginden emin
olun. Bu secenek belirlenmemigse yerel video devre digi birakilir.

®| NOT: VGA baglanti noktalari galigirken takilabilir degildir.

Adimlar

1. Monit6re giden kablo baglantilarini (glg ve ekran) kontrol edin.
2. sistem monitdre giden video araytz kablosunu kontrol edin.

Sonugclar

Sinama islemleri basarill bir sekilde galisiyorsa, sorun video donanimi ile ilgili degildir.

Sonraki Adimlar

Testler basanisiz olurlarsa, Yardim Alma balimtne bakin.

USB aygitinda sorun giderme

Onkosullar

®| NOT: USB klavye veya fare sorunu gidermek igin 1 - 5 arasi adimlari izleyin. Diger USB aygitlari igin 6. adima ilerleyin.

Adimlar
1. Klavye ve/veya fare kablolarini sistem ¢ikartin ve tekrar takin.
2. Sorun devam ederse klavye ve/veya fareyi sistem bagka bir USB baglanti noktasina takin.

3. Sorun gozullrse sistem yeniden baslatin, System Setup'a (Sistem Kurulumu) girin ve galismayan USB baglanti noktalarinin etkin olup
olmadigina bakin.

4. IDRAC Ayarlari Yardimci Programinda, USB Management Port Mode seceneginin Automatic veya Standard OS Use olarak
yapilandirildigindan emin olun.

5. Sorun gdzilmezse, klavye ve/veya fareyi galisan bir klavye veya fare ile degistirin.
Sorun devam ediyorsa sistem bagl diger USB aygitlarda sorun gidermeye baslamak i¢gin 6. adima gegin.

Sorun ¢dzllmezse sistem bagl diger USB aygitlarda sorun gidermeye gegin.
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6. Bagli olan tim USB aygitlarini kapatin ve sistem baglantilarini kesin.
7. sistem yeniden baslatin.

Klavyeniz calisiyorsa, System Setup'a girin, Integrated Devices ekraninda tUm USB baglanti noktalarinin etkin oldugunu dogrulayin.
Klavyeniz ¢alismiyorsa USB segeneklerini etkinlestirmek veya devre digi birakmak igin uzaktan erisimi kullanin.

9. sistem erigilemiyorsa NVRAM_CLR atlama pargasini sistem yeniden yerlestirin ve BIOS'u varsayilan ayarlara geri yUkleyin. Sistem karti
atlama pargasl ayari bolimine bakin

10. IDRAC Ayarlan Yardimci Programinda, USB Management Port Mode seceneginin Automatic veya Standard OS Use olarak
yapilandirildigindan emin olun.

11. Her USB aygitini teker teker takin ve galistirin.

12. Ayni soruna neden olan bir USB aygrti varsa, aygiti kapatin, USB kablosunu iyi ¢alistigr bilinen bagka bir kabloyla degistirin ve aygrti
calistirin.

Sonraki Adimlar

Tum sorun giderme iglemleri basarisiz olursa Yardim Alma bolimine bakin.

IDRAC Direct sorunlarini giderme - USB XML yapilandirmasi

USB depolama aygiti ve sistem yapilandirmasi ile ilgili bilgi icin www.dell.com/poweredgemanuals adresindeki Integrated Dell Remote
Access Controller Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Adimlar

1. USB depolama aygitinizin < simgesiyle tanimlanan 6n USB Y6énetim Baglanti Noktasina bagli oldugundan emin olun.
2. USB saklama cihazinizin bir NTFS veya bir FAT32 dosya sistemi ve yalnizca bir bolimleme ile yapilandiriimis oldugundan emin olun.

3. USB depolama aygitini dogru sekilde yapilandirdiginizdan emin olun. USB depolama aygrtinin yapilandiriimasi ile ilgili daha fazla bilgi igin
www.dell.com/poweredgemanuals adresindeki Integrated Dell Remote Access Controller Kullanici Kilavuzu'na bakin.

4. IDRAC Ayarlari Yardimci Programinda, USB Y6netim Baglanti Noktasi Modunun Automatic veya iDRAC Direct Only olarak
yapllandirildigindan emin olun.

5. iDRAC Managed: USB XML Configuration seceneginin Enabled (Etkinlestirimis) veya Enabled only when the server has
default credential settings (sadece sunucu varsayilan referans ayarlarina sahip oldugunda etkinlestirilir) oldugundan emin olun.

USB depolama aygitini ¢ikarin ve yeniden takin.
7. Eger iceri aktanim iglemi ise yaramazsa, baska bir USB depolama cihazi deneyin.

Sonraki Adimlar

TUm sorun giderme islemleri basarisiz olursa Yardim Alma bolimine bakin.

IDRAC Direct sorunlarini giderme - Dizusti bilgisayar baglantisi

USB dizustu bilgisayar baglantisi ve sistem yapilandirmasi ile ilgili bilgi icin www.dell.com/poweredgemanuals adresindeki Integrated Dell
Remote Access Controller Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Adimlar

1. DizUstu bilgisayarinizin bir USB Tip A/A kablosu kullanilarak, =/ belirtilen 6n USB Yoénetim Baglanti Noktasina baglandigindan emin
olun.

2. iDRAC Settings Utility (iDRAC Ayarlari Yardimci Programi) ekraninda, USB Management Port Mode (USB Yonetim Baglanti
Noktasi Modu) ayarinin Automatic (Otomatik) veya iDRAC Direct Only (Yalnizca iDRAC Direct) olarak yapilandirildigindan emin olun.

3. Eger laptop Windows isletim sistemi ile ¢alisiyorsa iDRAC Sanal USB NIC aygit striictsindn kurulu oldugundan emin olun.

4. Eger strtct kurulmussa, iDRAC Direkt yoneltimeyen bir adres kullandigindan WiFi veya kablolu ethernet araciligiyla herhangi bir aga
bagl olmadiginizi dogrulayin.

Sonraki Adimlar

TUm sorun giderme islemleri bagarisiz olursa Yardim Alma bolimine bakin.
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Seri Giris Cikis aygitindaki sorunlari giderme

Onkosullar

®| NOT: Seri baglanti noktasi galisir durumda takilabilir degildir.

Adimlar

1. sistem ve seri baglanti noktasina bagli tm gevre birimlerini kapatin.

2. Seri arabirim kablosunu calistigi bilinen bir kablo ile degistirin ve sistem ile seri aygiti agin.
Sorun ¢dzUltrse, arabirim kablosunu ¢alistigi bilinen bir kabloyla degistirin.

3. sistem ve seri aygiti kapatin ve seri aygiti uyumlu bir aygit ile degistirin.

4. sistem ve seri aygrti agin.

Sonraki Adimlar

Sorun devam ederse, Yardim Alma bdlimdne bakin.

NIC'de Sorun Giderme

Onkosullar

®| NOT: Ag Cekme Karti (NDC) yuvasi galigirken takilabilir degildir.

Adimlar
1. Uygun tanilama sinama iglemini calistirin. Daha fazla bilgi i¢in, Mevcut tanilama sinamalari igin sistem tanilamayi kullanma boluimiine
bakin.
2. sistem yeniden baslatin ve NIC Denetleyicisi ile ilgili tim sistem mesajlarini kontrol edin.
3. NIC konektoru Uzerindeki uygun géstergeyi kontrol edin:
e Mirekkep gostergesi yanmazsa, bagl kablo ayriimig olabilir.
e Etkinlik gbstergesi yanmiyorsa, ag sUrlcisU dosyalar zarar gormus ya da eksik olabilir. Strdcileri gerektigi gibi takin veya degistirin.
Daha fazla bilgi icin NIC belgelerine bakin.
e Calistigi bilinen bagka bir ag kablosu kullanmayi deneyin.
Sorun devam ederse, svi¢ ya da hub Uzerinde baska bir konnektdr kullanin.
4. Uygun surtcdlerin takili oldugundan ve protokollerin bagl oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi icin NIC belgelerine bakin.
5. Sistem Kurulumuna girin ve NIC baglanti noktalarinin Timlesik Aygitlar ekraninda etkin oldugunu dogrulayin.
6. Agdaki tum NIC'lerin, hub'larin ve anahtarlarin ayni veri aktarim hizina ve ¢ift yonlt ayarlandi§ina emin olun. Daha fazla bilgi icin her ag
aygitinin belgelerine bakin.
7. Agdaki tum NIC'lerin ve anahtarlarin ayni veri aktarim hizina ve ¢ift yonll ayarlandigina emin olun. Daha fazla bilgi igin her ag aygitinin
belgelerine bakin.
8. TUm ag kablolarinin ayni tir oldugundan ve maksimum uzunlugu asmadigindan emin olun.

Sonraki Adimlar

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimiine bakin.

PowerEdge Sunucuda NIC teaming

Ag Arabirim Karti (NIC) teaming, iki veya daha fazla a§ adaptoérini mantiksal olarak baglayip tek bir a§ adaptérd olusturma yéntemidir. Bir
PowerEdge sunucusunda NIC teaming yapilandirmasinin nasil yapilacagi ve genel konular hakkinda bilgi igin bkz. www.dell.com/support/
article/us/en/04/sIn129960/ nic-teaming-on-a-poweredge-server-whitepapers-setup-articles-and-common-issues.
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Islak sistemde sorun giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1. Sistemi ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistemin elektrik priziyle baglantisini kesin.
2. Sistem kapagini ¢cikarin.

3. Asagidaki bilesenleri (takillysa) sistemden ¢ikarin:
Gug kaynagi Uniteleri

Optik surdci

Sabit striculer

Sabit strtict arka paneli

USB bellek anahtari

Sabit stricu tepsisi

Sogutma ortlsi

Genigletme karti yukselticileri (takiliysa)
Genigletme kartlar

Sogutma fani takimi (takiliysa)

Sogutma fan(lar)i

Bellek modulleri

islemciler ve 1si emiciler

Sistem karti

Sistemin en az 24 saat sureyle iyice kurumasini saglayin.
Genigleme kartlari haricinde adim 3'te ¢ikardiginiz bilegenleri yerine takin.
Sistem kapagini takin.

N o o N

Sistemi ve bagli cevre birimlerini agin.
Sorun devam ederse, Yardim Alma bdlimdne bakin.

8. Sistem diizglin bagliyorsa, sistemi kapatin ve ¢ikardidiniz tim genisletme kartlarini yeniden takin.
9. Uygun tanilama sinama iglemini calistirin. Daha fazla bilgi icin, Sistem tanilamasini kullanma bolimune bakin.

Sonraki Adimlar

Testler basarisiz olurlarsa, Yardm Alma bdlumune bakin.

Hasarli sistem sorun giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1. sistem ve bagl ¢evre birimlerini kapatin, sistem elektrik priziyle baglantisini kesin.
2. sistem kapagini gikarin.
3. Asagidaki bilesenlerin dogru sekilde takildigindan emin olun:
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sogutma ortusl

genisletme karti yUkselticileri (takiliysa)
genigletme kartlari

guic kaynagi Uniteleri

sogutma fani takimi (takillysa)
sogutma fan(lar)i

islemciler ve 1si emiciler

bellek modulleri

sUrlcU kutularr veya kafesi

4. Tum kablolarin dogru sekilde takildigindan emin olun.
5. sistem kapagini takin.
6. Uygun tanilama sinama iglemini galistirin. Daha fazla bilgi i¢in, Sistem tanilamasini kullanma bdlimine bakin.

Sonraki Adimlar

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimiine bakin.

sistem pili sorunlarini giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

NOT: sistem uzun sure kapali kaldiysa (haftalarca ya da aylarca), NVRAM sistem yapilandirma bilgilerini kaybedebilir. Bu durum arizali
bir pilden kaynaklanmig olabilir.

NOT: Bazi yaziimlar sistem saatinin hizlanmasina ya da yavaglamasina sebep olabilir. Sistem Kurulumunda ayarli saat haricinde sistem
normal sekilde calisiyorsa sorun arizali pilden degil, yaziimdan kaynaklaniyor olabilir.

®

Adimlar

1. Sistem Kurulumunda saati ve tarihi tekrar girin.
sistem kapatin ve prizini en az bir saatligine ¢ikarin.
sistem prize yeniden baglayin ve sistem agin.

HooN

Sistem Kurulumu programina girin:

Sistem Kurulumundaki tarih ve saat dogru degilse, sistem pil mesajlari igin Sistem Hata GUnligund (SEL) kontrol edin.

Sonraki Adimlar

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimdne bakin.

Sogutma sorunlarinda sorun giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece lriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Asagidaki kosullarin mevcut oldugundan emin olun:

e Sistem kapagl, sogutma tabakasi, EMI dolgu paneli veya arka dolgu desteginin ¢ikariimis olmasi.
e Ortam sicakligi sistem icin belirtilen spesifik ortam sicakligindan ytksek degildir.
e Harici hava ¢ikisinin 6ndndn kapall olmamasi.
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e Bir sogutma faninin ¢ikarilmig veya arizali olmamasi.
e Genisletme karti kurulum ydnergelerinin takip edilmesi.

Asagidaki ydontemlerden biriyle ilave sogutma eklenebilir:
iDRAC web GUI'den:

1. Donanim > Fanlar > Kurulum'a tiklayin.
2. Agllan Fan Hizi Dengelemesi listesinden gereken sogutma seviyesi veya minimum fan hizini 6zel istege uyarlanmis bir deger olarak
segin.

F2 Sistem Kurulumundan:

1. iDRAC Ayarlari > Termal'i secin ve fan hizi konumundan daha yUksek bir fan hizini veya minimum fan hizini ayarlayin.
RACADM komutlarindan:

1. racadm help system.thermalsettings komutunu calistirin

Daha fazla bilgi icin, su adresteki Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu'na bakin: www.dell.com/poweredgemanuals.

Sogutma fanlarinda sorun giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

@ NOT: Fan numarasl, sistem yonetim yazilimi tarafindan gésterilir. Belli bir fanda sorun olmasi durumunda bunu kolayca tespit edip,
sogutma fan aksamindaki fan numaralarini not ederek degistirebilirsiniz.

1. Guvenlik talimatlari boélimdnde listelenen givenlik yonergelerini uygulayin.
2. sistem iginde galismadan 6nce bdluminde listelenen prosediry takip edin.

Adimlar

1. Fani veya fanin gl¢ kablosunu yeniden yerlestirin.
2. sistem yeniden baslatin.

Sonraki Adimlar

1. sistem iginde galistiktan sonra bolimUinde listelenen prosedurt takip edin.
2. Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimune bakin.

Dahili USB anahtarinda sorun giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1. Sistem Kurulumuna girin ve USB anahtar baglanti noktasinin Tiimlesik Aygitlar ekraninda etkin oldugundan emin olun.
2. Sistemi ve bagl gevre birimlerini kapatin, sistemin elektrik priziyle baglantisini kesin.

8. Sistem kapagini ¢ikarin.

4. USB anahtarini bulun ve yeniden yerlestirin.

5. Sistem kapagini takin.
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Sistemi ve bagli gevre birimlerini agin ve USB anahtarinin galisip galismadigini kontrol edin.
Sorun ¢dzllmezse adim 2 ve adim 3'U tekrar edin.
Bilinen bir galisan USB anahtari takin.

© © N o

Sistem kapadini takin.

Sonraki Adimlar

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimdne bakin.

Mikro SD karti sorunlarini giderme

Onkosullar

NOT: Baz mikro SD kartlarinda, kart Uzerinde fiziksel bir yazmaya karsl koruma gtict bulunur. Yazmaya kargl koruma anahtari agiksa,
SD kartina yazilamaz.

®| NOT: IDSDM ve vFlash yuvalari galisirken takilabilir degildir.

Adimlar
1. Sistem Kurulumu'na girin ve Internal SD Card Port (Dahili SD Karti Baglanti Noktas!) segenedinin etkinlestirildiginden emin olun.
2. sistem bagli gevre birimleri ile birlikte kapatin ve sistem fiini elektrik prizinden gekin.
3. sistem kapadini gikarin.
@ NOT: Bir SD kart arizasi meydana geldiginde, dahili ¢ift SD modul denetleyicisi sistem bilgilendirir. Bir sonraki yeniden baslatmada,
sistem arizayi gosteren bir mesaj gorintuler. Yedeklilik, SD kart arizasi durumunda etkinlestirilirse, kritik bir uyari kaydedilir ve kasa
saglgy azalir.

Hatall microSD kartini yeni bir microSD karti ile degistirin.
sistem kapagini takin.
sistem elektrik prizine yeniden baglayin ve bagl cevre birimleri de dahil olmak Gzere sistem agin.

N o o b

Sistem Kurulumuna girin ve Dahili SD Karti Baglanti Noktasi ve Dahili SD Kart1 Yedeklemesi modunun gereken moda
ayarlandigindan emin olun.

Dogru SD yuvasinin Birincil SD Kart olarak ayarlandigini dogrulayin.

8. MicroSD kartinin diizgiin galisip ¢alismadigini kontrol edin.

9. Dahili SD Kart Yedekliligi secenegi SD kart hatasi sirasinda Etkin olarak ayarlanmigsa, sistem sizi bir yeniden kurulum yapmaya
yonlendirecektir.

®| NOT: Yeniden kurma daima ana SD kartindan ikincil SD karta alinir.

Genisletme kartlarinda sorun giderme

Onkosullar

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniizle birlikte verilen glvenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

®| NOT: Genigletme kartiyla ilgili sorun giderirken igletim sisteminizin ve genisletme kartinizin belgelerine bakin.

®| NOT: Yikseltici yuvalan calisirken takilabilir degildir.

Adimlar

1. Uygun tanilama sinama islemini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélimine bakin.
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2. sistem ve bagl ¢evre birimlerini kapatin, sistem elektrik priziyle baglantisini kesin.

3. sistem kapadini gikarin.

4. Her genigletme kartinin konektdrine sikica oturdugundan emin olun.

5. sistem kapagini takin.

6. sistem ve bagl ¢evre birimlerini agin.

7. Sorun devam ediyorsa, sistem ve gevre birimlerinizi kapatin, sistem elektrik prizinden ayirin.
8. sistem kapagini ¢ikarin.

9. sistem takili olan tim genisletme kartlarini gikarin.

10. sistem kapagini takin.

11. Uygun tanilama sinama iglemini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélimune bakin.

Testler basanisiz olurlarsa, Yardim Alma balimtne bakin.

12. Adim 8'de c¢ikardiginiz her genisletme karti igin asagdidaki adimlari izleyin:
a. sistem ve bagl cevre birimlerini kapat