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แลป็ท็อปของ Dell ใช้แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนเชน่เดียวกบัแลป็ทอ็ปอ่ืนๆ หนึง่ในประเภทของแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนคือแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนโพลเิมอร์ แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนโพลเิมอร์ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ในชว่ง
ไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา และได้กลายเป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จากความต้องการของลกูค้าท่ีต้องการอปุกรณ์ท่ีมีลกัษณะบางเฉียบ (โดยเฉพาะแลป็ทอ็ปแบบบางพิเศษรุ่นใหม)่ และอายกุารใช้งานแบตเตอร่ีท่ี
ยืนยาว เทคโนโลยีแบตเตอรีลเิธียมไอออนโดยธรรมชาตินัน้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการบวมของเซลล์แบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีท่ีบวมอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของแลป็ทอ็ป เพ่ือป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตกบัสว่นครอบอปุกรณ์หรือสว่นประกอบภายในซึง่นําไปสูก่ารทํางานผิดปกต ิการยตุกิารใช้งานแลป็ทอ็ป
และคายประจโุดยการถอดอะแดปเตอร์ AC และปลอ่ยให้แบตเตอร่ีหมด

ไมค่วรใช้งานแบตเตอร่ีท่ีบวม และควรเปลีย่นและกําจดัอยา่งเหมาะสม เราแนะนําให้ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุผลติภณัฑ์ของ Dell สําหรับคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีท่ีบวมภายใต้เง่ือนไขของสญัญาการรับประกนั
หรือการบริการท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึตวัเลือกในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีโดยฝ่ายบริการทางเทคนิคท่ีเป็นตวัแทนของ Dell

แนวทางสาํหรับการจดัการและการเปลี่ยนแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน

● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
● คายประจแุบตเตอร่ีโดยการถอดออกจากระบบ

วิธีในการคายประจ ุให้ถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบ และใช้งานระบบด้วยพลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้ เม่ือไมส่ามารถเปิดใช้งานระบบได้เม่ือกดปุ่ มเปิด แสดงวา่แบตเตอร่ีได้คายประจอุอกหมดแล้ว

● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่งอแบตเตอร่ี
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● หากแบตเตอร่ีตดิอยูใ่นอปุกรณ์จากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ี เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย
● อยา่พยายามประกอบแบตเตอร่ีท่ีชํารุดหรือบวมเข้าไปในโน้ตบุ๊ก PC

● ควรสง่คืนแบตเตอร่ีท่ีบวมให้ Dell ในกลอ่งขนสง่ท่ีได้รับอนมุตั ิ(ท่ี Dell เตรียมไว้ให้) เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบงัคบัในการขนสง่หรือกําจดัท่ีศนูย์รีไซเคิลท่ีได้รับอนมุตัิ

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุผลติภณัฑ์ของ Dell ท่ี https://www.dell.com/support สําหรับการชว่ยเหลือและคําแนะนําเพิ่มเติม

● การใช้แบตเตอร่ีท่ีไมใ่ชข่อง Dell หรือแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัไมไ่ด้ อาจเพิ่มความเสี่ยงในการติดไฟหรือการระเบิด เปลีย่นแบตเตอร่ีด้วยแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัได้ซึง่ซือ้จาก Dell ท่ีออกแบบมาให้ใช้งานกบัคอมพิวเตอร์
Dell ของคณุเทา่นัน้ อยา่นําแบตเตอร่ีจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมาใช้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ ซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก https://www.dell.com หรือซือ้โดยตรงจาก Dell ทกุครัง้

แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนสามารถบวมได้ด้วยหลายเหตผุล เชน่อายกุารใช้งาน จํานวนวงจรการชาร์จ หรือการสมัผสักบัความร้อนสงู สาํหรับข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการพฒันาประสทิธิภาพและอายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี
แลป็ท็อป และการลดความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดปัญหาแบตบวม ดท่ีู คําถามที่พบบอ่ย - แบตเตอร่ีแลป็ท็อปของ Dell
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