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ថ្មដែេល៉៉ោងមិនរួរលគ្បងលទ លហងយរួរដតគ្តូវ៉ោនែូរ និងល៉ោះលោេឲ្យ៉ោនគ្តឹមគ្តូវ។ លយងងសូមផ្តេ់អន៊សាសនដឲ្យកក់ទងលៅដផ្នកជំនួយផេិតផេ Dell សគ្ម្ប់ជលគ្មងសលែងម្បីែូរថ្មដែេល៉៉ោងលៅលគ្កាមេក្ខខែ្ឌ ននកិច្ចសន្យាធា៉ឬកិច្ចសន្យាលសអកម្ម លដាយរួមបញ្ចូេកងំជលគ្មងសសគ្ម្ប់ែូរលដាយ
អ្នកបលច្ចកលទសលសអកម្មដែេ៉ោនអន៊ញ្ញា តរបស ់Dell ផងដែរ។

លរាេការែដដែ៉ំសគ្ម្ប់ការគ្រប់គ្រង និងការែូរថ្មេីចូមអ៊ីយ៉៊ង

● គ្តូវគ្បុងគ្បយ័ត្នលៅលពេលគ្បងគ្៉ោស់ថ្មេីចូម-អ៊ីយ៉៊ង។
● ល្ឲងឲ្យថ្មអស់មមពេម៊នលពេលដាះអលចញពីគ្បព័ន្ធ។

លែងម្បីល្ឲងឲ្យថ្មអស់មមពេ សូមែកចដាប់ទ័រ AC លចញពីគ្បព័ន្ធ លហងយគ្បតិបត្តិគ្បព័ន្ធដតលេងមមពេថ្មប៉៊លណ្ោ ះ។ លៅលពេដែេគ្បព័ន្ធនឹងដេងម្នែំលែងរការលៅលពេដែេប៊ូត៊ងមមពេគ្តូវ៉ោនច៊ច ល៉ះថ្មអស់មមពេកំងគ្សុងលហងយ។

● ហាមបំដបក ទម្្ល ក់ ល្ឲងឲ្យខូចខាត ឬដាក់ថ្មចូេក្នុងវតថែុែនទ ។
● ក៊ំទ៊កថ្មក្នុងសីត៊ែ្ហ ភាពខ្ពស់ ឬលដាះលគ្រងងក្នុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ហាមបដនថែមសម្្ព ្លៅលេងនផ្ទថ្ម។
● មិនគ្តូវពត់ថ្មលទ។
● ក៊ំលគ្បងឧបករែដគ្រប់គ្បលេទលែងម្បីទេ់ ឬរាស់ថ្ម។
● គ្បសិនលបងថ្មគ្តូវនប់លៅក្នុងឧបករែដលដាយសារដតអល៉៉ោង ក៊ំព្យាយ៉មលដាះអលដាយោក់ទម្លុះ ពត់ ឬកលម្ទចអ លគ្ពាះមអចចបងកាឲ្យម្នលគ្រាះម្ន ក់។
● មិនគ្តូវប៉៊នប៉ងែំលងងងថ្មដែេខូច ឬល៉៉ោងលៅក្នុងក៊ំព្យូទ័រយួរនែលងងងវិញលទ។
● ថ្មដែេល៉៉ោងរួរដតគ្តូវ៉ោនគ្បរេ់គ្តងប់លៅ Dell វិញក្នុងគ្បអប់ែឹកជញ្ជូនដែេ៉ោនអន៊ញ្ញា ត (៉ោនផ្តេ់លដាយ Dell) លែងម្បីអន៊លមមលៅត្មបទបញញាត្តិែឹកជញ្ជូន ឬកម្្ច ត់លោេលៅមជ្ឈមែ្ឌ េដកនច្នលងងងវិញដែេ៉ោនអន៊ញ្ញា ត។

កក់ទងជំនួយផេិតផេ Dell ត្មរយៈ https://www.dell.com/support សគ្ម្ប់ជំនួយ និងការដែ៉បំដនថែម។

● ការលគ្បងថ្មដែេមិនដមននរបស់ Dell ឬមិនគ្តូវរា្ន ចចបលងកាងនហានិេ័យននការលះះ ឬផ្ទុះ។ សូមែូរថ្មដតនមួយថ្មគ្តូវរា្ន ដែេ៉ោនទិញពី Dell ដែេគ្តូវ៉ោនរច៉លងងងលែងម្បីល្ឲងការនមួយក៊ំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ ក៊ំលគ្បងថ្មពីក៊ំព្យូទ័រលផសេងលទតតនមួយក៊ំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ គ្តូវទិញចរ៊យពិតគ្៉ោកែពី
https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្្ទ េ់ពីគ្កុមហ៊៊ន Dell ។

ថ្មេីចូមអ៊ីយ៉៊ង ចចល៉៉ោងលគ្កាមលហត៊ផេនលគ្ចងនែូចន ចយ៊កាេ ចំនួនននវែ្តដែេ៉ោនសាក ឬការប៉ះពាេ់លៅនឹងកំលៅខ្ពស់។ សគ្ម្ប់ព័ត៌ម្នបដនថែមអំពីរលបតបដកេមដែំលែងរការ និងចយ៊កាេននថ្មក៊ំព្យូទ័រយួរនែ គ្ពមកំងលែងម្បីកាត់បនថែយេទ្ធភាពកលកងតលងងងននបញ្្ហ  សូមចូេលមងេ Dell Laptop
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មក៊ំព្យូទ័រយួរនែ Dell - សំែួរដែេសួរនញឹកញាប់) ។
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